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Gerbiamasis skaitytojau,

susipazinkite su ombudsmeno 2012 m. veiklos Apzvalga, kurioje
pateikta svarbiausia praéjusiy mety informacija, taip pat apZvelgiami
pagrindiniai institucijos uzdaviniai ir galimybés.

Rekordinis skundy ir tyrimy skaicius

per metus

2012 m. ombudsmenas ir jo darbuotojai buvo
ypac uzsiéme, nes pradéta ir baigta rekordiskai
daug tyrimy. Palyginti su 2011 m. (396 tyrimai),
pradéty tyrimy padaugéjo 18 % (465 tyrimai).
Baigta 23 % daugiau tyrimy nei praéjusiais
metais, t. y. daugiausia per visa laika — 390.
Apskritai, kaip ir 2011 m., ombudsmenas
tiesiogiai padéjo daugiau kaip 22 000 asmeny —
iSnagrinédamas juy skundus (2 442 bylos),
pateikdamas atsakymus j klausimus (1 211) arba
konsultuodamas miisy interneto svetainéje
veikiancio interaktyviojo vadovo pagalba

(19 281). Dar labiau stengiamés padéti savo
pilieciams, skelbdami vaizdo medZziaga miisy
interneto svetainéje ir YouTube kanalu.

Interaktyviajame vadove pateikty naudingy
patarimy déka, per pastaruosius desimt mety
gauta maziausiai skundy, nepriklausanciy
Europos ombudsmeno kompetencijai (1 720).
Be to, 2012 m. supaprastinome ir paspartinome
iy skundy nagrinéjimo tvarka. Stengémeés
dauguma tyrimy (69 %) uzbaigti per vienus
metus ir Siek tiek pagerinome savo 2011 m.
rezultatg (66 %).

Dazniausias mano tarnybos patarimas (visy
pirma teiktas per interaktyvyji vadova) —
susisiekti su Europos ombudsmeny tinklo
nariu. Beveik 60% 2012 m. gauty skundy
priklausé tinklo nario kompetencijai. Siekdami
paskatinti tinklo nariy bendradarbiavima,
drauge organizavome seminarus Briuselyje

ir Strasbiire atitinkamai regioniniams
ombudsmenams ir nacionaliniy ombudsmeny
tarnyby rysiy pareigtinams.

Sékmingi bendradarbiavimo su ES
administracija metai

Pirma karta 2012 m. galime konkrediai atsakyti
i klausima , Ar sekmingai dirba Europos
ombudsmenas?”. Praéjusiais metais iSleistuose
dviejuose leidiniuose — kritiniy ir papildomuy
pastaby jgyvendinimo tyrime ir naujoje
reikalavimy vykdymo ataskaitoje padaryta
iSvada, kad keturiais atvejais i$ penkiy ES
institucijos atsizvelgia j ombudsmeno sitilymus.
Nors Sis rezultatas — jspuidingas, toliau
stengsimeés puoseléti ombudsmeno misijos
apibrézime minimus auksciausius institucijy
elgesio standartus. Turédamas omenyje §j
tiksla, ombudsmenas paskelbé penkis vieSojo

Europos ombudsmenas nagrinéja skundus dél ES institucijuy, jstaigy ir organy netinkamo
administravimo. Bet kuris ES pilietis, valstybés narés gyventojas, jmoné ar asociacija gali pateikti
skunda ombudsmenui. Ombudsmenas padeda greitai, lankscéiai ir nemokamai iSspresti su ES
administracija susijusias problemas. Daugiau informacijos visomis oficialiomis ES kalbomis pateikta
interneto svetainéje (http://www.ombudsman.europa.eu), kur rasite ir Sia ApzZvalgg, joje paminétas
bylas bei visa 2012 m. metinj pranesimg, nuo 2013 m. geguzés meén. skelbiama angly kalba, o visomis

oficialiomis kalbomis — nuo 2013 m. liepos mén.
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administravimo principus, kuriais savo elgesj
turéty gristi ES tarnautojai. Kovo ménesj
susitikes su Komisijos generaliniais direktoriais
atkreipiau jy démesj i Siuos principus, ypac
pabrézdamas, kad ES skendint dideléje krizéje
Sie principai gali padéti uztikrinti didesnj
pilie¢iy pasitikéjima institucijomis. Miisy iki Siol
didziausiame surengtame suinteresuotyjy Saliy
renginyje pilieciai turéjo galimybe su Europos
Parlamento, Komisijos, ES Tarybos pirmininkais
aptarti tema , Europos krizé. Kaip jgyti pilieciy
pasitikéjima?”; Siy diskusijy metu iSryskéjo
pagrindinis ombudsmeno darbo tikslas: dialogo
pagalba uztikrinti pasitikéjima tarp pilieciy ir
Sajungos.

Sékmingi pilieciy teisiy metai

Siekdamas sustiprinti ES institucijy ir pilieciy
santykius, kartu su ES administracinés

teisés moksliniy tyrimy tinklu (ReNEUAL)
ombudsmenas dalyvavo kovo ménesj Briuselyje
vykusioje konferencijoje, kurioje buvo nagrinéta
galimybeé patvirtinti bendra ES institucijy, jstaigy
ir organy administracinés procediiros taisykliy
rinkinj. Norédamas geriau tarnauti pilieciams,
ombudsmenas dalyvavo Europos kokybés
valdymo fondo (EKVE angl. EFQM — European
Foundation for Quality Management) vykdytame
projekte. Rezultatas ir pats procesas buvo
ypatingai dZiuginantys. Sékmingai jgyvendinus
tris nustatytus darbo tobulinimo prioritetus,
EKVF ombudsmeno institucija pripazino kaip
isipareigojusia siekti auksciausio rezultato.

Ombudsmeno atsakomybé uz nejgaliy asmeny
teises buvo pripazinta Tarybos sprendimu,
patvirtinanciu ES lygmens struktiirg pagal

JT konvencija dél asmeny su negalia teisiy.
Kartu su kitomis keturiomis jstaigomis,
iskaitant Europos Parlamento peticijy komiteta,
ombudsmenas sieks uztikrinti, skatinti ir
stebéti Konvencijos jgyvendinima. Aisku,

kad mes turime buiti ambicingi, iniciatyvis ir
déti dideles pastangas, kad ES tapty lyderiu
uztikrinant pagarba Konvencijoje ir Pagrindiniy
teisiy chartijoje nustatytoms asmeny su negalia
teiséms.

Visa minéta 2012 mety veikla rodo, kad

esame pasirenge jgyvendinti ombudsmeno
2009-2014 m. jgaliojimy strategijoje duotus
pazadus. Kadangi vienas i$ pagrindiniy
strategijos tiksly yra uztikrinti, kad Europos
pilieciai visokeriopai naudotysi savo teisémis,
2013 m., Europos pilieciy metais, esame
nusiteike su nauja energija ir entuziazmu imtis
darby ir siekti Sio tikslo.

Strasbiiras, 2013 m. sausio 31 d.

P. Nikiforos Diamandouros
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Isimintinos 2012 m. bylos

Geriausig patirtj atspindi desimt jsimintiny byly, baigty nagrineti 2012 m.
Sesios bylos susijusios su skaidrumu, o dar viena — su Pagrindiniy
teisiy chartija. Taip pat nagrinéti jdarbinimo, pagarbos pilieciams ir

kompensacijos klausimai.

Skaidrumas

Byloje 2016/2011/AN Europos centrinis bankas
(ECB) teigiamai reagavo j ombudsmeno sitilyma
suteikti skundo pateikéjo praSomaq informacija
apie ECB rasto Ispanijos vyriausybei turinj.
Baigdamas nagrinéti byla ombudsmenas
paragino ECB toliau skaidruma laikyti ne tik
teisiniu jpareigojimu, bet ir galimybe didinti
savo patikimuma pilieciy akyse.

Atliekant tyrima savo iniciatyva OI/3/2011/KM,
ombudsmenas palankiai jvertino pasitilyty
bendruyjy ir instituciniy priemoniy derinj.

Tai buvo susije su Tarybos gebéjimu atsakyti

} patvirtinamasias paraiSkas per Reglamente

Nr. 1049/2001 dél visuomeneés galimybés
susipazinti su dokumentais nustatytus terminus.

Komisija taip pat nurodé keleta priemoniy,

kaip geriau laikytis Reglamento Nr. 1049/2001
nuostaty, po to, kai ombudsmenas jos paprasé
paaiskinti, kokiy veiksmuy ji imtysi reaguodama
ijo tyrima byloje 849/2010/KM. Ji taip pat
suteiké galimybe susipazinti su atitinkamais
dokumentais bei atsiprasé uz delsima. Byloje
1161/2010/BEH Komisija atskleidé visus skundo
pareiskéjo praSomus dokumentus ir pripazino,
kad uzdelse nepagrijstai.

Europos vaisty agentiira (EMA) byloje
2493/2008/FOR sutiko suteikti visuomenei
galimybe susipazinti su nepageidaujamos
reakcijos ataskaitomis, susijusiomis su vaistu
nuo spuogy. 2011 m. buvo dar viena panasi su
EMA susijusi byla.

Byloje 808/2011/MHZ ombudsmenas pagyré
Europos Vadovy Taryba atsiprasius piliecio,
kuris j ja kreipési susirtipings dél tarnybiniy
automobiliy naudojimo. Ombudsmenas nustate,
kad nuosirdus Tarybos atsiprasymas yra
geriausias pavyzdys, kai ES administracija rodo
pagarba savo pilieciams.

Pagrindiniy teisiy chartija

Reaguodama j savo iniciatyva pradeta

tyrima O1/3/2008/FOR Komisija jsipareigojo
reformuoti savo ankstyvojo jspéjimo sistema
(Early Warning System — EWS) — kompiuterizuota
informacine sistema, kuria siekiama nustatyti
grésmes ES finansiniams interesams ir
reputacijai. Ombudsmenas primygtinai
reikalavo, kad bty ginamos asmeny, jtraukty

i EWS, teisés, visy pirma pagrindinés Chartijoje
iSvardytos Siy asmeny teisés (pavyzdZziui,

teisé buti iSklausytam ir teisé susipazinti su
bylos medziaga), jskaitant laikotarpj iki EWS
reformos.

Dotacijos

Byloje 53/2010/0V Komisija sutiko NVO
grazinti daugiau kaip 100 000 EUR, reaguodama
i kaltinimus teiséty lukesciy principo
pazeidimu, nes nesilaiké atsiskaitymo uz
bendrai suderintas sanaudas metodikos.

Mandagumas

Reaguodama j byla 882/2009/VL, pradéta po

to, kai vykdant grazinimo procedtira, susijusia
su tariamai permokétomis Seimos iSmokomis,
skundo pateikéjos sutuoktiniui buvo iSsiystas
izeidZiantis praneSimas, Komisija: (i) nusiunté
atsiprasymo laiska ir pasitilé 500 EUR neturtinei
zalai atlyginti, ir (ii) surengeé kelis savo
darbuotojy mokymus, kad pabrézty etikos ir
aptarnavimo kulttiros svarba.

Jdarbinimas

Byloje 371/2010/(MF)AN ombudsmenui
tarpininkaujant, Komisija patvirtino nauja
politika, susijusia su nacionaliniy diplomy
pripazinimu, kad buty atsizvelgta j skirtinga
nacionaline praktika. Be to, ji pripazino, kad
skundo pateikéjas turéjo teise kandidatuoti

i atitinkamas pareigas.



Kiek skundy ir tyrimy?

2012 m. ombudsmenas uZregistravo 2 442 skundus, i$ ju 740 priklausé
jo kompetencijai. 2011 m. buvo uzregistruota 2 510 skundy, iS juy 698 -
ombudsmeno kompetencijos. Palyginti su 396 tyrimais 2011 m., 2012 m.
ombudsmenas pradéjo 465 tyrimus, ir per metus baige 390 tyrimy

(2011 m. — 318 tyrimy). IS viso ombudsmenas iSnagrinéjo 3 671 skunda ir

informacijos prasyma (2011 m. — 3 828).

Kokiy veiksmy émési ombudsmenas?
Daugiau kaip 75% atvejy (1 854)' ombudsmenui
pavyko padéti skundo pateikéjui pradéjus
tyrima, perdavus byla kompetentingai jstaigai
arba skundo pateikéjui patarus, kur kreiptis.
52%? byly, kurias ombudsmenas perdavé arba
dél kuriy rekomendavo kreiptis kitur, buvo
perduotos kitam Europos ombudsmeny tinklo
nariui, t. y. nacionaliniam arba regioniniam
ombudsmenui arba Europos Parlamento
peticiju komitetui. Komisijai ombudsmenas i$
viso perdaveé 11 % byly. 43 % atvejy jis paragino
skundo pateikéja kreiptis j kitas organizacijas,
jskaitant SOLVIT. Sis visoje ES veikiantis tinklas
nagrinéja tarpvalstybinio pobtidZio problemas,
kylancias, kai ES valstybiy nariy viesosios
valdzios institucijos neteisingai taiko ES teise.

Skundy, kuriuos baigta nagrinéti 2012 m.,
pateikéjai

Jmonés, asociacijos ir
kiti juridiniai asmenys
Pilieciai

14,7% (56)
85,3% (324)

Tyrimy rezultatai

89 bylose, baigtose nagrineti 2012 m., teigiamas
rezultatas gautas atitinkamai institucijai
iSsprendus problema, sutikus su draugisku
sprendimu arba rekomendacijos projektu.

76 bylose netinkamo administravimo
nenustatyta, o 56 bylose toks atvejis nustatytas.
9 i$ Siy byly institucija visiskai arba i$ dalies
sutiko su rekomendacijos projektu (2011 m. —
13 byly), o 47 bylos uzbaigtos pateikus kritines
pastabas. 30 byly ombudsmenas pateike
papildomy pastabuy, kaip ateityje tobulinti
veikla. 2012 m. Europos Parlamentui jis pateikée
vieng specialia ataskaita.

Baigty tyrimuy rezultatai

21%
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14%

4%
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Institucija iSsprendé problema arba susitarta dél draugisko sprendimo (80)
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Netinkamo administravimo atvejo nenustatyta (76)
Nustatytas netinkamas administravimas (56)
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i pastaba. Kai kuriose bylose ombudsmenas tyrima baigé remdamasis dviem ar keliais pagrindais. Todel minétos procentinés dalys i viso sudaro

daugiau nei 100%.

ii pastaba. Vienos bylos, kurioje nustatytas netinkamo administravimo atvejis, tyrima ombudsmenas uzbaige pateikdamas ir kritine pastaba,

ir rekomendacijos projekta, su kuriuo institucija visiskai sutiko.

1. | §j skaiciy jeina 95 skundai, uZregistruoti 2011 m. pabaigoje ir nagrinéti 2012 m. | jj nejeina 18 skundu, uzregistruoty 2012 m. pabaigoje

ir tebenagrinéty mety pabaigoje siekiant nustatyti, kokiy veiksmy imtis.

2. Sios procentinés dalys sudaro daugiau negu 100%, nes kai kuriose bylose ombudsmenas skundo pateikéjui pateike daugiau negu viena patarima.



Kokiy instituciju, jstaigy ar organy veiklos
tyrimai buvo atliekami?

Dauguma 2012 m. pradeéty tyrimy (245 bylos)
buvo susije su Komisija (52,7 %). 2011 m. tokiy
byly buta 231 (58 %). Kadangi Komisija yra
pagrindiné Sajungos institucija, priimanti
tiesioginj poveikj pilie¢iams turincius
sprendimus, normalu, kad daugiausia
skundy susije su jos veikla. Antroje vietoje
buvo Europos personalo atrankos tarnyba
(78 tyrimai), palyginti su 42 tyrimais 2011 m.,
del Europos Parlamento pradéti 24 tyrimai
(2011 m. — 16 tyrimy).

Kokio pobudzio netinkamo administravimo
tyrimai buvo atliekami?

Netinkamas administravimas konstatuojamas,
kai institucija nesilaiko teisés nuostaty, nepaiso
gero administravimo principy arba pazeidzia
pagrindines teises. Daugiausia jtariamo
netinkamo administravimo atvejy, kuriuos
ombudsmenas tyré 2012 m., susije su teisetumu,
informacijos praSymais, teisingumu ir pagrjstu
sprendimy priémimo terminu.

Institucijos ir jstaigos, kuriy veiklos tyrimai buvo atliekami
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5,2%
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1,5%

20,9%
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Europos investicijy bankas (7)

Kitos (97) (i3 ju 58, arba 12,5%, susije su ES agentlromi
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Pastaba. Kai kuriais atvejais vienas tyrimas apéme du ar daugiau jtariamo netinkamo administravimo aspekty. Todél nurodytos procentinés dalys i$ viso

sudaro daugiau nei 100%.



Kas teike skundus?

Toliau pateiktame Zemélapyje pavaizduota 2012 m. ombudsmeno
uzregistruoty skundy kilmeé pagal valstybes. Kaip rodo skundy
santykis, iS valstybés narés pateikty skundy skaicius nebutinai yra
tiesiogiai proporcingas jos gyventoju skaiciui.

Pastaba. Skundy santykis nustatytas visy skundy i3 kiekvienos
valstybés narés procentine dalj padalijus is visy ES gyventojy skaiciaus
procentinés dalies. Santykis virsija 1, jeigu i$ atitinkamos 3alies
Liuksemburgas 39 16,0 pateikta daugiau skundy nei bty galima tikétis, atsizvelgiant j jos
Kipras 30 6.1 gyventojy skaiciy. Procentinés dalys suapvalintos iki deSimtyju.
Malta 14 57

Belgija 3,5

Sloveénija 31 3,2

Alirija 50 2,3

Bulgarija 66 1,7

Vengrija 76 1,6

Ispanija 1,5

Portugalija 77 1,5

Lietuva 23 1,3

Graikija 74 1,3

Latvija 16 1,3

Salis Skundy Santykis
skaicius

Slovakija 34 1,3
Danija 34 1,3
Lenkija 1,2

Austrija 45 11
Estija 7 1,0 Santykis (% skundy / % gyventojy)

Suomija 25 0,9 ---

>vedija 38 0.9 03 0751 1,15 20 16
Cekij 42 0,8
Vokietija 0,7
Nyderlandai 51 0,6
Rumunija 58 0,5
Jungtiné Karalyste 0,5
Prancizija 0,4
Italija 0,4
Kitos Salys
NeZinoma

Suomija
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Jei reikia Sio leidinio versijos stambiu Sriftu, susisiekite
su Europos ombudsmeno institucija. Paprasius taip
pat pasistengsime pateikti garsine versija.






