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M AN malonu jums pristatyti 2009 m. metinj pranesimg, kuriame apzvelgiamas praéjusiy mety
ombudsmeno darbas pilie¢iy, imoniy ir organizacijy labui. Tikiuosi, kad jame rasite gera
miusy pazangos skatinant auksc¢iausius administravimo standartus ES institucijose apzvalga. Kaip
visada, lauksime jiisy atsiliepimuy.

Svarbus metai ombudsmenams

2009 m. buvo minimos ombudsmeno institucijos 200-osios
metinés ir kolegos i$ viso pasaulio birzelio ménesj Stokholme
minéjo $j jvykj. Europos ombudsmeno tarnyba pradéjo penkio-
liktuosius savo veiklos metus. Tuo paciu metu baigési visa pirmoji
mano, kaip ombudsmeno, kadencija. Manau, kad 2009 m. sausio
20 d. Europos Parlamento sprendimas perrinkti mane visai
antrajai kadencijai yra Sios tarnybos atlikto darbo pripazinimas
ir paskata toliau siekti atviresnés, atsakingesnés, paslaugesnés ir
j pilieCius orientuotos ES administracijos.

Biiti Sios tarnybos vadovu man yra didelis isStkis. Vienas svar-
biausiy ombudsmeno prioritety per ateinancius penkerius metus
bus padéti uztikrinti, kad ES pilie¢iams teikty Lisabonos sutar-
timi pazadétg nauda. Ypac svarbi yra ES pagrindiniy teisiy char-

tija, kuri dabar teisiSkai privaloma, todél visy pirma remsiu Chartijos 41 straipsnyje jtvirtinta
pagrindine teise j gerg administravima. Dar 2009 m. gruodZio mén., prisidédamas prie vieSosios

Vienas svarbiausiy ombudsmeno prioritety per konsultacijos dél ES finansinio reglamento reformos, ombuds-

ateinancius penkerius metus bus padéti uztikrinti, menas pabrézé, kad atitinkamos taisyklés turéty atspindéti

kad ES pilie¢iams teikty Lisabonos sutartimi 41 straipsnj ir suteikti pareigiinams patikimo finansy valdymo ir

pazadétg nauda.

gero administravimo gaires. Pavyzdziui, Finansiniame reglamente

iSimtiniais atvejais turéty biiti numatyti ex gratia mokéjimai kaip
Zalos atlyginimas uz didelius nepatogumus ar dideles kancias, patirtas dél netinkamo administra-
vimo. Finansinio reglamento reforma - puiki galimybé praktiskai jgyvendinti pagrindine teise j gera
administravima.

Atsizvelgdamas i tai, kad mano tarnyba kasmet atlieka daug tyrimy dél skaidrumo stokos
(36 % tyrimy 2009 m.), ir toliau ginsiu pagrindine teise susipazinti su dokumentais, numatytg Char-
tijos 42 straipsnyje ir Sutarties dél Europos Sajungos veikimo 15 straipsnyje. Taip pat uZtikrinsiu,
kad teisé kreiptis i ombudsmena ir teisé pateikti peticija Europos Parlamentui (atitinkamai Char-
tijos 43 ir 44 straipsniai) bity Zinomos ir jomis buty tinkamai naudojamasi, idant pilieciai galéty
geriausiomis priemonémis reikalauti zalos atlyginimo.

Lisabonos sutartyje taip pat numatyta nauja visuomenés dalyvavimo Europos Sajungos demo-
kratiniame gyvenime forma - ,pilie¢iy iniciatyva®“ Ji turéty padéti iS esmés praplésti Europos
pilieCiy galias. 2010 m. pradzioje dalyvavau vieSojoje konsultacijoje dél to, kaip pilieciy iniciatyva
turéty veikti praktiSkai. Svarbu paméginti numatyti klausimus, kuriy galéty kilti dél jos veikimo,
visy pirma tuos, dél kuriy galéty biti skundziamasi ombudsmenui. I§ anksto numatydamas tokius
klausimus ir pasiiilydamas veiksmingus atsakymus, ombudsmenas siekia skatinti tinkamg Europos
Komisijos administravima ir taip prisidéti prie Sios naujos, pilie¢iams skirtos vertingos priemonés
sékmeés. Taip pat sieksiu uztikrinti, kad naujosios Sutarties nuostatos dél konsultavimosi, dialogo ir



Jvadas

galimybés iSreiksti savo nuomone bei viesai ja keistis teikty nauda piliecCiams, atstovaujamosioms
asociacijoms ir pilietinei visuomenei.

Geri metai rezultaty poZiuriu

Kitas ombudsmeno prioritetas bus ES administracijos aptarnavimo kulttros gerinimas. I$ Europos
Sajungos institucijy, jstaigy ir organy reakcijy j mano tyrimus akivaizdziai matyti, kad jau laikomasi
auksty administracinés praktikos standarty. Daugiau kaip puséje 2009 m. istirty byly (56 %) atitin-
kama institucija pritaré draugiskam bylos sprendimui arba pati iSsprendé problema. Tai galima
palyginti su 36 % 2008 m. Devynios svarbiausios bylos, trumpai aprasytos Siame pranesSime, yra
geriausios reagavimo j skundus praktikos pavyzdziai.

Keturi tyrimai savo iniciatyva pradéti dél pasikartojanciy sunkumy Europos Komisijoje, kaip
antai dél mokéjimo terminy laikymosi ir galimybés susipazinti su dokumentais pazeidimy bylose.
Ombudsmenas taip pat nagrinéjo nemazai byly, susijusiy su svarbiais principiniais klausimais,
pvz., su bittinybe tinkamai dokumentuoti atitinkamus posédZius ir svarstymus. Sios bylos taip pat
apibendrintos Siame praneSime.

Nors kritines pastabas institucijoms turéjome pareiksti tik 35 bylose, palyginti su 44 bylomis
2008 m. ir 55 bylomis 2007 m., tobulumui riby néra. Siuo tikslu toliau tesiu institucijy atsakymy
j kritines bei papildomas pastabas tyrimus ir savo interneto svetainéje pateiksiu metinj prane-
$img Sia tema.

Vertinant visas kritines ir papildomas pastabas kartu, tinkamos reakcijos norma buvo 79 %. Reak-
cija | papildomas pastabas buvo tinkama visais atvejais, o tinkamos reakcijos j kritines pastabas
norma buvo gerokai mazesné - 62 %. Tai rodo, kad ombudsmenas ir pacios institucijos tebeturi
daug svarbaus darbo jtikinant pareigiinus, kad gynybiné pozicija ombudsmeno atzvilgiu yra neis-
naudota jy institucijos galimybeé ir kad tai gali pakenkti Europos Sajungos jvaizdziui.

Administravimo kokybés gerinimas pilie¢iy naudai yra kertinis visy ombudsmeno veiksmy
aspektas. Kalbant apie mano tarnybos darbg, dZiaugiuosi galédamas pranesti, kad tyrimams uzbaigti

Administravimo kokybés gerinimas pilieciy skirtas laikas nuo vidutiniskai 13 ménesiy 2008 m. sutrumpéjo iki

naudai yra kertinis visy ombudsmeno veiksmy devyniy ménesiy 2009 m. Siekiame dar labiau sutrumpinti laikg,

aspektas.

per kurj atliekant tyrimg bty pasiekta konkreciy rezultaty.

Aktyvaus bendravimo metai

2009 m. pradZioje pradéjo veikti nauja ombudsmeno interneto svetainé, kurioje pateikiamas
interaktyvus vadovas, padedantis nustatyti, kuriai jstaigai skundas teiktinas. Sis vadovas - labai
sékmingas projektas, per metus juo pasinaudojo daugiau kaip 26 000 asmeny. Skundy, pateikty misy
tarnybai, skaicius nuo 3 406(2008 m.) sumazéjo iki 3 098 (2009 m.), nes daugiau asmeny patiems
pavyko nustatyti, kuriai jstaigai teiktini jy skundai. Man tai yra didziulis paskatinimas. Siekdami
dar labiau skatinti informuotuma, mes per Siuos metus pagerinome bendradarbiavima su kitais
informacijos ir problemy sprendimo tinklais, kaip antai Europe Direct ir SOLVIT.

Stengémeés, kad apie mus suzinoty potencialiis skundy pareiskéjai, rengéme jvairius renginius
su Nvo, interesy grupémis, verslo atstovais ir eksperty grupémis. Dél Sios informavimo veiklos,
kartu su jspudingais skundy pareiskéjy naudai pasiektais rezultatais, informacijos apie ombuds-
meno darbg spaudoje padaugéjo 85%. Sis platesnis informavimas spaudoje yra itin svarbus didi-
nant informuotuma apie teise skystis ombudsmenui ir jo vaidmenj reikalaujant ES administracijos
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atsakomybés. IS dalies dél Sios veiklos padaugéjo pradéty tyrimy (nuo 293 iki 335) pagal 2009 m.
gautus skundus.

Beveik 80 % nagrinéty byly atveju mums pavyko padéti skundy pareiskéjams, pradéjus bylos
tyrimg, perdavus ja kompetentingai institucijai arba patarus, kur kreiptis. Daugiau kaip 55 % byly
priklausé Europos ombudsmeny tinklo nariy kompetencijai, o tai patvirtino poreikj toliau stiprinti
Europos, nacionaliniy ir regiony ombudsmeny bei tinklui priklausanciy peticijy komitety bendra-
darbiavimg. Balandzio mén. Kipre surengtas septintasis ES valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy naci-
onaliniy ombudsmeny seminaras buvo gera galimybé tai padaryti.

Svarbi 2009 m. naujové - miisy institucijos misijos apibrézimas:
Europos ombudsmenas siekia, kad skundai pries Europos Sqjungos institucijas biity sprendZiami sqZi-
ningai, skatina skaidrumq ir administracine tarnybos kultiirg. Jo tikslas - ugdyti pasitikéjimq skatinant

pilieciy ir Europos Sqjungos dialogq ir puoseléti auksciausius elgesio standartus Sqjungos institucijose.

Dar 2010 m. pradZioje ketinu parengti Sia misija pagrista strategijg visai ombudsmeno penkeriy
mety kadencijai.

Tikiuosi ir ateinanciais metais Siuo pagrindu tarnauti pilie¢iams.

2010 m. vasario 16 d., Strasbtiras
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Santrauka m

P ENKIOLIKTAJAME Europos ombudsmenometiniame pranesime Europos Parlamentui pateikiama
2009 m. ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai septintasis metinis pranesSimas, kurj pristato P. Niki-
foros DIAMANDOUROS, einantis Europos ombudsmeno pareigas nuo 2003 m. balandzio 1 d.

m Pranesimo struktidra

PranesSima sudaro penki skyriai. Jis pradedamas ombudsmeno asmeniskai parengtu jvadu, po
kurio Siame 1 skyriuje pateikiama praneSimo santrauka.

2 skyriuje supazindinama su ombudsmeno jgaliojimais ir apraSomos ombudsmeno skundy nagri-
néjimo ir tyrimy atlikimo procediiros. Jame minimi visi reikSmingesni pastaryjy mety pokyc¢iai.

3 skyriuje pateikiama 2009 m. nagrinéty skundy apzvalga ir iSsami atlikty tyrimy analizé. Pride-
damas ombudsmeno atrinkty ypac svarbiy byly poskyris ir teminé analizé, apimanti svarbiausias
2009 m. iSvadas teisés klausimais ir ombudsmeno sprendimuose nurodytus faktus. Skyrius baigiamas
byly, kurias ombudsmenas perdavé kitoms skundy tyrimo jstaigoms, apraSymu.

4 skyriuje aprasoma papildoma ombudsmeno veikla, susijusi su santykiais su kitomis Europos
Sajungos institucijomis, jstaigomis ir organais bei Europos $aliy, regiony ir vietos ombudsmenais,
ir pateikiama ombudsmeno veiklos rysiy apzvalga.

5 skyriuje pateikiama iSsami informacija apie ombudsmeno tarnybos darbuotojus ir biudzeta.

m Europos ombudsmeno vaidmuo

Europos ombudsmeno tarnyba jkurta Mastrichto sutartimi kaip Europos Sajungos pilietybés
koncepcijos dalis. Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo ES institucijy, jstaigy ir organy®*

Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo, iSskyrus skundus dél Europos Sajungos Teisin-

ES institucijy, jstaigy ir organy administravimo, gumo Teismo? veiklos, susijusios su jo teisminiy funkcijy vykdymu.

iSskyrus skundus dél Europos Sgjungos Europos Parlamentui pritarus, ombudsmenas ,netinkamo admi-

Teisingumo Teismo veiklos, susijusios su jo nistravimo“ sgvoka apibrézé taip, kad ji apimty reikalavima gerbti

teisminiy funkcijy vykdymu. pagrindines teises, teisinés valstybés ir tinkamo administravimo
principus.

1. Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 228 straipsniu (anksc¢iau - Europos bendrijos steigimo
sutarties 195 straipsnis) ombudsmeno jgaliojimai iSplec¢iami ir apima ne tik skundus dél netinkamo adminis-
travimo atvejy ,Bendrijos institucijy ar jstaigy“ veikloje, bet ir ,Sgjungos institucijy, jstaigy ar organy“ veikloje.
Ankstesniame ombudsmeno metiniame praneSime vartota ,institucijy ir jstaigy“ savoka, o dabar atitinkamose
vietose vartojama ,institucijy” savoka, kuri reiskia visas ES institucijas, jstaigas, tarnybas ir agentiras.

2. Lisabonos sutartimi pakeisti Europos Bendrijy Teisingumo Teismo ir Pirmosios instancijos teismo pava-
dinimai. Dabar jie kartu vadinami Europos Sajungos Teisingumo Teismu, o atskirai - atitinkamai Teisingumo
Teismu ir Bendruoju Teismu.
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Reaguodamas j pavieniy asmeny, jmoniy ir asociacijy skundus ombudsmenas veikia aktyviai:

pradeda tyrimus savo iniciatyva, susitinka su ES institucijy nariais bei pareigiinais ir kreipiasi j pilie-

¢ius informuodamas juos apie jy teises ir tai, kaip tomis teisémis pasinaudoti.

m Skundai ir tyrimai

ISnagrinéty skundy apzvalga
2009 m. ombudsmenas jregistravo 3 098 skundus, 2008 m. jy buvo jregistruota 3 406. Beveik

60 % Siy skundy pateikti internetu, daugiausia pasinaudojant elektronine skundo forma, pateikta

ombudsmeno interneto svetainéje 23 kalbomis.

I3 viso 2009 m. i$tirta 3 119 skundy?, 0 2008 m. - 3 346 skundai. Nustatyta, kad i$ visy i§nagri-

néty skundy 55% (1 704 skundai) priskirtini Europos ombudsmeny tinklo kompetencijai,

Beveik 80 % byly atveju ombudsmenas galéjo
padéti skundo pareiskéjui pradédamas bylos
tyrimg, perduodamas jg atsakingai institucijai
arba duodamas patarima, kur kreiptis, kad

problema bty greitai ir veiksmingai iSspresta.

023 % (727 skundai) skundy - Europos ombudsmeno jgaliojimy
sriciai. Tyrimas pradétas i$ viso dél 11 % skundy. Beveik 80 % byly
atveju ombudsmenas galéjo padéti skundo pareisSkéjui pradé-
damas bylos tyrima, perduodamas ja atsakingai institucijai arba
duodamas patarimg, kur kreiptis, kad problema buty greitai ir

veiksmingai iSspresta.
2009 m. ombudsmenas i$ viso iSnagrinéjo beveik 5 000 skundy ir prasymy suteikti informacija.

Pradéty tyrimy analizé

2009 m. reaguojant j skundus i$ viso pradéti 335 nauji tyrimai (palyginti su 293 tyrimais 2008 m.,
tyrimy padaugéjo). IS jy 84 % pateiké pavieniai pilieciai, 0 16 % - jmonés ir asociacijos.

Ombudsmenas taip pat pradéjo keturis tyrimus savo iniciatyva, kad iSspresty galimas sistemines
problemas, susijusias su Europos Komisija.

Kaip ir kiekvienais metais, dauguma 2009 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo susije su Komi-
sija (191 tyrimas arba 56 % visy tyrimy). Atsizvelgiant j tai, kad Komisija yra pagrindiné ES insti-
tucija, priimanti tiesioginés jtakos pilieciams turincius sprendimus, nereikéty stebétis, kad ji yra
pagrindinis piliec¢iy skundy objektas. Ta¢iau palyginimui reikéty pazymeéti, kad 2008 m. su Komi-
sija susije tyrimai sudaré 66 % visy tyrimy. 38 tyrimai (11 %) pradéti dél Europos Parlamento admi-
nistravimo, 30 (9 %) - dél Europos personalo atrankos tarnybos (EpPso0), 12 (4 %) — dél ES Tarybos ir
9 (3%) - dél Europos Sajungos Teisingumo Teismo. Kalbant apie Teisingumo Teisma, svarbu pami-
neéti, kad ombudsmenas gali pradéti tyrimus tik dél neteisminio jo darbo. Dar 59 tyrimai pradéti
dél dvideSimt trijy kity ES institucijy, jstaigy ir organy.

Daugiausia skundziamo netinkamo administravimo atvejy 2009 m. pradétuose tyrimuose buvo
susije su skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija (121 atvejai arba 36 % visy
atvejy), nesaziningumu arba piktnaudziavimu valdZia (48 atvejai, 14 %), nepateisinamu vilki-
nimu (45 atvejai, 13 %), netinkamomis procediiromis (44 atvejai, 13 %), aplaidumu (22 atvejai,
6 %), isipareigojimy nevykdymu, t. y,, Komisijos negebéjimu atlikti ,Sutarciy sergétojos“ vaidmens
valstybiy nariy atZvilgiu (21 atvejis, 6 %), teisinémis klaidomis (19 atvejy, 6 %) ir diskriminacija
(17 atvejy, 5%).

3. Statistiné kategorija ,iSnagrinéta“ reiskia, kad atlikta analizé, skirta nustatyti, ar skundas (i) patenka

j ombudsmeno jgaliojimy sritj, (ii) atitinka priimtinumo kriterijus ir (iii) suteikia pagrinda pradéti tyrima. Dél

Siam tikslui reikalingo laiko atitinkamais metais ,iSnagrinéty“ skundy skaicius skiriasi nuo tais paciais metais
Jiregistruoty” skundy skaiciaus.
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2009 m. ombudsmenas uzbaigé 318 tyrimy (2008 m. - 355). IS jy 311 buvo pradéti dél skundy,
o septyni - savo iniciatyva. Dauguma tyrimy baigti per vienerius metus (70 %). Daugiau kaip pusé

Dauguma tyrimy baigti per vienerius metus (55 %) tyrimy baigti per tris ménesius. Vidutiniskai bylos iSnagri-

(70 %). Daugiau kaip pusé (55 %) tyrimy nétos per devynis ménesius.

baigti per tris ménesius. Vidutiniskai bylos

iSnagrinétos per devynis ménesius.

Ombudsmeno tyrimy iSvados

Esant galimybei, Europos ombudsmenas siekia ir skundo pareiskéjui, ir skundziamai institucijai
palankaus rezultato. Europos Sajungos institucijy ir jstaigy bendradarbiavimas biitinas, siekiant
tokiy rezultaty, kurie padeda sutvirtinti institucijy ir pilieCiy rysius bei iSvengti brangaus ir ilgai
trunkancio bylinéjimosi. Skundo pareiskéjui palankus rezultatas nesunkiai pasiektas 179 bylose,
i$nagrinétose 2009 m. (56 % visy byly). Sias bylas arba i$sprendé institucija, arba buvo susitarta
dél draugisko sprendimo (palyginti su 129 atvejais 2008 m., kai tokiy atvejy buvo du kartus daugiau
nei 2006 m.).

18 % atvejy (58 bylos) netinkamo administravimo faktas nebuvo nustatytas. Tai nereiskia, kad
skundas pareiskéjui nieko nedavé, nes skundo pareiskéjas is skundziamos institucijos gavo bent jau
iSsamy paaiskinimg apie tai, k3 ji yra tuo klausimu padariusi, ir ombudsmeno nuomone apie atveji.

12 % atvejy (37 bylose) ombudsmenas nustaté netinkamo administravimo fakta, taciau dvejais jy
sugebéjo pasiekti skundo pareiskéjui palanky rezultatg atitinkamai institucijai pritarus jai pateiktam
rekomendacijos projektui. Aptariamais metais nepateikta né vieno specialaus pranesimo Europos
Parlamentui. 35 atvejais tyrimas baigtas, pareiskus kritine pastaba. Kritine pastaba skundo pareis-
kéjui patvirtinama, kad jos ar jo skundas yra pagristas, o skundZiamai institucijai nurodomos jos
klaidos, kad ateityje ji galéty iSvengti tokiy netinkamo administravimo atvejy.

Panasiai, siekdamas pagerinti ES institucijy veiklg ateityje, ombudsmenas vis dazniau reiskia
papildomy pastabuy, jei mato galimybe pagerinti administravimo kokybe. 2009 m. ombudsmenas
papildomy pastaby pareiské is viso 28 bylose.

Svarbu, kad institucijos atsizvelgty j kritines ar papildomas ombudsmeno pastabas ir imtysi prie-
moniy neiSsprestoms problemoms spresti. Turédamas tai omenyje, 2009 m. ombudsmenas savo
interneto svetainéje paskelbé tyrimga apie institucijy reakcija j visas 2008 m. pareikstas kritines ir
papildomas pastabas.

Ypac svarbios bylos, iliustruojancios geriausig praktika [$>]
2009 m. baigtos nagrinéti devynios bylos laikytinos geriausios praktikos pavyzdziais ir ypac svar-
biomis bylomis. Jos - puikus pavyzdys visoms ES institucijoms, jstaigoms ir organams, kaip geriausia

2009 m. baigtos nagrinéti devynios bylos reaguoti j ombudsmeno iSkeltus klausimus.
laikytinos geriausios praktikos pavyzdziais ir ypa¢ Dvi bylos susijusios su tuo, kaip Komisija nagrinéjo bylas
svarbiomis bylomis. dél pazeidimo oro transporto keleiviy teisiy (2980/2008/GG)

ir aplinkos (791/2005/(IP)FOR) srityse. Dar dviem atvejais
Komisija parodé konstruktyvy poziiirj, sutikdama (i) panaikinti vykdomajj rastg personalo byloje
(1908/2007/JF) ir (ii) istirti, ar ji galéjo panaikinti 500 000 EUR vykdomajj rastg su sutartimi susi-
jusiu atveju (2119/2007/ELB).

Skaidrumo srityje Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba (OLAF) sutiko atskleisti ilga dokumenty
sarasy dviem Belgijos jmonéms (sujungtose bylose 723/2005/0V ir 790/2005/0V), o Europos
personalo atrankos tarnyba (Epso) sutiko leisti ne tik konkurso nelaiméjusiems kandidatams,
bet visiems kandidatams susipazinti su jy testy jvertinimais (2346/2007/JMA).

Galiausiai trys vykdomosios jstaigos pavyzdiniu biidu sureagavo j ombudsmeno pasitlymus:
Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji jstaiga (1562/2008 /BB) ir Europos moksliniy tyrimy
tarybos vykdomoji jstaiga (2003/2008/TS) jdarbinimo bylose, o Svietimo, garso ir vaizdo bei
kulturos vykdomoji istaiga byloje dél dotacijos paraiSkos atmetimo (1537/2008/(TJ)GG).
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Baigty tyrimy teminé analizé

IStyrus skundus, priimti sprendimai paprastai skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji kitokia. Ombuds-
meno interneto svetainéje pateikiamos atrinktos bylos, kuriy santraukos skelbiamos visomis 23 ofici-
aliosiomis ES kalbomis. Santraukos atspindi platy temuy ir ES institucijy, jstaigy ir organy spektra,
kurj aprépia 318 sprendimy priimty 2009 m. baigtose nagrinéti bylose ir jvairts byly nagrinéjimo
pabaigos argumentai.

Sio pranes$imo 3.5 skyriuje analizuojamos reik$mingiausios 2009 m. ombudsmeno sprendimy
iSvados teisés ir fakto klausimais. Informacija jame pateikta pagal pagrindines tyrimy temas, suskirs-
tytas j septynias pagrindines kategorijas*:

e Atvirumas, galimybé susipaZinti su dokumentais ir asmens duomeny apsauga;

¢ Komisija kaip Sutarciy sergétoja;

¢ Sutarciy sudarymas ir dotacijos;

e Sutarciy vykdymas;

¢ Administravimas ir tarnybos nuostatai;

e Konkursai ir atrankos procediiros;

¢ Institucijy, politikos klausimai ir kita.

Pirmame teminés analizés skyriuje apZvelgiami 2009 m. ombudsmeno sprendimai dél skundy,
susijusiy su (i) visuomenés galimybe susipazinti su dokumentais, (ii) visuomenés galimybe gauti
informacija ir (iii) asmens duomeny apsauga ir duomeny subjekty teise susipaZinti su savo duome-
nimis. Tirti tokie klausimai, kaip delsimas uzregistruoti praSymus ir leisti susipazinti su dokumen-
tais ar skirtingas Reglamente Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipaZinti su dokumentais®
nustatyty iSim¢iy aiSkinimas. Taip pat analizuojamos bylos, susijusios su asmens duomeny apsaugos
klausimais.

Kita byly kategorija susijusi su skundais prie$ Komisijg kaip Sutarciy sergétoja. Ombudsmenas
tokiais atvejais gali nagrinéti ir procedirinius, ir esminius Komisijos veiklos aspektus. Tarp kalti-
nimy, tirty nagrinéjant tokias bylas 2009 m., buvo skundai dél nejregistruoty skundy, delsimo
priimti sprendimus ir informuoti skundy pareiskéjus, taip pat nesutikimai su Komisijos sprendi-
mais nenagrinéti konkreciy skundy.

Treciame teminés analizés skyriuje nagrinéjami skundai dél sudaryty ar nesudaryty sutarciy
ir dotacijy suteikimo ar nesuteikimo. Ombudsmenas tokiose bylose tik patikrina, ar laikomasi
procediirg reglamentuojanciy taisykliy, ar teisingi faktai ir ar néra akivaizdziy vertinimo klaidy
ar piktnaudziavimo jgaliojimais. Jis taip pat gali patikrinti, ar institucijos vykdé pareigg nurodyti
priezastis, ar jy nurodytos priezastys yra suprantamos ir pagrjstos. 2009 m. ombudsmenas nagri-
néjo klausimus dél nesaziningo vertinimo, nepagrjsto ar neteisingo konkursiniy paraisky ar pasia-
lymy atmetimo ir delsimo.

Ketvirtajai kategorijai priskiriami atvejai, kai skundo pareiskéjai institucijas kaltina sutartiniy
jsipareigojimy nevykdymu. Gincuose dél sutar¢iy ombudsmenas mano savo tyrimuose pagrijstai
apsiribojantis patikrinimu, ar Europos Sajungos institucija nuosekliai ir tinkamai nurodé savo
veiksmy teisinj pagrindg ir kodél ji mano, kad jos sutarties salygy vertinimas yra pagrijstas. 2009 m.
ombudsmenas nagrinéjo su subrangovais, iSlaidy tinkamumu ir nevienody salygy taikymu susiju-
sias problemas.

4. Remiantis 2009 m. baigtais tyrimais pagrindines tyrimy temas galima smulkiai suskirstyti Sitaip: skaidrumas
(31%), administravimas ir tarnybos nuostatai (16 %), konkursai ir atrankos procedtiros (16 %), institucijy ir
politikos klausimai (14 %), Komisija kaip Sutarciy sergétoja (9 %), sutarciy vykdymas (8 %), sutarciy sudarymas
ir dotacijos (6 %).

5. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuo-
menei susipazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.
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Santrauka

Penktajai kategorijai priskiriami skundai, susije su institucijy administracine veikla, biitent su
Pareigiiny tarnybos nuostaty ir su jais susijusiy akty taikymu. Siy byly pobidis labai jvairus, jos
susijusios su beveik visomis institucijomis, jstaigomis ir organais.

Sestajame teminés analizés skyriuje nagrinéjami skundai, susije su atvirais konkursais ir kitomis
atrankos procediiromis. Dauguma $iy byly susijusios su Epso ir keliamos dél skaidrumo stokos,
diskriminavimo ir delsimo.

Galiausiai paskutiné kategorija apima daug skunduy, teikiamy dél institucijy politikos formavimo
ar bendrosios veiklos.

m Santykiai su institucijomis, ombudsmenais ir kitomis

suinteresuotosiomis Salimis

Santykiai su ES institucijomis

Konstruktyvis santykiai su ES institucijomis Europos ombudsmenuli, siekian¢iam uztikrinti auks-
¢iausius administravimo standartus, labai svarbus. Ombudsmenas nuolat susitinka su ES institu-
cijy, istaigy ir organy nariais ir pareigiinais ES administravimo kokybés gerinimo biidams aptarti
ir uztikrinti, kad i jo pastabas, rekomendacijas ir praneSimus biity deramai atsizvelgiama.

2009 m. N. DIAMANDOUROS kreipési j Europos Komisijos generaliniy direktoraty direktorius ir
surengé jvairiy kity susitikimy su Komisijos atstovais. Jis toliau glaudziai dirbo su SoLvIT - tinkluy,
nagrinéjanciu su vidaus rinka susijusius skundus, ir suaktyvino bendradarbiavima su Europe Direct,
teikianciu atsakymus j asmeny klausimus apie ES.

Kalbant apie santykius su Europos Parlamentu, 2009 m. ypac¢ svarbiis buvo susitikimai su
Europos Parlamento atstovais, susije su tebevykstanciu teisékiiros procesu persvarstant Reglamentg
Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais. 2009 m. rugséjo 2 d. ombuds-
menas taip pat susitiko su Europos Parlamento nare, naujgja Peticijy komiteto pirmininke Erminia
MAZZON], ir rugséjo 14 d. pateiké komitetui savo 2008 m. metinj pranesimq. LapKkricio 12 d., remiantis
EP narés Chrysoula PALIADELI parengtu pranesimu, diskutuota dél 2008 m. ombudsmeno veiklos.

Kiti svarbiis aptariamyjy mety jvykiai - praneSimai Europos ateities svarstymo grupei ir Tarybos
informacijos darbo grupei. Be to, ombudsmenas kreipési j Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly

Kiti svarbiis aptariamyjy mety jvykiai — komitetg, dalyvavo Europos investicijy banko viesojoje konsulta-
prane$imai Europos ateities svarstymo grupei cijoje dél jo skundy ir skaidrumo politikos ir sustiprino bendra-
ir Tarybos informacijos darbo grupei. darbiavimg su Europos personalo atrankos tarnyba.

2009 m. ombudsmenas toliau palaiké santykius
su ES institucijomis, jstaigomis ir organais.

Jis susitiko ne tik su Europos Parlamento,
Komisijos ir Tarybos atstovais, bet ir su

ES Teisingumo Teismo bei Europos Audito Riimy
nariais, Europos kovos su sukciavimu tarnybos
direktoriumi ir Europos duomeny apsaugos
prieZiliros pareigtino padéjéju. Nuotraukoje
ombudsmenas pavaizduotas su Audito Rimy
pirmininku Vitoru DA SILVA CALDEIRA.
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Santykiai su Kitais ombudsmenais ir panasSiomis tarnybomis

Daug skundy pareiskéjy kreipiasi j Europos ombudsmeng, kai jiems kyla problemy su naciona-

line, regiono ar vietos administracija. Europos ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja su kole-
Europos ombudsmenas glaudZiai bendradarbiauja gomis ES valstybése narése, siekdamas uztikrinti, kad pilieciy
su kolegomis ES valstybése narése, siekdamas skundai dél ES teisés biity sprendZiami greitai ir veiksmingai. Sis
uztikrinti, kad pilie¢iy skundai dél ES teisés buty bendradarbiavimas daugiausia vyksta per Europos ombudsmeny
sprendziami greitai ir veiksmingai. tinkla. Europos ombudsmeny tinklas Siuo metu vienija 94 tarnybas
32 Salyse, jis apima nacionaliniu ir regiony mastu veikiancias
tarnybas Europos Sajungoje, nacionalines tarnybas ES narystés siekianciose Salyse, taip pat Norve-
gijoje, Islandijoje, o pastaruoju metu ir Sveicarijoje. Europos Parlamento peticijy komitetas taip pat

yra visateisis tinklo narys.

Vienas tinklo tiksly - padéti greitai perduoti skundus kompetentingam ombudsmenui ar pana-
Siai institucijai. 2009 m. 977 atvejais skundas perduotas Europos ombudsmeny tinklo nariui arba
skundo pareiSkéjui buvo patarta kreiptis j tinklo nari.

Sio pranesimo 4.2 skyriuje isamiai apra$oma 2009 m. tinklo veikla, kurios kulminacija buvo septin-
tasis ES valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy nacionaliniy ombudsmeny seminaras, vykes balandzio
men. Pafose (Kipras). Seminarg bendrai surengé Europos ombudsmenas ir Kipro administravimo
komisaré (ombudsmené) Eliana NicoLAOU. Seminare buvo atstovaujama nacionalinéms ir regiony
ombudsmeny tarnyboms i$ 29 Saliy ir placiausiai nagrinéta migracijos tema.

Kartu su valstybiy nariy ir $aliy kandidac¢iy ombudsmenais organizuoti informaciniai vizitai pasi-
rodé esg labai veiksmingi, plétojant tinklo veikla. 2009 m. Europos ombudsmenas aplanké kolegas
ombudsmenus Slovakijoje (geguzés mén.), Cekijoje (geguzés mén.), Suomijoje (spalio mén.) ir Esti-

joje (spalio mén.).

2009 m. ombudsmenas tesé bendradarbiavima su

savo kolegomis uz Europos ombudsmeny tinklo riby.

Tarp svarbiausiy renginiy, kuriuose 2009 m. dalyvavo

N. DIAMANDOUROS, buvo birZelio mén. Stokholme surengta
Devintoji pasauliné tarptautinio ombudsmeny instituto
(101) konferencija, kurioje taip pat buvo minimos Svedijos
parlamento ombudsmeno institucijos 200-osios metinés.
Siam svarbiam jvykiui paminéti surengtoje konferencijoje
apzvelgta ombudsmeno institucijos raida nuo pradmeny
Svedijoje iki jvairiy dabartiniy $ios institucijos formy.

Tinklas yra naudingas mechanizmas, padedantis keistis informacija apie ES teise ir dalintis
geriausios praktikos pavyzdziais per minétus seminarus, du kartus per metus leidZiamg informa-
cinj biuletenj, diskusijy ir keitimosi dokumentais interneto foruma bei elektronine dienos naujieny
paslauga. Be Siy nuolatiniy neformaliy informacijos mainy tinkle dar esama ir specialios proce-
duros, pagal kurig nacionaliniai ir regiony ombudsmenai gali prasyti rastu atsakyti j uzklausas dél
ES teisés ir jos aiskinimo, jskaitant klausimus, iskilusius nagrinéjant konkrecius skundus. 2009 m.
gauta viena nauja uzklausa.



Santrauka

Santykiai su Kitomis suinteresuotosiomis Salimis
Europos ombudsmenas yra jsipareigojes uztikrinti, kad visi asmenys ir organizacijos, kurie gali
turéti problemy su ES institucijomis, biity informuoti apie teise pateikti skundg ombudsmenui dél

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes netinkamo administravimo. Sio prane§imo 4.3 skyriuje apzvel-
uztikrinti, kad visi asmenys ir organizacijos, giami jvairiausi buidai, kuriais 2009 m. ombudsmenas sieké supa-
kurie gali turéti problemy su ES institucijomis, zindinti su teise pateikti skundg. Ombudsmenas ir jo darbuotojai
baty informuoti apie teise pateikti skunda apie 145 kartus pristaté savo veiklg jo darbu susidoméjusioms
ombudsmenui dél netinkamo administravimo. grupéms. 2009 m. pagrindiné ombudsmeno Ziniasklaidos veikla

apémeé spaudos konferencijas Briuselyje ir minétus informacinius
vizitus. Per metus iSplatintas dvideSimt vienas pranesimas spaudai. Juose aptartos tokios temos
kaip ES taisykliy dél visuomenés galimybés susipazinti su dokumentais persvarstymas, oro trans-
porto keleiviy teisés, pavéluoti Komisijos mokéjimai, Europos Parlamento pastaty finansavimas ir
mikroprocesoriy gamintojos Intel skundas.

2009 m. sausio 5 d. pradéjo veikti naujoji Europos ombudsmeno interneto svetainé. Ypac jdomi
naujosios svetainés naujoveé yra interaktyvusis vadovas, kuriuo siekiama padéti asmenims nustatyti
tinkamiausig jstaigg, j kurig kreiptis su skundu. 2009 m. ombudsmeno patarimo per interaktyvyji
vadova prasé ir gavo 26 000 asmeny. Interneto svetainé per metus buvo nuolat atnaujinama, skel-
biantjoje sprendimus, byly santraukas, pranesimus spaudai, informacija apie planuojamus renginius
ir leidinius. Nuo 2009 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. svetainéje apsilanké mazdaug 340 000 lanky-
tojy, kurie kartu perzitréjo daugiau kaip 4 mln. puslapiy. Daugiausia lankytojy sulaukta i$ Ispa-
nijos, Siek tiek maziau is Italijos, Vokietijos, Prancuzijos ir Belgijos.

Kalbant apie leidinius, 2009 m. didelio démesio susilauké Europos ombudsmeno naujos struk-
tliros metinis pranesimas ir naujas apibendrinamasis dokumentas 2008 m. apzvalga.

2009 m. kovo mén. Briuselyje, siekdamas
padidinti informuotuma apie naujajj
interaktyvyjj vadova Europos ombudsmeno
interneto svetainéje ir apskritai apie
bendra fiziniams asmenims, jmonéms ir
asociacijoms prieinama problemy sprendimo
mechanizma, ombudsmenas surengé
seminara. Seminare pristatytos Europos
ombudsmeno, Europos Parlamento peticijy
komiteto, SoLvIT ir Europos pilieciy veiksmy
tarnybos (EcAs) teikiamos paslaugos.

m |Stekliai

Sio pranesimo 5.1 skyriuje aprasoma ombudsmeno tarnybos struktiira ir pateikiama $iek tiek
biografinés informacijos apie ombudsmeng ir jo tarnybos vadovaujancius darbuotojus.

Siame skyriuje taip pat pateikiama informacija apie ombudsmeno darbuotojy kolektyvinius
svarstymus ir susirinkimus. Kolektyviniai darbuotojy svarstymai yra sudedamoji ombudsmeno

2009 m. darbuotojy kolektyvinis svarstymas strateginio plano dalis, ypa¢ naudinga konsultuojantis dél poli-
vyko vasario 11-13 d. siekiant aptarti temga tikos formavimo ir metinio valdymo plano (MvP) rengimo. Jie
,Dirbame kartu”. priskiriami metiniam renginiy ciklui, kuris suteikia darbuotojams

ir stazuotojams galimybe keistis nuomonémis temomis, tiesiogiai
susijusiomis su ombudsmeno darbu. 2009 m. darbuotojy kolektyvinis svarstymas vyko vasario
11-13 d. siekiant aptarti temg ,Dirbame kartu“. Kaip ir praéjusius kolektyvinius svarstymus, treciajj
kolektyvinj svarstyma darbuotojai jvertino kaip itin teigiama patirti.
Ombudsmeno tarnybos etaty plane 2009 m. i$ viso buvo numatytos 63 darbo vietos. 2009 m.
biudZzeto asignavimai sudaré 8 906 880 EUR.
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Ombudsmeno jgaliojimai ir proceddros E

g IAME skyriuje iSsamiai paaiskintas Europos ombudsmeno vaidmuo, nurodant jo darbo teisinj
pagrinda, pateikiant jo jgaliojimy aprasa ir informacija, susijusia su skundy priimtinumu ir
pagrindu pradeti tyrimg. Jame pateikiami 2009 m. nagrinéty atvejy pavyzdziai, kuriais iliustruo-
jami minéti elementai ir iSskiriamos tam tikros naujovés, pvz., Lisabonos sutarties jsigaliojimas ir
jos poveikis ombudsmeno darbui. Skyrius baigiamas ombudsmeno skundy nagrinéjimo ir tyrimy
vykdymo procedury apzvalga, jskaitant vis dazniau taikomas neformalias procediras, kuriomis

siekiama greitai iSnagrinéti skundus.

Teisé teikti skunda Europos ombudsmenui

2.1
Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 24 straipsnyje (buves EB 21 straipsnis) teisé
pateikti skunda Europos ombudsmenui numatyta kaip viena i§ Europos Sajungos pilieio teisiy. Si
Galimi netinkamo administravimo atvejai teisé taip pat jrasyta j Europos Sajungos pagrindiniy teisiy char-

j ombudsmeno akiratj dazniausiai patenka gavus tija* (43 straipsnis). Galimi netinkamo administravimo atvejai
skunda, nors tyrimus jis atlieka ir savo iniciatyva. | ombudsmeno akiratj dazniausiai patenka gavus skundg, nors

tyrimus jis atlieka ir savo iniciatyva (Zr. kitg skyriy).

Ombudsmeno veiklos teisinis pagrindas

| Teisinio pagrindo pasikeitimas jsigaliojus Lisabonos sutarciai
Lisabonos sutartis jsigaliojo 2009 m. gruodZio 1 d. EB sutarties 195 straipsnis dél ombuds-
meno tapo SESV 228 straipsniu. Ombudsmeno jgaliojimai iSplésti ir dabar apima ne tik
,Bendrijos institucijas ar jstaigas”, bet ,Europos Sajungos institucijas, jstaigas ir organus”.
Tai turi dvejopa poveikj:
1. Kadangi Lisabonos sutartimi panaikinama ES ramsciy struktdra, buves antrasis ramstis
(bendra uzsienio ir saugumo politika) dabar priklauso ombudsmeno jgaliojimy sriciai.
2. Pagal Europos Sajungos sutarties (ESS) 13 straipsnj Europos Vadovy Taryba tampa
institucija. Todél dabar ir ji patenka j ombudsmeno jgaliojimy sritj.
Reikéty pamineéti dar du pokycius. SESV 228 straipsnio 1 dalyje nurodyta, kad Europos
Parlamentas renka, o ne skiria ombudsmeng, o SESvV 228 straipsnio 4 dalyje numa-
tyta, kad ombudsmeno statutas yra priimamas Europos Parlamento reglamentu, o ne

sprendimu. Il

Ombudsmeno darbas reglamentuojamas SESv 228 straipsnyje (buves EB sutarties 195 straipsnis),
taip pat ombudsmeno statute ir ombudsmeno pagal statuto 14 straipsnj priimtose jgyvendinimo
nuostatose. 2008 m. birZelio mén. Europos Parlamentas priémé sprendima?, kuriuo nuo 2008 m.

1. Chartija pirmiausia paskelbta 2000 m. gruodZio mén., po to pasirasyta ir vél paskelbta 2007 m. gruodzio 12 d.,
pries 2007 m. gruodzio 13 d. pasirasant Lisabonos sutartj, OL C 303, 2007, p. 1. Pagal Lisabonos sutartj Chartijai
suteikiama tokia pat teisiné galia, kaip sutartims.

2. 2008 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas 2008/587, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas 94 /262
dél ombudsmeno pareigy atlikimg reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy salygy, OL L 189, 2008, p. 25.
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liepos 31 d. pakeistas ombudsmeno statutas. 2008 m. gruodzio 3 d. ombudsmenas persvarsté savo
jgyvendinimo nuostatas, kad atspindéty statuto pakeitimus ir atsizvelgty i nuo 2004 m., kai nuos-
tatos buvo kei¢iamos paskutinj kartg, igyta patirtj. Naujosios jgyvendinimo nuostatos jsigaliojo
2009 m. sausio 1 d. Statutg ir jgyvendinimo nuostatas galima rasti ombudsmeno interneto svetai-
néje (http://www.ombudsman.europa.eu). Ombudsmeno tarnyboje taip pat galima gauti popie-
rinj jgyvendinimo nuostaty varianta.

m Skundai ir savo iniciatyva atliekami tyrimai

Pagal SESv 228 straipsnj ombudsmenas yra jgaliotas priimti kiekvieno Europos Sgjungos piliecio
arba kiekvieno bet kurioje valstybéje naréje gyvenancio arba savo registruota bustine turincio
fizinio arba juridinio asmens skundus. Be to, ombudsmenas gali pradéti tyrima ir savo paties
iniciatyva. Remdamasis iniciatyvos teise, ombudsmenas gali tirti galimo netinkamo adminis-
travimo atvejj, i kurj jo démesj atkreipé asmuo, neturintis teisés teikti skundo. Tirdamas tokius
atvejus, ombudsmenas suinteresuotajam asmeniui paprastai suteikia tokias pacias procedurines
galimybes kaip ir tirdamas skunda. Ar pasinaudoti iniciatyvos teise, ombudsmenas paprastai
sprendzia atsiZvelgdamas j konkretaus atvejo aplinkybes. 2009 m. tokiy tyrimy savo iniciatyva
nebuvo pradéta.

I Susitarimo memorandumas su Europos investicijy banku (Eig)

2006 m. metiniame pranesime ombudsmenas teigé, kad, atsizvelgdamas j galima iste-
kliy trikuma ateityje, jis numato naudotis savo iniciatyvos teise visuomet, kai vienintelé
priezastis, kodél nebity tiriamas skundas dél jtariamo netinkamo EIB administravimo
skolinant uz ES riby (iSorés skolinimo) yra ta, kad pareiskéjas néra Europos Sagjungos
pilietis ar jos gyventojas. 2007 m. spalio 25 d. rezoliucijoje Europos Parlamentas palan-
kiai jvertino ombudsmeno ketinimy deklaracijg ir pasitlé jam sudaryti susitarimo memo-
randuma su EIB.

Susitarimo memoranduma® ombudsmenas ir EIB prezidentas pasira$é 2008 m. liepos 9 d.
Susitarimo tikslas — sustiprinti suinteresuotyjy asmeny apsaugg nuo bet kokio netinkamo
administravimo, susijusio su EIB veikla. Jame numatoma, kad suinteresuotyjy asmeny
apsauga bus iSplésta ir taikoma ne Europos Sajungos pilie¢iams, nenuolatiniams Europos
Sajungos gyventojams arba tiems, kurie ES neturi registruotosios buveinés.

Be to, ombudsmenas gali pasinaudoti savo iniciatyvos teise, spresdamas nuolatines institucijy
problemas. 2009 m. jis tai padaré keturiais atvejais, visi Sie atvejai buvo susije su Europos Komisija.

I Pilieciy prasymai leisti susipaZinti su pazeidimo dokumentais

Ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo ir baigé tyrima dél Komisijos taisykliy, kuriomis
reglamentuojama pilieciy prasymuy leisti susipaZinti su dokumentais, susijusiais su pazei-
dimo procedlromis, nagrinéjimo tvarka. Buvo siekiama uztikrinti, kad (i) pilieciai Zinoty,
kaip susipazinti su dokumentais, susijusiais su paZzeidimais, ir (ii) jei susipazZinti neleidZziama,
jie gali suZinoti, ar uz atsisakyma atsakinga Komisija, ar valstybé naré ir ar atsisakymas grin-
dZiamas nacionaline, ar ES teise. Atlikdamas tyrimg, ombudsmenas pakvieté ir valstybes
nares pateikti pastaby. UZbaiges tyrimg, ombudsmenas nenustaté netinkamo administra-
vimo fakto, taciau paragino Komisijg informuoti piliecius apie tai, kad jie gali susipazinti
su tokiais dokumentais, kreipesi j Komisija arba atitinkamos valstybés narés institucijas,
arba ir j Komisijg, ir j Sias institucijas. Be to, pilieCiams galéty biti praneSama apie tai, kad
jei jie pateiks prasyma leisti susipaZinti su dokumentais valstybés narés institucijoms, bus

3. Europos ombudsmeno ir Europos investicijy banko susitarimo memorandumas dél informacijos apie
banko taikomas strategijas, standartus ir procediiras bei dél skundy, jskaitant ne Europos Sajungos pilieCiy ir
nenuolatiniy Europos Sgjungos gyventojy pateiktus skundus, nagrinéjimo, OL C 244, 2008, p. 1.
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taikoma jy nacionaliné teisé. Komisija galéty jtraukti Sig informacija j savo puikios ir pilie-
¢iams patogios interneto svetainés skyriy, susijusj su pazeidimais.
0l/2/2009/MHZ

2.3 Ombudsmeno jgaliojimai

Pagal SESv 228 straipsnj ombudsmenas yra jgaliotas priimti skundus dél netinkamo Europos
Sajungos institucijy, jstaigy ir organy administravimo atvejy, iSskyrus Europos Sgjungos Teisin-
gumo Teismag, Kkai Sis vykdo teismines funkcijas. Taigi skundas nepriklauso ombudsmeno jgalio-
jimy sriciai, jeigu:

(i) skundziamasi ne Europos Sajungos institucijos, jstaigos ar organo veiksmais;

(ii) skundas pareiskiamas dél Teisingumo Teismo, Bendrojo Teismo arba Tarnautojy teismo

veiklos, kai Sie vykdo teismines funkcijas; arba

(iii) skundas nesusijes su galimu netinkamo administravimo atveju.

Toliau iSsamiau aptariami visi Sie punktai.

m Europos Sajungos institucijos, jstaigos ir organai

Europos ombudsmeno jgaliojimy sritis apima Europos Sgjungos institucijas, jstaigas ir organus.
Institucijos yra iSvardytos Ess 13 straipsnyje. Pagal §j straipsnj Europos Vadovy Taryba dabar taip
Europos ombudsmeno jgaliojimy sritis apima patyra institucija ir todél patenka j ombudsmeno jgaliojimy sritj.
Europos Sajungos institucijas, jstaigas ir organus. Europos Sajungos institucijy, jstaigy ir organy apibrézimo
ar i§samaus sara$o néra. Si savoka apima institucijas, jsteigtas
Sutarciy pagrindu, kaip antai Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas ir Europos
centrinis bankas, taip pat institucijas, jsteigtas remiantis teisés akty, priimty pagal Sutartis, nuos-
tatomis, jskaitant agentiras, kaip antai Europos aplinkos agentiira ir Europos operatyvaus bendra-
darbiavimo prie Europos Sajungos valstybiy nariy sieny valdymo agentira (Frontex). Isigaliojus
Lisabonos sutarciai panaikinta ES ramsc¢iy struktiira, todél galimas netinkamas administravimas
anksciau vadinamajame antrajame ramstyje (bendra uzsienio ir saugumo politika) nuo Siol priklauso
ombudsmeno jgaliojimy sriciai

Skundai pries valstybiy nariy valdZios institucijas nepatenka j Europos ombudsmeno jgaliojimy
sritj net tuo atveju, kai jie susije su klausimais, kuriems taikoma ES teisé. Tac¢iau daugelis tokiy
skundy patenka j Saliy arba regiony ombudsmenuy, priklausanciy Europos ombudsmeny tinklui,

jgaliojimy sritj (Zr. toliau 3.6 skyriy).

I Skundai, pateikti ne pries ES institucij3a, istaiga ar organa

Skundo pareiskéjas teigé, kad Graikijos valdZios institucijos reikalavo i$ jo pateikti
neproporcingai daug sertifikaty ir dokumenty, kad bty pripaZintas jo (Vokietijoje jgytas)
diplomas. Jis taip pat teigé, kad institucijos nesilaiké jo diplomo pripaZinimui nustatyto
keturiy ménesiy termino, kurio reikalaujama Direktyvoje 2005/36/EB. Kadangi skundas
buvo pareikstas pries Graikijos institucijas, o ne Europos sajungos institucijg ar jstaiga, jis
nepriklausé ombudsmeno jgaliojimy sriciai.

Skundo pareiskéjas anksciau tuo paciu klausimu kreipési j Graikijos ombudsmeng,
0 pastarasis jam pataré kreiptis su skundu j Europos Komisijg. Todél Europos ombudsmenas
pateiké skundo pareiskéjui informacija apie tai, kaip pateikti Komisijai skundg dél pazeidimo.

2769/2009/BEH (Konfidenciali byla)
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m Teismines funkcijas vykdantys teismai

Ombudsmenas negali tirti skundy dél Teisingumo Teismo, Bendrojo Teismo ar Tarnautojy teismo,
teisminiy funkcijy vykdymo. Toliau aprasyta byla yra Sios nuostatos taikymo pavyzdys.

I Skundas dél Teisingumo Teismo teisminiy funkcijy vykdymo
DidZiosios Britanijos pilietis kreipési j ombudsmena, teigdamas, kad Teisingumo Teismas
atsisaké nagrinéti Europos teisés klausimus, su kuriais jis j $j teisma kreipési. Jis teige, kad
Teisingumo Teismo atsisakymas atsakyti j jo klausimus prilygo piktnaudzZiavimui jgaliojimais
ir kad jis turéjo Siuos klausimus perduoti teiséjams, idant Sie priimty teismo sprendima.
Pries kreipdamasis j ombudsmeng, skundo pareiskéjas paklausé Teisingumo Teismo, ar
Sio atsisakymas svarstyti Europos teisés klausimus vien dél procediriniy priezasciy pazei-
dzia Pagrindiniy teisiy chartijg. Savo atsakyme Teisingumo Teismas nurodé, kad neturi ko
pridurti prie ankstesnio skundo pareiskéjui issiysto laisko.
Ombudsmenas informavo skundo pareiskéja, kad jo skundas nepriklauso ombudsmeno
kompetencijai, nes jis susijes su Teisingumo Teismo teisminiy funkcijy vykdymu.
634/2009/BU M

m Netinkamas administravimas

Europos ombudsmenas visada laikosi nuomonés, kad netinkamas administravimas yra plati
savoka, o pagal tinkamo administravimo principus, be kita ko, privalu laikytis teisés normy ir prin-
cipy, jskaitant pagrindines teises. Siuo atzvilgiu svarbu paminéti, kad Pagrindiniy teisiy chartijoje,
kuri dabar yra teisiskai privaloma, teisé j gerg administravimg jtvirtinta kaip pagrindiné Europos
Sajungos piliecio teisé (41 straipsnis).

I Teisé j gera administravima

1. Kiekvienas asmuo turi teise j tai, kad Sajungos institucijos, jstaigos ir organai jo
reikalus sutvarkyty nesaliskai, teisingai ir per kuo trumpesnj laika.

2. Si teisé apima: a) kiekvieno asmens teise biti isklausytam prie$ taikant bet kokig
individualig jam nepalankia priemone; b) kiekvieno asmens teise susipaZinti su savo
byla, laikantis teiséto konfidencialumo ir profesinio bei veiklos slaptumo; c¢) admi-
nistracijos pareigg pagrjsti savo sprendimus.

3. Kiekvienas asmuo turi teise j tai, kad Sajunga pagal valstybéms naréms bendrus teisés
principus atlyginty jam Zalg, kurig atlikdami savo pareigas padaré Sajungos institu-
cijos ar jy tarnautojai.

4. Kiekvienas asmuo gali kreiptis j Sqjungos institucijas viena i kalby, kuria surasytos
Sutartys, ir jam turi bati atsakyta ta pacia kalba.

Dél teisiskai privalomo Chartijos pobudzio ir dél to atsiradusios teisminés asmeny apsaugos
galimybés gali padidéti teisés | gerg administravimg poveikis. Be to, gali padidéti ombudsmeno
pastangos skatinti tinkamg administravimg vieSojo intereso tikslu ir siekiant ne teismo keliu
iSspresti asmeny problemas.
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Tenkindamas Europos Parlamento prasyma aiskiai apibrézti netinkama administravimg, ombuds-
menas 1997 m. metiniame pranesime pasiilé tokig apibréztj:

Netinkamas administravimas — tai atvejai, Netinkamas administravimas - tai atvejai, kai viesoji institucija
kai vie$oji institucija veikia nesilaikydama jai veikia nesilaikydama jai privalomy taisykliy ar principy.
privalomy taisykliy ar principy. 1998 m. Europos Parlamentas priémeé rezoliucija, kuria pritarée

Siai apibrézciai. IS 1999 m. ombudsmeno ir Komisijos susirasiné-
jimo aisku, kad ir Komisija pritaria tokiai apibrézc¢iai.

Svarbu pazymeéti, kad netinkamo administravimo sgvoka neapsiriboja tais netinkamo administra-
vimo atvejais, kai paZeista taisyklé ar principas yra , teisiSkai“ privaloma. Tinkamo administravimo
principai apima daugiau nei teise - pagal juos ES institucijos privalo ne tik paisyti savo teisiniy jsipa-
reigojimy, bet ir buti paslaugios ir uztikrinti, kad su visuomenés nariais biity elgiamasi tinkamai
ir jie galéty iki galo pasinaudoti savo teisémis. Taigi, nors neteisétumas neabejotinai reiskia netin-
kamg administravimg, netinkamas administravimas nebttinai savaime reiskia neteisétuma. Todél
ombudsmeno nustatyti netinkamo administravimo atvejai savaime nerei$kia, kad konstatuotas
neteisétas elgesys, uZ kurj gali nubausti teismas*.

Taciau netinkamo administravimo sgvoka turi savo ribas. Pavyzdziui, ombudsmenas visada laikosi
nuomoneés, kad Europos Parlamento politiné veikla nekelia klausimy dél galimo netinkamo admi-
nistravimo. Todél skundai dél Europos Parlamento komitety, kaip antai Peticijy komiteto, spren-
dimy nepriskirtini ombudsmeno jgaliojimy sriciai.

| Skundas, kuris nebuvo susijes su netinkamu administravimu

Skundo pareiskéjas trylika mety dirbo tolimyjy reisy vairuotoju. Jis tvirtino, kad jsiga-
liojus europinéms taisykléms dél darbo laiko organizavimo keliy transporto veiklos srityje
jo darbo sglygos gerokai suprastéjo. Skundo pareiskéjas visy pirma teige, kad nustacius
maksimaliy darbo valandy per savaite reikalavima ir pareigg grjzti namo kas dvi savaites
sumazéjo jo pajamos, sutrumpeéjo laisvalaikis ir padidéjo iSlaidos.

Kadangi skundas nebuvo susijes su netinkamu administravimu, skundo pareiskéjui buvo
patarta pateikti peticijg Europos Parlamentui.

2543/2009/FS

m Paslaugy kultara

Svarbu pripazinti, kad paslaugy pilieciams kultira yra sudedamoji gero administravimo dalis.
Jos nereikéty painioti su atsakomybés kultiira, skatinancia gynybinj elgesj (Siomis aplinkybémis
vertéty pazymeéti, kad ombudsmeno tyrimai néra laikomi pareigiiny drausmine procediira).

Ombudsmeno paslaugy kultiros skatinimo strategija apima ne tik jvairias prevencines inici-
atyvas, bet ir skundy nagrinéjima. Svarbi paslaugy kultiros dalis yra poreikis pripaZinti klaidas,
kai jy atsiranda, ir, jei imanoma, jas iStaisyti. Greitas atsipraSymas gali buti viskas, ko reikia norint
patenkinti skundo pareiskéjg arba bent jau iSvengti biitinybés ombudsmenui oficialiai pareiksti
kritika konkreciai institucijai.

Sudétingesniais atvejais, kai ombudsmenas padaro preliminarig iSvada dél netinkamo adminis-
travimo, jis skatina, jei tik jmanoma, rasti ,,draugiska sprendimg®, kuris biity priimtinas ir skundo
pareiskéjui, ir atitinkamai institucijai. Ta¢iau svarbu pazymeéti, kad atitinkamos Statuto nuostatos
(3 straipsnio 5 dalis®) ir Igyvendinimo nuostatos (6 straipsnio 1 dalis®) taikomos tik tuomet, jei
paaiskéja netinkamo administravimo atvejis ir yra jmanoma jj pasalinti.

4. Siuo klausimu Zr. 2004 m. spalio 28 d. Bendrojo Teismo sprendimo sujungtose bylose T-219/02 ir T-337/02
Herrera pries Komisijq 101 punktg ir 2006 m. spalio 4 d. sprendimo byloje T-193/04 R Hans-Martin Tillack pries
Komisijq 128 punkta.

5. ,Kiek jmanoma, ombudsmenas kartu su atitinkama institucija ar jstaiga stengiasi rasti sprendima, kaip
pasalinti netinkamo administravimo atvejj ir patenkinti skunda.”

6. ,Nustates netinkamo administravimo atveji, ombudsmenas stengiasi bendradarbiauti su atitinkama insti-
tucija, kad rasty draugi$ka sprendima tokiam atvejui pasalinti ir patenkinti pareiskéja.”
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m Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas

2.4

2001 m. rugséjo 6 d. Europos Parlamentas patvirtino Europos tinkamo administravimo elgesio
kodeksg, kurio turi laikytis Europos Sajungos institucijos, jy administracijos ir pareigiinai bendrau-
dami su visuomene. Kodekse atsiZvelgiama j Europos administracinés teisés principus, nustatytus
Europos teismy praktikoje, taip pat remiamasi nacionaliniais jstatymais. Europos Parlamentas
paragino ombudsmeng nagrinéjant skundus ir savo iniciatyva atliekant tyrimus taikyti Europos
tinkamo administravimo elgesio kodeksa.

Ombudsmenas itin palankiai vertina 2009 m. liepos mén. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto sprendima patvirtinti Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksg (Zr. 4.1 skyriy).

Skundy priimtinumas ir pagrindas
pradéti tyrima

Kad ombudsmenas pradéty tyrima, skundas privalo atitikti toliau iSvardytus priimtinumo krite-
rijus. Pagal Siuos kriterijus, nurodytus atitinkamuose Statuto straipsniuose, reikalaujama:

1. i$ skundo turi biiti jmanoma nustatyti skunda pateikusj asmenj ir skundo objektg (Statuto
2 str. 3 dalis);

2. ombudsmenas negali kistis j teismy bylas ar ginCyti teismo nutarties teisinguma (Statuto
1 str. 3 dalis);

3. skundas turi biti pateiktas per dvejus metus nuo tos dienos, kai pareiskéjas suzinojo apie
faktus, kuriais grindzia savo skundg (Statuto 2 str. 4 dalis);

4. skundas gali biiti pateiktas tik po to, kai laikantis atitinkamy administraciniy procediry dél
jo objekto buvo kreiptasi j atitinkamga institucijg ar jstaigg (Statuto 2 str. 4 dalis); ir

5. skundy dél institucijy ir jstaigy bei jy pareigiiny ar kity tarnautojy darbo santykiy negalima
pateikti tol, kol atitinkamas asmuo neiSnaudojo visy vidaus administraciniy galimybiy prasy-
mams ir skundams pateikti (Statuto 2 str. 8 dalis).

I Skundas, dél kurio pagal taikoma administracine tvarka pries tai

nesikreipta j atitinkama institucija

Vokietijos pilietis, siekes susipaZinti su Tarybos dokumentais, pasiskundé ombudsmenui,
kad Taryba atsaké jam angly kalba, nors jis pateiké prasyma vokieciy kalba. Jis taip pat
nurodé, kad Tarybos pagrindas, dél kurio ji pratesé atsakymo terming penkiolika darbo
dieny, neatitiko Reglamento 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipaZinti su doku-
mentais. Skundo pareiskéjas savo laiskg persiunté Tarybai, kuri jam atsaké, issiysdama
ankstesnio savo atsakymo angly kalba vertima j vokieciy kalba. Jis atsiémé savo skunda
dél kalbos, tadiau neatsiémé antrojo kaltinimo.

Kadangi skundo pareiskéjas vienu metu (2009 m. spalio 19 d.) kreipési ir j Tarybg, ir
j ombudsmeng, jo skundas ombudsmenui buvo pripaZintas nepriimtinu. Ombudsmenas
nurodé, kad Tarybai reikia pagrjsto laikotarpio skundo pareiskéjo iSkeltam klausimui iSna-
grinéti. Jis padaré iSvadg, kad jei Taryba iki 2009 m. lapkri¢io mén. antrosios savaités
nepateikty skundo pareiskéjg tenkinancio atsakymo, skundg bty galima pateikti i$ naujo.

2596/2009/CH M
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SESV 228 straipsnyje nurodyta, kad ombudsmenas , atlieka tyrimus, kurie, jo manymu, yra pagrijsti*.
Siekiant nesukelti skundo pareiSkéjams nepagristy liikescCiy ir uztikrinti geriausig iStekliy naudo-

1$ visy 2009 m. nagrinéty priimtiny skundy jima visi priimtini skundai iSsamiai iStiriami ir patikrinama, ar
33 % jvertinti kaip nesuteikiantys pagrindo esama pagrijstos galimybés, kad tyrimo rezultatas bus teigiamas.
pradéti tyrima. Jeine, ombudsmenas nutraukia byla, nesant pakankamo pagrindo

pradéti tyrima. Ombudsmenas taip patlaikosi nuomonés, kad tuo
atveju, jei skunda, pateiktg kaip peticijg, jau nagrinéjo Europos Parlamento Peticijy komitetas,
ombudsmenui néra pagrindo imtis tyrimo, nebent pateikta naujy fakty. IS visy 2009 m. nagrinéty
priimtiny skundy 33 % jvertinti kaip nesuteikiantys pagrindo pradéti tyrima. Ombudsmenui manant,
kad néra pagrindo pradéti tyrima, jis pranesa apie tai skundo pareiskéjui, o kai kuriais atvejais
siuncia savo sprendimo nuasmenintg versija atitinkamai institucijai.

2.5 Ombudsmeno proceduros

Visi ombudsmenui atsiysti skundai jregistruojami ir apie jy gavima skundo pareiskéjui paprastai
pranesama per savaite. Patvirtinimo laiSke skundo pareiskéjui pranesama, kokia tvarka jo skundas
Visi ombudsmenui atsiysti skundai jregistruojami  bus svarstomas, skundo numeris ir skundg nagrinéjancio asmens
ir apie jy gavima skundo pareiskéjui paprastai pavarde bei telefono numeris.
prane$ama per savaite. Skundas iSanalizuojamas, siekiant nustatyti, ar reikia pradéti
tyrima. Apie tokios analizés rezultatus skundo pareiskéjui
paprastai pranesama per ménes;j. Jei tyrimas nepradedamas, skundo pareiskéjui nurodomos tokio
sprendimo priezastys. Kai jmanoma, skundas perduodamas kitai institucijai arba skundo pareis-
kéjui nurodoma kompetentinga institucija, j kuria jis galéty kreiptis.

Tyrimo metu skundo pareiskéjas informuojamas apie kiekvieng naujg tyrimo etapa. Kai ombuds-
menas nusprendzia baigti tyrima, jis skundo pareiskéjui pranesa apie tyrimo rezultatus ir savo
iSvadas. Ombudsmeno sprendimai néra teisiskai jpareigojantys ir nesukuria skundo pareiskéjui
arba skundziamai institucijai teisiskai vykdytiny teisiy ar pareigy.

m Supaprastintos tyrimo procediros

Kaip alternatyva raSytiniam galimo netinkamo administravimo atvejo tyrimui, siekdamas greitai
iSspresti atitinkama problema, ombudsmenas taiko neformalias, lankscias procediiras, jei atitin-
kama institucija tam pritaria ir bendradarbiauja.

2009 m. iSspresta 114 skundy, ombudsmenui isikiSus ir pavykus gauti greita atsakyma j neatsa-
kyta laiska (iSsamig informacija apie procediirg zr. 1998 m. metinio pranesimo 2.9 skyriuje). Supa-
prastinta procedira taip pat taikyta kai kurioms kitoms byloms, pavyzdZiui:

I Komisija iSmoka uZdelsta iSmoka ir atsako | prasyma

pateikti informacija

Skundo pareiskéja, pastebéjusi, kad iSmoka vaikui, kurig Komisija sumokéjo per trijy
meénesiy laikotarpj, buvo per maza, paprasé informacijos apie iSmoky, kurias Komisija turéty
mokeéti kiekvienam i3 jos vaiky, sumas. Tuomet ji pasiskundé ombudsmenui, kad Komisija
neatsakeé j jos prasyma. Ji teigé, kad Komisija turéty iSmokeéti jai laiku nesumokeétg iSmoka.

Ombudsmeno tarnyba supaprastinta tvarka susisieké su Komisija ir paprasé jos iSspresti
$j klausima. Komisija sureagavo teigiamai ir nusprendé iSmokéti skundo pareiskéjai
2 400 EUR, t. y. laiku nesumokeétg iSmoka. Ji taip pat iSsamiai atsaké j jos prasyma pateikti
informacija apie vienam vaikui priklausancig iSmokos suma. Skundo pareiskéja padékojo
ombudsmenui uz jo sékmingg ir greita jsikiSima.

2248/2009/MF
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m Tyrimo pradzia

Ombudsmenui nusprendus pradéti rasytinj tyrimg, skundas pirmiausia persiun¢iamas skun-
dziamai institucijai, jos paprasant atsiysti savo nuomone ombudsmenui, paprastai per tris kalen-
dorinius ménesius. 2004 m. Europos Parlamentas ir Komisija sutiko, kad skundams dél atsisakymo
leisti susipazinti su dokumentais blity nustatytas trumpesnis laikas, t. y. du ménesiai.

m Teisingas skundo nagrinéjimas

Vadovaudamasis teisingo skundo nagrinéjimo principu, ombudsmenas, spresdamas dél skundo,
negali remtis informacija, esancia pareiSkéjo arba skundziamos ES institucijos atsiystuose dokumen-
tuose, jei kita Salis neturéjo galimybés susipazinti su tais dokumentais ir pareiksti savo nuomonés
dél ju.

Todél ombudsmenas siuncia skundo pareiskéjui institucijos nuomone ir praso pateikti savo
pastabas. Ta pati procediira taikoma ir tais atvejais, kai reikia atlikti tolesnj skundo tyrima.

Nei Sutartyje, nei Statute néra numatyta apeliaciniy skundy ar kitokiy priemoniy, taikytiny
ombudsmeno sprendimams, susijusiems su skundo nagrinéjimu ar tyrimo baigtimi. Ta¢iau kaip ir
visoms kitoms ES institucijoms ombudsmenui galima pareiksti ieskinj dél zalos atlyginimo pagal
SESV 340 straipsnj. IS esmés su tokiu ieskiniu galima kreiptis j Bendrajj Teisma motyvuojant tuo,
kad ombudsmenas skundg i$nagrinéjo netinkamai’.

m Dokumenty tikrinimas ir liudytojy apklausa

Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 2 dalyje reikalaujama, kad ES institucijos ombudsmenui
pateikty bet kurig jo praSoma informacija ir leisty susipaZzinti su atitinkamais dokumentais. 2008 m.
persvarscius Statutg, institucijos nebegali atsisakyti leisti susipazinti su dokumentais ,dél tinkamai
pagristy slaptumo prieZasciy“

Ombudsmeno teisé susipazinti su dokumentais leidZia jam patikrinti, ar skundziamos ES insti-
tucijos, jstaigos ar organo pateikta informacija yra iSsami ir tiksli. Tokia ombudsmeno teisé skundo

Ombudsmeno teisé susipaZinti su dokumentais pareiskeéjuiir visuomenei yra svarbi garantija, kad ombudsmenas
leidZia jam patikrinti, ar skundZiamos galés atlikti nuodugny ir iSsamy tyrima. 2009 m. ombudsmenas
ES institucijos, jstaigos ar organo pateikta teise patikrinti institucijy dokumentus pasinaudojo 23 kartus.

informacija yra iSsami ir tiksli. Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 2 dalyje taip pat nurodyta,

kad ombudsmeno reikalavimu ES institucijy pareigtnai bei kiti
tarnautojai privalo duoti parodymus. Persvarscius 2008 m. statutg ES pareigiinai, duodantys paro-
dymus ombudsmenui, nebeturi kalbéti ,savo administracijos vardu ir vadovaudamiesi administra-
cijos pateiktais nurodymais“ Taciau jie ir toliau saistomi atitinkamy Tarnybos nuostaty taisykliy,
bitent pareiga saugoti profesine paslaptj. 2009 m. ombudsmenas nepasinaudojo teise apklausti
liudytojus.

Persvarscius Statutg, iSaiskinta ir sugrieztinta ombudsmeno pareiga saugoti dokumenty ir infor-
macijos konfidencialuma. I$ dalies pakeistame Statute numatyta, kad galimybé ombudsmenui susi-
pazinti su jslaptinta informacija ar dokumentais, ypac slapto pobtidzio dokumentais, kaip apibrézta
Reglamento Nr. 1049/20012 9 straipsnyje, turi biti suteikiama laikantis atitinkamos ES institucijos
saugumo taisykliy. Tokig jslaptintg informacija ar dokumentus teikiancios institucijos informuoja
ombudsmeng apie jslaptinima. Be to, ombudsmenas i$ anksto susitaria su atitinkama institucija
dél jslaptintai informacijai ar dokumentams ir kitai informacijai, kurios atzvilgiu galioja pareiga
saugoti profesine paslaptj, taikomos tvarkos salygy.

7. Ir, pvz., byla T-412/05 M prie§ Ombudsmeng, Rink. p. 11-197.
8. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susi-
pazinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.



Ombudsmeno jgaliojimai ir proceddros

2009 m. ombudsmeno ir Tarybos nuomonés dél to, kaip Taryba taiko ombudsmeno statutg, i$
pradziy iSsiskyré. Gincas buvo konkreciai susijes su tuo, kaip turi buti atliekama Tarybos turimy
ES riboto naudojimo (EU-restreint) dokumenty patikra. Siekdamas iSspresti $j klausima, ombuds-
menas dalyvavo 2009 m. spalio 14 d. Tarybos informacijos darbo grupés susitikime. Sis susitikimas
davé itin daug naudos ir jo metu klausimas buvo iSsprestas greitai ir abipusiai priimtinu btadu.

m Atvira proceddra

Skundai ombudsmenui nagrinéjami viesai, jei skundo pareiskéjas nepraso nagrinéti jo skundo
slaptai.

Jgyvendinimo nuostaty 13 straipsnyje nurodyta, jog skundo pareiskéjas turi teise susipazinti
su ombudsmeno dokumenty byla, susijusia su jo skundu. [gyvendinimo nuostaty 14 straipsnyje
nustatyta, kad visuomeneé turi teise susipaZinti su ombudsmeno turimais dokumentais. 2008 m.
gruodzio 3 d. ombudsmeno sprendimas, kuriuo i$ dalies kei¢iamos 2.2 skyriuje minétos jgyvendi-
nimo nuostatos, apima 13 ir 14 straipsniy pakeitimus, kurie skirti suderinti ombudsmeno veiklg su
naujomis aplinkybémis, atsiradusiomis pakeitus jo Statuta.









http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu

Skundai ir tyrimai E

3.1

3 SKYRIUJE pateikiama 2009 m. nagrinéty skundy ir atlikty tyrimy apzvalga. ]i pradedama nagri-
néty skundy apzvalga. Toliau apZvelgiami darbai, atlikti vykdant tyrimus, jskaitant gautus rezul-
tatus ir byly pavyzdZzius. Po ombudsmeno iSskirty ypac svarbiy byly skyriaus pateikiama teminé
analizé, apimanti svarbiausias 2009 m. iSvadas teisés klausimais ir ombudsmeno sprendimuose
nurodytus faktus. Skyrius baigiamas skundy, kuriuos ombudsmenas perdavé kitoms skundy nagri-
néjimo institucijoms, apzvalga.

ISnagrinéty skundy apzvalga

2009 m. ombudsmenas jregistravo® 3 098 skundus, 2008 m. jy buvo jregistruota 3 406. I$ viso istirta
3119 skundy?, 0 2008 m. istirti 3 346 skundai. Nustatyta, kad i$ visy i$nagrinéty skundy 55 % (1704
skundai) buvo priskirtini Europos ombudsmeny tinklo nario jgaliojimy sriciai, 0 23 % (727skundai) -
Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai. Tinklo nariy nagrinéty skundy tyrimas, iSskyrus Europos
ombudsmeno skundus, pateikiamas $io skyriaus pabaigoje.

Reaguodamas j skundus Europos ombudsmenas i$ viso pradéjo 335 tyrimus, o dar keturis tyrimus
jis pradéjo savo iniciatyva (atitinkamai 2008 m. - 293 tyrimai ir trys tyrimai savo iniciatyva).

3.1 lentelé. 2009 m. nagrinéti atvejai

2009 m. jregistruoti skundai 3098
2009 m. iSnagrinéti skundai 3119
Skundai, patenkantys j Europos ombudsmeny 1704

tinklo nario jgaliojimy sritj

Skundai, patenkantys j Europos ombudsmeno 727
igaliojimy sritj
18 ju: 230 nepriimtini
162 priimtini, bet nebuvo pagrindo
pradéti tyrima
335 tyrimai pradéti remiantis

skundais
Remiantis skundais pradéti tyrimai 335
Savo iniciatyva pradéti tyrimai 4
Baigti tyrimai 318
18 jy: 182 i3 2009 m. (57 %)

80 i 2008 m. (25 %)
56 i3 ankstesniy mety (18 %)

1. Siy mety Europos ombudsmeno metiniame prane$ime naudojama statistiné kategorija ,jregistruoti skundai*,
o ne ,gauti skundai®, kad buty galima atskirti atitinkamais kalendoriniais metais faktiSkai uZregistruotus
skundus nuo skundy, gauty tuo paciu laikotarpiu, taciau jregistruoty kitais metais.

2. Statistiné kategorija ,iSnagrinétas” reiskia, kad atlikta analizé, skirta nustatyti, ar skundas (i) patenka
j ombudsmeno jgaliojimy sritj, (ii) atitinka priimtinumo Kkriterijus, ir (iii) suteikia pagrinda pradéti tyrima.
Dél Siam tikslui reikalingo laiko atitinkamais metais ,iSnagrinéty” skundy skaicius skiriasi nuo tais paciais
metais ,jregistruoty”“ skundy skaiciaus.
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2009 m. ombudsmenas baigé 318 tyrimy (palyginti su 355 tyrimais 2008 m.). IS Sio skaiciaus
182 tyrimai iregistruoti 2009 m., 80 tyrimy pradéta 2008 m., o 56 - dar anksc¢iau.

Kaip matyti i$ 3.1 pav.3, | ombudsmeno jgaliojimy sritj patenkanciy skundy skaicius per pasta-
ruosius SeSerius metus iSaugo nuo 603 skundy 2003 m. iki 727 skundy 2009 m. Daugiausia skundy
jregistruota 2004 m. (930 skundy), antrieji pagal skundy skaiciy - 2007 m. - 870 skunduy.

3.1 pav. 2003-2009 m. skundy, patenkanciy j jgaliojimy sritj, skaici

1000 930
800
600
603
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kaip parodyta 3.2 pav.%, i ombudsmeno jgaliojimy sritj nepatenkanciy skundy skai¢ius 2009 m.
sumazéjo iki 2 392. Sis skai¢ius yra maZiausias uzfiksuotas nuo 2003 m., kai $iy skundy buvo 1768.
Ombudsmenas ir toliau stengsis sumazinti j jo jgaliojimy sritj nepatenkanciy skundy skaiciy, teik-
damas aiskia informacija apie tai, k3 jis gali ir ko negali padaryti, ir dédamas pastangas, kad skundy
pareiskeéjai is karto biity nukreipti tinkamu adresu.

3.2 pav. 2003-2009 m. skundy, nepatenkanciy i jgaliojimuy sritj, skaicius

3000 2729  ,g73 2768
— 2544
2500 2401 2392
2000
1500 1768
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

3.2 lenteléje pateikiama 2009 m. uZregistruoty skundy geografinés kilmés apzvalga. Vokietija,
pagal gyventojy skaiciy didziausia ES valstybé, pateiké daugiausia skundy, ja vejasi Ispanija, Lenkija
ir Pranciizija. Tac¢iau daugiausia pateikty skundy tenka vienam Liuksemburgo, Maltos, Kipro ir
Belgijos gyventojui.

3. Reikéty pazymeéti, kad 2005 m. 335 skundai, kurie pateko j ombudsmeno jgaliojimy sritj, buvo susije su tuo
paciu klausimu. Kad bty jmanoma kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, Sie skundai atskirai jtraukti
i 3.1 pav, skaiciuojant tik vienuolika skundy.

4. Reikéty pazymeti, kad 2006 m. 281 skundas, kuris nepateko j ombudsmeno jgaliojimy sritj, buvo susijes su
tuo paciu klausimu. Kad biity jmanoma kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, Sie skundai atskirai
jtraukti j 3.2 pav, skaiciuojant tik vienuolika skundy.
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3.2 lentelé. 2009 m. uZregistruoty skundy geografiné kilmeé

Salis Skundy Proc., palyginti Proc., palyginti Santykis
skai¢ius su bendru skundy su ES gyventojy
skai€iumi skaiciumi

Liuksemburgas 29 0,9 0,1 9,4
Malta 25 0,8 0,1 8,1
Kipras 24 0,8 0,2 3,9
Belgija 207 6,7 2,1 3,2
Slovénija 29 0,9 0,4 2,3
Estija 17 0,5 0,3 1,8
Portugalija 102 3,3 2,1 1,6
Bulgarija 77 2,5 1,6 1,6
Airija 40 1,3 0,9 1,4
Ispanija 389 12,6 9,0 1,4
Lietuva 30 1,0 0,7 1,4
Latvija 20 0,6 0,5 1,3
Graikija 91 2,9 2,3 1,3
Suomija 42 1,4 1,1 1,2
Austrija 62 2,0 1,7 1,2
Lenkija 235 7,6 7,7 1,0
Cekija 59 1,9 2,1 0,9
Vengrija 55 1,8 2,0 0,9
Vokietija 413 13,3 16,6 0,8
Slovakija 27 0,9 1,1 0,8
Svedija 42 1,4 1,8 0,8
Danija 23 0,7 1,1 0,7
Rumunija 81 2,6 4.4 0,6
Pranciazija 235 7,6 12,8 0,6
Nyderlandai 59 1,9 3,3 0,6
Italija 183 5,9 11,9 0,5
Jungtiné Karalysté 176 5,7 12,3 0,5
Kitos 157 5,1

NezZinoma 169 5,5

PASTABA Skundy santykis apskaiciuojamas dalijant skundy i$ kiekvienos valstybés narés skaiciaus procenta is procento,
kurj jos gyventojai sudaro bendrame ES gyventojy skaiciuje. Didesnis kaip 1,0 santykis rodo, kad ta salis pateike
daugiau skundy ombudsmenui, nei bty galima tikétis atsizvelgiant j jos gyventojy skaiciy.

2009 m. 15 valstybiy nariy pateiké daugiau skundy, negu galima buvo tikeétis, atsizvelgiant j ju
gyventojy skaiciy, 11 pateiké maziau skundy, o vienos Salies pateiktas skundy skaicius atspindéjo
jos gyventojy skaiciy.

Toliau pateiktame Zemélapyje parodyta, kokia kiekvienoje valstybéje naréje yra tikimybé, kad
jos gyventojai skysis Europos ombudsmenui. Ji pagrjsta skundy i$ kiekvienos valstybés narés skai-
¢iumi, prilygintu jos gyventojy skaiCiui, pateiktam 3.2 lenteléje (Zr. po 3.2 lentele pateiktg pastaba
apie tai, kaip apskaiciuojamas Sis santykis).
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2009 m. uZregistruoty skundy geografiné kilmé

Santykis (skundy % / gyventojy %)

04 075 1 125 20 9.5

-

B Kipras '

Skundus Europos ombudsmenui galima teikti bet kuria i$ 23 ES sutarties kalby®. Remiantis
2006 m. lapkri¢io mén. Europos ombudsmeno ir Ispanijos vyriausybés pasirasytu susitarimu, pilie-
Skundus Europos ombudsmenui galima teikti Ciai taip pat gali skystis Europos ombudsmenui bet kuria Ispa-
bet kuria i§ 23 ES sutarties kalby. nijos regiony oficialia kalba (katalony (valensieciy), galisy ir
basky)®. Kaip parodyta 3.3 pav., 2009 m. daugiausia skundy pareis-
kéjuy nusprendé skundus ombudsmenui pateikti angly, vokieciy, ispany ir pranciizy kalbomis. Nedi-

delis skaicius skundy pateikta esty, katalony, maltieciy ir airiy kalbomis.

5. Bulgary, ¢eky, dany, olandy, angly, esty, suomiy, pranciizy, vokieciy, graiky, vengry, airiy, italy, latviy,
lietuviy, maltieciy, lenky, portugaly, rumuny, slovaky, slovény, ispany ir svedy.

6. PasiraSydamas $j susitarima, ombudsmenas atsizvelgé j 2005 m. birZelio mén. Europos Sajungos Tarybos
iSvadas, kuriose numatomas $iy kalby vartojimas siekiant palengvinti Ispanijos pilieciy susirasinéjima su
ES institucijomis.
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3.3 pav. Skundy kalba
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Kaip parodyta 3.4 pav,, beveik 80 % atvejy ombudsmenas galéjo padéti skundo pareiskéjui, prade-
damas bylos tyrima (11% atvejy), perduodamas skundg atsakingai institucijai arba patardamas,
kur kreiptis (67 %). 3.6 skyriuje pateikiama skundy, kurie buvo perduoti arba kuriy atveju skundo
pareiskéjui suteiktas patarimas, apzvalga. 22 % skundy, iSnagrinéty 2009 m., atveju pareiskéjui buvo
iSsiystas atsakymas, taCiau ombudsmenas nusprendé, kad nebuvo jmanoma imtis kity veiksmy. Kai
kuriais atvejais taip atsitiko todél, kad skundo pareiSkéjas nenurodé, kg jis noréjo apskuysti.

3.4 pav. Europos ombudsmeno veiklos pobudis gavus skundus

Skundo pareiskéjui iSsiystas atsakymas,

J— 2;tsne1manoma imtis kity veiksmy

 Pradéti tyrimai
335

Duotas patarimas
T arba perduota byla
2088

] bendrg skaiciy jtraukta 215 skundy, uzregistruoty 2008 m. pabaigoje ir iSnagrinéty 2009 m., ir nejtraukti
94 skundai, uzregistruoti baigiantis 2009 m., nes mety pabaigoje jie vis dar buvo nagrinéjami sprendziant,
kokiy veiksmy imtis.
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Pradéty tyrimy analizé’

Visi skundai, kurie pateko j ombudsmeno jgaliojimy sritj, buvo analizuojami, siekiant nustatyti
ju priimtinuma. Nustatyta, kad i$ 727 skundy, patenkanciy j jgaliojimy sritj, 230 buvo nepriimtini,
o kity 162 skundy, kurie buvo priimtini, atveju, ombudsmenas neturéjo pagrindo pradéti tyrima.

3.5 pav. Skundai, patenkantys j Europos ombudsmeno jgaliojimy sritj

335

Priimtini

Pradétas tyrimas

Nepriimtini

Priimtini

- -
- Néra pagrindo -
o |

Per metus reaguojant j skundus, i$ viso pradeéti 335 nauji tyrimai. Taigi, palyginti su 2008 m., tyrimy
padaugéjo 14 %. Ombudsmenas taip pat pradéjo keturis tyrimus savo iniciatyva.

Kaip parodyta 3.6 pav,, 2009 m. pradéty tyrimy skaicius yra truputj didesnis uz 2004 m. (351) ir
2005 m. (343) skaiciy. Baigti tyrimai analizuojami 3.3 skyriuje.

3.6 pav. Tyrimy skaiciaus pokyciai

355
351 343 351 339

Pradeti
tyrimai

Baigti tyrimai

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

IS viso 84 % skunduy, dél kuriy pradéti tyrimai, pateiké pavieniai pilieciai, 0 16 % skundy - jmonés
ir asociacijos.

3.3 lentelé. Skundy, dél kuriy pradéti tyrimai, pareiSkéjai

Pavieniai pilieciai 84 % (283)
Imonés ir asociacijos 16% (52)

7. Kaip ir 2008 m. metiniame pranesime, analizé Siame skyriuje pagrista 2009 m. pradeéty tyrimy skaiciumi,
o ne (kaip ankstesniais metais) bendru per metus i$nagrinéty tyrimy skaic¢iumi (t. y. jskaitant bylas, perkeltas
j $iuos metus i§ praéjusiy mety). Sis naujas statistikos apskai¢iavimo metodas turéty padéti geriau nustatyti
mety tendencijas.
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Dauguma 2009 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo susije su Europos Komisija (56 %). Kadangi
Komisija yra pagrindiné ES institucija, priimanti tiesioginés jtakos pilieCiams turinc¢ius sprendimus,
nereikéty stebétis, kad ji yra pagrindinis pilieCiy skundy objektas. Taciau vertéty pazymeéti, kad
nors absoliutus dél Komisijos pradéty tyrimy skaicius sumazéjo (nuo 195 2008 m. iki 191 2009 m.),
tyrimy, pradéty dél Europos Parlamento administravimo, Europos personalo atrankos tarnybos
(Epso), Tarybos, Europos Sajungos Teisingumo Teismo padaugéjo (atitinkamai, deSimcia, deSimcia,
dviem ir SeSiais tyrimais). Kalbant apie Teisingumo Teisma, svarbu paminéti, kad ombudsmenas
gali pradeéti tyrimus tik dél jo neteisminés veiklos. DvideSimt trys kitos ES institucijos, jstaigos ir
organai tapo dar 59 tyrimy objektu®.

3.7 pav. Tiriamos institucijos, istaigos ir organai

Europos Komisija 191

Europos Parlamentas 38

Europos personalo atrankos tarnyba 30

Europos Sajungos Taryba 12

Europos Sajungos Teisingumo Teismas 9

Kiti 59

N N N I =10 bylos

Pagrindiniai jtariamo netinkamo administravimo atvejai 2009 m. pradétuose tyrimuose buvo
susije su skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija (36 % tyrimy), nesaziningumu
arba piktnaudziavimu valdZzia (14 %), nepateisinamu vilkinimu (13 %), netinkamomis procediiromis
(13%), aplaidumu (6 %), jsipareigojimy vykdymo neuztikrinimu, t. y. Europos Komisijos negebé-
jimu atlikti Sutarciy sergétojos vaidmens valstybiy nariy atzvilgiu (6 %), teisinémis klaidomis (6 %)
ir diskriminacija (5%).

8. Europos kovos su suké¢iavimu tarnyba (6 tyrimai), Europos Sajungos regiony komitetas (6 tyrimai), Svie-
timo, garso ir vaizdo bei kultiiros vykdomoji jstaiga (5 tyrimai), Europos aviacijos saugos agentiira (5 tyrimai),
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (4 tyrimai), Europos policijos koledzas (3 tyrimai),
Europos maisto saugos tarnyba (3 tyrimai), Europos investicijy bankas (3 tyrimai), Europos vaisty agentiira
(3 tyrimai), Europos moksliniy tyrimy vykdomoji jstaiga (3 tyrimai), Europolas (3 tyrimai), Europos Audito
Riimai (2 tyrimai), Europos tinkly ir informacijos apsaugos agentiira (2 tyrimai), Vidaus rinkos derinimo
tarnyba (2 tyrimai), Europos Sajungos jstaigy vertimo centras (1 tyrimas), Europos centrinis bankas (1 tyrimas),
Europos cheminiy medziagy agentiira (1 tyrimas), Europos gynybos agentiira (1 tyrimas), Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy agentiira (1 tyrimas), Eurojustas (1 tyrimas), Europos operatyvaus bendradarbiavimo prie
Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentiira (1 tyrimas), Europos Sajungos oficialiyju
leidiniy biuras (1 tyrimas), Transeuropinio transporto tinklo vykdomoji jstaiga (1 tyrimas).
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3.8 pav. [tariamo netinkamo administravimo rusys

Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacijg 121

eley | 01 1 1 | | | | [

NesaZiningumas, piktnaudzZiavimas valdzia 48

14% [N I N =

13%

Nepateisinamas vilkinimas 45

Netinkamos procediiros 44

13% [N I N

6%

Aplaidumas 22

|sipareigojimy nevykdymas. 258 straipsnis 21

6% |

Teisinés klaidos 19

6% N

5%

Diskriminacija 17

Kiti netinkamo administravimo atvejai 23

7% I R I =10 bylos

PASTABA

PASTABA

Kai kuriose bylose tame paciame tyrime nagrinétos dvi ar daugiau netinkamo administravimo rasys, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 %.

Ombudsmeno tyrimy iSvados

Kaip matyti i$ 3.6 pav, ombudsmenas 2009 m. baigé 318 tyrimy. IS jy 311 buvo pradéti gavus
skunda, o septyni - savo iniciatyva.

Dauguma tyrimy, kuriuos ombudsmenas uzbaigé 2009 m., buvo iSnagrinéti per metus (70 %).
Daugiau kaip pusé tyrimy (55%) baigti per tris ménesius. Cia jskai¢iuoti atvejai, kuriuos ombuds-
menas galéjo iSspresti labai greitai, pavyzdZiui, paskambines atitinkamai institucijai ir pasitles
sprendima? (Zr. 2.5 skyriy). Daugiau kaip 80 % tyrimy baigti per 18 ménesiy, o kitos bylos uZtruko
ilgiau, nes buvo sudétingos arba vélavo atsakymai. Vidutiniskai skundai iSnagrinéti per devynis
meénesius. Tai rodo didelj pageréjima (2008 m. vidurkis - 13 ménesiy) ir atspindi 2008 m. metiniame
pranesime nustatyta tikslg 2009 m. toliau gerinti institucijos darbg ir skundus iSnagrinéti netgi per
dar trumpesnj laika, kartu islaikant arba pagerinant kokybeés lygj. Pageréjimg daugiausia nulémeé
tai, kad baigtas papildomas darbas, kurio prireiké nuo 2004 m. smarkiai padaugéjus skunduy.

3.4 lentelé. 2009 m. atlikus tyrima baigtos nagrinéti bylos

Vidutiné tyrimo trukmeé 9 ménesiai
Per 3 ménesius baigtos nagrinéti bylos 55%
Per 12 ménesiy baigtos nagrinéti bylos 70%
Per 18 ménesiy baigtos nagrinéti bylos 81%

Sie skai¢iai pagrjsti ménesiais, kuriuos sudaro 30 dieny. Reikia pazyméti, kad procentiniai dydziai isreiskia bendrg
skaiciy.

9. Itraukti ir atvejai, kuriais ombudsmenas bty atlikes tyrimg, jei skundo pareiskéjas nebiity atsiémes
skundo, ir atvejai, kuriais ombudsmenas negaléjo atlikti tyrimo, nes skundo pareiskéjas nusprendé kreiptis
| Teisingumo Teisma.
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Kaip matyti i$ 3.9 pav,, skundo pareiskéjui palankus rezultatas 2009 m. lengvai pasiektas 179 baig-
tose nagrinéti bylose (i3 viso 56 %). Sias bylas arba i§sprendé pati institucija, arba susitarta dél drau-
giSko sprendimo. 2008 m. tokiy byly buvo 129. Dar 55 bylose klausimas iSsprestas be papildomo
tyrimo, o 58 - ombudsmenas netinkamo administravimo fakto nenustaté. Ombudsmenas netinkamg
administravimg nustaté 37 atvejais. Dviem i$ Siy atvejy atitinkama institucija pritaré ombudsmeno
rekomendacijos projektui, o kritinés pastabos pareikstos 35 bylose (zr. 3.10 pav.). Sios i$vados isa-
miau aprasytos toliau®®.

3.9 pav. Baigty tyrimy rezultatai

Institucija iSsprendé ginca ar pritaré draugiskam bylos sprendimui 179
a4y 1 f 1 J 1 J 1 J { J f 1 1 1 J | |

Netinkamo administravimo faktas nenustatytas 58

18 % [N [ [ [

Tolesnis tyrimas nereikalingas 55
17%

Nustatytas netinkamo administravimo faktas 37

12% [

Kita 6

2% [ [ =10 bylos

PASTABA Kai kuriais atvejais tyrimai uzbaigti iSnagrinéjus dvi ir daugiau skundo pateikimo priezasciy, todél bendra procen-
tiné dalis didesné nei 100 %.

m Netinkamo administravimo nenustatyta

2009 m. 58 bylos baigtos nagrinéti nenustacius netinkamo administravimo fakto. Tai nebiitinai
reiSkia neigiama rezultatg skundo pareiskéjui, kuris i skundziamos institucijos bent jau gauna
iSsamy paaiskinimg apie tai, kg ji tuo klausimu yra padariusi, ir ombudsmeno atliktg nepriklau-
somg atvejo analize. Be to, tokia iSvada laikoma akivaizdziu jrodymu, kad atitinkama institucija
veiké, laikydamasi tinkamo administravimo principy.

I Komisija padéjo iSspresti su oro transporto keleiviy teisémis

susijusj atvejj

Keliautojas i$ Vokietijos turéjo pats susiorganizuoti kelione atgal j Vokietijg i Mada-
gaskaro per ParyZiy, nes bendrové Air France dél streiko atSauké jo jungiamajj skryd;. Jis
teigé nesulaukes i$ oro linijy bendrovés ar atsakingos Prancizijos prieZilros institucijos,
Civilinés aviacijos generalinio direktorato (DGAC), su kuriuo negaléjo bendrauti dél kalbos
problemy, jokios pagalbos nei kompensacijos. Skundo pareiskéjas kreipési pagalbos j Komi-
sijg, taciau jos atsakymas jo netenkino. Savo skunde ombudsmenui jis teigé, kad Komisija
neuZztikrino, jog ES valstybés narés tinkamai taikyty kompensacijy ir pagalbos keleiviams
taisykles tais atvejais, kai juos atsisakoma veZzti ir atSaukiami ar ilgam atidedami skrydZiai.

Ombudsmenas nustaté, kad Komisija aktyviai nagrinéjo skundo pareiskéjo atvejj ir uzti-
krino, kad DGAC imtysi reikiamy priemoniy. Be to, ombudsmenas pasidziaugé, kad Komisija
paskelbé padésianti prieZidros institucijoms sumazinti kalbos barjerus, su kuriais susiduria
problemy patiriantys Europos keliautojai.

2980/2008/GG M

10. Sianalizé pagrista 2009 m. baigtais tyrimais. Jei tyrime nagrinétas daugiau kaip vienas jtarimas ar skundas,
ombudsmeno iSvady skaicius galéjo padidéti.
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Papildomos pastabos

Net jei ombudsmenas nenustato netinkamo administravimo fakto arba padaro i$vada, kad toliau
testi tyrima néra pagrindo, jis gali pareiksti papildoma pastabg, jei mano, kad yra galimybiy gerinti
administravimo kokybe. Todél papildomos pastabos nereikéty laikyti institucijos, kuriai §i pastaba
skirta, kritika, o veikiau rekomendacija dél to, kaip gerinti konkrecig veiklg, siekiant geresnés pilie-
¢iams teikiamos paslaugos kokybés. 2009 m. ombudsmenas i$ viso pareiSké papildomy pastaby
28 atvejais.

I Tariamas konfidencialumo pazeidimas Ryanair / Aer Lingus byloje

Komisija iStyré bendrovés Ryanair pasililyma susijungti su Aer Lingus bendrove ir pripa-
Zino, kad susijungimas yra nesuderinamas su bendraja rinka. Ryanair teigé, kad Komisija
paZeidé savo pareigg apsaugoti daugelyje dokumenty, jskaitant pranesima apie kaltinimus,
esancios su byla susijusios itin slaptos informacijos konfidencialuma.

Ombudsmenas pazymeéjo, kad pranesimas apie kaltinimus buvo atskleistas spaudai.
Taip buvo Siurksciai pazeistas konfidencialumas. Taciau jis pazyméjo, kad negalima daryti
prielaidos, jog Komisija buvo informacijos nutekéjimo 3altinis, atsiZzvelgiant j tai, kad naci-
onalinés konkurencijos institucijos taip pat turéjo konfidencialy pranesimo apie kaltinimus
varianta. Jis pareiské papildomg pastabg, paragindamas Komisijg kartu su nacionalinémis
konkurencijos institucijomis istirti, kaip priimti atitinkamus mechanizmus, skirtus uztikrinti,
kad konfidenciali informacija ir dokumentai bty perduodami saugiai.

1342/2007/FOR ™

m Atvejai, kai klausima iSsprendé pacios institucijos,
ir draugiski sprendimai

Esant galimybei, Europos ombudsmenas siekia ir skundo pareiskéjui, ir skundziamai institucijai
palankaus rezultato. Europos Sajungos institucijy, jstaigy ir organy bendradarbiavimas biitinas,
siekiant tokiy rezultaty, kurie padeda sutvirtinti institucijy ir pilie¢iy rySius bei iSvengti brangaus
ir ilgai uZtrunkancio bylinéjimosi.

2009 m. po to, kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas, institucijos ar jstaigos pacios iSsprendé
166 bylas™®.

I Komisija atsiprasé uz delsima

Skundo pareiskéjas parengeé tyrima, kurj kelios jmonés ir organizacijos atliko Komisijai.
Skundo pareiskéjas per sutartg trijy ménesiy terming pateiké galutine ataskaitg, finan-
sines ataskaitas ir kitus batinus dokumentus. Komisija patvirtino gavusi ataskaita, taciau
nesumokéjo likusios sumos. Gavusi kelis pirmuosius skundo pareiskéjo priminimus, Komi-
sija vélavima teisino atostogomis ir pajégumy problemomis. Tuomet skundo pareiskéjas
kreipési j ombudsmeng, teigdamas, kad Komisija neiSnagrinéjo klausimo ir per sutartg
45 dieny terming nesumokéjo likucio. Po pailgintos procediros telefonu, kurig ombuds-
menas pasitlé Komisijai, pastaroji atsiprasé skundo pareiskéjo uz vélavima nagrinéjant jo
dokumentus ir pazadéjo apskaiciuoti ir sumokéti likutj per keturias savaites, jei skundo
pareiskéjas sutinka su apskaiciavimais. Skundo pareiskéjas nurodé, kad toks rezultatas jj
tenkina, ir dabar pats palaiko rysj su Komisija dél savo atvejo.

2650/2009/KM (konfidencialu)

11. Kaip minéta 2 skyriuje, 114 atvejy ombudsmeno jsikiSimas buvo sékmingas - gautas greitas atsakymas
j neatsakyta laiska.
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Jei tyrime preliminariai nustatomas netinkamo administravimo faktas, ombudsmenas, jei

jmanoma, stengiasi rasti draugiska sprendima. Per metus draugiskas sprendimas rastas trylikoje

Jei tyrime preliminariai nustatomas netinkamo byly. 2009 m. pabaigoje vis dar buvo svarstoma 20 pasiulymy
administravimo faktas, ombudsmenas, jei siekti draugisko sprendimo.

imanoma, stengiasi rasti draugiska sprendima.

I Ombudsmenas pasieké draugiska sprendima dél skundo,

susijusio su labai svarbiems asmenims skirtais (Vip) bilietais

Du auksto lygio Komisijos pareiglinai i$ sporto aprangos tiekéjo priemé VIpP bilietus
j regbio pasaulio taurés rungtynes ParyZiuje. NvVO pasiskundé ombudsmenui, kad dél to
galéjo kilti interesy konfliktas, nes abu pareiglinai nagrinéjo antidempingo bylas, kuriomis
sporto aprangos tiekéjas galéjo biti suinteresuotas. Ombudsmenas pasitlé Komisijai pripa-
Zinti, kad bty buve geriau neleisti jos pareiglinams priimti tokios dovanos. Komisija sutiko
su Siuo pasitlymu ir skundo pareiskéjg tai tenkino.

1341/2008/MHZ ™

Kartais skundg galima iSspresti arba draugiska sprendima pasiekti, jei skundziama institucija
skundo pareiskéjui pasitilo kompensacija. Tokie pasiiilymai teikiami ex gratia, t. y. neprisiimant
teisinés atsakomybés ir nesukuriant teisinio precedento.

m Nustatytas netinkamas administravimas

Ombudsmenas padaré iSvada, kad 2009 m. netinkamo administravimo faktas nustatytas 12 % iSna-
grinéty byly. 35 tokiais atvejais byla baigta nagrinéti atitinkamai institucijai pareiSkus kritines
pastabas (2007 m. - 44 atvejai). Dvi bylos baigtos nagrinéti, atitinkamai institucijai pritarus ombuds-
meno pateiktam rekomendacijos projektui. Sios i§vados i$samiau nagrinéjamos toliau.

3.10 pav. Tyrimai, kuriuos atlikus nustatytas netinkamo administravimo
faktas

Institucijai pareikstos kritinés pastabos 35
95% NN

Institucijos patvirtinti rekomendacijy projektai 2
5% || [ =10 bylos



m Europos ombudsmenas — Metinis pranesimas 2009

Kritinés pastabos
Kai draugiskas sprendimas nejmanomas arba jo nepavyksta pasiekti, ombudsmenas skundg
baigia nagrinéti, skundziamai institucijai pareikSdamas kritine pastabg, arba pateikdamas reko-

Kritine pastaba pareiskéjui patvirtinama, kad jo mendacijos projekta. Kritiné pastaba paprastai pareiskiama, kai
ar jos skundas yra pagrjstas, o skundZiamai (i) atitinkama institucija nebegali iStaisyti netinkamo administra-
institucijai nurodomos jos klaidos, kad ateityje ji vimo atvejo, (ii) netinkamo administravimo atvejis yra pavienis

galéty isvengti netinkamo administravimo atvejy. ir neturi platesnio poveikio, ir (iii) kai tolesni Europos ombuds-
meno veiksmai nereikalingi. Kritiné pastaba taip pat pareiSkiama,
jei ombudsmenas mano, kad nenaudinga teikti rekomendacijos projekta arba tais atvejais, kai skun-
dziama institucija nepritaria rekomendacijos projektui, taciau ombudsmenas nemano, kad tiks-
linga Europos Parlamentui teikti specialy pranesima.
Kritine pastaba pareisSkéjui patvirtinama, kad jo ar jos skundas yra pagristas, o skundziamai
institucijai nurodomos jos klaidos, kad ateityje ji galéty iSvengti netinkamo administravimo atvejy.

I Netinkamai protokoluotas susitikimas Intel byloje

2008 m. mikroprocesoriy gamintoja Intel pasiskundé ombudsmenui, kad Komisija,
tirdama, ar Intel piktnaudZiavo dominuojancia padétimi, padaré proceduriniy klaidy. Inte/
teigé, kad Komisija neuzprotokolavo 2006 m. rugpjtcio mén. vykusio susitikimo su kompiu-
teriy gamintojos Dell vykdomuoju direktoriumi, nors susitikimas buvo tiesiogiai susijes su
Komisijos atliekamu tyrimu dél Intel.

Ombudsmenas nustaté, kad 2006 m. rugpjicio meén. susitikimas buvo susijes su tyrimu
dél Intel. Jis taip pat nustate, kad Komisija tinkamai neuZprotokolavo Sio susitikimo ir kad
jos bylos tyrimo medziagoje nebuvo susitikimo darbotvarkés. Ombudsmenas nustaté netin-
kamo administravimo fakta. Jis pareiske kritine pastabg, kad, tinkamai rastu neuzfiksavusi
2006 m. rugpjicio mén. susitikimo, Komisija paZzeidé tinkamo administravimo principus.
Taciau jis nenustaté, kad Komisija bty paZeidusi Intel teise j gynyba.

Ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo fakto dél Intel antrojo kaltinimo,
susijusio su tuo, kad Komisija paskatino Dell sudaryti informacijos mainy susitarimg su
mikrolusty gamintoja Advanced Micro Devices (AMD). Skundo pareiskéjos nuomone, pagal
§j susitarimg AMD suteikta galimybé susipazinti su Komisijos tyrimo medzZiaga. Taciau
ombudsmenas nustaté, kad Komisija tinkamai neuzfiksavo Komisijos ir Dell pokalbio tele-
fonu, kurio metu buvo aptartas informacijos mainy susitarimas. Jei tai baty buve uzfiksuota,
baty buve galima issiaiskinti reikSmingas faktines aplinkybes. Todél, pateikes papildoma
pastaba, ombudsmenas rekomendavo ateityje tinkamai fiksuoti visus susitikimus su treciai-
siais asmenimis ar jy telefono skambucius svarbiais proceddriniais klausimais.

1935/2008/FOR (konfidencialu)

Taciau Kkritiné pastaba néra kompensacija skundo pareiskéjui. Jei reikalinga kompensacija,
geriausia atitinkamai institucijai gavus skundg imtis iniciatyvos ir pripazinti netinkamo adminis-
travimo faktg bei pasiilyti tinkamg kompensacijg. Kai kuriais atvejais tai galéty biiti paprasciausias
atsiprasymas. Imdamasi tokiy veiksmuy, institucija parodo savo jsipareigojima gerinti santykius su
pilieciais. Ji taip pat parodo Zinanti, kg padare ne taip ir taip gali iSvengti panasiy netinkamo admi-
nistravimo atvejy ateityje.

Reakcija j kritines ir papildomas pastabas

Siekdamas uztikrinti, kad institucijos, jstaigos ir organai pasimokyty i$ savo klaidy ir ateityje
biity iSvengta netinkamo administravimo, ombudsmenas kasmet pranesa visuomenei apie savo
i$vadas dél institucijy reakcijos j kritines ir papildomas pastabas. Siuo tikslu jis savo interneto
svetainéje skelbia tyrima.
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I Reakcija j 2008 m. pareikstas kritines ir papildomas pastabas

Ombudsmenas paragino atitinkamas institucijas per $eSis ménesius sureaguoti j 2008 m.
pareikstas kritines ir papildomas pastabas. Jis gavo atsakymus j visas pareikstas pastabas,
nors kai kuriais atvejais pavéluotai. Palyginti su 2007 m., kai tam tikra reakcija buvo pernelyg
paveéluota, kad j jg blty buve galima atsiZvelgti ty mety tyrime, padétis tikrai pageréjo.

Vertinant visas kritines ir papildomas pastabas kartu, tinkamos reakcijos norma buvo
79 %. Reakcija j papildomas pastabas buvo tinkama visais atvejais, o tinkamos reakcijos
i kritines pastabas norma buvo gerokai mazesné — 62 %. Tai rodo, kad ombudsmenas ir
pacios institucijos tebeturi daug svarbaus darbo jtikinant pareiglinus, kad gynybiné pozi-
cija ombudsmeno atzvilgiu yra neisSnaudota jy institucijos galimybé ir kad tai gali pakenkti
Europos Sajungos jvaizdziui.

=>=2-» Penkis reakcijos atvejus reikéty pamineéti kaip ypatingus, kurie turéty tapti
pavyzdZiu kitoms institucijoms dél to, kaip geriausiai reaguoti j kritines ir papildomas
pastabas. Jie susije su Europos Parlamentu (3464/2004/(TN)TS), Komisija (101/2004/GG
ir 3148/2007/BEH), Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu (1473/2006/TS)
ir Europos personalo atrankos tarnyba (O1/8/2006/BU). Minétais atvejais atitinkamos
institucijos j pastabas reagavo pavyzdiniu bdu.

Rekomendacijy projektai

Tais atvejais, kai skundziama institucija gali iStaisyti netinkamo administravimo atvejj arba kai
netinkamo administravimo atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinj poveikj, Europos ombudsmenas
paprastai parengia rekomendacijos projekta skundziamai institucijai, jstaigai ar organui. Pagal
Ombudsmeno statuto 3 straipsnio 6 dalj atitinkama institucija, jstaiga ar organas privalo atsiysti
ombudsmenui iSsamig nuomone per tris ménesius. 2009 m. parengta 15 rekomendacijy projekty.
Be to, 2009 m. priimti sprendimai dél septyniy 2008 m. rekomendacijy projekty ir dar dvi bylos
baigtos nagrinéti pagal 2007 m. parengtus rekomendacijy projektus. Per metus baigtos nagrinéti
dvi bylos, institucijai pritarus rekomendacijos projektui. Penkios bylos baigtos nagrinéti pareiskus
kritines pastabas. 2009 m. pabaigoje vis dar buvo svarstomi 17 rekomendacijy projekty, jskaitant
tris rekomendacijy projektus, parengtus 2008 m.,, ir keturiolika - 2009 m.

I Poveikio aplinkai vertinimo perziiros neuzfiksavimas

dokumentuose

ES nustaté Madrido—Barselonos—Perpinjano—Montpeljé kryptj prioritetiniu transeuro-
pinio tinklo projektu. Projektas apima greitaeigio geleZinkelio jungtj tarp Madrido ir Pran-
clzijos pasienio. Europos investicijy bankas (E1B) turi finansuoti daugiau kaip ketvirtj visos
projekto kainos. 2006 m. sausio mén. Ispanijos pilietis pasiskundé ombudsmenui, kad
planuojamas geleZinkelio segmentas per Barselonos centrg galéty rimtai pakenkti miesto
pastaty aplinkai, pvz., A. Gaudi Sagrada Familia baZznyciai. Skundo pareiskéjas teigé, kad
EIB turéty i$ naujo iSnagrinéti projekty ir persvarstyti savo sprendimg jj finansuoti.

Ombudsmenas istyré skunda, bet jam nepavyko rasti jokiy rasytiniy jrodymuy, kad EiB
bty persvarstes Ispanijos valdZios institucijy atlikta poveikio aplinkai vertinima. Jis para-
gino EIB pries finansuojant projekta iki galo dokumentais pagrjsti vertinima. Bankas sutiko
pakoreguoti savo taisykles ir pagerinti blsimy vertinimy persvarstymy patvirtinimo doku-
mentais tvarka.

244/2006/(BM)JMA
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Specialus praneSimai
Jeigu Europos Sajungos institucija, jstaiga ar organas tinkamai nereaguoja j rekomendacijos
projekta, ombudsmenas gali nusiysti specialy pranesima Europos Parlamentui. Specialiame prane-

Jeigu Europos Sajungos institucija, jstaiga ar Sime gali biti pateiktos rekomendacijos.

organas tinkamai nereaguoja j rekomendacijos Kaip pazyméta Europos ombudsmeno 1998 m. metiniame prane-
projekta, ombudsmenas gali nusiysti specialy sime, galimybé pateikti specialy pranesimg Europos Parlamentui
prane$ima Europos Parlamentui. yra nepaprastai naudinga ombudsmeno darbe. Tai paskutinis

3.4

Europos ombudsmeno Zingsnis nagrinéjant skundg, kadangi tai,
ar Europos Parlamentas priims rezoliucijg ir vykdys savo jgaliojimus, priklauso nuo Europos Parla-
mento politinés valios. Ombudsmenas, suprantama, Europos Parlamentui suteikia visg informacijg ir
pagalba, kurios jam reikia nagrinéjant specialy pranesima. 2009 m. specialaus pranesimo nepateikta.

Pagal Europos Parlamento darbo tvarkos taisykles Peticijy komitetas yra atsakingas uz Europos
Parlamento rySius su ombudsmenu. 2005 m. spalio 12 d. Peticijy komiteto posédyje, vadovauda-
masis Europos Parlamento darbo tvarkos taisykliy 205 straipsnio 3 dalimi, ombudsmenas jsiparei-
gojo savo iniciatyva atvykti j komiteto poseédi, kai jis Europos Parlamentui teikia specialy pranesima.

Ypac svarbios bylos, iliustruojancios geriausia
praktika

2009 m. baigtos nagrinéti devynios bylos laikytinos geriausios praktikos pavyzdziais ir laiky-
tinos ypac svarbiomis. Jos yra puikus pavyzdys visoms ES institucijoms, jstaigoms ir organams, kaip
geriausia reaguoti j ombudsmeno iskeltus klausimus.

Ombudsmenas pagyré Komisijg uz parama Vokietijos pilieCiui byloje dél oro transporto keleiviy
teisiy. Tyrimas parodé, kad Komisija aktyviai nagrinéjo skundo pareiskéjo atvejj ir susisieké su
atitinkamomis Prancizijos institucijomis, siekdama uZtikrinti, kad bity tinkamai taikomos atitin-
kamos taisyklés (2980/2008/GG). Be to, siekdama uZztikrinti visiska ir teisingg ES teisés taikyma,
Komisija atnaujino pazeidimo procediirg, kad patikrinty, ar uztikrinta, kad Salia Romos esantis
Malagrotos sgvartynas atitikty reikiamos direktyvos reikalavimus (791/2005/(IP)FOR). Ombuds-
menas Siuo atzvilgiu pareiské papildoma pastaba.

Skaidrumo srityje Europos kovos su suké¢iavimu tarnyba (OLAF), pasikonsultavusi su atitinka-
momis konkreciy valstybiy nariy teisminémis institucijomis, sutiko atskleisti ilgg dokumenty sarasa.
Dokumentus praseé atskleisti dvi Belgijos imonés (sujungtos bylos 723/2005/0V ir 790/2005/0V).
Europos personalo atrankos tarnyba (Epso) sutiko leisti visiems, o ne tik konkurso nelaiméju-
siems, kandidatams susipaZinti su jy jvairiy testy jvertinimais. Tai buvo padaryta gavus skunda dél
to, kad konkursg laiméje kandidatai negaléjo suZinoti, kokius jvertinimus jie gavo (2346 /2007/JMA).

Sutarciy srityje Komisija paskelbé norinti iSnagrinéti, ar buty galima atgaline data leisti naudoti
subrangg, siekiant panaikinti beveik 500 000 EUR vykdomajj rasta (2119/2007/ELB). Atsizvelgiant
j tai, kad imoné sékmingai uzbaigé tris vykdytus projektus, ombudsmenas paragino Komisija sutikti
su Siuo draugisko sprendimo pasitlymu. Byloje 1908/2007/JF Komisija sutiko panaikinti vykdo-
majj rasta, pripazinusi, kad susigrazinusi pinigus skundo pareiskéja atsidurty sunkioje finansinéje
padétyje. Ombudsmenas pasidziaugé, kad Komisija parodé galinti lanksciai reaguoti j sudétingas
asmeny situacijas, ir jtraukeé Sig bylg tarp ypac svarbiy byly 2009 m., kad parodyty, kaip institucijos
gali taikyti teisingumo principa savo darbe.

Kiti geriausios praktikos pavyzdZiai - tai byla 1562/2008/BB, kai Konkurencingumo ir inova-
ciju vykdomoji jstaiga (EAc) atsiprasé ir pateiké papildomus paaiskinimus konkurso j pareigas
nelaiméjusiam kandidatui. Jis taip pat paminéjo EAcI jsipareigojima nustatyti papildomy prie-
moniy gerinti jos pareigiiny informuotuma apie taikytinus administracinius standartus. Europos
moksliniy tyrimy tarybos vykdomoji jstaiga pripazino, kad, nusprendusi atmesti kandidatiirg,
ji nesuteikeé kandidatui aiskios ir suprantamos informacijos apie galimas teisiy gynimo priemones.
[staiga patikino ombudsmena, kad ateityje kandidatai gaus pakankamai informacijos. Ji taip pat
pakvieté kandidata j pokalbj (2003/2008/TS). Galiausiai Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros
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vykdomoji jstaiga atsiprasé skundo pareiskéjo ir paskelbé émusis priemoniy nustatytoms proble-
moms byloje, susijusioje su dotacijos paraiSkos atmetimu, iStaisyti. Istaiga taip pat sutiko i$ naujo
jvertinti paraiska (1537/2008/(T])GG).

Baigty tyrimy teminé analizé

I[Styrus skundus priimti sprendimai paprastai skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly kalba ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji kitokia. Keliy

IStyrus skundus priimti sprendimai paprastai atrinkty byly santraukos ombudsmeno interneto svetainéje patei-
skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje kiamos visomis 23 oficialiomis ES kalbomis. Santraukos atspindi
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly kalba  platy temy ir Europos Sajungos institucijy, jstaigy ir organy
ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji kitokia. spektrg, kurj aprépia 318 2009 m. baigtose nagrinéti bylose priimty

sprendimy ir jvairas byly nagrinéjimo pabaigos argumentai.

Siame skyriuje analizuojamos reik$mingiausios ombudsmeno 2009 m. nagrinéty byly sprendi-
muose padarytos iSvados teisés klausimais ir nurodyti faktai. Jo struktiira sudaryta pagal pagrin-
dines tyrimy temas, suskirstytas i septynias pagrindines kategorijas:

e Atvirumas, galimybé susipaZinti su dokumentais ir duomeny apsauga;

¢ Komisija kaip Sutarciy sergétoja;

e Sutarciy sudarymas ir dotacijos;

e Sutarciy vykdymas;

¢ Administravimas ir tarnybos nuostatai;

¢ Konkursai ir atrankos procediiros; ir

¢ Institucijy, politikos klausimai ir kita.

Reikia pazymeéti, kad Sios kategorijos i$ esmés tarpusavyje susijusios. Pavyzdziui, atvirumo klau-
simai daznai keliami skunduose dél jdarbinimo arba Komisijos kaip Sutarciy sergétojos vaidmens.
Taip pat paZymétina, kad kategorijos iSvardytos ne ta eilés tvarka, kuria jos nurodytos 3.1 pav.*2.

3.11 pav. Baigty tyrimy temos

Prasymy suteikti informacijos ir galimybés susipazinti su dokumentais tvarkymas (skaidrumas) 99
31% [ I I I I I I I O

Administravimas ir tarnybos nuostatai 52

16 %
Konkursai ir atrankos procediiros (jskaitant stazuotes) 51
16 %
linstitucijy ir politikos klausimai; kiti klausimai 45
14% BN BN NN
Komisija kaip Sutarciy sergétoja (Sesv 258 straipsnis) 29
9%
Sutarciy vykdymas 24
8% NN
Sutarciy sudarymas ir dotacijos 18
6% I I [0 =10 bylos

12. 3.11pav.informacija apie visus 2009 m. ,baigtus” tyrimus pateikiama nurodant pagrindines temas. 2008 m.
$i grafa buvo apskaiciuota remiantis visais pradétais tyrimais. Kadangi teminéje analizéje apzvelgiamos
reikSmingiausios iSvados, padarytos atrinktose bylose, ,baigtose nagrinéti“ 2009 m., manyta, kad diagramos
duomenis geriau apskaiciuoti tokiu paciu pagrindu. Diagrama Siame skyriuje pateikiama tam, kad skaitytojas
susidaryty jspiidj apie aptariamy temy reikSme apskritai ombudsmeno darbe.


http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
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m Atvirumas, galimybé susipaZinti su dokumentais
ir duomeny apsauga

Siame skyriuje apZvelgiami 2009 m. priimti ombudsmeno sprendimai dél skundy, susijusiy su
(i) visuomeneés galimybe susipaZinti su dokumentais, (ii) visuomenés galimybe gauti informacija ir
(iii) asmens duomeny apsauga ir duomeny subjekty teise susipazinti su savo duomenimis.

Visuomeneés galimybé susipaZinti su dokumentais

Europos Sajungos sutarties 10 straipsnio 3 dalyje (ex Ess 1 straipsnis) numatyta, kad spren-
dimai Europos Sajungoje ,priimami kuo atviriau ir kiek jmanoma labiau juos priartinant prie
pilieciy“, o Sutarties dél Europos Sajungos veikimo (SESV) 15 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad siek-
damos skatinti tinkamg valdyma ir uztikrinti pilietinés visuomenés dalyvavima, Sgjungos institu-
cijos, jstaigos ir organai veikia kiek jmanoma gerbdami atvirumo principa. Be to, SESV 15 straipsnio
3 dalyje (ex EB sutarties 255 straipsnis) numatyta teisé susipazinti su Europos Sgjungos institu-
cijy, jstaigy ir organy dokumentais. Si teisé susipazinti su dokumentais reglamentuota Reglamente
Nr. 1049/2001*3. 2008 m. balandZio 30 d. Komisija pateiké pasiilymg** pataisyti ir pakeisti Regla-
mentg Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipaZinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komi-
sijos dokumentais. Dél Sio teisés akto persvarstymo diskutuota ir 2009 m. Po ombudsmeno savo
iniciatyva atlikty tyrimy 1996 ir 1999 m. daug kity Europos Sajungos institucijy ir jstaigy taip pat
priémeé susipazinimo su dokumentais taisykles.

Reglamentu Nr. 1049/2001 pareiskéjams suteikiama galimybé rinktis teisés gynimo btida: atsisa-
kyma visiskai arba i$ dalies suteikti galimybe susipazinti su dokumentais jie gali ginCyti teisme

2009 m. ombudsmenas baigé 19 skundy pagal SESv 263 straipsnj (ex EB sutarties 230 straipsnis) arba

dél Reglamento Nr. 1049/2001 taikymo tyrimus, apskysti ombudsmenui. 2009 m. ombudsmenas baigé 19 skundy

15 i$ jy buvo skundziama Europos Komisija. dél Reglamento Nr. 1049/2001 taikymo tyrimus, 15 i$ jy buvo skun-
dziama Europos Komisija.

9> Bendras tyrimas atliktas gavus du skundus prie$ Europos kovos su suké¢iavimu tarnybg
(OLAF) (bylos 723/2005/0V ir 790/2005/0V). Jie buvo susije su dviem Belgijos jmonémis, dél
kuriy buvo atliekamas tyrimas, susijes su suklastoty banany importo sertifikaty, taikant lengvatinj
tarifg, naudojimu. Siekdamos iSsiaiskinti faktines aplinkybes ir galbiit parengti apeliacinj skunda,
jos paprase leisti susipazinti su ilgu dokumenty sgrasu. OLAF atsisaké leisti susipazinti su dauguma
$iy dokumenty, motyvuodama tuo, kad tai pakenkty jos tyrimo apsaugai ir valstybése narése vyks-
tantiems teismy procesams. ISnagrinéjes bylos medZziaga, ombudsmenas padaré iSvada, kad OLAF
elgésinetinkamai. Jis pasiulé draugisSka sprendima ir paragino OLAF persvarstyti savo pozicija. OLAF,
pasikonsultavusi su atitinkamomis konkreciy valstybiy nariy teisminémis institucijomis, sutiko su
draugisku sprendimu. ¢ €€

Byloje 1349/2008/GG tam tikrus klausimus OLAF pateikes ir OLAF atstovo spaudai atsakyma gaves
zurnalistas pasiskundé, kad $is spaudos atstovas ketino iSsiysti jo atsakymus jvairiems tretiesiems
asmenims. Savo nuomonéje OLAF nurodé, kad atstovas spaudai veiké savarankiskai, o ne kaip OLAF
atstovas spaudai. Kadangi minétas asmuo is tikryjy pripazino, kad siysdamas atitinkama el. laiskg
veiké kaip privatus asmuo, ombudsmenas padaré iSvadg, kad skundas nepriklauso jo jgaliojimy
sriciai, ir bylg nagrinéti baige.

Buves Komisijos pareigiinas, pateikes skundg Europos duomeny apsaugos priezitiros pareigiinui
(Epapp), kuriame kaltino Komisijg paZeidus jo teise i duomeny apsauga, pateiké skunda ombuds-
menui dél EpAPP (byla 491/2008/PB). Skundo pareiskéjas teigé, kad EDAPP neatsaké | jo laiSkus,
konkreciai - kuriais buvo prasoma leisti susipazinti su tam tikrais dokumentais. EDAPP atsiprasé uz
veélavima atsakyti j laisSkus. Kalbant apie galimybés susipazinti su dokumentais klausima, ombuds-
menas mané, kad priimant sprendima, kuris neatitiko taikytiny taisykliy, EDAPP dar neturéjo

13. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuo-
menei susipaZinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL L 145, 2001, p. 43.
14. COM(2008) 229 galutinis.
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nusistovéjusio oficialaus pozitrio, kaip elgtis su tokiais prasymais leisti susipazinti su dokumen-
tais. Todél ombudsmenas, baigdamas byla, pateiké papildoma pastaba.

Keli skundai buvo susije su kaltinimais delsimu. Bylose 1190/2008 /DK ir 1010 /2008 /DK ombuds-
menas nustaté kelis trikumus dél to, kaip Komisija nagrinéjo skundy pareiskéjy prasymus leisti
susipazinti su dokumentais®®. Jie buvo susije su prasymy registravimu, nustatyty terminy laiky-
musi ir terminy pratesimo prieZasc¢iy nenurodymu. Kadangi Sie trikumai jau buvo nustatyti anks-
tesnéje byloje (367/2006/PB), kurioje ombudsmenas pareiskeé kelias kritines pastabas (j kurias
Komisija reagavo labai teigiamai), ir kadangi $iy dviejy byly faktinés aplinkybés atsirado anksciau,
nei Komisija prisiémeé jsipareigojimus ombudsmenui, jis pakartotinai kritiniy pastaby nepareiskeé.
Byla 541/2008/VIK taip pat buvo susijusi su kaltinimais, kad sprendimas atmesti praSymg susipa-
zinti su dokumentais buvo priimtas netinkamai. Atliekant tyrimg paaiskéjo, kad informacijg, kurig
noréjo gauti skundo pareiskéjas, paskelbé atitinkamos nacionalinés institucijos. Ombudsmenas
nustaté kelis Komisijos elgesio trukumus, taciau kritiniy pastaby nepareiské, nes skundo pareis-
kéjas nepateikeé jokiy kaltinimy dél $iy procediriniy aspekty.

Byloje 1491/2008/(ID)(BU)CK Europos personalo atrankos tarnybos (EPso) surengto konkurso
kandidatas tvirtino negaves atsakymo j prasyma susipazinti su jo laikyto testo klausimais ir atsa-
kymais. Po keliy ménesiy, atsiprases uz vélavimg, Komisijos generalinis sekretoriatas atmeté
prasyma ir pripaZino, kad kartotiné paraiska dingo arba pasimeteé. Si byla buvo susijusi su kita byla
1150/2008/(ID) (BU)CK, kurioje tas pats skundo pareiskéjas pareiské skundg pries Epso. Pastaro-
joje byloje skundo pareiskéjas teige, kad EPso neperdavé jo kartotinés paraiskos Komisijos genera-
liniam sekretoriatui pagal Europos tinkamo administravimo elgesio kodekso 15 straipsnio 1 dalj. Ji
tik nurodé skundo pareiskéjui pateikti kartotine paraiska Komisijai. EPso pripazino, kad, atsizvelg-
dama j nusistovéjusia praktika, pagal kurig Komisija nagrinéja kartotines paraiskas, EPSo turéjo
ja perduoti. Ombudsmenas pareisSké papildoma pastabg ir paragino EpPso imtis visy butiny prie-
moniy savo autonomijai prasSymy leisti susipazinti su dokumentais nagrinéjimo srityje nustatyti.

Byloje 3085/2008/GG ombudsmenas pareiské Komisijai kritikos, kad i$ pradziy skundo pareis-
kéjo laiSko nepalaiké prasymu leisti susipazinti su dokumentais. Be to, Komisija tinkamai neiSnagri-
néjo skundo pareiskéjo kartotinés paraiskos. Nors Komisijos sprendimas atsisakyti leisti susipazinti
su dokumentais i$§ esmés buvo teisingas, ombudsmenas pareiské kritine pastabg, nes Komisija neat-
sipra$é uZ padarytas procedirines klaidas.

Byla 429/2007/PB taip pat buvo susijusi su ilgu delsimu nagrinéti prasyma leisti susipazinti su
dokumentais. Ombudsmenas pareiské kritine pastaba. Sioje byloje taip pat buvo i$keltas klausimas
dél mokesciy, taikomy uz prasymuy leisti susipazinti su labai daug ir didelés apimties dokumenty
nagrinéjimg. Ombudsmenas mané, kad Komisija nesilaiké Reglamento Nr.1049 /2001 nustatyty stan-
darty del tokiy mokescCiy nustatymo, ir taip pat Siuo atzvilgiu pareiské kritine pastaba.

Ombudsmenas pradéjo tyrima savo iniciatyva Komisijos atzvilgiu dél pilie¢iy praSymuy leisti susi-
pazinti su dokumentais, susijusiais su pazeidimo procediiromis (0I/2/2009/MHZ). Nors ombuds-
menas baigé tyrima, nenustates netinkamo administravimo fakto, jis paragino Komisija informuoti
piliecius apie tai, kad jie gali susipaZinti su tokiais dokumentais, kreipesi j Komisijg arba atitinkamos
valstybés narés institucijas arba ir ten, ir ten. PilieCiai taip pat galéty biiti informuojami apie tai, kad
jei jie pateikia prasyma leisti susipazinti su dokumentais valstybés narés institucijoms, taikoma tos
valstybés narés nacionaliné teisé. Ombudsmenas pridiré, kad Komisija galéty jtraukti tokia infor-
macijg j savo puikios ir pilie¢iams patogios interneto svetainés skyriy, susijusj su pazeidimais*®.

Kiti ombudsmeno tyrimai buvo susije su kitomis iSimtimis, taikomomis visuomenés galimybei
susipazinti su dokumentais, numatytomis Reglamente Nr. 1049/2001. Byla 70/2008/TS buvo susi-
jusi su iSimtimi dél pavojaus pakenkti sprendimy priémimo procedurai ir pavojaus tarnyboms
patirti neteisétg iSorés spaudima. Ombudsmeno teigimu, Komisijos nurodytos prieZastys buvo nepa-
gristos ir nepakankamos. Jis baigé byla, pareiskes kritiniy pastaby. Byla 488/2007/PB buvo susi-
jusi su visuomenés galimybeés susipazinti su dokumentais iSimtimi, paremta komerciniais interesais

15. Pavyzdys, rodantis, kaip kai kurioms tarnyboms tebekyla sunkumuy laikytis Reglamento Nr. 1049/2001
nuostaty, yra byla 2673/2009/MHZ, kuria galiausiai iSsprendé pati institucija.
16. Dél galimybés susipazinti su pazeidimo bylos medziaga taip pat zr. byla 1059/2008/(WP)VL.
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ir tarptautiniy santykiy apsauga. Ombudsmenas nustaté, kad Komisija nepakankamai motyvavo
atsisakyma leisti susipazinti su visais dokumentais. Komisija atsaké konsultavusis su atitinka-
momis valstybémis narémis ir kad visos, i§skyrus vieng, sutiko su atskleidimu. Ji teigé informuo-
sianti ombudsmeng apie Sios valstybés nareés pozicija. Skundo pareiskéja toks atsakymas tenkino
ir ombudsmenas baigé byla. Taciau jis pareiské papildoma pastaba, kad Komisija neiSnagrinéjo
svarbiy klausimy, konkreciai - ar ji mané, kad nagrinéjamus dokumentus parengé valstybés narés,
ar Komisijos tarnybos. Jis paragino Komisijg patikslinti §j klausima.

Byla 819/2007/PB buvo susijusi su Komisijos atsisakymu leisti susipazinti su Airijos ieSkiniu
Teisingumo Teisme nagrinéjamoje byloje, remiantis tuo, kad tai pakenkty teismo procesui. Atliekant
tyrimg Bendrasis Teismas priémé sprendima, kuris, kaip paaiskéjo, turi reikSmés nagrinéjamam
atvejui. Todél ombudsmenas paprasé Komisijos pataisyti savo pirminj sprendimg, atsizZvelgiant
j teismo sprendima. Komisija be pagristy motyvy vis vien laikési savo atsisakymo pozicijos. Todél
ombudsmenas pareiskeé kritine pastaba. Jis pazyméjo, kad atrodo, jog Komisijos atsisakymas grin-
dziamas tuo, kad minétas teismo sprendimas yra apskystas. Ombudsmenas nurodé, kad tai negali
biiti sprendimo nepaisyti minétame teismo sprendime pateikto teisinio aiSkinimo pagrindas.

Visuomenés galimybé gauti informacija

Ombudsmenas iSnagrinéjo daug skundy, kuriuose pareiksti kaltinimai dél nepateiktos informa-
cijos. Daugelis Siy atvejy nagrinéti pagreitinta ir supaprastinta tvarka, todél bylos greitai baigtos
nagrinéti skundziamai institucijai pateikus reikiamg informacija. Dviejose bylose pradétas iSsamus
tyrimas. Byloje 1694 /2007/(WP)BEH Komisija buvo kaltinama tuo, kad pateiké nei$samius ir
samoningai neteisingus atsakymus gavusi prasyma pateikti informacijg apie tam tikrg teisékiiros
procediirag. Nors ombudsmenas padaré iSvada, kad kaltinimas samoningu neteisingos informa-
cijos pateikimu yra nepagrijstas, jis sutiko, kad Komisijos atsakymai skundo pareiskéjui buvo neis-
samus. Atsizvelges j tai, kad Komisija vykstant tyrimui pateikeé reikiama informacijg, ombudsmenas
nutaré, kad tolesni jo veiksmai néra bitini. Byloje 443/2009/VL Europos policijos biuras (Euro-
polas) apkaltintas tuo, kad neatsaké i laiSkus, kuriuose skundo pareiskéjas Siam biurui pranesé
apie, jo manymu, rimtg grésme tarptautiniam saugumui. Be to, Europolas skundo pareiskéjui nenu-
rodé Europolo rysiy biuro Vokietijoje kontaktiniy duomeny. Pateikdamas savo nuomone Europolas
paaiskino, kad skundo pareiskéjo iSkelti klausimai yra nacionalinio pobudzio ir kad jis perdavé
informacija Vokietijos Europolo rysiy biurui, kuris yra jsikires Europolo biistinéje Hagoje. Todél
ombudsmenas byla nagrinéti baigeé.

Duomeny apsauga

Byloje 3486/2006/(GK)(ID)RT skundo pareiskéjas paprasé Komisijos pateikti duomenis apie
vienos i$ jos pareigiiniy darba. Kadangi pareigiiné atsisaké duoti leidima pateikti tokius duomenis,
Komisija atsisaké atskleisti jos darbo Komisijoje pradzios data. Ombudsmenas mané, kad Komi-
sija nepakankamai motyvavo savo atsisakymg ir pasitlé draugiska sprendima, su kuriuo Komisija
sutiko. Ta¢iau tuo metu minéta pareigiiné pateiké skunda Enpapp dél Komisijos ketinimo atskleisti
informacija. Kai EDAPP patvirtino, kad nagrinéjamus duomenis galima atskleisti, pareigiiné krei-
pési su ieskiniu j Bendrajj Teisma. Atsizvelges i tai, kad byla nagrinéjama teisme, ombudsmenas
byla nagrinéti baigé. Jis pareiské papildoma pastaba, kad Komisija turéty pranesti skundo pareis-
kéjui apie teismo bylos baigt;.

Byla 672/2007/(WP)PB buvo susijusi su klausimais dél praSymy leisti susipaZinti su informa-
cija nagrinéjimo ir Reglamento Nr. 1049/2001 taikytinumu duomeny apsaugos taisykliy atzvilgiu.
Ombudsmenas nustaté, kad Komisija, nagrinédama prasyma Sioje byloje, pernelyg ilgai ir nepa-
gristai delsé ir tai prilygo netinkamam administravimui. Jis pareiSké kritine pastaba. Dél Regla-
mento Nr. 1049/2001 taikytinumo ombudsmenas nurodé teismy praktika, suformuotg po to, kai
skundas jau buvo pareikstas, ir kurig Komisija netiesiogiai pripazino. Jis mané, kad dél iskilusiy
teisiniy klausimy gincas nebekyla.
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9> Byla2346/2007/JMA buvo susijusi su EPso atsisakymu pranesti konkursg laiméjusiems
kandidatams apie jy jvairiy testy jvertinimus. Ombudsmenas mané, kad, atsisakiusi tai padaryti,
EPSo nepaisé Ess 1 straipsnyje (dabar - ESs 10 straipsnio 3 dalis) nustatyto skaidrumo principo ir
Europos tinkamo administravimo elgesio kodekso 22 straipsnio. Jis taip pat Siuo klausimu pasi-
konsultavo su EDAPP, kuris pareiSké, kad testy rezultatai turéty buti laikomi asmens duomenimis,
su kuriais skundy pareiskéjams turéty buti suteikta teisé susipazinti. Nors i$ pradziy Epso atsi-
sakeé sutikti su ombudsmeno pasiiilytu draugisku sprendimu atskleisti duomenis, ji, pasikonsulta-
vusi su Epso valdyba, nusprendé pakeisti savo politika ir leisti visiems kandidatams susipaZinti su
ju jvertinimais. €€

m Komisija kaip Sutarciy sergeéetoja

Teisinés valstybés principas - vienas i$ pagrindiniy Europos Sajungos steigimo principy. Viena
i$ svarbiausiy Komisijos pareigy - biiti Sutar¢iy sergétoja”. SESv 258 straipsnyje (ex EB sutarties
226 straipsnis) numatyta bendra procediira, kuria remdamasi Komisija gali tirti ir perduoti Teisin-
gumo Teismui galimus ES teisés pazeidimo atvejus valstybése narése. Komisija gali pradéti tyrima
savo pacios iniciatyva, remdamasi skundais arba reaguodama j Europos Parlamento prasymus iSna-
grinéti pagal SESv 227 straipsnj (ex EB sutarties 194 straipsnis) Europos Parlamentui pateiktas peti-
cijas. Kitiems specialaus pobuidZio klausimams, kaip antai neteiséta valstybés pagalba, taikomos
kitos proceduros.

Europos ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus pries Komisija kaip Sutarciy sergétoja. Kai
ombudsmenas pradeda tokio skundo tyrimg, prireikus, jis visuomet paaiskina skundo pareiskéjui,

Europos ombudsmenas gauna ir nagrinéja kad atliekant tyrimg nebus tiriama, ar paZeidimas padarytas, nes
skundus prie$ Komisija kaip Sutaréiy sergétoja. Europos ombudsmenas neturi jgaliojimy tirti valstybiy nariy
valdzios institucijy veiksmy. Ombudsmeno tyrimas skirtas tik
istirti Komisijos veiksmus analizuojant ir tvarkant jai pateiktg skundg dél pazeidimo. Ombudsmenas
gali tirti ir procedirinius, ir esminius Komisijos veiklos aspektus. Ta¢iau ombudsmeno tyrimuose
ir iSvadose visapusiskai atsizvelgiama j Sutartyse ir Europos Sgjungos Teisingumo Teismo prakti-
koje pripazinta Komisijos veiksmy laisve sprendziant, pradéti ar nepradéti pazeidimo procediira
ir Teisingumo Teisme iskelti bylg atitinkamai valstybei narei.

Kalbant apie Komisijos procedirinius jsipareigojimus skundo pareiskéjams, ombudsmeno pagrin-
dinis atramos taskas yra 2002 m. Komisijos priimtas komunikatas*®. Komunikate numatytas tam
tikras skaicius procediriniy jsipareigojimuy, susijusiy su Komisijai pateikty skundy registravimu, ir
ty jsipareigojimy iSimtys, taip pat nustatomi skundy tvarkymo ir skundo pareiskéjy informavimo
terminai. Sis komunikatas priimtas 2002 m. atsiZvelgiant j ankstesnius ombudsmeno tyrimus ir
kritika, kurig jis pareiské Komisijai Siais klausimais. Ombudsmenas mano, kad Sis komunikatas -
labai svarbus zingsnis i priekj didinant pilieciy pasitikéjimg Komisija kaip Sutarciy sergétoja. 2009 m.
ombudsmeno apzvalgoje, kurioje vertinama, kaip Komisija taiko savo pacios nustatytas taisykles,
nustatyti tam tikri komunikato taikymo trikumai. Toliau pateikiami ir analizuojami atrinkti Siy
trikumy pavyzdziai.

Netinkamos informacijos teikimo skundy pareiskéjams klausimas yra pasikartojanti problema.
Nors byloje 80/2009/BU Komisija i$ pradZiy patvirtino gavusi Cekijos aplinkos Nvo laiska, ji skundo
pareiskéjai pranesé apie savo ketinima neregistruoti laisko kaip skundo tik ombudsmenui pradéjus
tyrima (t. y. daugiau nei po mety) ir motyvavo savo veiksmus. Ombudsmenas pareiské papildomg
pastabga, kad Komisija galéjo pranesti visiems Siems skundy pareiskéjams, kuriy laiskai nebuvo
atskirai uzregistruoti kaip skundai, o buvo pridéti prie panasiy tebenagrinéjamy atvejy, apie tai,
kad ji nagrinéja uZregistruotg skunda. Byla 1890/2008/(CHM)BU buvo susijusi su trijy imoniy

17. Pagal Ess 17 straipsnj (ex EB sutarties 211 straipsnis) Komisija ,uztikrina, kad Sutartys ir priemonés, kuriy
jomis vadovaudamosi imasi institucijos, biity taikomos*.

18. Komunikatas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su pareiskéju Bendrijos teisés
pazeidimy atveju, OL C 244, 2002, p. 5.
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kaltinimais Komisijai, kad $i veiké nepakankamai apdairiai siysdama savo baigiamuosius laiskus
pazeidimo procediiroje pries$ Portugalija. Ji taip pat neuztikrino, kad jos sprendimas baigti bylg bty
tinkamai jteiktas. Ombudsmenas priminé, kad Komisijos komunikato 9 ir 10 punktuose numatyta,
jog ji turéty pranesti skundo pareiskéjams apie savo galutinius sprendimus, kuriais baigiami nagri-
neti skundai dél pazeidimo. Kadangi Komisija to nepadaré, nustatytas netinkamo administravimo
faktas ir ombudsmenas pareiSké kritine pastaba. Jis pareiské dar tris papildomas pastabas, susiju-
sias su Komisijos atliekamo skundy nagrinéjimo procediriniais aspektais.

Dar viena pasikartojanti problema, apie kurig jau uzsiminta, susijusi su skundy registravimu.
Komisijos komunikate numatyta pareiga registruoti Komisijos gaunamus skundus centriniame
registre (Komunikato 3 punkto 1 papunktis). Sios pareigos i§imtys isvardytos tolesniame punkte:

»jei kyla abejoniy dél laisko pobudZio, Komisijos generalinis sekretoriatas per 15 dieny nuo laiSko
gavimo pasitaria su atitinkamu (-ais) departamentu (-ais). Jei per 15 darbo dieny departamentas
(-ai) nepateikia atsakymo, skundas oficialiai registruojamas centriniame skundy registre.” Dél Sio
aiskaus jpareigojimo kilo daug problemy. Byla 2884, /2008/(WP)GG buvo susijusi su kosmetologe
i$ Vokietijos, kuri noréjo, kad Graikijoje buity pripaZinta jos profesiné kvalifikacija. Atsizvelgusi j tai,
kad dél panasiy problemy pries$ Graikija jau yra pradéta pazeidimo procediira, Komisija prie proce-
daros prijungé ir §j naujg atveji. Tada ji pranesé skundo pareiskéjai apie ketinimg baigti nagrinéti
byla, nes skundo pareiskéja galéjo pateikti savo prasyma atitinkamoms nacionalinéms instituci-
joms. Ombudsmenas nustaté, kad Komisijos pozicija buvo pagrista ir kad ji tinkamai susirasinéjo bei
pranesé skundo pareiskéjai apie savo ketinimus. Taciau ji uzZregistravo skunda tik praéjus daugiau
kaip penkiems ménesiams nuo jo gavimo. Kadangi $is klausimas skunde nebuvo keliamas, ombuds-
menas pareisSké papildoma pastabg, kad Komisija turéty persvarstyti savo praktika Siais klausi-
mais. Tokiy paciy problemy kilo byloje 1628/2008/TS. Komisija uzregistravo laiskg kaip skundg
ir pateiké skundo pareiSkéjui jo prasyta informacija tik po to, kai ombudsmenas pradéjo tyrima.
Ombudsmenas pareiské papildoma pastaba, kad Komisija turéty aiskiai atskirti skundy identifi-
kavimo, registravimo ir jy gavimo patvirtinimo procesa nuo sprendimy, kaip nagrinéti kiekvieng
skunda, priémimo proceso.

Panasios problemos, susijusios su skundy registravimu ir informacija apie juos, nustatytos byloje
1174/2007/TN, susijusioje su dviem skundais dél to, kad Svedija tariamai neperkélé j nacionaline
teise ES teisés akty dél laisvo asmeny judéjimo. Tik ombudsmenui pasitlius draugiska sprendimg,
Komisija sutiko uzregistruoti antrajj skundg ir pranesti skundo pareiskéjui apie tai, kad ji nagrinéja
abu skundus. Tokiy paciy registravimo problemy nustatyta byloje 1087/2009/JMA, susijusioje su
Italijos valdzios institucijy atsisakymu uzregistruoti skundo pareiskéjo stinaus dvigubg pavarde.
Ombudsmenas nustaté, kad Komisija turéjo uzregistruoti laiska kaip skunda. Jei ji mané kitaip, ji
turéjo apie tai atitinkamai pranesti skundo pareiskéjui. Ombudsmenas pareiské papildoma pastaba,
kad Komisija turéty pranesti skundo pareiskeéjui apie savo veiksmy, kuriy ji émeési Italijos valdzios
institucijy atzvilgiu, rezultatus.

Byla 3303/2008/ELB dél tariamai neteisingo Komisijos sprendimo neregistruoti skundo dél
pazeidimo, pareiksto Belgijai dél to, kad $i nepripaZzino skundo pareiskéjos Prancuzijoje jgyto slau-
gytojos diplomo, buvo baigta, nenustacius netinkamo administravimo fakto. Ombudsmenas sutiko
su Komisija, kad ES teisé nebuvo paZeista, nes diplomy pripazinimas akademiniais tikslais yra
valstybiy nariy prerogatyva ir jokia ES teisés nuostata Siy klausimy konkreciai nereglamentuoja.
Ombudsmenas byla 1440/2008/(WP)OV taip pat baigé, nenustates netinkamo administravimo
fakto, Ispanijos pilieciui apkaltinus Komisija tuo, kad $i nepateiké jam informacijos apie priemones,
kaip uzgincyti tam tikriems produktams Ispanijos taikomus muitus. Ombudsmenas, atlikes iSsamia
analize, nustaté, kad Komisija atsakeé j skundo pareiskéjo klausimus ir pateiké jam reikiamg infor-
macijg, susijusia su taikytinomis procediiromis. Ji taip pat jj informavo apie atitinkamas diskusijas
Muity kodekso komitete.
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Paragintas dél minéty ir panasiy byly kylanc¢iy problemy, ombudsmenas 2009 m. pradéjo
tyrima savo iniciatyva, susijusj su Komisijos praktika registruojant susirasinéjima ir skundus
(01/3/2009/MHZ). Mety pabaigoje Sis tyrimas dar nebuvo baigtas.

Ombudsmenas taip pat gali i$ esmés perzitreéti Komisijos analize ir iSvadas tiriant skundus dél
pazeidimo. Sia perziiira siekiama patikrinti, ar Komisijos i§vados yra pagrijstos ir ar jos tinkamai
motyvuotos ir iSsamiai paaiskintos skundy pareiskéjams. Jei ombudsmenas i esmés nesutikty su
Komisijos vertinimu, jis tai nurodyty, taip pat pazyméty, kad auksciausius jgaliojimus aiskinti ES
teise turi Teisingumo Teismas. Taciau tokio poblidZio nesutarimy pasitaiko retai. Dauguma minéty
atvejy ombudsmenas mané, kad Komisijos pozicija dél bylos esmés yra teisinga™®.

9> Byloje2980/2008/GG Vokietijos pilietis kaltino Komisijg tinkamai nei$nagrinéjus skundo,
kuriuo siekta uztikrinti, kad valstybés narés teisingai taikyty ES reglamentg dél oro transporto
keleiviy teisiy. Tyrimas parodé, kad Komisija aktyviai nagrinéjo skundo pareiskéjo atvejj ir susi-
sieké su atitinkamomis Pranctzijos institucijomis. Ombudsmeno nuomone, Komisijos energetikos
ir transporto generalinis direktoratas nusipelné pagyry uz aktyvy poziirj ir parama skundo pareis-
kéjui Sioje byloje. ¢ €€

Byloje 443/2008/JMA, susijusioje su kaltinimu, kad Komisija tinkamai neiSnagrinéjo skundo pries
Ispanija ir klaidingai nusprendé jtraukti jo skunda j vieng tebevykstancia horizontaligja procedira
pries Ispanijg dél miesto vandens valymo, ombudsmenas padaré iSvada, kad, vadovaujantis Europos
Sajungos Teisingumo Teismo praktika, Komisija turi placig diskrecijg spresti, ar atskirus skundus
reikéty sujungti j vieng, horizontaligjg procediira. Be to, Komisija teisingai prane$é skundo pareis-
kéjui apie veiksmus, kuriy émési. O Stai byloje 706 /2007/(WP)BEH ombudsmenas nusprendé, kad
Komisijai nepavyko iSnagrinéti pareiskéjo skundo dél pazeidimo kuo greiciau ir atidZiau ir kad tai
buvo netinkamo administravimo atvejis. Skunda prie$ Austrijg 2005 m. pateiké Austrijos pilietis
dél to, kad Austrija nesilaiké ES teisés akty dél oro kokybés. Ombudsmenas mané, kad, nepaisant
pakankamai aiskiy faktiniy aplinkybiy, Komisija nepriémé pozicijos dél skundo tol, kol skundo
pareiskéjas 2007 m. kreipési j ombudsmena.

9> Byla 791/2005/(IP)FOR buvo susijusi su tariamai nepagrjstu sprendimu baigti skundo
pries Italijg dél pazeidimo, susijusio su sgvartynu Malagrotoje, netoli Romos, nagrinéjima. Skundo
pareiskéjas teige, kad Komisijos sprendimas baigti bylg buvo neteisingas, nes buvo padaryti keli
pazeidimai. Ombudsmenas nustaté, kad atitinkamas reikalavimy jvykdymo terminas buvo 2009 m.
liepos 16 d., o tai, kad sgvartynas vis dar neatitiko reikiamy standarty tuo metu, kai Komisija baigé
pazeidimo procediirg, nebuvo klaidinga ar neteisinga. Taciau, atsizvelges j svarbig informacija,
kurig jam pateiké skundo pareiskeéjas, ombudsmenas paragino Komisijg suéjus 2009 m. liepos mén.
terminui patikrinti, ar savartynas i$ tikryjy sutvarkytas pagal direktyva. Véliau, 2009 m., Komisija
atnaujino paZeidimo procediirg. € €€

Byla 1532/2008/GG buvo susijusi su tariamu pazeidimo proceduros pries Austrija nepradéjimu.
Komisija, gavusi 27 Austrijos pilieciy iniciatyviniy grupiy skundus dél to, kad Vienos oro uostas buvo
ne kartg ple¢iamas, neatlikus privalomo poveikio aplinkai vertinimo (PAv), pradéjo tyrima. Véliau
Komisija sutiko, kad Austrijos valdZios institucijos galéty atlikti PAv atgaline data. Ombudsmenas,
atlikes tyrimg, nustaté kelias problemas, susijusias su atgaline data atliekamu Pav, jskaitant galimg
interesy konflikta nacionalinése institucijose. Kadangi Komisija dar nepriémeé galutinio sprendimo
Sioje byloje, ombudsmenas baigé tyrima, nurodes, jog pasitiki tuo, kad Komisija, priimdama galu-
tinj sprendima, atsizvelgs j jo iSvadas ir iSreikstg susirtipinima.

19. Zr, pvz., byla 822/2009/BU dél to, kad Cekija tariamai paZeidé aplinkos direktyvas, ir byla 2036,/2008/(CD)
BEH dél tariamo Austrijos pensijy jstatymy nesuderinamumo su Sutarties nuostatomis dél judéjimo laisvés.
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m Sutarciy sudarymas ir dotacijy skyrimas

Ombudsmenas nagrinéja skundus dél sutar¢iy sudarymo ar nesudarymo ir dotacijy skyrimo

arba neskyrimo. Taciau jis mano, kad institucijos, ypac¢ konkursy vertinimo komitetai ir perkancio-
Ombudsmenas nagrinéja skundus dél sutaréiy sios organizacijos, turi placig diskrecija nustatydamos veiksnius,
sudarymo ar nesudarymo ir dotacijy skyrimo arba | kuriuos jos atsizvelgia spresdamos, ar po paskelbto konkurso
neskyrimo. sudaryti sutartj. Jis mano, kad tokias bylas turéty perzitreéti apsi-
ribodamas tik patikra, ar laikomasi procediira reglamentuojanciy
taisykliy, ar faktai teisingi ir néra akivaizdziy vertinimo klaidy ar piktnaudziavimo jgaliojimais. Jis
taip pat gali patikrinti, ar institucija jvykdé pareiga nurodyti priezastis ir ar tos prieZastys yra supran-

tamos bei pagristos.

Ombudsmenas baigé nagrinéti Sesias bylas, kuriose skundy pareiskéjai skundési konkursy verti-
nimo komitety darbo nesaziningumu dél kai kuriy jy nariy interesy konflikto ar saliSkumo. Byloje
3112/2007/MF, susijusioje su konkursu dél Cado nacionalinio parko atkiirimo, ombudsmenas mané,
kad, atsizvelgiant i bylos aplinkybes, galéjo Kkilti objektyviy abejoniy konkretaus konkurso verti-
nimo komiteto nario nesaliSkumu ir kad, prieSingai, nei mané Komisija, minéto nario nesalisSkumo
pareiskimo nepakako Sioms abejonéms pasalinti. Jis padaré iSvada, jog Komisija nesiémé pakan-
kamy veiksmy, kad panaikinty abejones, ir nejrodé, kad galéjo imtis tik tokiy veiksmy, kokiy ji émeési.
Byloje 2400/2006/JF konsultaciné jmoné teigé, kad jos paraiska nelaiméjo dél nurodymuy, kuriuos
davé Komisijos atstovybé treciojoje Salyje. Ombudsmenui atlikus tyrima nerasta jrodymuy, susijusiy
su tariamais nurodymais, kad skundo pareiskéjos kaltinimas pasitvirtinty.

Byloje 491/2007/PB, susijusioje su Komisijos atstovybés Berlyne paskelbtu kvietimu teikti pasit-
lymus, ir, konkreciai, su konkurso sgziningumu ir procediros skaidrumu, ombudsmenas nustate,
kad j konkursg buvo jtraukti nepagristai ribojantys reikalavimai ir kad Komisija tinkamai nesure-
agavo j skundo pareiskéjo prasymus pateikti informacija. Jis taip pat iSreiské susiriipinima dél to,
kad néra interesy konfliktg reglamentuojanciy taisykliy ir praktikos, esamiems ir buvusiems institu-
cijos paslaugy teikéjams ar kity produkty tiekéjams dalyvaujant konkurso ar kvietimo teikti pasit-
lymus procedirose. Pateikdamas papildoma pastabg, ombudsmenas paragino Komisijg iSnagrinéti
tokiy taisykliy ar gairiy priémimo galimybe.

Byloje 1270/2007/(ET)(ID)(DK)CK skundo pareiskéjai, i$ pradziy gavusiai laiska, kad laiméjo
konkursg, Komisija praneseé, kad konkursas nutrauktas dél procediros pazeidimy ir dél galimo
konfidencialumo ir nesaliSkumo nesilaikymo, taip pat galimo iSorinio poveikio vykstant vertinimo
procediirai. Ombudsmenas paskelbé rekomendacijos projektg, kuriame paragino Komisijg pateikti
konkretesnes ir tinkamas konkurso nutraukimo prieZzastis. [Styres bylos medziagg, ombudsmenas
patvirtino, kad joje yra jrodymu, patvirtinanciy paaiskinima, kurj Komisija pateiké atsakydama j jo
rekomendacijos projekta. Todél jis baigé nagrinéti byla, motyvuodamas tuo, kad rekomendacijos
projektas buvo jgyvendintas.

Savo iniciatyva pradéjes tyrima (0I/4/2005/GG), ombudsmenas iSsamiau tyré Vokietijos Nvo
kaltinimus, susijusius su tuo, kad Komisija tyc¢ia jvertino ja nepalankiai ir suk¢iavo, atmesdama jos
paraiska pasirasyti partnerystés pagrindy susitarima. Ombudsmenas nustaté rimty netinkamo
administravimo pavyzdziy. Be trikumy, kuriuos jis jau buvo nustates, kai anksciau atliko susijusius
tyrimus (bylos 1702/2001/GG ir 2862/2004/GG), jis nustaté, kad Komisija tyc¢ia nuslépé tiesa ir taip
suklaidino Nvo. Dél to, kaip Komisija nagrinéjo minétos Nvo paraiska, skundo pareiskéja atsiduré
itin nepalankioje padétyje. Atsakydama j ombudsmeno rekomendacijos projekta, Komisija pripa-
Zino turéjusi riipestingiau nagrinéti paraiska. Taciau ji neatsiprasé skundo pareiskéjos ir pazyméjo,
kad nuo tada atitinkamos procediiros yra patobulintos. Ombudsmenas padaré iSvadg, kad Komi-
sijos pripazinimo nepakako didelj riipestj keliantiems rekomendacijos projekte iskeltiems klausi-
mams iSspresti. Ta¢iau atsiZvelgdamas j tai, kad netinkamo administravimo faktas buvo nustatytas
jau labai seniai ir tuo metu, kai jis nagrinéjo bylg, galiojo naujas partnerysteés susitarimas, jis baigé
nagrinéti byla pareik§damas kritine pastaba.
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Galiausiai byloje 1192/2008/BU pries Europos Parlamentg skundo pareiskéjo netenkino konkurso
atlikti atnaujinimo darbus Europos Parlamento informacijos biure Maltoje rezultatai. Jis gincijo
nustatyty vertinimo Kkriterijy tinkamuma. Ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo
fakto Europos Parlamente ir mané, kad jo paaiskinimai buvo pagristi. Jis rémési atitinkama teismy
praktika, pagal kuria institucijos, vertindamos, j kokius veiksnius atsiZvelgti, pasirenkant konkurso
laimétojg, turi placia diskrecija, ir nustaté, kad néra jrodymuy, jog institucija padaré akivaizdzia
vertinimo klaida.

Antroji skundy grupé buvo susijusi su tariamai klaidingu ar nesaziningu skundy pareiskéjy
konkursiniy pasialymy atmetimu?®. Byla 1928/2008/TS buvo susijusi su paraiskos dél Kipro
turky studenty stipendijos atmetimu. Komisija sutiko, kad konkurso vertinimo komiteto paais-
kinimai galéjo biiti aiSkesni. Ombudsmenas padaré iSvadg, kad komiteto sprendimas atmesti
parais$ka neatitiko atitinkamo kvietimo pareiksti susidoméjima. Taciau jis paZyméjo, kad Komi-
sija sutiko su tuo, jog skundo pareiskéjas atitikty 2009-2010 m. stipendijy programos reikalavimus.
Byla 2576 /2008/(AF)GG buvo susijusi su tariamai neteisingu skundo pareiskéjo paraiskos atme-
timu, nes jis nepridéjo atitinkamo PvM dokumento. Ombudsmenas iSnagrinéjo paraiska ir padaré
iSvada, kad skundo pareiskéjas negaléjo jrodyti, jog pateike reikiama dokumentg. Ombudsmenas
netinkamo administravimo fakto nenustaté, tac¢iau pareiske papildoma pastaba, siekdamas, kad
ateityje tokiy problemy bty iSvengta.

Byloje 3222/2005/IP skundo pareiskéjas teigé, kad Komisijos sprendimas nepasirinkti jo
konkursinio pasiilymo buvo nepagrijstas. Konkurso vertinimo komitetas savo iniciatyva perskai-
¢iavo konkursinj pasitlyma, nes klaidingai jame nustaté aritmetiniy klaidy. Dél Siy nepagristy
pakeitimy konkursinis pasitilymas maksimaly 4 mln. EUR biudZetg virsijo 21 EUR. Ombudsmenas
padare isvadg, kad nagrinéjamoje byloje paprasius patikslinti pasitlyma skundo pareiskéjui
biity buvusi suteikta galimybé paaiskinti savo pasitlyma. Nepateikus tokio praSymo nustatytas
netinkamas administravimas. Komisija atmeté ombudsmeno draugisko sprendimo pasiiulyma
jai paméginti susitarti dél tinkamos kompensacijos uz prarastg galimybe. Skundo pareiskéjui
paskelbus, kad jis svarsto galimybe Siuo klausimu kreiptis j teisma, ombudsmenas baigé byla,
pareiskes kritine pastaba.

> Byla 1537/2008/(TJ)GG buvo susijusi su tuo, kad Svietimo, garso ir vaizdo bei kultiiros
vykdomoji istaiga (EACEA) dél trikstamo svarbaus dokumento atmeté paraiska dotacijai gauti, kurig
pateiké miesty giminiavimosi asociacija. Skundo pareiskéja nurodé nemazai agentiiros procediry
ir praktikos klaidy. Reaguodama j ombudsmeno tyrimg, agentira atsiprasé pareiskéjo ir paskelbé
émusis veiksmy iStaisyti nustatytas problemas. Ji sutiko i$ naujo jvertinti paraiska pagal atitinkamus
sutarc¢iy sudarymo Kkriterijus. Taciau pasiillymas ir vél neatitiko dotacijos reikalavimy. Ombuds-
menas isStyre bylos medziaga ir padaré iSvada, kad nejmanoma nustatyti jokios akivaizdZios su
vertinimu susijusios klaidos. Taciau jis pareiské papildomg pastabg, kad ateityje agentiira turéty
teikti iSsamesne informacijg jy paraisky vertinimg gincijantiems pareiskéjams apie savo vertinimy
rezultatus. €€€

Dvi bylos suteiké galimybe iSsiaiskinti skirtuma tarp neteisétumo ir netinkamo administra-
vimo: byloje 1561/2008 /RT ombudsmenas mané, kad kvietime dalyvauti konkurse pateikta infor-
macija buvo nepakankamai tiksli ir iSsami tiems konkurso dalyviams, kurie nusprendé pateikti
savo konkursinius pasiulymus per kurjerj (privaciu pastu) arba asmeniskai. Ombudsmenas
pateiké draugisko sprendimo pasiiilyma, kurj Komisija atmeté, nurodziusi, kad pateikta infor-
macija atitiko taikytinas Finansinio reglamento nuostatas. Ombudsmenas baigé bylg, pareiks-
damas Kkritine pastaba ir primines, kad savoka ,netinkamas administravimas" yra platesné nei

Jheteisétumo” sgvoka. Tai, kad sprendimas buvo priimtas nepazeidus teisés akty, nebitinai
reiskia, kad jis priimtas laikantis tinkamo administravimo principy. Byla 271/2009/VL inici-
javo Europos vartotojy centro Vokietijos biuro darbuotoja. Jos sutartis negaléjo buti pratesta
laiku, nes Komisija, finansuojanti centrg dotacija, negaléjo laiku baigti butiny dotacijos atnau-
jinimo procediry. Ombudsmenas sutiko, kad Komisija nepaZeidé jokiy teisiniy jsipareigojimy.

20. Taip pat zr. byla 1414 /2007/1P.
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Taciau jis nebuvo jsitikines, kad Komisija nagrinéjo dotacijos paraiska taip greitai, kaip turéjo
tai padaryti, todél negaléjo manyti, kad ji veiké laikydamasi tinkamo administravimo praktikos.
Atsizvelges  tai, kad Komisija pripaZino, jog geriausia, jei dotacijy paraiskos yra iSnagrinéjamos
iki mety, einanciy prie$ metus, kuriais praSoma dotacijos, pabaigos, ombudsmenas baigé byla,
pareisSkes kritine pastaba.

m Sutarciy vykdymas

Ombudsmenas mano, kad netinkamas administravimas atsiranda tada, kai vieSoji institucija
veikia nesilaikydama jai privalomy taisykliy ar principy. Todél netinkamas administravimas gali
atsirasti vykdant jsipareigojimus, susijusius su atitinkamy ES institucijy sudarytomis sutartimis.

Taciau tokiais atvejais ombudsmenas gali atlikti perzitra tik tam tikrose srityse. Ombudsmenas
laikosi nuomonés, kad ne jis turi nustatyti, ar kuri nors $alis nesilaiké sutarties salygy, jei kyla gincas
tuo klausimu. Sj ginéa veiksmingai i$spresti gali tik atitinkamos jurisdikcijos teismas, kuris turi gali-
mybe iSklausyti Saliy argumentus dél atitinkamos nacionalinés teisés ir jvertinti prieStaraujancius
jrodymus dél bet kurio gincijamo fakto.

Bylose, susijusiose su sutartiniais gincais, ombudsmenas mano pagrjstai apribojantis savo
tyrimus patikrinimu, ar Europos Sajungos institucija, jstaiga ar organas jam nuosekliai ir tinkamai
nurodé savo veiksmy teisinj pagrindg ir kodél ji mano, kad jos pozilris j sutarties saglygas yra
pagristas. Jei taip, ombudsmenas padaro iSvada, kad tyrime netinkamo administravimo faktas
nenustatytas. Si i§vada nedaro poveikio 3aliy teisei kreiptis j atitinkamos jurisdikcijos teisma,
kad jy sutartinis gincas buty iSnagrinétas ir galutinai iSsprestas. Jei Salys imasi tokiy veiksmuy,
ombudsmenas nedelsdamas baigia tyrima ir jo nebevertina, laikydamasis Statuto 2 straipsnio
7 dalies nuostatos.

Atlikes tokj patikrinimg 2009 m. ombudsmenas baigé nagrinéti kelias bylas, kuriose padaré
iSvadg, kad netinkamo administravimo faktas nenustatytas, arba nusprendé, kad néra pagrindo
testi tyrimus. Tokios bylos buvo susijusios su gincais dél vélavimo sumokéti likusj atlygj uz darbg
tam tikruose projektuose?®*, dél atsisakymo moketi paliikanas jmonei uZ uzdelstg mokéjimag??2,
dél reikalavimus atitinkan¢iy i$laidy ir (arba) atlikus auditg isieskotiny ar mokétiny sumy?3, del
motyvy nenurodymo, prasant atleisti institucijy rangovams dirbancius asmenis, ir teisés buti
iSklausytam pazeidimo?*.

Kitaip nei ankstesniais metais ombudsmenas nenagrinéjo byly, susijusiy su uzdelstais
mokéjimais. Regis, kad arba Komisija gerina savo mokéjimy sistema, arba stengiasi iSspresti
kilusias problemas dar iki rangovams pasiskundziant ombudsmenui. Reikéty pazymeéti, kad
2009 m. ombudsmenas émési tolesniy veiksmy dél ankstesnio savo iniciatyva pradéto tyrimo
(01/5/2007/GG) dél Komisijos uZdelsto mokéjimo. Sis tyrimas (01/1/2009/GG) turéty atskleisti,
ar i$ tikryjy paZanga padaryta.

Pasikartojanti problema, su kuria ombudsmenas susiduria bylose dél sutarciy, susijusi su konkre-
Ciomis sutartimis, kurias Komisija sudaro ES finansuojamiems veiksmams ar programoms vykdyti.
Paprastai Komisija sudaro sutartj su tam tikra jmone ar konsorciumu, kuris véliau jgyvendina
atitinkama projekta naudodamasis subrangovy, eksperty ar savo darbuotojy paslaugomis. Pagal
kai kurias i$ $iy sutarciy ir atitinkamy pamatiniy programy Komisija jgyja tam tikry teisiy rangovy
eksperty ar darbuotojy atzvilgiu. Dél Sios konkrecios sutartinés aplinkos gali kilti gincy tarp Komi-
sijos rangovy ir jy darbuotojy ar eksperty, todél ombudsmenas mano, kad Komisija tokiu atveju
prisiima tam tikrg atsakomybe. Byla 2449/2007/VIK buvo susijusi su darbuotojy grupés vadovo
atleidimu po to, kai Komisija iSreiské nepasitenkinimg jo atliktu darbu. Nors ombudsmenas, i$na-
grinéjes bylos esme, konkreciai - Komisijos pateiktus motyvus, netinkamo administravimo fakto

21. Bylos 177/2008/RT ir 670/2009/(BU)RT pries Europos Komisija.

22. Byla1264/2008/MF prie$ Europos Parlamenta.

23. Bylos 2119/2007/ELB, 2781/2007/(BEH)OV ir 1462/2007/DK prie§ Komisija.

24. Bylos 226/2007/MHZ, 2449/2007/VIK, 2910/2008/TN ir 582/2008/MF pries Komisija.
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nenustaté, jis padareé iSvada, kad procediiriniu aspektu Komisija, nesuteikusi skundo pareiskéjui
galimybés sureaguoti j kritika, nesilaiké tinkamo administravimo principy. Ombudsmenas, priside-
damas prie vieSos konsultacijos dél Finansinio reglamento persvarstymo, pateiké konkreciy pasiu-
lymuy, kaip spresti tokio pobiidZio problemas?®.
Ombudsmenas noréty pabrézti, kad 2009 m. daugelis byly, kurias jis nagrinéjo ir kurios buvo
susijusios su sutartiniais klausimais, buvo baigtos nenustacius netinkamo administravimo fakto.
Ombudsmenas noréty pabrézti, kad 2009 m. Byloje, kurioje ombudsmenas nustaté galimg netinkamo admi-
daugelis byly, kurias jis nagrinéjo ir kurios buvo nistravimo atvejj, Komisija émési realiy pastangy priimti jo drau-
susijusios su sutartiniais klausimais, buvo baigtos  giSko sprendimo pasitlyma.
nenustadius netinkamo administravimo fakto. 9> Byloje 2119/2007/ELB Komisija padaré iSvadg, kad tam
tikros personalo iSlaidos, kurias nurodé atitinkama jmoné, nega-
1éjo buti apmokétos, nes jmoné be iSankstinio leidimo samdé subrangovus. Komisija nusprendé
susigrazinti visg suma uz tris projektus, kuri sudaré beveik 500 000 EUR. Ombudsmenas pazymeéjo,
kad Komisija aiskiai neatsaké j tikslius jai pateiktus klausimus dél naudojimosi subrangovy paslau-
gomis. Jis taip pat paZyméjo, kad skundo pareiskéjos atlikti darbai Komisija tenkino. Komisija sutiko
iSnagrinéti jmonés prasymo panaudoti subrangovus esme ir pripazino, kad jei jis yra pagrijstas ir
skundo pareiskéjas pateiks subrangos i$laidy jrodymuy, ji galéty panaikinti vykdomajj rasta. €€
Atlikus toliau nurodytus tyrimus netinkamo administravimo faktas nenustatytas®: byloje
2492/2008/VL skundo pareiskéjas teigé, kad Komisijos jdarbinimo taisyklés, susijusios su iSimti-
numo ir galimybiy pareiskimu (angl SEA), kurio ji reikalavo i$ iSorés eksperty, pazeidé pagrindine
eksperty teise | darba. Ombudsmenas pazyméjo, kad pagal SEA ribojamos pagrindiniy eksperty
galimybés kandidatuoti j kitas pareigas. Taciau, atsizvelgiant j tai, kad Sie ekspertai atlieka pagrin-
dinj vaidmenj sudarant ir jgyvendinant sutartj, Komisija sieké teiséto tikslo. Be to, ombudsmenas
pazyméjo, kad atlikus SEA pakeitimy pagrindiniai ekspertai jgijo galimybe atlikti savo pareigas
ne visg darbo laika. Todél jie gali dirbti ir su papildomais projektais, jei Sie kiti jy jsipareigojimai
yra suderinami su jy pareigomis pagal esama projekta. Byloje 183/2008/MF ombudsmenas, iSna-
grinéjes Komisijos elgesj skundo pareiskéjo atzvilgiu, susijusj su tariamu jmonés autoriy teisiy
pazeidimu, netinkamo administravimo fakto nenustaté. Byloje 1906 /2007/VIK Amerikos pilietis
teigé, kad Komisijos surengtas vertinimo procesas, skirtas pagal ES Zmogaus teisiy ir demokratijos
rémimo pasaulyje programa finansiSkai remiamiems projektams jvertinti, kelia daug problemuy ir
turi trilkumy. Atlikes iSsamy tyrima, ombudsmenas netinkamo administravimo nenustateé ir padare
iSvada, kad tolesnis tyrimas nereikalingas. Visy pirma jis pazymeéjo, kad tuo metu OLAF nagrinéjo
skundo pareiskéjo kaltinimus sukciavimu ir netinkamu valdymu.

m Administravimas ir tarnybos nuostatai

Kasmet ombudsmenas gauna tam tikra skai¢iy skundy, susijusiy su institucijy administracine
veikla (52 tyrimai arba 16 % visy 2009 m. baigty tyrimy). Si veikla yra susijusi su Pareigiiny tarnybos
nuostaty ir kity atitinkamy dokumenty taikymu. Sios bylos yra labai jvairaus pobiidZio ir susiju-
sios su beveik visomis institucijomis, jstaigomis ir organais.

25. Siinformacija pateikiama ombudsmeno interneto svetainéje.
26. Ta patj galima pasakyti apie bylas 771/2007/(TN)DK, 834/2007/TN, 870/2007/TN, 1895/2007/ELB ir
01/1/2008/(VIK)JMA, visos prie$s Komisijg.
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Ombudsmenui dziugu pripazinti, kad 2009 m. darbuotojy skundy srityje biita daug atvejy, kai
deél palankaus administracijos poZiirio pasiektas teigiamas rezultatas?”.

Ombudsmenui dZiugu pripaZinti, kad 2009 m. 29> Ombudsmenas sékmingai baigé vieng bylg, susijusig su

darbuotojy skundy srityje bata daug atvejy, kai buvusiu darbuotoju, kuris jam pasiskundé nesaziningais vykdo-

dél palankaus administracijos poZiirio pasiektas maisiais rastais dél institucijos nepagrijstai sumokéty sumy

teigiamas rezultatas. iSieSkojimo. Ombudsmenas savo poziirj tokiose bylose grindzia

Europos Sajungos Teisingumo Teismo praktika?®, taip pat teisin-
gumo ir protingumo principais. Tai, kad nepagristi mokéjimai atliekami pareigiinams ar tretiesiems
asmenims, kurie ne taip gerai iSmano ES teisés aktus ir taisykles, Siuo atzvilgiu turi akivaizdzios
reikSmeés. Byloje 1908/2007/]JF pries Komisija institucija sutiko su draugisko sprendimo pasia-
lymu panaikinti vykdomajj rasta, pripazinusi, kad dél isieSkojimo skundo pareiskéjas atsidurty itin
sunkioje finansinéje padétyje. Ombudsmenas pagyré Komisija uZ vykdomojo rasto panaikinimg ir
uz gebéjimg lanksciai reaguoti j sudétingg asmens padeétj. €€€

Panasy paslauguma Komisija parodé dar dviejose bylose. Byloje 2991/2008/(WP)GG skundo
pareiskéjas, buves darbuotojas, turéjo teise j iSeitine iSmoka. Jis kreipési dél Sios iSmokos, taciau po
deSimties ménesiy ji dar nebuvo jam iSmokéta. Komisija pripazino, kad uzdelsé dél savo kaltes, ir
sutiko sumokeéti paliikanas uz pavéluota mokéjima, sudariusias 6 400 EUR. Byloje 2248/2009/MF
skundo pareiSkéja pastebéjo, kad jai mokamos per mazos iSmokos Seimai. Ji susisieké su Komisija,
taCiau negavo jokio paaiskinimo. Ombudsmenas nusprendé taikyti pagreitintg procediirg ir susi-
sieké su mokéjimy tarnyba (Pmo0). Komisija reagavo teigiamai ir iSmokéjo 2 400 EUR nesumokeéty
iSmoky. Ji taip pat iSsamiai atsakeé j skundo pareiskéjos prasyma pateikti informacija.

Kitos institucijos taip pat labai teigiamai sureagavo j ombudsmeno sitilymus ir rekomendacijas
Sioje srityje. Ombudsmenui pradéjus tyrimg, Europos Parlamentas sutiko iStaisyti vienai i$ savo
darbuotojy apskaic¢iuotas motinystés iSmokas (byla 2123/2008/ELB). Europos aviacijos saugos agen-
tira (EAsA), gavusi ombudsmeno rekomendacijos projekta, sutiko isStaisyti vieno i$ savo darbuo-
tojy paskyrima j tam tikro lygio pareigas®® (byla 3567/2006/]JF).

Keliose kitose bylose ombudsmenas baigé tyrimus, nenustates netinkamo administravimo fakto.
Byloje pries Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetg (ESRK), susijusioje su tariamai nepa-
gristu sprendimu nepradéti drausminés procediiros vienam i$ buvusiy komiteto darbuotojy (byla
1016/2008/JMA), ombudsmenas mané, kad tolesnis tyrimas neturi pagrindo, taciau pareiSké kritine
pastabg, kad komitetas nesureagavo j skundo pareiskéjo laiskus. Byloje 572/2008/0V ombuds-
menas patvirtino Europos Parlamento pozicijg dél sekretoriy iSmokos panaikinimo pagal naujuo-
sius Tarnybos nuostatus. Byloje 2791/2007/(BEH)KM ombudsmenas patvirtino tai, kaip Komisija
aiskino Tarnybos nuostaty 45 straipsnio 2 dalj ir bendrasias taisykles, susijusias su kalby mokymu.
Byloje 1179 /2008/]JF dél skundo pareiskéjui nurodytos neteisingos atleidimo datos ombudsmenas
sutiko su argumentu, kad prieS vieng ménesj jspétas skundo pareiskéjas negaléjo laiku nutraukti
buto nuomos sutarties, kad galéty susigrazinti iS anksto sumokétas sumas. Dél Sio procedirinio
klausimo ombudsmenas pareiské papildomg pastaba. Taciau jis nepatvirtino reikalavimo atlyginti
nuostolius, nes skundo pareiSkéjas gyveno bute iki nuomos sutarties pabaigos ir i$ tikryjuy nuos-
toliy nepatyré. Ombudsmenas taip pat patvirtino Komisijos poziiirj byloje 699/2007/(WP)BEH
del galimybés susipazinti su buvusio pareigiino medicinos byla; byloje 2518/2008/(NM)GG, susi-
jusioje su diskriminacija dél amziaus ir prasymo dél darbo tinkamo neiSnagrinéjimo, taip pat byloje
2793/2007/WP dél atsisakymo j pensijg iSéjusj pagal darbo sutartj dirbusj darbuotojg apdrausti
ligos draudimu.

27. Byla 495/2009/ELB dél teisés j pensija pervedimo i$ Europos Sajungos pensijy sistemos j nacionalines
sistemas yra geras pavyzdys.

28. Byla T-205/01 Ronsse prie$ Komisijqg, Rink. p. I1-1065.

29. Dél pareigiiny pareigy skirstymo j lygius taip pat zr. bylg 3199/2007/(WP)(VL)BEH.
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Ombudsmenas taip pat noréty aptarti du skundus, kuriuos pateiké nejgaliis asmenys. Byloje
2631/2007/JMA Komisijos darbuotoja, kuri naudojosi nejgaliesiems skirtu veziméliu, teigé, kad
Komisija neuZztikrino tinkamos galimybés patekti j skunde aprasyta pastata. Komisija paaiskino
paskelbusi kvietimg teikti paraiskas ir kad pamatiné sutartis bus pasirasyta 2009 m. pirmajj ketvirtj,
o statybos darbai baigti 2009 m. rugséjo mén. Ji atsiprasé uz skundo pareiskéjai sukeltus nepato-
gumus. Ombudsmenas paprasé Komisijos iki 2009 m. spalio 31 d. pateikti jam informacija apie minétus
darbus ir toliau jj informuoti apie pazanga, padaryta pertvarkant Komisijos pastatus, kad jie atitikty
projekta, kuriuo uztikrinama tinkama galimybé j pastata patekti nejgaliesiems. Byla 2350/2007/RT
pries Europos Parlamentg buvo susijusi su tariamu mokymy nesurengimu skundo pareiskéjai, dél
kuriy ji kreipési, ir neuztikrinimu, kad Siuose mokymuose su ja biity elgiamasi tinkamai. Europos
Parlamentas pripazino kai kuriuos trikumus, taciau pabrézé savo tarnyby jsipareigojima pasia-
lyti skundo pareiskéjai tokias pat mokymy galimybes, kaip pagal tipine mokymy programa. Atsa-
kydamas j rekomendacijos projekta, Europos Parlamentas dar kartg atmeté skundo pareiskéjos
kaltinimus, taciau sutiko jos atsiprasyti ir paaiskino, kokiy priemoniy imtasi ombudsmeno nusta-
tytiems trikumams pasalinti. Nors skundo pareiSkéja nepriémé Europos Parlamento atsiprasymo,
ombudsmenas, atsizvelges j Europos Parlamento nusistatyma dél ateities ir j tai, kad jis atsiprasé
skundo pareiskéjos, mané, kad tolesnis tyrimas dél Sio skundo yra nereikalingas. Jis pareiské papil-
doma pastabg ir priminé, kad Europos Parlamentas ir kitos ES institucijos turéty zinoti apie poreikj
gerbti nejgaliyjy oruma.

Byla 0I/6/2007/MHZ dél Zzmogiskyjy istekliy valdymo Komisijos jungtiniy moksliniy tyrimy
centry (JrRc) moksliniuose institutuose buvo susijusi su ankstesniu bendru ombudsmeno tyrimu
dél pavieniy skundy, susijusiy su vidaus konkursais, pagal kuriuos laikinieji tarnautojai priimami
j darba kaip nuolatiniai pareigtnai. Tyrimo tikslas buvo suteikti Komisijai galimybe paaiSkinti, kaip
ji valdo zmogiSkuosius isteklius JRrc, jskaitant profesine laikinyjy tarnautojy padétj. Ombudsmenas
nustaté, kad Komisija tinkamai pristaté savo zmogiskyjy istekliy valdymo JRrc politika. Dél laiki-
nyjy tarnautojy ombudsmenas pateiké rekomendacijos projekta, kad Komisija turéty rengti vidaus
konkursus. Komisija atsisakeé tai daryti, taciau pranesé ombudsmenui apie savo platesne iniciatyva
rengti visoms 27 ES Salims skirtus vidaus konkursus. Ji pabrézé, kad Siuose konkursuose galés daly-
vauti ir laikinieji tarnautojai, jei tik atitiks nustatytus reikalavimus. Ombudsmenas nusprendé, kad
tolesni veiksmai nebtini, ir baigé byla.

Ombudsmenas taip pat noréty atkreipti démes;j j kai kurias bylas, kuriose ypa¢ nuvylé neigiama
institucijos reakcija i ombudsmeno iSvadas ir nenoras bendradarbiauti. Byla 344/2007/BEH buvo
susijusi su tuo, kad Europos Parlamentas tinkamai nebaigé darbuotojy vertinimo procediiros?, visy
pirma susijusios su nuopelny balais. Nepaisant Tarnautojy teismo sprendimo, kuriuo panaikintas i$
esmés toks pat 2003 m. Europos Parlamento sprendimas, Europos Parlamentas nepersvarsté savo
2004 m. sprendimo. Ombudsmenas mané, kad Europos Parlamento démesys j netinkamo adminis-
travimo atvejj, kurj nustaté ombudsmenas, jau buvo atkreiptas priémus minétg teismo sprendima.
Jis padaré iSvada, kad specialusis pranesimas Europos Parlamentui neduoty naudos, ir baigé savo
tyrima kritine pastaba.

Dar viena byla buvo susijusi su problemomis, su kuriomis susidurta atliekant darbuotojy vertinimo
procediira, juos perkeliant i$ vienos institucijos j kita. Skundo pareiskéjas byloje 2007/2008/ELB
teige, kad Komisijos politika, kuria vadovaudamasi ji skiria fiksuotg nuopelny baly skaiciy i$ vienos
institucijos j kitg perkeliamiems pareigiinams, nepaisant jy veiklos rezultaty institucijoje, kurioje
i$ pradziy dirbo, riboja pareigiiny tarpinstitucinj mobiluma. Komisijos taikytinos taisyklés buvo
pakeistos prie§ ombudsmenui baigiant tyrima.

30. Taip pat darbuotojy jvertinimo klausimais zr. bylg 3004/2007/BEH.
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Komisijos reakcija j ombudsmeno tyrima ypa¢ nuvylé byloje 01/7/2006/JF. Si byla buvo susi-
jusi su vietos delegacijos atstovés atleidimu. Si atstové pasiskundé ombudsmenui ,neZmonisku ir
Zeminanciu“ atleidimu. Komisija tiesiog iSreiské apgailestavimg dél jausmy ir jspudziy, kuriuos teko
patirti skundo pareiskéjai dél to, kaip ji buvo atleista, ir primygtinai tvirtino, kad Komisijos tarnyba
vadovavosi tinkamomis procediiromis. Ombudsmenas sukritikavo institucijg, kad $i nuosirdziai, iki
galo ir reikSmingai neatsiprasé skundo pareiskéjos, ir pareiské dél to didelj apgailestavimg, mat
skundo pareiskéja tesieké atsiprasymo.

m Konkursai ir atrankos procediros

Nuo Europos personalo atrankos tarnybos (Epso) jkiirimo daugiausia ombudsmeno tyrimy
atviry konkursy ir kity atrankos procediiry srityje, susije su Sios jstaigos veikla. Kadangi EPso, kaip
Zinomas ir daug galimybiy turintis kontaktinis centras, gali uZmegzti rysj su daug ES pilie¢iy, ypac
svarbu, kad §i tarnyba tobulinty piliec¢iy aptarnavimo kultira ir skaidriai veikty atrankos procedu-
rose ir vykdydama kitg veikla.

Daug EpPso rengty konkursy problemy iSspresta taikant pagreitintas procediiras, parodziusias
EPSO norg rasti greitg ir teisingg problemos sprendima. Tai jrodo paslaugy kultirg ir tikrg norg

Daug EPso rengty konkursy problemy iSspresta tobuléti. IS penkiolikos baigty ombudsmeno tyrimy, susijusiy su
taikant pagreitintas procediiras, parodZiusias EPso, SeSiuose netinkamo administravimo faktas nenustatytas, ir
EPSO norg rasti greitg ir teisingg problemos ombudsmenas patvirtino EPso pozicija. Trimis atvejais ombuds-
sprendima. Tai jrodo paslaugy kultiirg ir tikrg menas nustaté netinkamo administravimo faktg ir baigé tyrima

norg tobuléti.

kritine pastaba ar netiesiogine kritika. Dar SeSiose bylose, kuriose

ombudsmenas preliminariai nustaté netinkamo administravimo
fakta, EPso sutiko su sililymais i§spresti problema. Sie skai¢iai patvirtina, kad Epso gali siekti i$spresti
nepatenkinty kandidaty skundus. Net jei méginant suderinti poreiki, kad atrankos komisijoms
nebiity daroma jokio spaudimo ir nebiity neteisétai kiSamasi j ju darbg, ir vienodai svarby poreikj
uztikrinti jy veiklos skaidrumg ir atsakomybe kyla tam tikra jtampa, abu Siuos klausimus galima
tinkamai iSspresti EPso vadovaujantis aptarnavimo kultiiros ir teisingumo principais. Ombuds-
meng dZiugina jo bendradarbiavimo su Epso rezultatai ir jis ketina stiprinti §j bendradarbiavimg,
siekdamas toliau diegti iki Siol pasiektus teigiamus rezultatus. Toliau pateikti pavyzdziai byloja apie
teigiama Epso poZitri.

Sesios bylos baigtos nagrinéti nenustacius netinkamo administravimo fakto, jskaitant byla
1245/2007/]JF dél EpPso registracijos internetu formos ir jos interneto svetainéje pateikiamy atsa-
kymy. Dar trys bylos buvo susijusios su konkurso atrankos komisijos sprendimais atmesti paraiskas
dél nepakankamos akademinés kvalifikacijos (profesinés patirties ar diplomy), biitinos norint daly-
vauti konkreciame konkurse. Bylose 1569 /2007/1P,2965/2008/(VL)BEH ir 2116 /2007/IP ombuds-
menas nurodé placig konkursy atrankos komisijy diskrecijg vertinant kandidaty kvalifikacija ir
ombudsmeno atliekamo tyrimo aprépti, nes jis gali nagrinéti tik tai, ar komisija, atlikdama verti-
nima, nepadaré akivaizdzios klaidos.

Byla 1943/2008/BB buvo susijusi su kaltinimais nesaziningumu ir diskriminacija, kandidatui
laikant testus Maltoje. Ombudsmenas nustaté, kad EPso nuosekliai laikési skelbimo apie konkursg
formuluotés ir grindé savo politika ekonomiskumo ir proporcingumo motyvais. Taciau jis pareiské
papildoma pastabg, kad buisimuose skelbimuose apie konkursa Epso turéty skelbti kandidatams
aiskig politika. Byla 3035/2008/(MHZ)RT taip pat buvo susijusi su kaltinimu diskriminacija, $j
karta dél kalbos. Skundo pareiskéjas teigé, kad kandidatai, kuriy gimtoji kalba yra angly, prancizy
arba vokieciy, laikydami atrankos testus, atsiduria palankesnéje padétyje. Ombudsmenas sutiko
su Epso, kad vykstant procediirai kandidatai turi jrodyti pagrindinés ir antrosios kalbos Zinias. Be
to, jis nustateé, kad sgvoka , pagrindiné kalba“ geriau atitinka Tarnybos nuostaty reikalavimus nei

»gimtoji kalba“.
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Kaip minéta, EPso parodé didelj atvirumg, nagrinédama ombudsmeno iSvadas dél netinkamo
administravimo, ir i$ tikryjy mégino rasti sprendimus. Todél toliau nurodytose SeSiose bylose ji
galéjo iSspresti atvejj arba visiSkai ar i$ dalies sutikti su draugisko sprendimo pasitlymais. Bylos
2893/2008 /WP ir 3024/2008/DK buvo susijusios su neleidimu kandidatams dalyvauti rasytiniuose
testuose konkurse eiti gydytojy pareigas. Skundo pareiSkéjams paméginus nesékmingai iSspresti
klausima su konkurso atrankos komisija, kandidatai kreipési j ombudsmeng. Abiem atvejais Epso
pranesé ombudsmenui, kad konkurso atrankos komisijos leido kandidatams dalyvauti konkurse.
Byla 1135/2006/(GK)(ID)MF buvo susijusi su gincu dél atrankos komisijos ir jos vertintojy atlikty
vertimo i$ graiky kalbos j italy kalba pataisy. Skundo pareiskéjas teigé, kad teksto originalas graiky
kalba buvo prastos kokybés ir kad jame buvo klaidy. Be to, jis teigé, kad komisijos nariai nemokéjo
graiky kalbos ir kad komisija nepasinaudojo nepriklausomo vertintojo paslaugomis. Ombudsmenas
paprasé Epso trecig kartg istaisyti skundo pareisSkéjo egzamino darba, pasitelkus nauja vertintoja.
EPso sutiko su ombudsmeno pasiillymu.

29> Byla 2346/2007/JMA buvo susijusi su EPso atsisakymu pranesti konkursa laiméju-
siems kandidatams jy testy jvertinimus (Zr. skyriy ,Duomeny apsauga“). Pasikonsultavusi su
savo valdyba, EPso nusprendé pakeisti $ig tvarka ir leisti visiems kandidatams susipazinti su jy
jvertinimais. €-€<€

Byloje 397/2009/CK EPso atsiprasé skundo pareiskéjo, kad vélavo apmokéti kelionés islaidas,
patirtas dalyvaujant konkurse, ir jsipareigojo persvarstyti dabartine tokiy iSlaidy kompensavimo
tvarka. Ombudsmenas pareiské papildomg pastaba ir paragino Epso jj informuoti apie Sios tvarkos
persvarstymo rezultata. Byloje 1566/2007/DK Epso sutiko su ombudsmeno siilymu paaiskinti
skundo pareiskéjui, kodél, laikydamas atrankos testus, jis susidiré su techninémis problemomis,
ir leisti jam dar kartg laikyti testa. EPso sutiko su draugisko sprendimo pasiiilymu, taciau véliau
skundo pareiSkéjas nusprende, kad nebéra suinteresuotas vel laikyti testus.

Ombudsmenas EpPso praktikg kritiskai jvertino tik trijose bylose. Pirmoji (byla
1303/2007/(WP)(BEH)KM) buvo susijusi su tariamu pokalbio datos nenustatymu iki kandi-
datés gimdymo datos. Nors visiSkai tenkinanc¢io sprendimo nepavyko pasiekti, ombudsmenas
pripazino EPso norg iSspresti bendro pobtdZio problema. Antroji byla buvo susijusi su 2007 m.
ombudsmeno iniciatyva pradétu tyrimu, baigtu 2009 m. (01/4/2007/(ID)MHZ). Jis buvo susijes su
galimybe kompiuterinius testus laikiusiems ir konkurso nelaiméjusiems kandidatams susipazinti
su jy klausimais ir atsakymais j Siuos klausimus. Gaves nemazai pavieniy skundy dél Sios prak-
tikos ir padares i$vada, kad tai yra netinkamo administravimo atvejis®**, ombudsmenas pradéjo
tyrima. Véliau $iuo klausimu pateikta daug kity skundy3Z. Ombudsmenas nesutiko su EPso argu-
mentais, susijusiais su administraciniais ir finansiniais sunkumais, kuriy gali kilti, leidus kandi-
datams susipazinti su minéta informacija. Jis nurodé, kad Sie sunkumai negali biiti svarbesni uz
skaidrumo principa ir Sioje srityje institucijy padaryta pazanga. EPso taip pat rémési taisyklémis
del galimybés susipazinti su dokumentais ir atitinkama teismy praktika dél konkurso atrankos
komisijy darbo slaptumo bei vienodo poziiirio j kandidatus principu. Nurodes nemazai teis-
muose tebenagrinéjamy byly, kuriose ginc¢ytas toks Epso atsisakymas, ombudsmenas mané, kad
toliau testi tyrima néra pagrindo. Laukdamas Europos Sgjungos Teisingumo Teismo sprendimo
dél kompiuteriniy testy rezultaty atskleidimo, ombudsmenas priminé kritines pastabas, kurias
jis pareiské atlikes ankstesnius tyrimus dél pavieniy skundy. Ombudsmenas taip pat pareiskeé
kritine pastaba byloje 99 /2008 /VIK, susijusioje su klaidingu Zodinio argumentavimo klausimo
turiniu. Jis teige, kad atsakymo, kurj Epso laiké teisingu, formuluoté nebuvo visiskai aiski, todel
buvo nustatytas netinkamo administravimo faktas.

Nors dauguma skundy dél jdarbinimo paduodami prie§ Epso, kartais ombudsmenas gauna
skundy ir dél kity institucijy, visy pirma naujai jsteigty agentiruy, kurios vis dar tobulina savo idar-
binimo procediiras. Ombudsmenas noréty pabreézti, kad apskritai agentiiros teigiamai reaguojajjo
tyrimus ir rekomendacijas.

31. Byla370/2007/MHZ.
32. Bylos 3492/2006/(WP) BEH, 1312/2007/1P, 7/2007/PB, ir 801/2007/ELB.
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>9> Toks atvejis nustatytas byloje 2003/2008/TS prie$ Europos moksliniy tyrimy tarybos
vykdomaja jstaiga (ERCEA). Si byla buvo susijusi su tariamu tinkamu neatsakymu j pakartotinius
prasymus, susijusius su prasymais dél darbo. Ombudsmenui atlikus tyrimg ERCEA nusprendé atsi-
zvelgti j kandidaty, kuriy duomenys buvo tokie pat, kaip skundo pareiskéjo, prasymus. Be to, ERCEA
pakvieté skundo pareiskéja j pokalbi. Ji taip pat pripazino, kad pradiniame sprendime atmesti kandi-
dato prasyma ji nesuteiké jam aisSkios ir suprantamos informacijos apie galimas teisiy gynimo prie-
mones. Ji patikino ombudsmeng, kad ateityje kandidatai gaus pakankamai informacijos. €€

29 Konkurencingumo ir inovacijy vykdomoji jstaiga pateiké papildomus paai$kinimus
konkurso j pareigas nelaiméjusiam kandidatui ir jo atsipraSé. Ji taip pat paminéjo jsipareigojima
savo tarnybose nustatyti papildomas priemones, skirtas jos pareigiiny informuotumui apie taiky-
tinus administravimo standartus gerinti (byla 1562/2008/BB). ¢ €€

Du tyrimai atlikti dél skundy pries$ ES Taryba (bylos 296/2008/RT ir 945/2008/(DK)RT), susi-
jusiy su nepagristu paraisky dalyvauti atviruose konkursuose atmetimu ir nepagrijstu delsimu atsa-
kyti j persvarstymo prasyma. Abiejy skundy atveju problema buvo susijusi su tam tikry Prancizijoje
igytu diplomy verte ir lygiavertiSkumu. Ombudsmenas mané, kad konkurso atrankos komisija, kuri
susisieké su nuolatine Prancizijos atstovybe ES ir patvirtino minéty diplomy lygj, vertindama, ar
skundo pareiSkéjas atitiko priémimo salygas, nevirsijo savo diskrecijos. Jis taip pat mané, kad néra
pagrindo toliau testi tyrimo dél tariamo delsimo atsakyti skundo pareiskéjui.

Ombudsmenas baige tirti tris skundus pries Europos Parlamenta. Byloje 502/2008/VIK skundo
pareiskéjas teigé, kad vykstant jdarbinimo procediirai pazeistos institucijos vidaus taisyklés.
Ombudsmeno nuomone, Europos Parlamentas elgési teisingai. Byla 3348/2008/GG buvo susijusi
su tariamu oficialios informacijos apie sprendima dél jdarbinimo nepateikimo laiku. Ombudsmenas
ir Siuo atveju nenustaté netinkamo administravimo fakto. Galiausiai byla 2909/2007/JMA buvo
susijusi su Europos Parlamento atsisakymu priimti i$ interneto atsisiystas paraiskas arba Oficialia-
jame leidinyje paskelbtos paraiskos formos fotokopijas. Ombudsmenas nesutiko su Europos Parla-
mento argumentu, kad, norédamos patikrinti fotokopijas ar atsisiystas formas, jo tarnybos turéty
daug darbo. Jis palankiai jvertino lankstesne Europos Parlamento paskelbtg praktika Siuo atzvilgiu,
pabreézé, kad anksciau Europos Parlamentas is tikryjy buvo lankstesnis Siuo atzvilgiu, ir paminéjo,
kad EPso jos organizuojamy konkursy atveju elgési lanksciai.

Ombudsmenas taip pat baigé nagrinéti dvi darbuotojy atrankos bylas, susijusias su Komisija.
Byla 2851/2008/TN buvo susijusi su netinkamu praSymo kompensuoti kandidato kelionés islaidas
iSnagrinéjimu. Ombudsmenas baigé byla kritinémis pastabomis, nes Komisija tinkamai nepaaiskino,
kodél daug ménesiy vélavo apmokéti Sias iSlaidas. Jis taip pat pareiSké papildoma pastabg, sitly-
damas Komisijai paaiskinti kandidatams, kokiy patvirtinamyjy dokumenty reikia, kad 1ésos biity
kompensuotos. Byla 224 /2005/ELB buvo susijusi su skundu, kurj pateiké po Komisijos surengty
atrankos testy konkurso nelaiméjes kandidatas. Bendrasis Teismas dél dviejy toje pacioje atrankos
procediiroje dalyvavusiy kandidaty padaré iSvada, kad Zodiniai testai turéjo trikumy. Skundo
ombudsmenui pareiskéja tvirtino, kad Komisija turéty iSnagrinéti jos atvejj, atsizvelgdama j atitin-
kamga teismo sprendima. Ombudsmenas pasitlé Komisijai kompensuoti skundo pareiSkéjai uz
prarasta galimybe. Komisija nuosekliai teigé, kad vienintelé teismo sprendimy dél kity dviejy kandi-
daty pasekmé yra dél jy priimty individualiy sprendimy panaikinimas. Papildomai susiraSinéjusi
su ombudsmenu, Komisija paaiskino, kad ji skundo pareiskéjai jau atlygino uZ prarastg jdarbinimo
galimybe kitoje atrankos procediiroje. Todél ji negali jai du kartus kompensuoti ty paciy nuostoliy.
Nors ombudsmenas su tuo sutiko, jis pazyméjo, kad Komisija turéjo atsiprasyti skundo pareiskéjos
uZ padarytas klaidas ir iSsamiai jai paaiskinti, kodél ji mané, kad jos konkreciu atveju papildoma
kompensacija nebiity pagrijsta. Jis baigé byla kritine pastaba.
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m Institucijy, politikos klausimai ir kita

Si paskutiné kategorija apima skundus, pateiktus dél institucijy politikos formavimo veiklos ar
bendro veikimo. Baigtos bylos apraSomos pagal keturias kategorijas. Pirmosios trys kategorijos

Si paskutiné kategorija apima skundus, susijusios su Komisijos veikla, susijusia su (i) jos, kaip teisés akty
pateiktus dél institucijy politikos formavimo leidybos iniciatorés, vaidmeniu, (ii) konkurencijos teise ir (iii) jos
veiklos ar bendro veikimo. administracine veikla. Ketvirtajai kategorijai priskirtos bylos, susi-

jusios su kitomis institucijomis, jstaigomis ir organais.

Byla 1102/2008/(SL)OV susijusi su kaltinimu neistaisius administracinés klaidos reglamente.
Skundo pareiskéja - Belgijos jmoné, eksportuojanti tam tikros kategorijos atliekas. Ji priestaravo dél
Reglamente (EB) Nr. 1013/2006 padarytos klaidos, dél kurios nepagrijstai uzkirstas kelias tam tikry
kategorijy atlieky importui j Malaizija. Komisija pripazino klaidg, taciau jai uztruko dauglaiko ja istai-
syti.Ji atsiprasé uz klaida ir delsima ir ateityje pazadéjo surasti greitesniy buidy istaisyti tokias admi-
nistracines klaidas. Byla 3594/2006/PB susijusi su tariamu netinkamu administravimu, Komisijai
atsakinéjantjlaiSkus dél treciosios Salies voZtuvy gamintojo ES / EEE rinkai tiekty voZtuvy tariamy
techniniy trakumy. Ombudsmenas, tokiais atvejais dél akivaizdziy priezasciy negalintis jvertinti
techniniy iSvady, nustaté, kad Komisija galéjo geriau reaguoti j skundo pareiSkéjo argumentus, Siam
pateikus bandymy rezultatus. Jis paragino Komisijg pranesti skundo pareiskéjui, kodél, kaip paais-
kéjo, ji mané, kad bandymuy rezultatai neturéjo reikSmés. Ombudsmenas nustaté, kad paskesniame
Komisijos atsakyme $ie klausimai buvo i$spresti tinkamai. Byla 1289 /2008 /MHZ buvo susijusi su
nikelio medZziagy klasifikavimu ir rySiais su pramonés atstovais Siuo klausimu. Ombudsmenui atlie-
kant tyrima kai kurie i$ skundo pareiskéjos nariy pareiske ieskinius Anglijos ir Europos teismuose
dél Komisijos atliktos nikelio medziagy klasifikacijos ir jos motyvavimo. Todél, vadovaudamasis
EB 195 straipsniu (dabar - SESvV 228 straipsnis) ir savo statuto 2 straipsnio 7 dalimi, ombudsmenas
pateiké savo tyrimy rezultatg. Dél ,procediriniy“ bylos aspekty ombudsmenas nustaté, kad Komi-
sija pateiké pakankamai paaiSkinimy visais aspektais, iSskyrus klausima, susijusj su skundo pareis-
kéjos jai patikéto dokumento iSplatinimu be skundo pareiSkéjos sutikimo. Ombudsmenas nustaté,
kad Komisija pasielgé neteisingai, ir pareiskeé kritine pastaba. Byloje 406 /2008 /(WP)VIK Komisija
buvo kaltinama nesikonsultavimu su pilietine visuomene ir jos penktosios ataskaitos dél Europos
pilietybés paskelbimo termino nesilaikymu. Ombudsmenas pazyméjo, kad Komisija, pries skelbdama
savo ataskaitas dél Europos pilietybés, néra teisiskai jpareigota konsultuotis su pilietine visuomene.
Taciau jis pazymeéjo, kad konsultacijos su suinteresuotosiomis Salimis pries paskelbiant ataskaitas
i$ tikryjy buty gera administraciné praktika. Atliekant tyrima Komisija isipareigojo ateityje rengti
tokias konsultacijas. Byloje 97/2008/(BEH)JF Komisija buvo kaltinama netinkamu vadovavimu
komitologijos komiteto darbui. Ombudsmenas padareé iSvadg, kad jam pateikty jrodymy pakanka
nuspresti, jog atitinkami komiteto posédziai buvo rengiami pagal taikytinas proceduros taisykles ir
bendruosius tinkamo administravimo principus. Vis délto jis pazymeéjo, kad jei skundo pareiskéja
pageidauja sitlyti komitologijos sistemos pakeitimy, ji galéty apsvarstyti galimybe pateikti peti-
cija Europos Parlamentui. Byloje 1520/2008 /RT Komisija buvo kaltinama Reglamento dél cheminiy
medziagy registravimo, vertinimo, leidimy suteikimo ir apribojimo (REACH reglamentas) nesilai-
kymu ir su netinkamu ES 1ésy panaudojimu. Skundo pareiskéjas kreipési j Komisija kity 140 gyviny
apsaugos srityje veikianciy asociacijy vardu. Jis paprasé uzdrausti bandymus su gyviinais ir, vado-
vaujantis REACH reglamento nuostatomis, nustatyti alternatyvius bandymy metodus. Komisijos
teigimu, nauji skundo pareiskéjo pasiiilyti metodai dar nepasieké tokios stadijos, kad juos biity
galima naudoti reglamentavimo tikslais pagal REACH reglamenta. ISsamiai iSanalizaves abiejy Saliy
pateiktus dokumentus, ombudsmenas mané, kad skundo pareiskéjas nejrodé, jog Komisijos iSvados
dél $iy naujy metody nebuvo pagristos pazangiausiomis ir nepriklausomomis mokslinémis reko-
mendacijomis ar kad jos buty niekinés dél akivaizdZios vertinimo klaidos. Todél jis netinkamo admi-
nistravimo fakto nenustaté.
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Ombudsmenas nagrinéjo kelias bylas, susijusias su Komisijos veikla konkurencijos teisés srityje.
Byloje 2015/2008 /GG Komisija buvo kaltinama neteisingu sprendimu nepradéti procediiros gavus
skundg dél Olandijos plyty gamintojos antikonkurencinés veiklos. Ombudsmenas nustaté, kad Komi-
sija, nuspresdama nebetesti tyrimo, veiké pagal savo diskrecija. Jis iSnagrinéjo skundo pareiskéjos
pateiktus kaltinimus ir nerado pakankamai Siuos kaltinimus pagrindZianciy jrodymu. Jis taip pat
nenustateé akivaizdZios vertinimo klaidos. Byla 1142/2008/(BEH)KM taip pat susijusi su tariamai
neteisingu sprendimu nekelti konkurencijos bylos dviem jmonéms. Komisija savo nuomonéje i$
esmeés teigé, kad (i) nagrinéjamos vieSujy komunaliniy paslaugy jmonés veiksmai neturéjo poveikio
tarptautinei prekybai, ir (ii) kad kalbant apie kitos imonés elgesi, Komisija turéjo teise suteikti
pirmenybe kitoms veiklos, kuria siekiama didinti konkurencijg nagrinéjamoje nacionalinéje ener-
getikos rinkoje, alternatyvoms, o ne skundo pareiskéjo pasitlytoms alternatyvoms. Ombudsmenas
mané, kad Komisijos pozicija dél vieSyjy komunaliniy paslaugy jmonés elgesio buvo teisinga. Jis
taip pat nustaté, kad Komisija buvo teisi, teigdama, kad ji turi teise spresti, ar pradéti procediirg
pagal skunda dél konkurencijos. Ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisija, nuspresdama nepra-
déti tyrimo dél kitos jmonés, nevirsijo savo diskrecijos.

Byla 2967/2008/FOR buvo susijusi su kaltinimu, kad atliekant tyrima dél tariamai neteisétos
valstybés pagalbos, suteiktos jmonei, vykdant susitarima dél oro uosto mokesciy tarp tos imonés
ir valstybés kontroliuojamo oro uosto valdytojo, buvo neteisétai atskleista itin slapta informacija.
Ombudsmenas nustaté, kad Komisija ES oficialiajame leidinyje paskelbé iSsamia informacijg apie
tam tikras nuolaidas, kurias jmonei suteiké oro uostas, nepaisydama aiskaus rasytinio jsipareigojimo
nacionalinéms valdzios institucijoms to nedaryti. Ombudsmenas nustaté, kad informacijos atsklei-
dimas buvo klaida ir prilygo netinkamam administravimui. Atsizvelges j tai, kad pries ombudsmenui
pradedant tyrima Komisija pripaZino padariusi klaida ir atsiprasé, ombudsmenas nusprendé, kad
kritinés pastabos pareiksti nereikia. Ombudsmenas palankiai jvertino tai, kad Komisija émési naujy
priemoniy siekdama uztikrinti, kad tokios klaidos daugiau nebesikartoty. Byloje 1342/2007/FOR
(taip pat Zr. 3.3 skyriy) Komisija vél buvo apkaltinta neteisétu itin slaptos informacijos atskleidimu
vykstant procediirai dél imoniy susijungimo. Ombudsmenas nustaté, kad is tikryjy buvo Siurks-
Ciai pazeistas konfidencialumas. Taciau jis pazyméjo, kad negalima teigti, jog informacija nutekéjo
i$ Komisijos, kadangi tuo metu atitinkamo dokumento kopijas turéjo abi su tuo susijusios jmonés
ir nacionalinis Transporto departamentas. Be to, ombudsmenas padaré iSvada, kad Komisija, kiek
leido jos galios, iStyré skundo pareiskéjos kaltinimg, kad informacijg spaudai nutekino kita jmoné.
Todél $iuo kaltinimo aspektu netinkamo administravimo fakto jis nenustaté. Taciau ombudsmenas
pazymeéjo, kad konfidencialumo deklaracija, kurig pateiké Komisija, nebuvo visai tinkama, ir Siuo
atzvilgiu pareiskeé kritine pastaba. Taciau jis teigiamai jvertino tai, kad Komisija, siekdama iStaisyti
klaidg, véliau savo konfidencialumo deklaracija pakeité. Byla 1935/2008 /FOR buvo susijusi su taria-
momis procedirinémis klaidomis konkurencijos byloje (taip pat zr. 3.3 skyriy). Skundo pareiskéja
teigé, kad Komisija neparengé posédzio protokolo, nors posédis buvo tiesiogiai susijes su Komi-
sijos antimonopolinio tyrimo dalyku. Ombudsmenas nustaté, kad posédis is tikryjy buvo susijes su
Komisijos tyrimo dalyku ir kad Komisija tinkamai neparengé Sio posédzio protokolo. Ombudsmenas
padaré iSvadg, kad tai yra netinkamo administravimo atvejis. Ta¢iau ombudsmenas nenustaté netin-
kamo administravimo skundo pareiskéjos antrojo kaltinimo atzvilgiu, Sis kaltinimas buvo susijes
su tuo, kad Komisija skatino sudaryti informacijos mainy susitarimg, kuriuo, skundo pareiskéjo
teigimu, buvo sudaryta neteiséta galimybé susipazinti su Komisijos tyrimo byloje esancia informa-
cija. TaCiau ombudsmenas nurodé, kad Komisija tinkamai neuzfiksavo telefoninio pokalbio, kurio
metu toks informacijos mainy susitarimas buvo aptartas. Todél, pareisSkes papildoma pastabg, jis
Komisijai rekomendavo ateityje turéti reikiamus posédziy turinio ar telefoniniy pokalbiy su trecio-
siomis Salimis apie svarbius procedirinius klausimus uzrasus.
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Byloje 1341/2008/MHZ, susijusioje su tarnautojy priimtomis dovanomis, Komisija pripazino, kad
biity buve geriau neleisti dviem auksto lygio pareigiinams, nagrinéjusiems antidempingo bylas, i$
sportinés aprangos tiekéjo priimti Vip bilietus j regbio varzybas. Nvo teigé, kad dél to galéjo kilti
interesy konfliktas.

Kitos Komisijos bylos buvo susijusios su Nvo jtraukimu j ,juoduosius sarasus“33

, vegetarisko
maisto tiekimu Europos mokyklos valgykloje3* ir tariamai neteisétu Europos duomeny bazés
atskleidimu®®. 2009 m. ombudsmenas taip pat tyré skirtingy abécéliy naudojima ES leidiniy biuro
leidziamuose leidiniuose3®.

Be to, ombudsmenas nagrinéjo byla 107/2009/(JD)OV pries ES Taryba dél tariamo pilie¢iy nein-
formavimo apie naujuosius reikalavimus dél vizy vykstant j Sveicarija. Kadangi pirmuoju kaltinimu
skundo pareiskéjas i$ esmés kélé klausimg, ar Tarybos sprendime pasirinkta tinkama data, ombuds-
menas sutiko su Taryba, kad $is kaltinimas yra susijes su sprendimo esme, todél nepateko j ombuds-
meno jgaliojimy sritj. Kalbant apie tariama tinkamg Zmoniy neinformavimg, ombudsmenas teige,
kad jam tereikés i$nagrinéti, ar Taryba pati turéjo pareiga pateikti informacija, jei Sveicarijos ir
DidZiosios Britanijos valdzios institucijy pateiktos informacijos nepakako. Paai$kéjo, kad Sveica-
rijos valdzios institucijos atitinkamoms oro linijy bendrovéms pateiké pakankamai informacijos.
Todél ombudsmenas nenustaté netinkamo administravimo fakto.

Byla 244/2006/JMA prieS Europos investiciju bankg (EiB) buvo susijusi su tuo, kaip bankas
tikrino per Barselong eisiancio Madridg su Pranciizijos pasieniu sujungsiancio greitaeigio gele-
zinkelio projekto poveikio aplinkai vertinima (PAv). Nuodugniai perzitiréjes PAv dokumentg, E1B
padaré iSvadg, kad Pav atliktas tinkamai. Tai, kad alternatyvias trasas jvertino atsakingos naciona-
linés institucijos, jame nurodyta. ISanalizaves byla, ombudsmenas nerado jokio dokumento, kuriame
minéta perzilira bty patvirtinta. Jis pateiké rekomendacijos projekta. E1B atsaké nurodes savo tarny-
boms parengti rastg bylai ir iSdéstyti jame informacijg apie faktine projekto biikle. Ombudsmenas
padaré iSvada, kad bylai parengtame raste buvo aiskiai nurodyta ,alternatyviy varianty analizé*.
Ombudsmeno manymu, Sie Zodziai aiskiai patvirtino, kad E1B jsitikino, jog poveikio aplinkai verti-
nime j alternatyvius variantus atsiZvelgta. Ta¢iau minétame raSte nebuvo konkreciai nurodyta,
kad E1B patikrino, ar PAv buvo nurodyti nacionaliniy institucijy sprendimo motyvai. Kadangi pries
pradédamas finansavima EIB vis dar gali patvirtinti, kad PAv buvo nurodyti nacionaliniy institucijy
sprendimo dél pasirinktos trasos motyvai, ombudsmenas, siekdamas paskatinti E1B tobulinti savo
administracine praktika, pareiské papildoma pastabg, kurioje pasiiilé EiB aiskiau vertinti poveikio
aplinkai vertinimus ir nustatyti kriterijus, kuriuos jie turi atitikti.

Byla 310/2009/ELB buvo susijusi su Europos Parlamento tariamai nepagristu atsisakymu leisti
asociacijai naudotis Europos Parlamento patalpomis pagal taisykles, kad seminarai jo patalpose
negali biiti rengiami, jei imamas registracijos mokestis. Ombudsmenas pazyméjo, kad galimybé
naudotis Europos Parlamento patalpomis priklauso institucijos vidaus veiklos organizavimo jgalio-
jimy sriciai, ir Siuo atzvilgiu nenustaté netinkamo administravimo fakto. Taciau jis pareiske kritine
pastabg, kad institucija nepateiké skundo pareiskéjui informacijos apie jo sprendimo apskundimo
galimybe.

Ombudsmenas taip pat nagrinéjo dvi bylas dél OLAF. Byla 2930/2008 /JMA dél kaltinimo tinkamai
neatlikus tyrima buvo baigta, nes, atlikdamas tyrima, ombudsmenas suzinojo, kad Ispanijos regiony
ekonominis ir administracinis teismas priémé sprendima dél skundo pareiskéjo iskeltos bylos
dél Ispanijos muitinés sprendimo. Ombudsmenas padaré iSvada, kad skundo pareiskéjo ieskinio
Ispanijos teisme pagrindai buvo tokie patys, kaip jo skunde pareiksti kaltinimai. AtsiZvelgdamas
j Ispanijos teismo sprendima ir remdamasis EB 195 straipsniu (dabar - SESV 228 straipsnis) ir savo
statuto 2 straipsnio 7 dalimi, ombudsmenas nusprendé baigti byla. Byla 1748/2006 /JMA buvo susi-
jusi su skundo pareiskéju, kuris dirbo jvairioms jmonéms su jvairiais ES finansuojamais projektais,
ir suzinojo, kad vienas i$ buvusiy jo darbdaviy gavo OLAF laiSka, kuriame nurodyta, jog jis padareé

33. Byla 01/3/2007/GG.

34. Byla 2530/2008/TS.

35. Byla 814/2008/1P, 277/2008/(1G)IP ir 472/2008/1P.
36. Byla2060/2008/VIK.
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Siurksciy pazeidimuy, ir prasSoma apie jj Siuo atzvilgiu pateikti informacija. Skundo pareiskéjas kelis
kartus rastu kreipési j OLAF. Kadangi OLAF atsakymas jo netenkino, jis pasiskundé ombudsmenui.
Ombudsmenas pazyméjo, kad OLAF, siekdama veiksmingai atlikti tyrimus, gali prasyti treciujy
asmeny informacijos. Taciau jis mané, kad OLAF nesilaiké teisingumo ir proporcingumo principy,
taip pat nekaltumo prezumpcijos principo. Todél jis pareiské OLAF kritine pastaba. Ombudsmenas
dar pareiske kity kritiniy pastaby ir papildoma pastabg dél keliy OLAF tyrimo ir elgesio aspekty.

Kitoms institucijoms perduoti skundai
ir patarimai

Beveik 80% 2009 m. iSnagrinéty byly Europos ombudsmenas sugebéjo padéti skundo pareis-
kéjui, pradédamas atvejo tyrima, perduodamas skundg kompetentingai institucijai arba patardamas,

Skundai, kuriuos tirti ombudsmenas neturi kur kreiptis. Skundai, kuriuos tirti ombudsmenas neturi jgalio-
jgaliojimy, daZnai susije su jtariamais valstybiy jimy, daznai susije su jtariamais valstybiy nariy padarytais ES
nariy padarytais ES teisés paZeidimais. Daug teisés pazeidimais. Daug tokiy byly gali geriausiai iSnagrinéti
tokiy byly gali geriausiai iSnagrinéti Europos Europos ombudsmeny tinklui priklausantis nacionalinis arba
ombudsmeny tinklui priklausantis nacionalinis regiono ombudsmenas. Europos Parlamento Peticiju komitetas
arba regiono ombudsmenas. taip pat yra visateisis tinklo narys. Vienas i$ Sio tinklo tiksly -

padéti greitai perduoti skundus kompetentingam atitinkamos
Salies ar regiono ombudsmenui ar panasiai institucijai (Zr. 4.2 skyriy).

IS viso 55 % (1704) 2009 m. ombudsmeno iSnagrinéty skundy pripaZzinti patenkanciais j Europos
ombudsmeny tinklo nario igaliojimy sritj. (727 Siy byly priklausé Europos ombudsmeno kompeten-
cijai). Kaip matyti i$ 3.12 pav.,, 977 bylose skundas perduotas3” tinklo nariui arba skundo pareiskéjui
patarta kreiptis j tinklo narj (792 perduoti nacionaliniam arba regiono ombudsmenui, 185 - Europos
Parlamento Peticijy komitetui).

Kai kuriais atvejais ombudsmenas mano, kad skunda tinkamiausia perduoti Europos Komisijai
arba SoLvIT - Komisijos jkurtam tinklui, skirtam padéti Zzmonéms, kurie susiduria su kliiitimis bandy-
dami pasinaudoti savo teisémis Europos Sajungos vidaus rinkoje. Prie§ perduodamas skunda arba
patardamos skundo pareiskéjui, ombudsmeno tarnybos stengiasi uztikrinti, kad jam btity suteikta
kuo geresné konsultacija. 2009 m. 222 skundai perduoti Komisijai®2, 824 - kitoms institucijoms ir
jstaigoms, jskaitant SOLVIT ir specializuotas valstybiy nariy ombudsmeno ar skundy nagrinéjimo
institucijas.

IS visy 2009 m. iSnagrinéty byly 67 % atvejy duotas patarimas arba byla perduota kitai institu-
cijai. Toliau Siame skyriuje pateikiami perduoty byly ar patarimy pavyzdziai.

37. Skundas Kkitai institucijai perduodamas tik skundo pareiskéjui dél to is anksto sutikus ir jei manoma, kad
skundas yra pagristas.

38. | §j skaiciy patenka kai kurios bylos, kuriose skundas prie§ Komisijg paskelbtas nepriimtinu, nes pagal
taikoma administracine tvarka prie§ skunda pateikiant ombudsmenui nebuvo tinkamai kreiptasi i atitinkama
institucija.
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3.12 pav. Kitoms institucijoms ir jstaigoms perduoti skundai
Skundo pareiskéjams patarta kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas

Europos ombudsmeny tinklo narys

792

Nacionalinis ar regiono ombudsmenas arba panasi jstaiga Europos Parlamento

Peticijy komitetas

Kitos institucijos ir jstaigos

o0 C I

Europos Komisija

Cia jtraukti 215 skundy, uzregistruoty 2008 m. pabaigoje ir i$nagrinéty 2009 m., ir nejtraukti 94 skundai, uzre-
gistruoti baigiantis 2009 m., nes mety pabaigoje jie vis dar buvo nagrinéjami sprendziant, kokiy veiksmy imtis.

Kai kuriais atvejais skundo pareiskéjui duota daugiau kaip vienos risies patarimy. Todél i$ viso susidaro daugiau

kaip 100 %.

I Europos ombudsmeny tinklo nariy vaidmuo

Rumunijos pilietis, Austrijoje nusipirkes automobilj, kurj ketino naudoti Rumunijoje,
teige, kad nacionaliniai naudojimo mokesciai, kuriuos nustaté Rumunijos vyriausybé, buvo
neproporcingai dideli. Jis taip pat skundési, kad jo turtui taikyta nesgzininga ir savavaliska
mero nustatyta taisyklé. Be to, skundo pareiskéjas teige, kad ES ,toleravo” nesaZininga
Rumunijos vyriausybés elgesj.

Dél kaltinimy, susijusiy su Rumunijos vyriausybés ir vieSosios valdZios institucijy veiks-
mais, ombudsmenas pataré skundo pareiskéjui apsvarstyti galimybe kreiptis j Rumunijos
ombudsmena. Dél ES skirto kaltinimo neveikimu ombudsmenas pataré skundo pareiskéjui
kreiptis j Europos Komisijg, jei jis nori pasiskysti galimu ES teisés paZeidimu. Be to, skundo
pareiskéjui patarta susirasti Komisijos interneto svetainéje esancig informacija apie auto-
mobiliy apmokestinimg Rumunijoje.

2326/2009/CH M

Skundo pareiskéjos sutuoktinis turi sunkiag negalig. Pagal specialy leidima jis gali statyti
savo automobilj tam tikrose vietose, kur paprastai automobilj statyti draudziama. Sis
leidimas galioja keliose Vokietijos Zemése. Skundo pareiskéjos (Vokietijos pilietés) teigimu,
leidimas taip pat pripaZjstamas Belgijoje, Liuksemburge ir Olandijos Verés savivaldybéje,
esancioje netoli Midelburgo. Ta¢iau skundo pareiskéjai ir jos vyrui teko sumokéti daugiau
kaip 50 EUR, jiems pastacius savo automobilj Midelburge. Be to, atrodo, kad Midelburgo
savivaldybé primygtinai tvirtina, kad skundai turi bati pateikti olandy kalba, nors skundo
pareiskéja ir jos vyras Sios kalbos nemoka. Ombudsmenas susisieké su Olandijos ombuds-
menu, kuris paprasé perduoti jam skundg vokieciy kalba.

2168/2009/FS M

Skundo pareiskéjas teigé, kad Vokietijos radijo ir televizijos licencijavimo agentira
(GEz) gali reikalauti rinkliavy ir jgyvendinti savo reikalavimus be teismo sprendimo. Be to,
GEz veiksmy nepriZilri valstybé. Skundo pareiskéjas teigé, kad pareiga mokéti mokescius
radijui ir televizijai prieStarauja pagrindinei teisei j informacijos laisve. Jis teigé, kad GEz
turéty bati panaikinta arba kad jai turéty bati pradéta taikyti veiksminga valstybiné prie-
Zilra, kad pilieciai galéty gintis nuo nesaziningy sprendimy. Be to, GEZ, norédama jgyven-
dinti savo reikalavimus, taip pat turéty gauti teismo nutartj. Skundo pareiskéjas sutiko, kad
jo skundas bty perduotas Bundestago peticijy komitetui.

2851/2009/FS ™
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I Skundo pareiskéjai patarta kreiptis | Europos Komisija

Skundo pareiskéja teigé, kad treciasis asmuo kreipési j ES dotacijos jos turtui, Zemés
sklypui Lenkijoje. Skundo pareiskéja iskélé sj klausimga atitinkamoje agentdroje, kuri jai
atsaké, kad tai yra jprasta procedira. Skundo pareiskéjos toks atsakymas netenkino, tad
ji pasiskundé Europos ombudsmenui, kad ES neturéty toleruoti tokio elgesio. Kadangi jos
skundas buvo susijes su ES, ombudsmenas skundo pareiskéjai pataré pirmiausia kreiptis
i Komisija, o tuomet su iSsamesne informacija — j Lenkijos ombudsmena, jei ji noréty
apskysti atitinkamos agentdros veiksmus.

2699/2009/CH M

I SoLrviT perduotas skundas

Kipre gyvenantis DidZiosios Britanijos pilietis pasiskundé Europos ombudsmenui dél
to, kad jo Zmona, kuri néra ES pilieté, turéjo leidima gyventi Salyje, pagal kurj ji galéjo su
juo gyventi Kipre, bet ne dirbti. Byla perduota JK SoLvIT centrui, kuriam jsikiSus pasiektas
teigiamas rezultatas. Teisé gyventi Salyje skundo pareiskéjo sutuoktinei suteikta, dar pries
Kiprui jstojant j ES, ir blUtent todél buvo taikomi su darbu susije apribojimai. Skundo pareis-
kéjui suteikta informacija dél to, kaip kreiptis naujo leidimo gyventi, pagal kurj jo sutuok-
tiné galéty dirbti Kipre.

765/2009/EC
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Santykiai su institucijomis, ombudsmenais ir kitomis suinteresuotosiomis Salimis

4.1

g IAME skyriuje apzvelgiamos Europos ombudsmeno pastangos uzmegzti rysius su ES instituci-
jomis®, kolegomis ombudsmenais ir kitomis suinteresuotosiomis $alimis. Sia veikla siekiama
uZtikrinti veiksmingg skundy nagrinéjima, dalytis geriausios praktikos pavyzdZiais ir skleisti infor-
macija apie ombudsmeno vaidmenj skatinant gerg administravimg, skaidruma ir aptarnavimo
kultiira.

Santykiai su ES institucijomis

Konstruktyviis santykiai su ES institucijomis Europos ombudsmenui, siekian¢iam uztikrinti auks-
¢iausius administravimo standartus, labai svarbus. Ombudsmenas nuolat susitinka su ES institu-

Ombudsmenas nuolat susitinka su ES institucijy cijy nariais ir pareigiinais ES administravimo kokybés gerinimo
nariais ir pareigiinais ES administravimo kokybés  blUdams aptarti ir uztikrinti, kad j jo pastabas, rekomendacijas ir
gerinimo badams aptarti ir uztikrinti, kad j pranesimus biity deramai atsizvelgiama. Toliau iSsamiai apra-
jo pastabas, rekomendacijas ir pranesimus bty Soma jo veikla Sioje srityje.

deramai atsizvelgiama.

m Europos Parlamentas

Europos Parlamentas renka ombudsmena, o $is jam atsiskaito, visy pirma teikdamas savo metinj
pranesSimg, taip pat specialius praneSimus. Ombudsmenas palaiko puikius darbo santykius su
Europos Parlamento Peticijy komitetu, kuris atsako uz Parlamento santykius su ombudsmenu ir
rengia pranesSimg apie ombudsmeno metinj pranesima. 2009 m. rugséjo 2 d. ombudsmenas susi-
tiko su naujaja Peticijy komiteto pirmininke EP nare Erminia MAZZONI.

2009 m. balandzio 23 d. ombudsmenas pateiké 2008 m. metinj pranesimq tuometiniam Parla-
mento pirmininkui Hans-Gert POTTERING ir tuometiniam Peticijy komiteto pirmininkui Marcin

Kasmet rengiama Parlamento diskusija

apie ombudsmeno veikl3g yra svarbus

jvykis ombudsmeno kalendoriuje. Sioje
nuotraukoje matyti, kaip N. DIAMANDOUROS
per Parlamento plenarinj posédj lapkricio 12 d.
Strasbire atsakinéja j klausimus apie savo
2008 m. metinj pranesimq. Véliau t3a pacia
dieng Parlamentas, remdamasis Peticijy
komiteto narés EP narés Chrysoulos PALIADELI
parengtu pranesSimu, priémé rezoliucija

dél ombudsmeno 2008 m. veiklos.

1. ES sutarties 228 straipsnyje iSplésti ombudsmeno jgaliojimai: skundai, anksciau teikti dél netinkamo admi-
nistravimo ,Bendrijos institucijy ar jstaigy“ veikloje, dabar gali buti teikiami dél Sajungos institucijy, jstaigy ar
organy veiklos. Siekiant glaustumo, Siame metinio pranesimo skyriuje vartota sgvoka , institucijos ir jstaigos”
pakeista sgvoka ,institucijos® j kuria jeina visos ES institucijos, jstaigos ir organai.
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L1BICKI. Rugséjo 14 d. praneSimas pristatytas Peticijy komitete. EP naré Chrysoula PALIADELI parengé
komiteto praneSima apie ombudsmeno veiklg 2008 m. Parlamento lapkricio 12 d. posédyje, po
ombudsmeno perskaityto praneSimo plenarinio posédzio dalyviams ir vélesniy diskusijy, remiantis
Ch. PALIADELI pranesimu, buvo priimta rezoliucija. Rezoliucijoje Parlamentas iSreiské pasitenki-
nima ombudsmeno darbu, jo vieSuoju jvaizdziu ir pasidziaugé ombudsmeno ir institucijy bendra-
darbiavimu. Parlamentas ypac gyré naujaja ombudsmeno interneto svetaine ir interaktyvy vadova.

Komiteto prasymu kiekviename 2009 m. vykusiame komiteto posédyje ombudsmenui atstovavo
jo personalo narys. Komitetas aptaré viena tais metais ombudsmeno pateiktg specialy pranesimag -
specialy pranes$ima apie diskriminacija dél amziaus, kuris buvo aptartas vasario 10 d. Ombudsmenas
pasidziaugé, kad EP nario Miguel MARTINEZ parengtas Parlamento pranesimas, j kurj jtraukti visi
Parlamentui uzduoti ombudsmeno ripestj keliantys klausimai, geguzés mén. plenariniame posé-
dyje buvo vienbalsiai priimtas.

Palaikydamas rySius su Parlamentu, ombudsmenas 2009 m. taip pat daug démesio skyré Siuo
metu persvarstomam Reglamentui Nr. 1049 /2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais?. BalandZio 27 d. N. DIAMANDOUROS susitikime su
PilieCiy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komitetu aptaré Parlamento pranesimg apie Siuo metu
vykstantj persvarstyma. Pries tai sausio 20 d. jis dalyvavo Jungtinio komiteto posédyje, kuriame
kartu su Europos Parlamento Pilieciy laisviy komitetu ir nacionaliniais parlamentais svarsté klau-
simg , Ko ES institucijos gali pasimokyti i$ valstybiy nariy geriausios praktikos pavyzdziy skaidrumo
ir tinkamo valdymo srityse?*. Galiausiai vasario 16 d. ombudsmenas dalyvavo komiteto surengtame
vieSame klausyme ,,Su Sajungos pilietybe susijusios problemos ir perspektyvos®

I Europos ombudsmeno rinkimai

ES sutarties 228 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad ombudsmenas renkamas po kiekvieny
Europos Parlamento rinkimy visai Parlamento kadencijai. Rinkimy procedira iSsamiai apra-
Syta Europos Parlamento darbo tvarkos taisyklése.

Europos Parlamentas paskelbé kvietimg teikti kandidatliras ombudsmeno pareigybei
2009 m. rugséjo 10 d. Oficialiajame leidinyje®, kuriame nustatytas kandidatary teikimo
terminas — 2009 m. spalio 9 d.

ISsamios informacijos apie Europos ombudsmeno rinkimus pateikta Parlamento inter-
neto svetainéje:

http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/ H

m Europos Sagjungos Taryba

2009 m. ombudsmenas dalyvavo ES pirmininkaujancios valstybés narés Svedijos surengtame
seminare ,Skaidrumas ir aiski teisiné kalba Europos Sgjungoje” Jis kalbéjo apie savo patirtj, jgyta
nagrinéjant skundus dél netinkamo administravimo, ypa¢ dél dokumenty prieinamumo.

2009 m. ombudsmeno darbiniams santykiams su Taryba buvo ypac svarbus klausimas, iSkeltas
Tarybai taikant ombudsmeno statutg, po to, kai $is statutas persvarstytas 2008 m*. 2009 m. spalio 14 d.
ombudsmenas, siekdamas pasikeisti nuomonémis Siuo klausimu, dalyvavo Tarybos informacijos
darbo grupés posédyje. Sis posédis davé itin gery rezultaty - minétas klausimas po $io posédzio
buvo greitai ir abiem Salims priimtinu buidu iSsprestas (Zr. 2 skyriy).

2. 2001 m. geguzeés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuo-
menei susipaZinti su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais, OL 2001 L 145, p. 43.

3. OL 2009 C216,p.7.

4. 2008 m. birZelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas 2008/587/EB, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas
94262/EAPB, EB, Euratomas, dél ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty ir bendryjy salygy,
OL 2008 L 189, p. 25.


http://www.europarl.europa.eu/electionombudsman/
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m Europos Komisija

Europos Komisija - tai institucija, kurios veikla ombudsmenas tiria dazniausiai. Todél, siekiant
uztikrinti, kad j piliec¢iy skundus biity tinkamai atsakyta, ombudsmenui svarbu nuolat susitikti su
Europos Komisija — tai institucija, kurios veikla Komisijos atstovais. 2009 m. ombudsmenas kelis kartus susitiko
ombudsmenas tiria daZniausiai. su Komisijos generaline sekretore Catherine DAy. Geguzés 28 d.
ombudsmenas trecig kartg kreipési j Komisijos generalinius direk-
torius (ankscCiau su jais susitiko 2005 ir 2007 m.). Ombudsmeno personalo nariai vasario 2 d. susi-
tikime su Komisijos pareiginais, aptareé, kaip Komisijoje registruojami skundai ir uzklausos dél
pazeidimy nagrinéjimo procediry, ir pasitaré dél visuomenés galimybés susipazinti su dokumen-
tais reglamentuojanciy taisykliy persvarstymo. Ombudsmeno Teisés departamento vadovas kas
ménesj susitikdavo su Komisijos generalinio sekretoriato direktoriumi, atsakingu uz institucijy
rysius, siekdamas imtis tolesniy veiksmy dél su Komisija susijusiy uzklausy. Galiausiai ombuds-
menas surengé du susitikimus su Komisijos personalo tarpininke Mercedes DE SoLA keliems bendrai
rupimiems klausimams aptarti.
2009 m. sustiprintas bendradarbiavimas su SOLVIT - Komisijos jkurtu tinklu, padedan¢iu Zmonéms,
kurie bandydami pasinaudoti savo teisémis ES vidaus rinkoje susiduria su klititimis. BalandZio mén.
Kipre SoLviT atstovas pirma kartg dalyvavo kas dvejus metus rengiamame ES valstybiy nariy ir
saliy kandidaciy nacionaliniy ombudsmeny seminare. Po vasario 17 d. susitikimo su Vidaus rinkos
ir paslaugy generalinio direktorato pareigiinais ombudsmeno personalo nariai birZelio 17 d. ir gruo-
dZio 7 d. susitiko su Komisijos SoLvIT darbo grupe. Abi tarnybos buvo pristatytos Europos jmoniy
tinklo metiniame kongrese vykusiame seminare spalio 9 d. Stokholme. Be to, ombudsmenas visomis

iSgalémis stengeési skleisti informacija apie SoLvIT vaidmenj informaciniais tikslais lankydamasis
valstybése narése ir pakvieté SoLvIT dalyvauti savo kovo 13 d. renginyje , Problemy sprendimas ES:
kur reikéty kreiptis?“ (zr. toliau).

2009 m. sustiprintas ombudsmeno
bendradarbiavimas su Europos Komisijos
remiamais tinklais, kurie teikia pagalba
pilieCiams, organizacijoms ir jmonéms.

Sioje nuotraukoje N. DIAMANDOUROS

skaito pagrindinj pranesima metiniame
visuotiniame Europe Direct tinklo susitikime,
kuris vyko rugséjo 23 d. Taline.

Ombudsmeno pastangos stiprinti bendradarbiavima su Europe Direct taip pat padéjo skleisti infor-
macijg apie visas tarnybas, i kurias gali kreiptis pilieCiai, organizacijos ir jmonés, norintys uzduoti
klausimy arba pranesti apie problemas, su kuriomis susidiiré, naudodamiesi savo teisémis, nustaty-
tomis ES teisés aktuose. Imtasi priemoniy uztikrinti, kad Europe Direct tinklas ir rysiy centras biity
kuo geriau informuoti apie Europos ombudsmeno ir Europos ombudsmeny tinklo darba. Tai svarbu
padedant Zmonéms suzinoti, kokiomis teisiy gynimo priemonémis jie turéty naudotis. Ombuds-
menas, siekdamas aptarti $ig ir kitas iniciatyvas, gruodzio mén. susitiko su Claus SGRENSEN - uz
ryS$ius atsakingu Komisijos generaliniu direktoriumi.
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m Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas

Ombudsmenas skaité praneSima Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui (EESRK)

Briuselyje geguzés 13 d. vykusiame plenariniame posédyje, o i$ vakaro susitiko su komiteto pirmi-

Ombudsmenas skaité pranesimg Europos ninku Mario SEP], pirmininko pavaduotoja Irini Ivoni PARI, Darbuo-
ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui (EESRK)  tojy grupés pirmininku George DASSIS, Jvairiy interesy grupés
Briuselyje geguzés 13 d. vykusiame plenariniame pirmininku Staffan NILSSON ir generaliniu sekretoriumi

posédyje. Antrajame posédyje, vykusiame Martin WESTLAKE. Posédyje N. DIAMANDOUROS daugiausia kalbéjo
lapkri¢io 9 d., N. DIAMANDOUROS kreipési apie savo patirti, susijusig su pilieciy lukesciais ES institucijy
j komiteto personala. atzvilgiu. Antrajame posédyje, vykusiame lapkricio 9 d., N. DIAMAN-

DOUROS kreipési j komiteto personala. Savo pranesime jis kalbéjo
apie tai, kokiy rasiy skundus nagrinéja, kuo jo funkcijos skiriasi nuo teismy vaidmens, kad laikosi
aktyvios pozicijos ir kuo jis gali biiti naudingas administracijoms. PraneSime jis paminéjo komiteto
2009 m. liepos mén. priimtg Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksa. Ombudsmenas labai
palankiai atsiliepé apie $j pasiekima.

m Europos investicijy bankas

Ombudsmenas 2009 m. déjo daug pastangy placiau paskleisti informacijg apie savo, kaip Europos
investicijy banko (EIB) prieziiiros tarnybos, vaidmenj. 2008 m. pasirasytas ombudsmeno ir EIB susi-
tarimo memorandumas®. GruodZio 1d. ombudsmenas, siekdamas atkreipti démesj j $ig savo darbo
sritj, suorganizavo renginj suinteresuotosioms $alims. Sis renginys, kuriame dalyvavo daugiau kaip
30 suinteresuotyjy 3aliy, buvo rengiamas konsultacijoms dél EiB skundy nagrinéjimo tvarkos®.
Renginyje dalyvave banko atstovai pateiké naudingy paaiskinimy, kaip EIB nagrinéja skundus.
Ombudsmeno atstovai taip pat dalyvavo banko rengtuose posédziuose, kuriuose buvo siekiama
konsultuotis su visuomene.

Ombudsmenas, siekdamas
skleisti informacijg apie savo,
kaip Europos investicijy banko
(E1B) prieZitiros tarnybos,
vaidmenj, gruodzio 1 d.
Briuselyje suorganizavo renginj
suinteresuotosioms Salims.
Sis renginys buvo rengiamas
konsultacijoms dél EiB

skundy nagrinéjimo tvarkos.
Renginyje dalyvavo daugiau
kaip 30 suinteresuotyjy

saliy (Zr. nuotrauka).

5. Europos ombudsmeno ir Europos investicijy banko Susitarimo memorandumas dél informacijos apie
Banko taikomas strategijas, standartus ir procediiras bei dél skundy, jskaitant ne Europos Sajungos pilieciy
ir nenuolatiniy Europos Sajungos gyventojy pateiktus skundus, nagrinéjimo, OL 2008 C 244, p. 1.

6. Informacija apie E1B skundy nagrinéjimo tvarkg pateikiama adresu http://www.eib.org


http://www.eib.org
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m Europos personalo atrankos tarnyba

Kadangi Europos personalo atrankos tarnyba (Epso) atlieka pagrindinj vaidmenj ES jdarbi-
nimo veikloje ir todél placiai dalyvauja palaikant rySius su Europos pilieciais, jai tenka palyginti
didelé ombudsmeno atliekamy tyrimy dalis. Pastaraisiais metais déta daug pastangy iS esmés
padidinti tiek atrankos proceso skaidruma, tiek Epso démesj kandidaty klausimams ir skundams.
Toliau stengiamasi modernizuoti ES jdarbinimo procediiras, todél padétis turéty dar labiau page-
réti. 2009 m. kovo 4 d. EPso renginyje paminétas keliy Epso veiklos tobulinimo programos punkty,
jskaitant naujg interneto svetaine, konkursy dalyviy registracija internetu, nauja logotipa ir nauja
konkurso skelbimy teksta, jgyvendinimas. Ombudsmenui renginyje atstovavo generalinis sekreto-
rius [an HARDEN.

2009 m. liepos 1 d. N. DIAMANDOUROS susitiko su Epso direktoriumi David BEARFIELD Siems ir
kitiems patobulinimams aptarti ir diskusijoms dél galimo abiejy jstaigy susitarimo memorandumo
pasiraSymo inicijuoti.

m Kitos ES institucijos

2009 m. ombudsmenas surengé daug susitikimy su ES institucijy atstovais. Birzelio 24 d. Liuk-
semburge jis susitiko su Europos Audito Rimy pirmininku Vitor DA SILVA CALDEIRA, ir véliau per
dalykinius pietus - su visais Audito Rimy nariais. T pacia dieng jis susitiko su Europos Sgjungos
Teisingumo Teismo pirmininku Vassilios SKOURIS. Rugséjo 25 d. N. DIAMANDOUROS dalyvavo minint
Bendrojo Teismo 20 mety jubiliejuy, o lapkricio 29 d. susitiko su Teismo pirmininku Marc JAEGER,
atvykusiu j Strasbiira susitikti su ombudsmeno darbuotojais. Spalio 22 d. N. DIAMANDOUROS Briuse-
lyje susitiko ir pasitaré su Europos ateities svarstymo grupe. Galiausiai jis susitiko su Europos kovos
su sukciavimu tarnybos (OLAF) direktoriumi Franz-Hermann BRUNER (geguZés 11 d.) ir naujuoju
Europos duomeny apsaugos prieziiiros pareigiino (EDAPP) pavaduotoju Giovanni BUTTARELLI
(birzelio 29 d.).

Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasSiomis
tarnybomis

Europos ombudsmenas, siekdamas padéti kuo daugiau skundus pateikusiy pilieciy, glaudziai
bendradarbiauja su kolegomis, dirbanciais nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. Toks

Europos ombudsmenas, siekdamas padéti kuo bendradarbiavimas yra vienodai svarbus tiek keiciantis informa-
daugiau skundus pateikusiy pilieiy, glaudziai cija apie ES teise, tiek stebint reikSmingus pokycius ombudsmeny
bendradarbiauja su kolegomis, dirban¢iais veikloje ir dalijantis geriausios praktikos pavyzdZiais. Sis bendra-
nacionaliniu, regioniniu ir vietos lygmenimis. darbiavimas daugiausia vyksta per Europos ombudsmeny tinkla.

Europos ombudsmenas taip pat dalyvauja konferencijose, semi-
naruose ir susitikimuose uz Sio tinklo riby.

m Europos ombudsmeny tinklas

Europos ombudsmeny tinklas Siuo metu vienija 94 tarnybas 32 Salyse, jis apima nacionaliniu ir
regiony mastu veikiancias tarnybas Europos Sgjungoje, ES narystés siekianciose Salyse, taip pat
Norvegijoje, Islandijoje, o pastaruoju metu ir Sveicarijoje.

Tinklas veikia kaip veiksmingas bendradarbiavimo nagrinéjant bylas mechanizmas. Per jj dalija-
masi patirtimi ir geriausios praktikos pavyzdZziais - tai daroma rengiant seminarus ir susitikimus,
informacinj biuleteni, elektroninj diskusijy foruma ir per kasdiene elektroniniy naujieny tarnyba.
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Bendradarbiavimas nagrinéjant skundus
Daug pareiskéjy kreipiasi j Europos ombudsmeng, kai jiems kyla problemy su nacionaline, regiono
ar vietos administracija. Daugeliu atvejy Europos ombudsmeny tinklo narys gali jlems veiksmingai
Daug pareiskeéjy kreipiasi j Europos ombudsmena, padéti. Jei jmanoma, Europos ombudsmenas persiuncia bylas,

kai jiems kyla problemy su nacionaline, kurias galima nagrinéti tinkle, tiesiai nacionaliniams ir regiony
regiono ar vietos administracija. Daugeliu atvejy ombudsmenams arba duoda pareiskéjui tinkamg patarima. ISsa-
Europos ombudsmeny tinklo narys gali jiems mesné informacija apie $j bendradarbiavima pateikiama 3 skyriuje.
veiksmingai padéti. Siekdamas skleisti informacija apie ombudsmeny darba ES

lygmeniu ir aiSkinti apie jy paslaugas Zmonéms, teikiantiems
skundus ES teisés reglamentuojamose srityse, Europos ombudsmeny tinklas 2007 m. spalio mén.
priémé deklaracija. Si deklaracija, kurig Europos ombudsmenas 23 kalbomis paskelbé savo inter-
neto svetainéje, per septintajj ES valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy nacionaliniy ombudsmeny
seminarg, vykusj 2009 m. balandzio mén. Kipre, buvo Siek tiek pakeista. Pakeistoje deklaracijoje
atsizvelgta i tai, kad Europos ombudsmeno interneto svetainéje Siuo metu paskelbtas interaktyvus
vadovas, padedantis asmenims suzinoti, kuris ombudsmenas ar kita jstaiga gali geriausiai iSnagri-
neéti jo skunda arba suteikti prasomg informacija. Taip pat susitarta prireikus Kkeisti $ig deklaracija.

Be to, Europos ombudsmenas, siekdamas skleisti informacija apie tai, kaip ombudsmeny tinklas
padeda pilie¢iams ginti savo teises, nustatytas ES teisés aktuose, 2009 m. émé glaudziau bendradar-
biauti su Europe Direct (Zr. 4.1 skyriy). Si ombudsmeno iniciatyva susijusi su jo ankstesniu prane-
$imu, kad jis iStirs, ar yra galimybiy nustatyti vieng bendrg Europos ombudsmeny tinklo telefono
numerj. Kruopsc¢iai iSnagrinéjes jvairius variantus, ombudsmenas padaré iSvadg, kad geresnis ir
ekonomiskai naudingesnis sprendimas buty ne sukurti naujg paslaugg, o pasinaudoti dabartiniu
rysiy centru Europe Direct - pagrindine tarnyba, kuriai placioji visuomené gali uzduoti klausimus
apie Europos Sajungg. Ombudsmenas sutiko suteikti rySiy centrui Europe Direct informacijos ir
medziagos apie ombudsmeny tinklg, kad jis galéty nukreipti asmenis j reikiamg tarnyba.

Saliy ir regiony ombudsmenai gali prasyti Europos ombudsmeno rastu atsakyti j uzklausas deél
ES teisés ir jos aiSkinimo, taip pat j klausimus, kylancius jiems nagrinéjant konkrecius skundus.
Europos ombudsmenas atsako tiesiogiai arba, jei reikia, perduoda paklausima kitai ES institucijai.
2009 m. gauta viena Italijos Emilijos-Romanijos regiono ombudsmeno uzklausa dél ES socialinio
draudimo sistemy taisykliy, taikomy Europos Sajungoje judantiems darbuotojams ir jy Seimoms.

Seminarai

Saliy ir regiony ombudsmeny seminarai vyksta kas antrus metus; juos bendrai organizuoja
Europos ombudsmenas ir jo kolegos is kity Saliy ar regiony.

2009 m. balandzio 5-7 d. Pafose (Kipras) vyko septintasis ES valstybiy nariy ir $aliy kandidaciy
nacionaliniy ombudsmeny seminaras. ]j kartu organizavo Kipro administracijos komisaré (ombuds-
mené) Eliana NicoLAoU ir Europos ombudsmenas. Seminare dalyvavo i$ viso 29 Saliy nacionaliniy ir

Septintasis ES valstybiy nariy ir Saliy
kandidaciy nacionaliniy ombudsmeny
seminaras vyko 2009 m. balandZio mén.
Pafose (Kipras). Seminare dalyvavo is
viso 29 Saliy nacionaliniy ir regiony
ombudsmeny tarnyby atstovai.
Seminaro temos buvo laisvas

Europos pilieciy judéjimas, lygios
Europos pilieciy galimybés, imigranty
priémimas, integracija ir jteisinimas,
prieglobstis ir teisé dalyvauti
prieglobscio suteikimo procediiroje.
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regiony ombudsmeny tarnyby atstovai, taip pat Europos Parlamento, Europos Komisijos, Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy agentiiros, Europos Tarybos ir Kipro valdzios institucijy atstovai.
Seminarg ,Migracija ir jos poveikis ombudsmeny darbui“ sudaré keturios teminés sesijos. Tarp
pagrindiniy praneséjy buvo uz teisingumg, laisve ir sauguma atsakingas Komisijos pirmininko pava-
duotojas Jacques BARROT, perskaites vaizdo pranesima apie Europos imigracijos ir prieglobscio poli-
tika, ir Nyderlandy Neimegeno universitete migracijos teise pagal Jean Monnet programa déstanti
profesoré Elspeth GUILD, visapusiskai ir iSsamiai apzvelgusi migracijos reiskinj Europos Sajungoje.

Europos ombudsmeno informacinis biuletenis

Europos ombudsmeno informaciniame biuletenyje raSoma apie Europos ombudsmeny tinklo ir
didesnés organizacijos - Tarptautinio ombudsmeny instituto (Io1) - Europos regiono nariy darba.
Biuletenis skelbiamas angly, prancizy, vokieciy, italy ir ispany kalbomis, jis skirtas daugiau kaip
400 tarnyby, veikianc¢iy Europos, nacionaliniu, regiony ir vietos lygmeniu. Europos ombudsmenas
biuletenj leidzia du kartus per metus - balandzio ir spalio mén. 2009 m. parengti du numeriai su
straipsniais labai jvairiomis temomis, jskaitant pilieCiy teise laisvai judéti, migracijos ir prieglobscio
klausimus, ombudsmeny vaidmenj prizitrint kaléjimus, sveikatos prieziiiros teisiy pazeidimus,
galimybe visuomenei susipazinti su dokumentais ir viesuyjy funkcijy perdavima privaciajam sekto-
riui. Juose taip pat buvo straipsniy apie labiausiai pazeidziamy visuomeneés nariy, visy pirma vaiky,
nejgaliyjy, benamiy ir pagyvenusiy Zmoniy apsauga. Daugelio $iy straipsniy bendra tema - ombuds-
meny vaidmuo uztikrinant visapusiska ES teisés jgyvendinima.

Elektroninés rysiy priemonés

Irodyta, kad ombudsmeny diskusijy ir keitimosi dokumentais interneto forumas yra itin naudinga
priemoné Europos tinkle esantiems ombudsmenams ir jy darbuotojams. Siuo forumu gali naudotis
daugiau kaip 260 asmeny, taigi ombudsmeny tarnybos gali kasdien bendradarbiauti.

Populiariausia forumo dalis yra Ombudsman Daily News (Ombudsmeno dienos naujienos), kurioje
kiekvieng darbo dieng skelbiamos Europos ombudsmeno tarnybos ir visos ES naujienos. Beveik visos
Europos nacionaliniy ir regiony ombudsmeny tarnybos reguliariai skaito Daily News ir joms raso.

2009 m. ombudsmeny tarnybos toliau dalijosi informacija teikdamos klausimus ir atsakymus
Siame labai naudingame diskusijy forume. Per Siuos metus buvo diskutuojama jvairiais klausimais,
kaip antai dél tarpvalstybinés sveikatos priezitros, i$ uzsienio atvykusiy nelydimy nepilnameciy,
religinés diskriminacijos ir sazinés laisvés, nacionaliniy saugumo agentiry, skundy dél centriniy
banky ir rySiy su nacionaliniais SOLVIT centrais.

Diskusijy forume skelbiamas patikimas ES valstybiy nariy, Norvegijos, Islandijos, Sveicarijos
ir Saliy kandidaciy nacionaliniy ir regiony ombudsmeny sarasas. Sgrasas atnaujinamas kiekvieng
kartg, kai pasikei¢ia ombudsmeno tarnybos kontaktiniai duomenys, todél tai yra nepamainomas
informacijos $altinis visos Europos ombudsmenams.
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m Ombudsmeno susitikimai

Siais metais ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais neapsiribojo
Europos ombudsmeny tinklo veikla. Siekdami skatinti ombudsmeny veiklg ir dalytis geriausios

Vienas svarbiausiy renginiy, kuriuose 2009 m. praktikos pavyzdziais, N. DIAMANDOUROS ir jo darbuotojai daly-
dalyvavo ombudsmenas, buvo birZelio mén. vavo renginiuose, kuriuos $aliy ir regiony ombudsmenai organi-
surengta devintoji Tarptautinio ombudsmeny zavo visoje Europoje, pvz., Albanijoje, Graikijoje, Airijoje, Italijoje,

instituto (lo1) pasauliné konferencija, kurioje taip  Norvegijoje, Ispanijoje, Svedijoje ir Jungtinéje Karalystéje. Vienas

pat paminétas Svedijos parlamento ombudsmeno  svarbiausiy renginiy, kuriuose 2009 m. dalyvavo ombudsmenas,

veiklos 200 mety jubiliejus. buvo birzelio mén. surengta devintoji Tarptautinio ombudsmeny

instituto (Io1) pasauliné konferencija, kurioje taip pat paminétas
Svedijos parlamento ombudsmeno veiklos 200 mety jubiliejus. Siai svarbiai datai paminéti skirtoje
konferencijoje apZvelgta ombudsmeno institucijos raida nuo jos atsiradimo Svedijoje iki jvairiy
Siuolaikiniy ombudsmeny darbo formy. Europos ombudsmenas taip pat skaité pranesSimus
geguzés mén. Vorike (Jungtiné Karalysté) vykusiame Jungtinés Karalystés ir Airijos ombudsmeny
asociacijos metiniame susitikime ir spalio mén. Europos ombudsmeny instituto generalinéje asam-
bléjoje Florencijoje (Italija). Ombudsmeno generalinis sekretorius [an HARDEN atstovavo ombuds-
meno institucijai gruodzio mén. Aténuose (Graikija) vykusiame treciajame Vidurzemio jiros regiono
ombudsmeny asociacijos susitikime.

L] L] L] L] L] L] L]

Santykiai su kitomis suinteresuotosiomis
- (] (]
Salimis

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar organizacija, kurie gali
turéti problemy su ES administracija, bity informuotas apie teise pateikti skundg ombudsmenui
dél netinkamo administravimo. Jis taip pat stengiasi didinti bendrg informuotuma apie savo darba,
kuriuo skatina didinti ES administracijos veiklos skaidrumg bei atskaitinguma ir gerinti aptarna-
vimo kultiira. Sios srities veikla buvo toliau plétojama 2009 m.: ombudsmenas ir jo darbuotojai apie
145 kartus pristateé savo veikla.

Siame poskyryje apzvelgiama daugybé biidy, kuriais ombudsmenas $iais metais sieké skleisti
informacijq apie savo darba.

m Konferencijos ir susitikimai

Renginiai, kuriuose dalyvavo ombudsmenas
Ombudsmenas 2009 m. skyré daug laiko susitikimams su pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis, kuriuose supaZindino jas su savo paslaugomis ir suZinojo apie jy patirtj bendraujant su ES

Ombudsmenas 2009 m. skyré daug laiko administracija. Jis pristaté savo darbg daugiau kaip SeSiasdesim-
susitikimams su pagrindinémis tyje renginiy teisininky bendruomeneés, verslo asociacijy, eksperty
suinteresuotosiomis Salimis, kuriuose grupiy ir Nvo nariams, regiony ir vietos administracijos atsto-
supazindino jas su savo paslaugomis ir suzinojo vams, lobistams ir interesy grupiy bei akademinés visuomenés
apie jy patirtj bendraujant su ES administracija. atstovams, auks$to rango politikos atstovams ir valstybés tarnau-

tojams. Sios konferencijos, seminarai ir susitikimai buvo rengiami
Briuselyje ir valstybése narése, daznai kaip ombudsmeno informaciniy vizity dalis (Zr. toliau). Ypac
svarbis jvykiai buvo kovo mén. renginys Europos Parlamente, skirtas konkre¢ioms problemoms
spresti, ir mazyjy bei vidutiniy imoniy seminaras 2009 m. geguzés mén. Mv] savaite.

Renginiai, kuriuose dalyvavo ombudsmeno personalas
Ombudsmeno darbuotojai taip pat aktyviai skleidZia informacijg apie savo institucija. 2009 m.
visoje ES vyko daugiau kaip 85 renginiai, kuriuose dalyvavo apie 2 600 pilieCiy. Daugiausia tokiy
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Europos ombudsmenas labai stengiasi
uztikrinti, kad asmenys, kurie patiria
problemy naudodamiesi savo teisémis
pagal ES teisés aktus, Zinoty, kas gali jiems
padéti. 2009 m. kovo mén. Briuselyje jis
surengé seminarg ,,Problemy sprendimas
ES — kur reikéty kreiptis?“. Daugiau kaip 100
Sio renginio dalyviy suZinojo apie Europos
ombudsmeno, Europos Parlamento Peticijy
komiteto, SOLVIT ir Europos pilieciy veiksmy
tarnybos (EcAs) teikiamas paslaugas.

renginiy dalyviy atvyko i$ Vokietijos, Siek tiek maziau - i$ Pranciizijos, Austrijos ir Graikijos. Tarp
Siy renginiy dalyviy buvo studenty ir stazuotojy, advokaty ir teiséjy, Zurnalisty, verslininky ir
lobisty, vyriausybés pareigiiny, valstybés tarnautojy, ombudsmeno tarnyby darbuotojy ir armijos
personalo nariy.

Nors turimi iStekliai riboja kiekvienais metais organizuojamy renginiy skaiciy, ombudsmenas
stengiasi, priimti kuo daugiau tiksliniy grupiy kvietimy ir prasymuy. Visi Sie renginiai yra labai
svarbiis, nes padeda ES administracijai igyti ,Zmogiska veida“

m Informaciniai vizitai

Siekdamas geriau supazindinti su savo darbu ir toliau stiprinti darbo santykius su nacionaliniais
ir regiony kolegomis ombudsmenais, 2003 m. ombudsmenas pradéjo vykdyti intensyvia informa-

2009 m. geguiés mén. ombudsmenas ciniy vizity j valstybes nares ir narystés siekiancias Salis programa.
informacinio vizito vyko j Slovakija ir Cekija, Sie vizitai rengiami ir toliau. 2009 m. geguzés mén. ombudsmenas
o spalio mén. — j Suomijg ir Estija. informaciniovizitovykojSlovakijair Cekija, o spaliomén.-jSuomija

ir Estijg. Be to, birZelio mén. ombudsmenas dalyvavo keliuose
informaciniuose renginiuose Italijoje.

SLOVAKIJA — 2009 m. geguzés 13-15 d. Europos ombudsmenas lankeési Slovakijoje. Sj vizita surengée
Slovakijos ombudsmeno Pavel KANDRAC tarnyba. N. DIAMANDOUROS susitiko su Slovakijos prezi-
dentu Ivan GASPAROVIC, ministru pirmininku Robert Fico ir Parlamento pirmininko pavaduotoju
Miroslav CiZ. Jis taip pat susitiko su Slovakijos advokaty asociacija ir Slovakijos prekybos rimy
atstovais; siuose susitikimuose dalyvavo SoLvIT ir Europos jmoniy tinklo atstovai. Ombudsmenas

SLOVAKUA — Lankydamasis Slovakijoje geguiés
13-15 d. Slovakijoje ombudsmenas susitiko

su Slovakijos prezidentu, ministru pirmininku

ir Parlamento pirmininko pavaduotoju bei
dalyvavo jvairiuose informaciniuose renginiuose.
Sioje nuotraukoje N. DIAMANDOUROS
nufotografuotas su Slovakijos ombudsmenu
Pavel KANDRAC, kurio tarnyba surengé §j vizita.
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skaité paskaita Ekonomikos universitete Bratislavoje, kurioje dalyvavo ir Nvo atstovai. Po spaudos
konferencijos apie ombudsmeno vizitg daug rasé Slovakijos laikras¢iai, apie juos buvo kalbama per
Salies radija ir televizija.

Cekija — Cekijos visuomenés teisiy gynéjo (ombudsmeno) skyrius surengé Europos ombuds-
meno informacinj vizita Brno ir Prahoje geguzés 17-20 d. Lankydamasis Brno, N. DIAMANDOUROS
dalyvavo ilgame susitikime su ombudsmenu Otakar MOTEJL ir jo personalu. Jis pasikeité nuomo-
némis su Cekijos teisinés sistemos auks¢iausio lygio atstovais, tarp juy - Auks¢iausiojo Teismo pirmi-
ninke Iva BROZ0VA. Sio vizito metu informaciniame renginyje jis taip pat susitiko su Nvo atstovais
ir Pietry¢iy sanglaudos regiono taryba. Prahoje N. DIAMANDOUROS susitiko su Cekijos prezidentu
Vaclav KLAus, ministru pirmininku Jan FISCHER ir Zmogaus teisiy ministru Michael KocAB. Jis taip pat
dalyvavo diskusijose su Cekijos prekybos riimy, Cekijos SoLvIT ir Europos jmoniy tinklo atstovais.

Cekua — Cekijos visuomenés teisiy gynéjo
(ombudsmeno) tarnyba geguzés 17-20 d.
surengé Europos ombudsmeno informacinj
vizitg Brno ir Prahoje. Po N. DIAMANDOUROS

ir 0. MOTEJL bendros spaudos konferencijos
(nuotraukoje — kartu su Zurnalistais) apie §j vizita
buvo daug kalbama Cekijos Ziniasklaidoje.

SuoMIjA — Spalio 25-28 d. Europos ombudsmenas lankési Suomijoje Europos reikaly ministres
Astrid THORs kvietimu. Pries §j vizita N. DIAMANDOUROS susitiko Olli REHN - uz plétrg atsakingu
Europos Komisijos nariu - ir aptaré Suomijai svarbius ES klausimus. Lankydamasis Helsinkyje,
ombudsmenas susitiko su Suomijos parlamento ombudsmene Riitta-Leena PAUNIO bei jos perso-
nalu ir pristaté savo darbg Nvo, verslo bendruomenés nariams, universitety studentams ir Zinias-
klaidai. Jis susitiko su Suomijos prezidente Tarja HALONEN, Auksc¢iausiojo administracinio teismo
pirmininku Pekka HALLBERG ir Europos reikaly ministre Astrid THORS. Jis taip pat susitiko su Teisin-
gumo kanclerio pavaduotoju Mikko PUUMALAINEN, duomeny apsaugos ombudsmenu Reijo AARNIO
ir jvairiais parlamento komitetais.

SUOMUJA — Spalio 25-28 d. Europos
ombudsmenas lankési Suomijoje. 3j vizitg
padéjo surengti Suomijos parlamento
ombudsmenas kartu su Europos Parlamento
informacijos biuru ir Europos Komisijos
atstovybe. Ypac svarbus Sio vizito jvykis buvo
susitikimas su pirmuoju Europos ombudsmenu,
Suomijos parlamento nariu Jacob SODERMAN,
kuris pristaté N. DIAMANDOUROS per
ombudsmeno paskaitg Helsinkio universitete
ir dalyvavo susitikime su Zurnalistais.
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EsTijA — Spalio 29-30 d. ombudsmenas iSvyko j Estija informacinio vizito, kurj surengé teisin-
gumo kancleris Indrek TEDER. Ombudsmenas pasikalbéjo su teisingumo kanclerio personalu ir ilgai
diskutavo su paciu kancleriu bei jo pavaduotoju Madis ERNITS. Per §j vizita ombudsmenas susitiko
su Estijos prezidentu Toomas HENDRIK ILVES, Parlamento pirmininke Ene ERGMA ir teisingumo
ministru Rein LANG. Jis taip pat perskaité viesg paskaitg Tartu universitete ir susitiko su Estijos verslo
bendruomenés bei Estijos teiséjy asociacijos atstovais. Pries iSvykdamas j Taling, N. DIAMANDOUROS
susitiko ir aptaré Sio informacinio vizito tikslg su Siim KALLAS - uZ administracinius reikalus, auditg
ir kova su suk¢iavimu atsakingu Komisijos pirmininko pavaduotoju.

ESTUA — Ombudsmenui lankantis Estijoje
Europos Parlamento informacijos biuras
Taline surengé susitikimg su Nvo bei
Zurnalistais ir keletg pokalbiy su Ziniasklaida.
Nuotraukoje — N. DIAMANDOUROS
susitikimas, kuriame taip pat dalyvavo EP
informacijos biuro vadové Kadi HERKOUL.

ITALjA — Italijos savivaldybiy nacionaliné asociacija (ANclI), siekdama skleisti informacija apie
Europos ombudsmeno darba, pakvieté ji j Siam tikslui skirta renginj Palerme. Lankydamasis
Palerme birzelio 2-3 d., N. DIAMANDOUROS susitiko su regioniniy valdZzios institucijy atstovais, jskai-
tant regioninés tarybos pirmininka Alberto CAMPAGNA ir Palermo merg Diego CAMMARATA. Véliau
ombudsmenas dalyvavo keliuose susitikimuose Romoje, visy pirma su Italijos Respublikos prezi-
dentu Giorgio NAPOLITANO. Jis perskaité pranesimg Italijos advokaty tarybos renginyje, pasikeité
nuomonémis su [talijos Konstitucinio Teismo teiséju Sabino CASSESE ir su Italijos parlamento nariu
Sandro Gozi, kuris pasitulé parengti teisés akto, kuriuo biity jsteigta nacionaliné ombudsmeno
tarnyba, projekta. N. DIAMANDOUROS taip pat susitiko su Italijos bendrijos politikos departamento
vadovu Roberto ADAM ir su Italijos SoLvIT tinklo atstovais.

ITALUA — BirZelio 2-5 d. N. DIAMANDOUROS
Sicilijos ANCI generalinio sekretoriaus

Andrea PIRAINO kvietimu lankési Italijoje

ir kalbéjosi su Italijos savivaldybiy
nacionalinés asociacijos (ANCI) nariais. Sioje
nuotraukoje — renginys Palerme, kuriame

N. DIAMANDOUROS papasakojo apie savo
darbg ir nagrinéjamus skundus. Ombudsmeno
vizitg Palerme padéjo surengti Misilmerio
ombudsmenas Pierangelo BONANNO.

Visi Sie vizitai buvo itin naudingi, nes padéjo informuoti apie ES teisés akty suteiktas pilieciy
teises, atkreipti visuomenés démesj j Europos ombudsmeng ir jo nacionalinius kolegas, teikti infor-
macija apie teise pateikti skunda.
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m Ziniasklaidos veikla

Ombudsmenas supranta, koks svarbus yra Ziniasklaidos vaidmuo, formuojant vie$aja nuomone,
pleciant diskusijas ir gerinant jo tarnybos matomumag visose ES valstybése narése. Aktyvi Zinias-

Aktyvi Ziniasklaidos politika yra pagrindiné jo klaidos politika yra pagrindiné jo veiklos ir pastangy skatinti
veiklos ir pastangy skatinti gerbti ES teisés gerbti ES teisés akty suteiktas teises ir gerinti administravimo
akty suteiktas teises ir gerinti administravimo kokybe dalis.

kokybe dalis. 2009 m. pagrindiné ombudsmeno Ziniasklaidos veikla - tai

spaudos konferencijos Briuselyje, kuriose buvo pristatytas jo
metinis pranesimas, taip pat Bratislavoje, Prahoje, Helsinkyje ir Taline, kur jis lankési su minétais

informaciniais vizitais. Spaudos konferencijose su besidominciais Zurnalistais i$ jvairiy laikrasciy
ir spaudos agenttry ombudsmenas galéjo paaiskinti apie savo veiklg pilieCiams ir pateikti savo
nuomone svarbiomis temomis. Galiausiai 2009 m. N. DIAMANDOUROS Strasbiire, Briuselyje ir kitose
vietose davé apie 40 interviu spaudos Zurnalistams, transliuotojams ir elektroninés Ziniasklaidos
atstovams, daugiausia per informacinius vizitus.

2009 m. ziniasklaida skyré

daug démesio ombudsmeno

darbui — daugiausia mikroprocesoriy
gamintojo Intel skundui, skaidrumo
klausimui ir 2008 m. metiniam
pranesimui. Sioje nuotraukoje
matyti, kaip ombudsmenas po
diskusijos Europos Parlamente

apie savo 2008 m. veikla

duoda interviu europaritv.

2009 m. paskelbtas ir zurnalistams bei suinteresuotosioms Salims visoje Europoje iSplatintas
21 prane$imas spaudai. Siuose pranesimuose aptartos tokios temos, kaip antai ES taisykliy dél
galimybés visuomenei susipazinti su dokumentais persvarstymas, oro transporto keleiviy teisés,
véluojanti mokeéti Europos Komisija, Europos Parlamento pastaty finansavimas ir mikroprocesoriy
gamintojo Intel skundas.

Nuo 2008 iki 2009 m. labai padidéjo Ziniasklaidos démesys ombudsmeno darbui - ziniasklaidos prane-
$imy padaugéjo 85 %, daugiausia dél to, kad Ziniasklaida placiai nusSvieté Intel skunda (Zr. 3.3 skyriy).

m Leidiniai

Visus metus, ypac per geguzés mén. Europos Parlamento atviry dury renginius Briuselyje ir Stras-
bire, buvo placiai skleidziama informacija apie ombudsmeno darba.

Ypac svarbiis 2009 m. leidiniai buvo naujai parengtas Metinis pranesimas ir naujoji suvestiné
2008 m. apzvalga. Ombudsmenas gavo labai gery atsiliepimy apie Siuos du leidinius, kurie buvo

Visus ombudsmeno leidinius galima visiskai pertvarkyti, kad buty patogesni naudoti ir prieinamesni
rasti jo interneto svetainéje visuomenei. Abu leidiniai parengti 23 oficialiomis ES kalbomis ir
http://www.ombudsman.europa.eu, iSplatinti pagrindinéms suinteresuotosioms Salims bei placiajai
taip pat nemokamai gauti ES knygyne visuomenei. Visus ombudsmeno leidinius galima rasti jo inter-
http://bookshop.europa.eu neto svetainéje http://www.ombudsman.europa.eu, taip pat

nemokamai gauti ES knygyne http://bookshop.europa.eu
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Be to, ombudsmeno tarnyba 2009 m. baigé naujos institucijos vaizdinés tapatybés parengiamuo-
sius darbus, jskaitant naujy Europos ombudsmeno ir Europos ombudsmeny tinklo logotipy suki-
rima. Naujoji vaizdiné tapatybé bus pristatyta 2010 m.

m Elektroninémis priemonémis pateikti pranesimai

Bendravimas elektroniniu pastu

Beveik 60 % visy ombudsmeno 2009 m. gauty skundy buvo pateikta internetu. Didelé jy dalis
(72 %) pateikta uzpildzius ombudsmeno interneto svetainéje 23 kalbomis paskelbtg elektronine
skundo forma.

Ombudsmenas, naudodamasis savo pagrindiniu elektroninio pasto adresu, 2009 m. atsaké
j daugiau kaip 1850 elektroniniy laisky, kuriuose buvo prasoma informacijos, palyginti su mazdaug
4300 el. laisky 2008 m., 4 100 - 2007 m. ir 3 500 - 2006 m. 2009 m. informacijos prasymuy pastebimai
sumazéjo - daugiausia dél didelés ombudsmeno naujojo interaktyvaus vadovo, paskelbto jo inter-
neto svetainéje, sekmeés. Naudodamiesi Siuo vadovu, Zmonés savarankiskai susiranda reikiama
informacija, todél jiems nebereikia teikti prasSymy. Apie 1 600 i 1 850 el. laisky, kuriuose prasyta
informacijos, buvo privaciy asmeny prasymai - j juos visus atskirai atsaké atitinkami ombudsmeno
personalo nariai. Apie 250 prasymy buvo kolektyviniai laiSkai dél tariamy sunkumy, kuriy patiria
Katalonijos televizijos kanalai, transliuodami Valensijos regione.

Interneto svetainés tobulinimas

2009 m. sausio 5 d. ombudsmenas pristaté savo naujaja interneto svetaine. Sioje svetainéje jis
sieké teikti lankytojams aiskia, tikslig ir lengvai suprantama informacijg apie Europos ombuds-
meno veikla. Joje pateikta ankstesnés ombudsmeno veiklos apzvalga ir paaiskinta, kaip pateikti
skunda. Svetainé per metus buvo reguliariai atnaujinama - joje buvo skelbiami sprendimai, skundy
santraukos, praneSimai spaudai, informacija apie busimus renginius ir leidiniai.

Ypac svarbi naujosios interneto svetainés dalis yra interaktyvus ombudsmeno vadovas, skirtas
padéti asmenims nustatyti, kuriai tarnybai geriausia pateikti skunda. Si paslauga ypa¢ naudinga

2009 m. interaktyviu vadovu pasinaudojo Europos pilie¢iams, imonéms ir kitoms organizacijoms. 2009 m.
ir ombudsmeno patarimy gavo daugiau interaktyviu vadovu pasinaudojo ir ombudsmeno patarimy gavo
kaip 26 000 Zmoniy. daugiau kaip 26 000 Zmoniy. Daugeliu atvejy patarta pateikti

skundg Europos ombudsmenui, taip pat kreiptis i Europe Direct,
suteikta informacijos apie Europos Komisijos vaidmenj uztikrinant ES teisés taikyma ir patarimy,
kaip kreiptis j nacionalinj arba regiono ombudsmena.

Nuo 2009 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. ombudsmeno svetaine aplanké apie 340 000 lankytojy,
kurie perzitréjo i$ viso daugiau kaip 4 mln. puslapiy. Daugiausia lankytojy buvo i$ Ispanijos, taip
pat Italijos, Vokietijos, Prancizijos ir Belgijos.

Siekdama, kad ombudsmeno interneto svetainé visuomet pirmauty tarp ES interneto svetainiy,
ombudsmeno tarnyba 2009 m. dalyvavo ES Tarpinstitucinio redakcinio interneto komiteto (CEiii)
darbe.
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5.1

g IAME skyriuje apzvelgiami ombudsmeno institucijai 2009 m. suteikti iStekliai. Jame aprasytas
jvairiy tarnybos departamenty ir skyriy atliktas darbas ir pastangos uZtikrinti sklandy infor-
macijos srautg tarp darbuotojy bei skatinti kvalifikacijos kélimo galimybes. Antrojoje Sio skyriaus
dalyje aptartas ombudsmeno biudzetas.

Personalas

Tinkamai nagrineéti skundus dél netinkamo administravimo 23 Sutarties kalbomis ir teikti infor-
macija apie ombudsmeno darbg, ombudsmenui padeda aukstos kvalifikacijos daugiakalbis perso-

Reguliaris darbuotojy posédziai ir metiniai nalas. Reguliariis darbuotojy posédZiai ir metiniai kolektyviniai

kolektyviniai svarstymai padeda informuoti visus  svarstymai padeda informuoti visus personalo narius apie jvykius

personalo narius apie jvykius tarnyboje ir skatina  tarnyboje ir skatina juos apmastyti, kaip jy darbas padeda siekti

juos apmastyti, kaip jy darbas padeda siekti institucijos tiksly.

institucijos tiksly.

m Kolektyviniai darbuotojy svarstymai

Kolektyviniai darbuotojy
svarstymai jtraukti j metiniy
renginiy ciklg; Siuose
renginiuose darbuotojai ir
staZuotojai gali neoficialiai
keistis nuomonémis su
ombudsmeno darbu tiesiogiai
susijusiomis temomis.

2009 m. svarstymai vyko
vasario 11-13 d., jy pagrindiné
tema —, Dirbame kartu”.
Konkrecios aptartos temos
buvo skundy nagrinéjimas,
bendradarbiavimas su
institucijomis, aiskios

kalbos vartojimas,

personalo informavimas,
dalyvavimas ir vertinimas.

Kolektyviniai Europos ombudsmeno darbuotojy svarstymai yra neatsiejama ombudsmeno stra-
teginio plano dalis, ypac naudinga teikiant paskaty ir konsultuojantis dél politikos formavimo ir
metinio valdymo plano (angl. AMP) rengimo. Jie priskiriami metiniam renginiy ciklui, per kurj
darbuotojai ir stazuotojai gali keistis nuomonémis tiesiogiai su ombudsmeno darbu susijusiomis
temomis. Kolektyviniuose svarstymuose padarytos iSvados padeda apibrézti ombudsmeno strate-
ginius tikslus, kurie, savo ruoztu, nustato kryptj kiekvieno skyriaus veiklai.
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2009 m. kolektyviniai svarstymai vyko vasario 11-13 d., jy pagrindiné tema - ,Dirbame kartu*
2008 m. svarstymy pagrindinés temos buvo institucijos tapatybé ir gero administravimo samprata,
0 per 2009 m. svarstymus daugiau kalbéta apie tarnybos vidaus darba. Rengiantis kolektyviniams
svarstymams, personalo nariy buvo paprasyta atsakyti j to paties klausimyno, kuris naudotas per
2006 m. svarstymus, klausimus. Buvo siekiama tiesiogiai palyginti gautus rezultatus - nustatyti pada-
ryta pazangg ir sritis, kurias reikia toliau tobulinti. ] klausimyno rezultatus ir analize atsizvelgta
rengiant galutine busimy svarstymy pranesimy ir diskusijy temy programa.

Treciuosius kolektyvinius svarstymus, kaip ir ankstesnius tokius renginius, personalas laike labai
vertingais. Kitus kolektyvinius svarstymus numatyta rengti 2010 m. vasario mén.

m Darbuotojy susirinkimai

Siekiant uZtikrinti sklandy informacijos srauta tarp darbuotojy ir skatinti kvalifikacijos kélimo
galimybes, reguliariai rengiami darbuotojy susirinkimai. | tokiy susirinkimy darbotvarke paprastai
jtraukiama ombudsmeno jau atliktos ir busimos veiklos apzvalga, pristatomi institucijai jtakos
turintys administraciniai, teisiniai ir politiniai pokyciai. Darbuotojy susirinkimuose taip pat akty-
viai dalyvauja generalinis sekretorius, departamenty ir skyriy vadovai. 2009 m. darbuotojy susirin-
kimai vyko liepos 10 d. ir gruodzio 11 d., dalyviai galéjo naudingai diskutuoti ir dalytis informacija.

l’l'""""

lip"'r""

Siekdamas informuoti darbuotojus apie
jvykius kitose ES institucijose, ombudsmenas
taip pat kviecia iSorés praneséjus

skaityti praneSimy aktualiomis temomis.
2009 m. lapkricio 20 d. Bendrojo Teismo
pirmininkas Marc JAEGER atvyko j Strasbirg
skaityti pranesSimo ,,Gero Bendrijos teisés
administravimo principas®. Sioje nuotraukoje
jis nufotografuotas su ombudsmenu.

Siekdamas informuoti darbuotojus apie jvykius kitose ES institucijose, ombudsmenas taip pat
kviecia iSorés praneséjus skaityti pranesimy aktualiomis temomis. 2009 m. lapkric¢io 20 d. Bendrojo
Teismo pirmininkas Marc JAEGER atvyko j Strasbiirg skaityti pranesimo ,Gero Bendrijos teisés admi-
nistravimo principas“ Sis puikus prane$imas paskatino uZzduoti jvairiy klausimy ir pateikti pastaby
Sia ombudsmeno darbui itin svarbia tema.
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Ombudsmenas ir jo personalas

Toliau pateikiama ombudsmeno tarnybos struktiiros apzvalga ir papildoma informacija apie
ombudsmena bei jo tarnybos vadovaujantjjj personala. Baigiama trumpu ombudsmeno tarnybos
personalo komiteto ir duomeny apsaugos pareigiino vaidmeny aprasymu.

Europos ombudsmenas

| P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPOS OMBUDSMENAS

P. Nikiforos DIAMANDOUROS gimé 1942 m. birzelio 25 d. Aténuose, Graikijoje. 2003 m. sausio 15 d. jis buvo
idrinktas Europos ombudsmenu. Sias pareigas pradéjo eiti 2003 m. balandZio 1 d., 0 2005 m. sausio 11 d.
buvo pakartotinai iSrinktas penkeriy mety kadencijai.

1998-2003 m. jis buvo pirmasis Graikijos nacionalinis ombudsmenas. Nuo 1993 m. iki 2009 m.
rugpjacio meén. jis buvo Atény universiteto Politikos moksly ir vieSojo administravimo fakulteto profeso-
rius (2003—-2009 m. buvo iséjes laikiny atostogy). 1995—1998 m. éjo Graikijos nacionalinio socialiniy tyrimy
centro (EKKE) direktoriaus ir pirmininko pareigas.

Politikos moksly bakalauro (1963 m.) ir magistro laipsniai (1965 m.) jam suteikti Indianos universitete,
o filosofijos magistro (1969 m.) ir daktaro laipsniai (1972 m.) — Kolumbijos universitete. Prie$ pradédamas
1988 m. dirbti Atény universitete, désté Niujorko valstijos universitete ir dalyvavo tyrimy programose Kolum-
bijos universitete (1973—1978 m.). 1980—1983 m. dirbo Atény koledzZe, Aténuose (Graikija), plétros procesy
direktoriumi. 1983—1988 m. Socialiniy moksly tyrimy taryboje Niujorke éjo Vakary Europos, Artimyjy Ryty
ir Siaurés Afrikos programy direktoriaus pareigas. 1988—1991 m. dirbo Graikijos tarptautiniy ir strateginiy
studijy instituto (Aténuose), politikos tyrimy organizacijos, jsteigtos bendrai finansuojant Fordo ir MacArthur
fondams, direktoriumi. 1997 m. dirbo kviestiniu politikos moksly profesoriumi Juan March socialiniy moksly
aukstesniyjy studijy centre (Madride).

1992—1998 m. éjo Graikijos politikos moksly asociacijos pirmininko pareigas, 0 1985—-1988 m. — Jungtiniy
Valstijy Siuolaikiniy Graikijos studijy asociacijos pirmininko pareigas. 1999—2003 m. buvo Graikijos nacio-
nalinés Zmogaus teisiy komisijos narys, 0 2000—2003 m. — Graikijos nacionalinés administraciniy reformy
tarybos narys. 1988—1995 m. buvo vienas i$ Socialiniy moksly tyrimy tarybos (Niujorke) Piety Europos pako-
mitecio, kurio veikla finansuojama Volkswagen fondo dotacija, pirmininku. Jis taip pat yra vienas is leidiniy
serijos apie naujajg Piety Europa vyriausiyjy redaktoriy. Yra gaves Fulbright ir National Endowment for the
Humanities fondo stipendijg moksliniams tyrimams.

Daug raseé apie Graikijos, Piety Europos ir PietrycCiy Europos istorijg ir politikg, konkreciai apie demokra-
tizacijg, valstybés ir tautos kiirima, taip pat kultdros ir politikos santykj. Il

— Europos ombudsmeno sekretoriatas

Europos ombudsmeno sekretoriatas atsako uzZ ombudsmeno asmeninio biuro reikaly tvarkyma ir
teikia jam konsultacijas. Jis teikia patarimy dél santykiy su kitomis ES institucijomis ir su ombuds-
meno skundy nagrinéjimu susijusiais klausimais. Jis taip pat atlieka jvairias uzduotis, jskaitant
ombudsmeno darbotvarkes tvarkymg, gaunamos ir siun¢iamos korespondencijos koordinavimg,
su protokolu susijusiy institucijos reikaly tvarkyma bendro pobiidzio sekretoriy paslaugy teikima.

Generalinis sekretorius
Generalinis sekretorius yra atsakingas uz institucijos strateginius planus ir priziiri bendrajj
tarnybos administravima. Jis konsultuoja ombudsmena tarnybos struktiros ir valdymo, veiklos
Generalinis sekretorius yra atsakingas uz planavimo ir darbo bei rezultaty kontrolés klausimais. Genera-
institucijos strateginius planus ir priZiori bendrajj  linis sekretorius ypa¢ padeda ombudsmenui darbe, susijusiame
tarnybos administravima. su Teisés departamentu, teikia patarimy dél teisinés strategijos
ir konsultuoja jj nagrinéjant skundus bei uzklausas. Be to, gene-
ralinis sekretorius koordinuoja ombudsmeno tarnybos ir kity Europos institucijy santykius, atlieka
pagrindinj vaidmenj plétojant rySius su ombudsmeny tarnybomis visoje Europoje ir bendraujant

su Europos pilieciais.
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I lan HARDEN — GENERALINIS SEKRETORIUS

lan HARDEN gimé 1954 m. kovo 22 d. NoridZe, Anglijoje. Studijavo teise Cer¢ilio (Churchill) koledze,
KembridZe, kur 1975 m. gavo humanitariniy moksly bakalauro laipsnj su pagyrimu, 0 1976 m. — teisés moksly
bakalauro laipsnj. Baiges studijas, pradéjo dirbti Sefildo universiteto Teisés fakultete, kuriame 1976 —1990 m.
dirbo déstytoju, 1990 —1993 m. — vyresniuoju déstytoju, 1993—1995 m. —docentu, 0 nuo 1995 m. — viesosios
teisés profesoriumi. 1996 m. pradéjo dirbti Europos ombudsmeno tarnyboje vyriausiuoju teisés pata-
réju, 1997-1999 m. — sekretoriato vadovu, o nuo 2000 m. — Teisés skyriaus vadovu. 2006 m. rugpjtcio 1 d.
paskirtas ombudsmeno tarnybos generaliniu sekretoriumi. Jis yra daugybés leidiniy apie ES teise ir viesaja
teise bendraautoris, pvz., The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Inte-
gration: Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995), ir European Economic and
Monetary Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). lan HARDEN yra Association
frangaise de droit constitutionnel narys ir Jungtinés Karalystés Parlamento studijy grupés narys, taip pat
Sefildo universiteto garbés profesorius. Ml

Teisés departamentas

s =

vadovo ir keturiy Teisés skyriaus vadovy, analizuoja Europos ombudsmeno gautus skundus ir atlieka

Dauguma Teisés departamento darbuotojy — tyrimus. Be to, Teisés departamento vadovas konsultuoja ombuds-
teisininkai, kurie, priziarimi Teisés departamento ~ meng dél institucijos teisinés strategijos bei veiklos krypciy ir
vadovo ir keturiy Teisés skyriaus vadovy, vadovauja departamentui.

analizuoja Europos ombudsmeno gautus skundus 2009 m. Siame departamente i$ viso dirbo 25 darbuotojai:
ir atlieka tyrimus. Teisés departamento vadovas, keturi Teisés skyriaus vadovai, trys

vyriausieji teisés pataréjai, 14 teisininky, du teisininkai lingvistai
ir Teisés departamento vadovo padéjéjas. 2009 m. Teisés departamentas vadovavo 21 stazuotojui.

| Jodo SANT'ANNA — TEISES DEPARTAMENTO VADOVAS

Jodo SANT'ANNA gimé 1957 m. geguzeés 3 d. Setubalyje (Setubal), Portugalijoje. 1975—-1980 m. studijavo teise
Lisabonos universitete, 01981 m. priimtas j teisininky asociacijg Lisabonoje. 1980—1982 m. dirbo Portugalijos
Vidaus reikaly ministerijos Lisabonos regiono Teisés ir administravimo padalinio teisininku. 1982—1984 m.
tese teisés studijas intelektinés nuosavybés teisés srityje Ludwig-Maximilian universitete ir Max-Planck insti-
tute Miunchene. GrjZes j Portugalija 1984 m. paskirtas Portugalijos Vidaus reikaly ministerijos Lisabonos
regiono Teisés ir administravimo padalinio vadovu. 1986 m. tapo Europos Parlamento vieSojo administra-
vimo tarnautoju ir dirbo Informacijos ir viesyjy rysiy, Moksliniy tyrimy, Personalo ir Finansy generaliniuose
direktoratuose ir galiausiai — Europos Parlamento teisés tarnyboje. Nuo 2000 m. eina Europos ombuds-
meno tarnybos Administracijos ir finansy departamento vadovo pareigas. 2007 m. liepos 1 d. paskirtas Teisés
departamento vadovu.

— Teisés skyriaus vadovai

Kiekvienas Teisés skyriaus vadovas prizilri teisininky grupe ir stazuotojus, uztikrindamas
auksta skundy nagrinéjimo kokybe. Jie padeda Teisés departamento vadovui uztikrinti, kad depar-
tamento darbas buty kruopstus, padaromas laiku ir nuoseklus. Jis skatina ir kontroliuoja atitiktj
vidaus procediiroms, standartams ir terminams. Be to, Teisés skyriaus vadovai turi savo jsiparei-
gojimus, panasius j toliau aprasSytus teisininky jsipareigojimus. Jie taip pat atstovauja ombuds-
menui tam tikruose vieSuose renginiuose. Jie visi teikia ataskaitas Teisés departamento vadovui,
su kuriuo reguliariai susitinka.

Siuo metu yra keturi Teisés skyriaus vadovai: Peter BONNOR, danas, dirbantis ombudsmeno tarny-
boje nuo 1998 m., Gerhard GRILL, vokietis, ombudsmeno tarnyboje pradéjes dirbti 1999 m., Marta
HIRSCH-ZIEMBINSKA, lenke, pradéjusi dirbti 2003 m., ir Fergal O REGAN, airis, pradéjes dirbti 2006 m.

— Teisininkai

Teisininkai nagrinéja skundus, kurie ombudsmenui gali biuiti pateikti bet kuria i§ 23 Europos
Sajungos sutarties kalbu. Jie taip pat siiilo ir savo iniciatyva atlieka tyrimus, atsako j pilie¢iy prasymus
suteikti informacijos, teikia ombudsmenui teisine pagalba, pataria atitinkamy valstybiy nariy teisiniy
procediiry, poky¢iy ir tradicijy klausimais ir pristato ombudsmeno darba.
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Administracijos ir finansy departamentas
Administracijos ir finansy departamentas atsako uZ visa ombudsmeno tarnybos veikla, kuri néra
tiesiogiai susijusi su skundy nagrinéjimu ir tyrimais. Nuo 2008 m. liepos 1 d. jj sudaro keturi toliau

Administracijos ir finansy departamentas aprasyti skyriai ir Skundy tvarkymo sekretoriatas. Administra-
atsako uZ visg ombudsmeno tarnybos veikla, cijos ir finansy departamento vadovas koordinuoja visg departa-
kuri néra tiesiogiai susijusi su skundy mento veikla. Jam suteikti bendry organizaciniy reikaly tvarkymo
nagrinéjimu ir tyrimais. ir vykdymo, tarnybos personalo politikos, pasiilymy dél institu-

cijos biudZeto ir finansy strategijos teikimo, jos jgyvendinimo ir
atstovavimo ombudsmenui daugelyje tarpinstituciniy forumy jgaliojimai. 2009 m. departamente i
viso dirbo 34 darbuotojai.

| Jodo SANT'ANNA

ADMINISTRACIJOS IR FINANSU DEPARTAMENTO VADOVAS (AD INTERIM) |

— Skundy tvarkymo sekretoriatas

Skundy tvarkymo sekretoriatas atsako uz Europos ombudsmenui pateikty skundy registravima,
skirstymga ir priezitra. Sekretoriatas uztikrina, kad visi skundai bty jtraukti j duomeny baze, ju
gavimas bty patvirtintas ir jie buty perduoti Teisés departamentui. Jis atsako uz gaunamos ir siun-
¢iamos su skundais susijusios korespondencijos tvarkyma, uztikrina, kad tiriant skunda biity atnauji-
nami duomeny bazéje esantys su skundu susije jrasai, tikrina, ar laikomasi nustatyty terminy, renka
su skundais susijusius statistinius duomenis ir pildo su skundais susijusius dokumentus. Skundy
tvarkymo sekretoriato vadovas yra Peter BONNOR.

— Administraciniy ir personalo reikaly skyrius

Administraciniy ir personalo reikaly skyrius atlieka jvairiausias funkcijas, jskaitant darbuotojy
jdarbinimg ir personalo valdymg, gaunamos ir siunciamos korespondencijos tvarkyma, telefony
komutatoriaus darbg, tarnybos infrastruktiros prieziiura, dokumenty vertimo koordinavimga, bibli-
ografinés teisés bibliotekos sudaryma ir tvarkyma, taip pat institucijos dokumentavimo ir archyva-
vimo politika. Sis skyrius taip pat atsako uZ tarnybos informaciniy technologijy politika ir tarnybos
IT poreikiy tenkinima, $ig uZduotj jis atlieka glaudZiai bendradarbiaudamas su Europos Parlamentu.
Siam skyriui vadovauja Vokietijos ir Italijos pilietybe turintis Alessandro DEL BON, ombudsmeno
tarnyboje pradéjes dirbti 1998 m.

— Biudzeto ir finansy skyrius

BiudZeto ir finansy skyrius privalo uztikrinti, kad ombudsmeno tarnyba laikytysi galiojanciy
finansiniy taisykliy, taupiai ir efektyviai naudoty turimus isteklius ir tinkamai juos saugoty. Sis
skyrius taip pat atsakingas uz tinkamy vidaus kontrolés mechanizmy, butiny siekiant minéty
tiksly, kiirima ir jgyvendinima. Sios pareigos kyla i$ to, kad Europos ombudsmeno biudZetas yra
nepriklausomas. BiudZetg rengia ir vykdo keturi finansy specialistai, uz kuriuos atsako jgaliotasis
leidimus duodantis pareigiinas. Skyriaus vadovas yra Loic JULIEN, pranciizas, ombudsmeno tarny-
boje pradéjes dirbti 2005 m.

— RySiy skyrius

Rysiy skyrius atsako uzZ ombudsmeno leidiniy ir informacinés medziagos rengimg, ombudsmeno
interneto svetainiy prieZiiira bei tobulinimg ir institucijos vaizdinés tapatybés kiirima. Sis skyrius
taip pat koordinuoja Europos ombudsmeny tinklg ir bendresnio pobtidzio santykius su ombuds-
meny asociacijomis Europoje ir uZ jos riby. Skyriaus vadovas britas Ben HAGARD ombudsmeno
tarnyboje pradéjo dirbti 1998 m.
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— Ziniasklaidos, jmoniy ir pilietinés visuomenés reikaly skyrius

Ziniasklaidos, jmoniy ir pilietinés visuomenés reikaly skyrius padeda ombudsmenui informuoti
asmenis ir organizacijas, kuriems gali prireikti jo paslaugy. Jis padeda skleisti informacijg apie
ombudsmeno darba visoje Europos Sajungoje. Sis skyrius priZiiri ir skatina ry$ius su Ziniasklaida,
organizuoja ombudsmeno informacinius vizitus bei renginius ir palaiko rysius su kitomis ES insti-
tucijomis dél informaciniy iniciatyvy. Sio skyriaus nariai taip pat atsako uz ombudsmeno leidiniy ir
kalby rasyma. Skyriui vadovauja Rosita AGNEW, airé, darbag ombudsmeno tarnyboje pradéjusi 2001 m.

— Personalo komitetas

Ombudsmeno personalo komitetas atstovauja darbuotojy interesams ir skatina nuolatinj insti-
tucijos bei darbuotojy dialoga. Personalo komitetas labai prisidéjo prie sklandaus tarnybos darbo,
suteikdamas galimybe darbuotojams iSreiksti savo nuomone ir atkreipdamas administracijos
démesj j bet kokius sunkumus, susijusius su atitinkamy nuostaty aiskinimu ir taikymu. Personalo
komitetas teikia pasitlymy dél tarnybos organizavimo ir veikimo, taip pat pasitlymu, kaip gerinti
darbuotojy gyvenimo ir darbo salygas. Personalo komitetas atlieka svarby vaidmenj nuo 2006 m.
vykstanciuose kolektyviniuose darbuotojy svarstymuose.

Siuo metu yra i$rinkti trys komiteto nariai: pirmininkas Daniel KoBLENCZ, Elodie BELFY ir
Christopher MILNES.

— Duomeny apsaugos pareigunas

Kiekviena ES institucija turi duomeny apsaugos pareigiing (DAP), kuris bendradarbiauja su
Europos duomeny apsaugos prieziliros pareiglnu ir uztikrina, kad tvarkant duomenis nebiity
pazeistos duomeny subjekty teisés ir laisvés. DAP taip pat uztikrina, kad duomeny kontrolieriai
ir duomeny subjektai biity informuojami apie jy teises ir pareigas pagal Reglamenta Nr. 45/2001*.
Nuo 2006 m. kovo mén. Europos ombudsmeno tarnyboje duomeny apsaugos pareigiino pareigas
eina Loic JULIEN.

BiudzZetas

m 2009 m. biudzetas

Nuo 2000 m. sausio 1 d. ombudsmeno biudZetas sudaro atskirg Europos Sgjungos biudzeto dalj
(3iuo metu - VII skirsnis)?. 1 antrastiné jo dalis apima algas, iSmokas ir kitas su personalu susiju-
siasiSlaidas, 2 antrastiné dalis - iSlaidas pastatams, baldams, jrangai ir jvairias kitas veiklos iSlaidas,
3 antrastiné dalis - institucijos vykdomy bendruyjy funkcijy islaidas.

2009 m. biudZeto asignavimai sudaré 8 906 880 EUR.

1. 2000 m. gruodzio 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos
Bendrijos institucijoms ir jstaigoms tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo, OL2001L 8, p.1.
2. 1999 m. gruodZio 13 d. Tarybos reglamentas (EB, Ecsc, Euratomas) Nr. 2673/1999, i$ dalies kei¢iantis 1977 m.
gruodzio 21 d. Europos Bendrijy bendrajam biudZetui taikoma Finansinj reglamentg, OL 1999 L 326, p. 1.
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m Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Siekdamas uztikrinti kuo geresnij iStekliy naudojima ir iSvengti nereikalingo personalo dublia-
vimo, ombudsmenas, kiek jmanoma, bendradarbiauja su Kkitomis ES institucijomis. Nors Sios

Siekdamas uZtikrinti kuo geresnj istekliy paslaugos, Zinoma, mokamos, Europos ombudsmenui Sis bendra-
naudojima ir i$vengti nereikalingo personalo darbiavimas padéjo sutaupyti daug ES biudzZeto 1ésy. Ombuds-
dubliavimo, ombudsmenas, kiek jmanoma, menas ypac glaudziai bendradarbiauja su:

bendradarbiauja su kitomis ES institucijomis. (i) Europos Parlamentu, kuris padeda vidaus audito, apskaitos ir

techniniy paslaugy srityje, iskaitant pastatus, informacines tech-
nologijas, rysius, medicinos paslaugas, mokymg, vertimg rastu ir Zodziu;
(ii) Europos Sajungos oficialiyjy leidiniy biuru jvairiais leidybos klausimais;
(iii) Europos Sajungos jstaigy vertimo centru, kuris atlieka daug vertimy rastu, reikalingy ombuds-
meno darbe pilieciy labui.

m BiudzZeto kontrole

Siekiant uztikrinti veiksmingg iStekliy valdyma, ombudsmeno vidaus auditorius Robert GALVIN
reguliariai tikrina institucijos vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos atliktas finansines operacijas.
Ombudsmeno institucijos veikla, kaip ir kity ES institucijy, taip pat tikrina Europos Audito Riimai.






Kaip susisiekti su Europos ombudsmenu

Europos ombudsmenas

1 Avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

67001 Strasbourg Cedex

PRANCUZIJA

Telefonu

+333 88172313

+333 881790 62

Elektroniniu pastu

eo@ombudsman.europa.eu

Interneto svetaineé

http://www.ombudsman.europa.eu
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Europos ombudsmenas tiria skundus
del netinkamo administravimo
Europos Sajungos institucijose,

jstaigose ir organuose.

Europos ombudsmenas

1 Avenue du Président Robert Schuman
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67001 Strasbourg Cedex

PRANCOZIJA
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