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�.�  Teisė teikti skundą Europos ombudsmenui
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�.�  Ombudsmeno veiklos teisinis pagrindas

Teisinio pagrindo pasikeitimas įsigaliojus Lisabonos sutarčiai
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Skundai ir savo iniciatyva atliekami tyrimai

Susitarimo memorandumas su Europos investicijų banku (Eib)
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Piliečių prašymai leisti susipažinti su pažeidimo dokumentais
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Tyrimo pradžia
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Skundai ir tyrimai �	
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�.�  Išnagrinėtų skundų apžvalga

¹
²

2009 m. įregistruoti skundai  3 098

2009 m. išnagrinėti skundai  3 119

Skundai, patenkantys į Europos ombudsmenų 
tinklo nario įgaliojimų sritį

 1 704

Skundai, patenkantys į Europos ombudsmeno 
įgaliojimų sritį

 727

Iš jų:  ��� nepriimtini
 ��� priimtini, bet nebuvo pagrindo 

pradėti tyrimą
 ��� tyrimai pradėti remiantis 

 skundais

Remiantis skundais pradėti tyrimai  335

Savo iniciatyva pradėti tyrimai  4

Baigti tyrimai  318

Iš jų:  ��� iš 2009 m. (57 %)
 �� iš 2008 m. (25 %)
 �� iš ankstesnių metų (18 %)
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Skundai ir tyrimai ��

Šalis Skundų  
skaičius

Proc., palyginti  
su bendru skundų 

skaičiumi

Proc., palyginti  
su ES gyventojų  

skaičiumi

Santykis

Liuksemburgas 29 0,9 0,1 9,4

Malta 25 0,8 0,1 8,1

Kipras 24 0,8 0,2 3,9

Belgija 207 6,7 2,1 3,2

Slovėnija 29 0,9 0,4 2,3

Estija 17 0,5 0,3 1,8

Portugalija 102 3,3 2,1 1,6

Bulgarija 77 2,5 1,6 1,6

Airija 40 1,3 0,9 1,4

Ispanija 389 12,6 9,0 1,4

Lietuva 30 1,0 0,7 1,4

Latvija 20 0,6 0,5 1,3

Graikija 91 2,9 2,3 1,3

Suomija 42 1,4 1,1 1,2

Austrija 62 2,0 1,7 1,2

Lenkija 235 7,6 7,7 1,0

Čekija 59 1,9 2,1 0,9

Vengrija 55 1,8 2,0 0,9

Vokietija 413 13,3 16,6 0,8

Slovakija 27 0,9 1,1 0,8

Švedija 42 1,4 1,8 0,8

Danija 23 0,7 1,1 0,7

Rumunija 81 2,6 4,4 0,6

Prancūzija 235 7,6 12,8 0,6

Nyderlandai 59 1,9 3,3 0,6

Italija 183 5,9 11,9 0,5

Jungtinė Karalystė 176 5,7 12,3 0,5

Kitos 157 5,1

Nežinoma 169 5,5
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�.�  Pradėtų tyrimų analizė

Pavieniai piliečiai 84 % (283)

Įmonės ir asociacijos 16 % (52)
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�.�  Ombudsmeno tyrimų išvados

 

Vidutinė tyrimo trukmė 9 mėnesiai

Per 3 mėnesius baigtos nagrinėti bylos 55 %

Per 12 mėnesių baigtos nagrinėti bylos 70 %

Per 18 mėnesių baigtos nagrinėti bylos 81 %
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Netinkamo administravimo nenustatyta

Komisija padėjo išspręsti su oro transporto keleivių teisėmis 
susijusį atvejį

Air France
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Tariamas konfidencialumo pažeidimas Ryanair / Aer Lingus byloje
Ryanair Aer Lingus

Ryanair

i

Atvejai, kai klausimą išsprendė pačios institucijos,  
  ir draugiški sprendimai

¹¹

Komisija atsiprašė už delsimą

i
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Ombudsmenas pasiekė draugišką sprendimą dėl skundo, 
susijusio su labai svarbiems asmenims skirtais (Vip) bilietais

i

Nustatytas netinkamas administravimas
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Netinkamai protokoluotas susitikimas Intel byloje
Intel

Intel Intel 
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Sutarčių sudarymas ir dotacijų skyrimas
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Administravimas ir tarnybos nuostatai
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Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komitetas

Europos investicijų bankas
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Europos personalo atrankos tarnyba 

Kitos ES institucijos

 
�.�  Santykiai su kitais ombudsmenais ir panašiomis 

tarnybomis

Europos ombudsmenų tinklas
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Ombudsmeno susitikimai

�.�  Santykiai su kitomis suinteresuotosiomis 
šalimis

Konferencijos ir susitikimai
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Informaciniai vizitai
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Kolektyviniai darbuotojų svarstymai

bendradarbiavimas su 
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Darbuotojų susirinkimai
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�.�  Biudžetas

���� m. biudžetas
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Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Biudžeto kontrolė
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