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Mielas skaitytojau, N ORECIAU Jums pristatyti miisy nauja leidinj ,2008 m. apzvalga“. Siame leidinyje

Europos ombudsmenas

tiria skundus dél netinkamo
administravimo Europos
Sgjungos institucijose ir
jstaigose. Skundg ombudsmenui
gali pateikti bet kuris ES pilietis,
gyventojas ar valstybéje naréje
veikianti jmoné arba asociacija.
Ombudsmenas greitai, lanksciai
ir nemokamai sprendzia su

ES administravimu susijusias
problemas.

Daugiau informacijos 23 oficia-
liomis ES kalbomis galima rasti
www.ombudsman.europa.eu,
kur taip pat pateikiama ir $i
apzvalga, joje minimos bylos bei
visa 2008 m. metiné ataskaita
(angly kalba ji bus paskelbta
2009 m. balandZio mén., visomis
oficialiomis kalbomis - 2009 m.
liepos mén.).

glaustai apibendrinama, kaip buvo iSsprestos skundy pareiskéjy problemos ir kokie
pagrindiniai politikos klausimai buvo nagrinéjami praéjusiais metais. Tikiuosi, kad Sis
leidinys padés Jums geriau suprasti ombudsmeno tarnybos darba.

Siekis suartinti Sajunga ir jos piliec¢ius

AS daznai sakau, kad tai, kaip institucija reaguoja j skundus, geriausiai parodo, kiek
ji yra palanki pilieciams. IS visy 2008 m. baigty byly 36 % gincy iSsprendé arba pasieké
kompromisa pacios institucijos. Geros praktikos pavyzdZiais, kaip reaguoti i ombuds-
meno iSkeltus klausimus, galima laikyti astuonias bylas. Penkios i$ Siy pavyzdiniy byly
pristatomos sekanciuose dviejuose puslapiuose ir pazymétos rodyklémis. Kitos trys bylos
yra susijusios su Europos Komisija (byla 2672/2008/VL), Europos Teisingumo Teismu
(2448/2008/WP) ir Europos aviacijos saugos agentiira (893/2006/BU), pries kurig iSkelta
byla nagrinéjama jau trecCius metus.

Deja, ne visi mano tyrimai buvo sutikti palankiai. Komisija atsisaké keisti savo pozicija
diskriminacijos dél amziaus byloje. Todél turéjau Europos Parlamentui pateikti specialig
ataskaitg, beje, ji buvo vienintelé 2008 m. Nors kritines pastabas ES institucijoms Siais
metais pareiskiau tik 44 tyrimuose (2007 m. - 55 tyrimuose), taciau tai vis dar didelis
skaicius. Norédamas padéti institucijoms ir jstaigoms gerinti savo veikla, 2008 m. savo
tinklalapyje paskelbiau dvi ataskaitas apie tolesnius institucijy veiksmus po to, kai joms
2006 m ir 2007 m. buvo pateikta kritiniy ir kitokiy pastabuy.

Institucijy veiklos skaidrumo sergéjimas

2008 m. uzbaigtas nagrinéti rekordinis byly skaicius (355), daugelis byly iSnagrinétos
greiciau nei per metus. 2009 m. mes siekiame pagerinti savo veiklg ir bylas nagrinéti dar
sparciau. Kol kas 2008 m. dazniausiai nagrinétas kaltinimas - skaidrumo stoka (36 % visy
tyrimy). Visose tose bylose raginau ES institucijas ir jstaigas uztikrinti kiek jmanoma
didesnj veiklos atviruma. Kai kurios bylos buvo susijusios su duomeny apsaugos klau-
simais, kurie neiSvengiamai reikalauja privatumo ir skaidrumo pusiausvyros. Dél keliy
byly konsultavausi su Europos duomeny apsaugos priezitros pareigiinu, kurio patarimai
buvo labai naudingi.

2008 m. skaidrumo srityje labai svarbus buvo Komisijos pasitlymas reformuoti ES
visuomenés prieigos prie dokumenty taisykles. AS pareiSkiau savo susiriipinima dél tam
tikry Sio pasitllymo - kuris i$ esmés yra geras - aspekty ir paraginau Parlamenta pasinau-
doti savo teisés akty leidybos galia ir uztikrinti pilieCiy poreikiy tenkinimg. Norédamas
prisidéti prie diskusijos kartu su kolegomis i Europos ombudsmeny tinklo atlikau
valstybiy nariy geriausios praktikos, susijusios su visuomenés teise naudotis duomeny
bazése esandia informacija, lyginamajj tyrima. Sio tyrimo rezultatai jkvépé mane parengti
konkrecius pasitlymus, susijusius su prieigos prie ES dokumenty taisykliy reforma.

Paslaugumo kultiiros skatinimas

2008 m.ombudsmeno tarnybais viso uzregistravo 3 406 skundus. Kaip visada, stengémés
uztikrinti, kad visi, kas nori pateikti skunda, Zinoty apie ombudsmeno paslaugas. Pavyz-
dziui, dél verslo jmoniy, NVO ir kity organizacijy, kurios praeityje ombudsmeno paslau-
gomis naudojosi palyginti nedaug, mes savo iniciatyva paskelbéme tyrima dél Komisijos
iSmoky mokéjimo laiku, kad galétume parodyti, kg konkreciai galime padaryti jy labui.

Beveik 80 % uZregistruoty atvejy mes galéjome padéti skundo pareiskéjams pradédami
tyrima, perduodami skunda kompetentingai jstaigai arba patardami, kur kreiptis. DaZnai
patariame kreiptis j Europos ombudsmeny tinklo narj. Tinklo regioniniai ombudsmenai
lapkric¢io meén. susitiko Berlyne aptarti, kaip kartu gali pagerinti pilieCiams teikiamas
paslaugas. AS savo ruoztu susisiekiau su nariais ir ES institucijy bei istaigy pareigiinais



2008 m. nagrinétos

ir raginau juos laikytis paslaugumo piliec¢iams kultiiros. Kalbant apie tai, verta paminéti,

kad buvo pasirasytas Susitarimo memorandumas su Europos investicijy banko pirmi-

ninku ir Sgjungos agentiiry susitarimas dél Europos tinkamo administravimo elgesio

kodekso, bendraujant su pilieciais, priémimo.

Taip pat vertéty paminéti dar vieng svarby 2008 m. jvykj - ombudsmeno statuto

perzitra. Padaryta pakeitimy, kurie rodo, jog pilieciai gali visiSkai pasitikéti ombuds-

menu ir jo galimybémis be jokiy apribojimy nuodugniai tirti jy skundus. DZiaugiuosi, kad

naudodamasis man suteiktais dar platesniais jgaliojimais ir 2009 m. galésiu toliau dirbti

Europos pilieciy labui.

Strasbiiras, 2009 m. sausio 31 d.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

bylos

z 008 METUS ombudsmeno tyrimai buvo susije su skaidrumo klausimais, instituciniais
ir politiniais reikalais, taip pat Komisijos, kaip Sutarties sergétojos, vaidmeniu.

Tyrimai taip pat buvo susije su vieSyjy konkursy ir samdymo procediiry problemomis,

darbuotojy reikalais, gincais dél sutarciy ir probleminiy kvietimy dalyvauti konkurse. Kai

kurie pavyzdziai pateikti toliau, jskaitant penkias i$ astuoniy pavyzdiniy 2008 m. byly.

Skaidrumo stoka

> Europos personalo atrankos tarnyba
(Epso) sutiko kandidaty prasymu atskleisti jiems
atrankos procediirose taikomus vertinimo kriterijus
ir atskirus balus. Tai jvyko po to, kai ombudsmenas
savo iniciatyva émeési tyrimo ir véliau pagyré Epso
uZ tokio skaidraus buido taikyma (0I/5/2005/PB).

29> Byloje 754/2007/BU Europos kovos su
sukciavimu tarnyba (OLAF) konstruktyviai reagavo
j prieigos prie dokumenty prasyma. ISleisdama dvi
ataskaitos versijas - viena su skundo pareiskéjo
asmeniniais duomenimis ir vieng be tokiy duomeny -
tarnyba laikési ES prieigos prie dokumenty taisykliy
ir paslaugumo piliec¢iams principo.

Gincai del sutarciy

2> Dviejose bylose dél sutartiy Ombudsme-
nas pagyré Komisijg uz jos konstruktyvy poziurj.
Viena Italijos bendrové pateiké skundg pries
Europos Komisijg, nes susigincijo su ja dél moke-
jimo pagal ES projekta tiekti vandenj perkeltiems
asmenims Liberijoje (byla 3490/2005/(ID)PB).
Sioje byloje Komisija i§samiai ir konstruktyviai
gilinosi j visa procediirg ir netgi sutiko sumokéti
jos pacios tarnyby ir skundo pareiskéjo nustatyta

Ombudsmenas kritikavo Europos Komisija uz
tai, kad ji nesukiiré iSsamaus rengiamy ir gaunamy
dokumenty registro. Apie tai, kad Komisija nevykdo
jsipareigojimy, ombudsmenas suZinojo i§ skunda
pateikusios DidZiosios Britanijos NVO , Statewatch®.
Atsizvelgdamas | tai, kad toks registras turéjo buti
sukurtas jau 2002 m., ombudsmenas paragino Komi-
sija veikti greitai, o Europos Parlamentas savo
rezoliucijoje palaiké tokj ombudsmeno raginima
(3208/2006/GG).

pinigy suma. Taigi Italijos bendrové gavo daugiau
kaip 100 000 EUR.

>-9> Byloje 3784/2006/FOR, kuri susijusi su
Austrijos institucija, jtraukta j moksliniy tyrimy ir
plétros sutartj cheminiy medziagy inzinerijos srityje,
Komisija sutiko sumokeéti 54 000 EUR. Sioje byloje
ombudsmenas prasé, kad Komisija persvarstyty
savo atsisakyma iSmokeéti likusig pinigy suma dél
to, kad laiku negavo galutinés islaidy ataskaitos.



Skundy ir tyrimy

Sunkumai, susije su skundais dél pazeidimy

Ombudsmeno tyrimai atskleidé nemazai pro-
blemy dél to, kaip Komisija tvarko skundus dél
pazeidimy. Byloje dél Ispanijos teisés akty dél kapi-
talo apmokestinimo padidéjimo ombudsmenas kri-
tikavo Komisijg, kad ji per ilgai delsé ir tinkamai
neinformavo skundo pareiskéjo, kai nusprendé ofi-
cialiai pradeéti pazeidimo procediirg. Ombudsmenas

Kaltinimas diskriminacija dél amziaus priimant j darba

Belgijos laisvai samdomas vertéjas ZodZiu,
kurj institucijos tam tikriems posédziams samdé
35 metus, pasiskundé ombudsmenui, kad sulau-
kes 65 mety nebegavo darbo pasitlymy. Ombuds-
menas patvirtino, kad tai buvo diskriminacijos dél
amziaus atvejis. | tai reaguodamas, Parlamentas
pakeité savo praktika (186/2005/ELB). Kita vertus,
Komisija nepajégé tinkamai pagristi, kodél jos
poziiris j vyresnius kaip 65 mety laisvai samdo-
mus vertéjus zodziu yra Kkitoks, ir atsisaké keisti
savo praktika. Kadangi $i byla iSkélé svarby princi-

skaicius

pateikeé pasitlymus, kaip Komisija galéty patobulinti
savo procediiras (3737/2006/(BM)JMA). Komisija
taip pat buvo kritikuota dél to, kad nepateiké pakan-
kamo ir nuoseklaus paaiskinimo, kodél ji nusprendé
uzbaigti bylg dél galimo Bendrijos aplinkos apsau-
gos teisés pazeidimo Italijos aplinkkelio projekte
(1962/2005/1P).

pinj klausima, ombudsmenas nusiunté Parlamen-
tui specialia ataskaita (185/2005/ELB).

> Byloje, kurioje Taryba kaltinama diskrimi-
nacija dél amziaus, ombudsmenas nenustateé diskri-
minacijos. Taciau Taryba sutiko ex gratia sumokéti
1000 EUR, nes pripazino skundo pareiskéjo patirtg
nepatoguma ir stresa. Taryba pirma pasiilé skundo
pareiskéjui vieny mety sutartj, bet supratusi, kad
per ta laikotarpj skundo pateikéjui sukaks 65 metai,
pakeiteé salygas (1162/2007/FOR).

P ER 2008 METUS ombudsmenas uzregistravo 3 406 skundus (palyginti su 3 211 skundy
2007 m.) ir pradéjo 296 tyrimus (palyginti su 309 tyrimais 2007 m). Ombudsmenas

per metus uzbaigé 355 tyrimus (2007 m. uZbaigé 348 tyrimus). IS viso ombudsmenas iSna-

grinéjo 7 700 skundy ir prasymuy suteikti informacijos.

Kokiy veiksmy émési
ombudsmenas?

Beveik 80 % nagrinéty atvejy (2 643 bylos) ombudsmenas galéjo padéti skundo pareis-
kéjams pradédamas tyrima, perduodamas skunda kompetentingai jstaigai ar patardamas,
kur kreiptis.

PasTABA. Kai kuriais Kalbant apie nukreipimus arba patarimus, 55% skundy pareiskéjy buvo nukreipti
atvejais skundo
pareiskéjui duotas
daugiau nei vienas
patarimas, todél
procentiné dalis yra

didesné nei 100 %

j Europos ombudsmeny tinklo narj, t. y. nacionalinj arba regioninj ombudsmena vals-
tybése narése arba j Europos Parlamento peticijy komiteta. Europos Komisija turéjo
perimti 17 % skundy, 36 % skundy pareiskéjy patarta susisiekti su kitomis jstaigomis,
pvz., SOLVIT, kurios nagrinéja skundus, kylancius dél to, kad valdzios institucijos netei-
singai taiko vidaus rinkos teise.

Skundy, dél kuriy
pradéti tyrimai,

ovn 32 & Bendrovés
pareiskéjai

ir asociacijos 75

Piliec¢iai 218




Kokie atlikty tyrimy 2008 m. uzbaigtos 129 bylos. Teigiamy rezultaty pasiekta, kai institucijos pacios
rezultatai? iisprende gin¢g arba pasieké kompromisa. 110 byly atveju kaltinimai netinkamu
administravimu buvo nepatvirtinti. Ombudsmenas pateiké pastaby 41 byloje, taip
siekdamas pagerinti padétj ateityje. Netinkamas administravimas nustatytas 53 bylose:
aStuoniose bylose susijusi institucija sutiko su rekomendacijos projektu, vienoje prireiké

specialios ataskaitos Europos Parlamentui, o 44 uzbaigtos pateikus kritiniy pastaby.

Institucija iSsprendé ginca ar pasieké kompromisa 129

= 10 bylos =« HHEEEENEEEENE

PasTaBA. Kai kuriais Netinkamo administravimo faktas nenustatytas 110
i -~ HNENEEEEEEE

uzbaigti iSnagrinéjus

dvi ir daugiau skundo Tolesnis tyrimas nereikalingas 101

pateikimo priezasciy,

todél bendra 28%

procentiné dalis Nustatytas netinkamo administravimo faktas 53 Kiti 6

didesné nei 100 % 15% ....-I 2%

Kuriose institucijose DidZioji dalis 2008 m. pradéty tyrimy (66 %) buvo susije su Europos Komisija. Kadangi
ir jstaigose atlikti Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti tiesioginj poveikj pilie¢iams

P
tyrimai: turincius sprendimus, todél ji ir yra pagrindinis pilie¢iy skundy objektas.

Europos Komisija 195

=10 bylos s NN ENENE

PASTABA. Vienoje Europos Parlamentas 28

iy oo

susijes su dviem Europos personalo atrankos tarnyba 20
institucijomis, todeél 7%
bendra procentiné
dalis yra didesné Europos Sajungos Taryba 10
nei 100 % 304
Europos kovos su suk¢iavimu tarnyba 7 Kita 37
206 13%
Dél kokios rasies Netinkamas administravimas nustatomas tada, kai institucija veikia nepaisydama

_n?tmka.mo jstatymy, nesilaiko gero administravimo principy ar paZeidZia pagrindines teises.
administravimo

pateikiami skundai? Dazniausias kaltinimas netinkamu administravimu, kurj 2008 m. nagrinéjo ombudsmenas

- skaidrumo stoka (36 % pradéty tyrimy).

Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacijos 107

= 10 bylos % [ HIHHNEEEEEE

PAsTABA. Kai Nesaziningumas, piktnaudziavimas valdzia 59

rshineone oo BRI LR
paciame tyrime

nagrinétos dvi ar Procediirinés klaidos 27

daugiau netinkamo 9%

administravimo

rasys, todeél bendra Aplaidumas 25 Diskriminacija 14

procentiné dalis 8%

didesné nei 100 % ..I 5% .I
Nepateisinamas vilkinimas 24 Isipareigojimy nevykdymas -

8% ..I 5% .I 226 straipsnis 14

Teisiné klaida 21 Kiti netinkamo administravimo

g | | 13% atvejai 39



IS kur gaunami skundai? Zemiau pateiktame Zemélapyje parodyta, kaip daznai asmenys i$ kiekvienos valstybés
narés skundziasi Europos ombudsmenui. Duomenys pagristi skundy i$ kiekvienos

PasTABA. Skundy santykis valstybés narés skai¢iumi remiantis jos gyventojy skaiCiumi. Taip pat nurodomas
apskaiciuojamas dalijant skundy
i$ kiekvienos valstybés narés
skaiCiaus procentg i$ procento,
kurj jos gyventojai sudaro
bendrame ES gyventojy skaicCiuje.
Didesnis kaip 1,0 santykis rodo,
kad ta Salis pateiké daugiau
skundy ombudsmenui, nei biity
galima tiketis atsizvelgiant j jos

absoliutus skundy i$ kiekvienos valstybés narés skaicCius.

gyventojy skaiciy.

Salis Bylos
Vokietija 546
Ispanija 352
Lenkija 270
Pranciizija 240
Belgija 229
Italija 219
Jungtiné Karalysté 197
Graikija 110
Austrija 108
Rumunija 97
Portugalija 95
Nyderlandai 78
Bulgarija 74
Cekija 66
Svedija 52
Suomija 49
Vengrija 46
Airija 45
Slovénija 41
Malta 36
Kipras 35
Liuksemburgas 33
Slovakija 29
Danija 23
Latvija 18
Lietuva 1
Estija 7
Kitos 221
NeZinoma 79
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