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IVADAS

IVADAS

2007-ieji buvo svarbiis metai jtvirtinant Europos pilieciy teise i gera
administravima. Gruodzio 12 d. trijy pagrindiniy ES institucijy
— Parlamento, Komisijos ir Tarybos pirmininkai i§ naujo pasirasé
ir paskelbé ES pagrindiniy teisiy chartija, kuri pirma karta buvo
paskelbta 2000 m. gruodzio mén. Lisabonos sutartyje numatytas
jsipareigojimas parengti teisiSkai saistancig chartija rodo, jog vis
labiau suvokiama, kad pilieciai turéty buti pagrindinis Europos
rupestis. Ombudsmeno pozitiriu, chartija yra novatoriska tuo, kad
pirma karta teisé j gera administravima pripazjstama pagrindine
Sajungos pilietybés teise (41 straipsnis).

Geras administravimas

Nuo 2003 m. balandzio 1 d., kai pradéjau eiti Sias pareigas, gero administravimo stiprinimui
Europos ombudsmenas teikia neabejoting pirmenybe. ES institucijoms ir jstaigoms nuolat primenu,
kad geras administravimas reiskia, jog valstybés tarnautojai privalo padaryti daug daugiau nei tik
vengti elgtis neteisétai. Valdininkai turi stengtis uztikrinti kokybiska aptarnavima ir garantuoti,
kad su visuomenés nariais bus tinkamai elgiamasi visapusiskai atsizvelgiant j ju teises.

Atrodo, kad Sis raginimas duoda konkreciy rezultaty. Dziaugiuosi galédamas pranesti, kad ES
institucijos ir jstaigos 2007 m. jtemptai dirbo tirdamos skundus, atitaisydamos skriaudas ir klaidas.
Per metus konkreciy institucijy iSspresty byly skaicius padvigubéjo — pirma karta 35 proc. misy
tyrimy buvo baigta atitinkamai institucijai sutikus iSspresti klausima. Reikéty deramai jvertinti
Sio pasiekimo svarba skundy pareiskéjams ir apskritai pilie¢iams. Tvirtai tikiu, kad mes padaréme
didele pazanga siekdami jdiegti atitinkama aptarnavimo kulttira.

Siame pranesime aprasyti septyni rySkiausi pavyzdZiai patvirtina tokj pozitirio pasikeitima. Net
keturi i$ juy yra susije¢ su Europos Komisija, kuri, nagrinedama visa eile nusiskundimy, veiké greitai
ir konstruktyviai. Taip pat noréciau iSskirti Europos aviacijos saugos agentiira, kuri antrus metus
i$ eilés yra geriausias pasiryzimo konstruktyviai dirbti su ombudsmenu sprendZziant problemas
pavyzdys. Taryba atsiprasé skundo pareiskéjo po to, kai a$ atkreipiau jos démesj j kalbos klausima,
ir pazadéjo stengtis ateityje vengti panasiy problemy. Galiausiai Europos centrinis bankas pateiké
pilietei itin iSsamy atsakyma, kuriame pabrézé, jog Bankas teikia didziule reik§me tam, kad jos
iSkelti klausimai bty iSaiskinti, ir pasitilé jai visais papildomai iSkylanciais klausimais kreiptis i
Banko specialistus. ApraSydamas Siuos atvejus siekiau parodyti gero administravimo pavyzdzius,
i$ kuriy galéty pasimokyti visos ES institucijos bei jstaigos ir pagal juos vertinti savo paciy praktinj
darba. 2008 m. toliau sieksiu kelti aptarnavimo kultiirg, kad bty patenkinti pilieciy likesciai.

Kai kurie pilieCiams naudingi rezultatai, aprasyti Siame pranesime, buvo pasiekti oficialiai
nesusiradinéjant su institucija. Siuo metu misy santykiai su institucijomis yra tokie, kad vis
daugéjant byly jas galime iSspresti greitai, iSvengdami ilgo nagrinéjimo. Kad problemos bty
sprendziamos lankséiai, dazniau taikomos maZiau oficialios procediiros. Si veikla bus tesiama ir
2008 m. Man tai Zymi persilauzima musy institucijos veikloje ir rodo, kiek Europos ombudsmenas
yra gerbiamas, o institucijos nori padéti pilieciui.

Zinoma, problemy islieka. Reikia prisiminti, kad 2007 m. 15 proc. skundy tyrimas buvo baigtas
pareiskus kriting pastaba, kadangi atitinkamos institucijos nejstenge uztikrinti tokio lygio
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paslaugy, kokias pilieciai turi teise gauti. Tokiy atvejy pavyzdZziy yra pateikta Siame praneSime.
Jie apima ir tokius atvejus, kai institucija atsisako pakeisti savo jdarbinimo tvarka, daugiausia
dél administracinés naudos sumetimy, ir atvejus, kai institucija nepagristai, nepateikdama jokiy
konkreciy paaiskinimy, vilkina pazeidimy nagrinéjimo procediiras. 2008 m. vél parengsime tokj
pat praneSima dél Siy kritiniy pastaby, norédami uztikrinti, kad institucijos i$ juy pasimokyty. Be
to, ketinu ieskoti btidy, kaip ombudsmeno sprendimus padaryti lengviau suprantamus, kad jie dar
veiksmingiau padéty pilie¢iams ir valdininkams suvokti, kas yra geras administravimas.

Aisku, kad dar reikia daug ka nuveikti siekiant jtvirtinti gera administravima ES institucijose ir
istaigose. Siekdamas padéti kurti naudingas strategijas Sioje srityje, 2007 m. lapkricio mén. Briuselyje
surengiau seminarg, kuriame buvo tiesiogiai apsikeista nuomonémis, kaip Europos ombudsmenas
gali padéti jgyvendinti teise j gerg administravima. Per diskusijas buvo pateikta daug jkvepianciy
ir novatorisky sumanymy atei¢iai. Nekantriai laukiu galimybés jgyvendinti juos visy Europos
pilieciy labui.

Geresni rysiai

Baigdamas savo 2006 m. metinio pranesimo jvada pabréziau du svarbiausius savo uzdavinius
ateinanciais metais: dirbti su institucijomis skatinant gera administravimg ir stiprinti informacine
veiklag tam, kad Europos ombudsmeno paslaugomis siekiantys pasinaudoti asmenys gauty
informacija apie tai, kaip tai padaryti.

Kalbant apie antrajj tiksla, 2007 m. buvo labai sékmingi. Pagaliau émé didéti priimtiny skundy
procentas. Ambicingos ir kruopsciai suplanuotos informacinés kampanijos déka palyginus su
2006 m. padidéjo absoliutus ir santykinis priimtiny skundy skaicius. Taigi per metus remiantis
gautais skundais buvo pradéta 17 proc. daugiau tyrimy. Be to, miisy pastangos geriau informuoti
piliecius apie tai, kada Europos ombudsmenas gali padéti ir kada - ne, buvo naudingos ir tuo, kad
didesniam negu kada nors anksciau pilieciy skaiciui padéjome pasirinkti tinkamas priemones
reikalaujant zalos atlyginimo nacionaliniu, regiono ir vietos lygiu.

Sioje srityje pagrindinis 2007 m. jvykis buvo Europos ombudsmeny tinklo pareiskimo priémimas.
Pareiskimo tikslas — pladiau supazindinti su ombudsmeno darbu ES mastu ir iSaiskinti, kokias
paslaugas tinklo nariai teikia Zmonéms, besiskundziantiems problemomis jeinanciomis i ES
teisés taikymo sritj. PareiSkimas yra skelbiamas Europos ombudsmeno tinklalapyje visomis ES
oficialiosiomis kalbomis, visas jo tekstas pateiktas Sio praneSimo 5 skyriuje. Tinklo nariai aktyviai
dirbs siekdami, kad pilieciai geriau susipazinty su pareiskimu ir suprastuy, kas geriausiai iSspres ju
skundus, susijusius su ES teise.

Kita svarbi Sios srities iniciatyva turéty buti jgyvendinta 2008 m. Praéjusiais metais mano
biuras rengé specialy vadova, kuris ateinanciais metais bus paskelbtas ombudsmeno naujajame
tinklalapyje. Si pagrindiné priemoné padés pilie¢iams rasti tinkamiausia biida Zalai atlyginti.
Vadovas turéty suteikti galimybe daugiau skundy pareiskéjy kreiptis tiesiai j jstaiga, geriausiai
pasirengusia iSnagrinéti jy skunda. Tikimés, kad vadovo sékme liudys tai, kad toliau mazés
nepriimtiny skundy, kuriuos gauna mano biuras.

Pasirinkti tinkamiausia klausimo sprendimo btida kreipiantis pirma kartg svarbu dél daugelio
priezasc¢iy. Tai padeda iSvengti nusivylimo, kurj pilieciai patiria gave atsakyma, kad jstaiga,
i kuria jie kreipési, negali padéti. Tai taip pat reiSkia, kad skundai nagrinéjami daug sparciau ir
veiksmingiau, taip uZztikrinant pilie¢iy galimybe visiskai pasinaudoti savo teisémis pagal ES
teise. Be to, sumaZzéjus nepriimtiny skundy skaiciui, mano vadovaujama institucija galés geriau
vykdyti savo pagrindine funkcija — padéti pilie¢iams, kurie nepatenkinti tuo, kaip su jais pasielgé
ES institucijos ir jstaigos. Mano biuro pasiekti rezultatai padedant tokiems pilieciams, be abejo,
yra didZiausia pasitenkinima teikiantis mano darbo aspektas. Siame pranesime yra paminéta daug
tokiy sékmingy 2007 m. atvejy pavyzdziy. Tikiuosi ateinanciais metais testi §j darbg Europos
pilieciy labui.

Kaip daznai esu mingjes, metinis pranesimas yra svarbiausias ombudsmeno leidinys. Jis jam padeda
parengti savo darbo ataskaita Europos Parlamentui, kuriam jis yra atskaitingas. Be to, pranesimas



-
#

IVADAS

padeda ES institucijoms ir jstaigoms tobulinti savo administravima. Jis suteikia galimybe su
ombudsmeno darbu susipazinti daugeliui jvairiausiy Zzmoniy, kuriuos domina jo veikla, jskaitant
placigja visuomene, Ziniasklaidg, mokslininkus, valstybés tarnautojus ir kolegas ombudsmeno
biuruose visame pasaulyje. Pastaraisiais metais pranesime buvo padaryta pakeitimy siekiant, kad
jis tapty patogesnis vartotojams. Siame pranesime taip pat yra naujoviy. Labiausiai jie pastebimi 5
ir 6 skyriuose, kuriuose mes sumanéme pateikti veiklos apzvalga ir analize, o ne iSsamy renginiy ir
susitikimy sarasa, kaip anksciau. Tikimeés, kad dél to praneSima bus jdomiau skaityti ir jame geriau
atsispindés visy svarbiy iniciatyvy nauda. Laukiame jisy atsiliepimy.

Strasbiuiras, 2008 m. vasario 15 d.
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SANTRAUKA

SANTRAUKA

Tryliktame Europos ombudsmeno metiniame pranesime Europos Parlamentui pateikiama
2007 m. Europos ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai penktasis Europos ombudsmeno P. Nikiforos
DIAMANDOUROS, kuris Europos ombudsmeno pareigas pradéjo eiti 2003 m. balandzio 1 d.,
teikiamas metinis pranesimas.

PRANESIMO STRUKTURA

Pranesima sudaro Sesi skyriai ir keturi priedai. Jis prasideda jzangine dalimi, kurioje Europos
ombudsmenas apzvelgia Zymiausius praéjusiy mety pasiekimus ir veiklos planus ateinantiems
metams. Toliau pateikiama veiklos santrauka sudaro 1 skyriy.

2 skyriuje aprasoma Europos ombudsmeno darbo su skundais ir tyrimy atlikimo tvarka. Jame
apzvelgiami per praéjusius metus nagrinéti skundai ir teminé istirty skundy rezultaty analizé. Si
analizé apima 2007 m. Europos ombudsmeno sprendimuose padarytas reikSmingiausias iSvadas
teisés ir praktikos klausimais.

3 skyriy sudaro tam tikry 2007 m. Europos ombudsmeno priimty sprendimy santraukos, i$ kuriy
matyti, kuo ir kokiomis institucijomis skundziamasi ir dél ko pradedami tyrimai savo iniciatyva.
Sprendimy santraukos pirmiausia grupuojamos pagal nustatyty fakty ar rezultaty rasis, o paskui
— pagal institucijas ar jstaigas. Skyriaus pabaigoje pateikiamas sprendimas, priimtas atlikus tyrima
savo iniciatyva, ir Salies ombudsmeno paklausimo pavyzdys.

4 skyriuje aptariami santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis. Skyriaus
pradzioje pabréziama konstruktyviy Europos ombudsmeno santykiy su institucijomis ir jstaigomis
svarba, o paskui iSvardijami jvairtis su Europos ombudsmeno veikla susije 2007 m. vyke susitikimai
ir renginiai.

5 skyriuje aptariami Europos ombudsmeno santykiai su atskiry Saliy, regiony ir vietos
ombudsmenais Europoje ir uz jos riby. ISsamiai aprasoma Europos ombudsmeny tinklo veikla, taip
pat aptariamas Europos ombudsmeno dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir susitikimuose.

6 skyriuje pateikiama Europos ombudsmeno rysiy veiklos apzvalga. Skyrius suskirstytas j Sesis
poskyrius, kuriuose apzvelgiami svarbiausi mety jvykiai, Europos ombudsmeno informaciniai
vizitai, konferencijos ir susitikimai, kuriuose dalyvavo Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai,
taip pat santykiai su ziniasklaida, leidiniai ir bendravimas internetu.

A priede pateikiami Europos ombudsmeno 2007 m. veiklos statistiniai duomenys. B ir C prieduose
— iSsamiis duomenys atitinkamai apie Europos ombudsmeno biudzetg ir personala. D priede yra
pateikta 3 skyriuje minéty sprendimy rodyklé pagal skundo numerj, dalyka ir jtariamo netinkamo
administravimo ra$j. Jame taip pat surasyti rySkiausi atvejai ir visi 2007 m. iStirti skundai pareiSkiant
kritine pastaba.

TRUMPA APZVALGA

Europos ombudsmeno misija

Europos ombudsmeno tarnyba buvo jsteigta vadovaujantis Mastrichto sutartimi kaip viena
Europos Sajungos pilietybés jtvirtinimo institucijy. Europos ombudsmenas tiria skundus dél
netinkamo administravimo Bendrijos institucijose ir jstaigose, iSskyrus Teisingumo Teisma bei
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Pirmosios instancijos teisma, kai Sie vykdo teismines funkcijas. Europos Parlamento pritarimu
Europos ombudsmenas ,netinkamo administravimo” savoka apibrézia kaip pagarbos Zmogaus
teiséms, teisinés valstybés principy ir gero administravimo principy nepaisyma.

Europos ombudsmenas ne tik reaguoja j asmeny, jmoniy ir asociacijy skundus, bet ir atlieka
tyrimus savo iniciatyva, susitinka su ES institucijy ir jstaigy pareigiinais ir nariais bei bendrauja su
pilieciais, informuodamas juos apie juy teises ir apie tai, kaip jomis naudotis.

Skundai ir tyrimai 2007 m.

2007 m. Europos ombudsmenas gavo 3 211 naujy skundy (2006 m. jy gauta 3 830). Taciau absoliutus
ir santykinis priimtiny skundy skai¢ius padidéjo nuo 449 (12 proc. visy skundy) 2006 m. iki 518
(16 proc.) 2007 m. Todél praéjusiais metais buvo pradéta 17 proc. daugiau naujy skundy tyrimuy.

2007 m. 58 proc. visy skundy buvo atsiysti elektroniniu budu, t. y. elektroniniu pastu arba
uzpildzius elektronine skundo forma Europos ombudsmeno tinklalapyje. Pavieniai pilieciai
Europos ombudsmenui tiesiogiai pateike 3 056 skundus, o asociacijos ir jmonés — 155 skundus.

Beveik 70 proc. atvejy Europos ombudsmenas skundo pareiskéjui galéjo padéti pradédamas tyrima,
perduodamas byla atsakingai institucijai ar patardamas, kur kreiptis, kad problema buty greitai ir
veiksmingai iSspresta.

IS viso per praéjusius metus buvo pradeti 303 nauji skundy tyrimai. Europos ombudsmenas taip
pat pradéjo Sesis tyrimus savo iniciatyva. 2007 m. Europos ombudsmenas i$ viso atliko 641 tyrima,
i$ kuriy 332 buvo perkelti i§ 2006 m.

Kaip ir ankstesniais metais, dauguma tyrimy (413, arba 64 proc. visy tyrimy) buvo susije su
Europos Komisija. Kadangi Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti tiesioginés
jtakos pilie¢iams turincius sprendimus, nereikéty stebétis, kad ji yra pagrindinis pilieciy skundy
objektas. Be to, buvo atlikti 87 tyrimai (14 proc. visy tyrimy) dél Europos Bendrijy personalo
atrankos tarnybos (angl. EPSO) veiklos, 59 (9 proc.) — dél Europos Parlamento, 22 (3 proc.) — dél
Europos kovos su sukciavimu tarnybos ir 8 (1 proc.) — dél Europos Sajungos Tarybos veiklos.

Pagrindiniai skundziamo netinkamo administravimo atvejai buvo susij¢ su skaidrumo stoka,
iskaitant atsisakyma suteikti informacija (28 proc. atveju), nesaziningumu arba piktnaudziavimu
valdzia (18 proc.), nepatenkinama tvarka (13 proc.), nepateisinamu vilkinimu (9 proc.), diskriminacija
(8 proc.), aplaidumu (8 proc.), teisinémis klaidomis (4 proc.), isipareigojimu nevykdymu, t. y. Europos
Komisijos nesugebéjimu atlikti , Sutarties sergétojos” vaidmenj valstybiy nariy atzvilgiu (3 proc.).

2007 m. Europos ombudsmenas elektroniniu pastu atsaké i$ viso j 7 273 praSymus suteikti
informacija, i8 ju 3 127 prasymai buvo kolektyviniai ir susije su jau anksc¢iau Europos ombudsmeno
gautais skundais, o 4 146 buvo individualiis prasymai suteikti informacija.

IS viso pragjusiais metais Europos ombudsmenas iSnagrinéjo 10 484 pilieciy skundus ir praSymus
suteikti informacija.

Ombudsmeno tyrimuy rezultatai

2007 m. Europos ombudsmenas uzbaigé 348 tyrimus. Tai yra 40 proc. daugiau, negu 2006 m. I3
ju 341 tyrimas buvo pradétas dél skundy, o septyni — savo iniciatyva. Padaryty iSvady apzvalga
pateikiama toliau.

Nepagristi skundai dél netinkamo administravimo

2007 m. 95 atvejais baigus tyrima nebuvo nustatyta jokio netinkamo administravimo. Tai
nereiskia, kad skundas iSsprendziamas pareiskéjo nenaudai, nes pareiskéjas bent jau gauna
iSsamy paaiskinima i$ atitinkamos institucijos ar jstaigos apie tai, ka ji yra tuo klausimu padariusi,
ir ombudsmeno nuomong iskeltu klausimu. Tarp 2007 m. atlikty tyrimy nebuvo nustatyta jokiy
netinkamo administravimo atvejy Siose bylose:
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e Europos ombudsmenas gavo skunda, kuriame teigiama, kad Europos Komisija nesiémé
veiksmy pries Airija dél galimo ES Buveiniy direktyvos pazeidimo. Skundo pareiskéjas taip
pat skundési dél Komisijos sprendimo nesiimti tolesniy veiksmy dél gincy, susijusiy su galimu
Atlieky direktyvos pazeidimu. Ombudsmenas nustaté, kad Komisija pateiké tinkamag savo
strateginio vaidmens jgyvendinant Sias direktyvas paaiskinima. Jis taip pat pazyméjo, kad Siuo
atveju Komisija skundo pareiskéjui davé tinkama naudinga patarima. (3660/2004/PB)

e Skundo pareiSkéja ombudsmenui skundési dél, inter alia, skaidrumo stokos ir nepateisinamo
vilkinimo, kurj pademonstravo Europos vaisty agentara (EMEA) atsakydama j pareiskéjos
susirtipinima dél antidepresanty saugumo ir savizudybeés rizikos. Vartojes tuos vaistus skundo
pareiskéjos vyras nusizudé, ir ji, susisiekusi su Agentiira, pateiké keletg klausimy ir prasymuy
suteikti informacijos. Atlikdama tyrima Agenttira pareiskéjos atsiprasé dél to, kad neatsakeé j kai
kuriuos jos klausimus, ir pateiké atsakymus j juos. Nors skundo pareiskéja liko nepatenkinta,
ombudsmenas laikési nuomoneés, kad Agentiira savo veiksmais iSsklaidé susirtipinima, todél jis
nustaté, kad netinkamo administravimo atvejo néra. (2370/2005/0OV)

*  Greenpeace ombudsmenui skundési, kad Komisija pateiké netikslius, klaidinancius ir
jzeidziancius kaltinimus dél nevyriausybinés organizacijos atlikto tyrimo , sukamuyjy dury”
tarp Komisijos ir lobistine veikla uzsiimancios chemijos pramonés klausimu. IStyres skunda
ombudsmenas nustaté, kad jis néra pagristas. Nors netinkamo administravimo atvejis
nustatytas nebuvo, ombudsmenas pabrézé lobistinés veiklos skaidrumo svarba leidziant teisés
aktus. (2740/2006/TN)

Net jei ombudsmenas ir nenustato netinkamo administravimo veikos, pasinaudodamas proga jis
gali institucijai ar jstaigai patarti ateityje gerinti administravimo kokybe. Tokiais atvejais Europos
ombudsmenas pateikia papildoma pastaba, kaip, pavyzdziui, siuo atveju:

e Lenkijos aplinkos apsaugos nevyriausybiné organizacija pateiké skunda, kad Europos
investicijy bankas (EIB), Lenkijoje finansuodamas keliy modernizavimo projekts, veiké
prieSingai savo paties , Aplinkosaugos pareiSkimui”. Ombudsmenas nustaté, kad skundas
dél netinkamo administravimo buvo nepagrijstas. Taciau, atsizvelgdamas j tai, kad skundo
pareiskéjas analogiska skunda pateiké Lenkijos ombudsmenui, Europos ombudsmenas
pataré EIB apsvarstyti galimybe uzmegzti rysius dél keitimosi informacija su atitinkamomis
nacionalinémis ir regioninémis kontrolés institucijomis, tokiomis kaip ombudsmenas. Tokios
institucijos galéty tapti papildomais informacijos Saltiniais dél EIB finansuojamy projekty
atitikties nacionalinei ir Europos teisei. (1779/2006/MHZ)

Pacioje institucijoje issprestos bylos ir draugiski sprendimai

Esant galimybei, Europos ombudsmenas siekia teigiamo rezultato, tenkinancio tiek skundo
pareiskéja, tiek skundZiama institucijg. Siekiant tokiy rezultaty, buitinas Bendrijos institucijy ir
istaigy bendradarbiavimas, nes taip yra stiprinami institucijy ir pilie¢iy santykiai ir galima isvengti
brangaus bei daug laiko atimancio bylinéjimosi.

2007 m. pacioje institucijoje ar jstaigoje po to, kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas, buvo
i8sprestos 129 bylos. Sis i8spresty byly skaicius yra dukart didesnis, negu 2006 m., ir jis rodo, jog
institucijos ir jstaigos vis dazniau pageidauja, kad skundus nagrinéty Europos ombudsmenas, tai
laikydamos galimybe iStaisyti padarytas klaidas ir pilieciy labui bendradarbiauti su ombudsmenu.
Tarp 2007 m. iSspesty byly buvo Sios:

* Vienam Vokietijos universitetui pateikus skunda dél ginc¢o su Komisija, susijusio su projekto
pagal Erasmus programa apmokéjimu, ombudsmenas susisieké su Komisija, ir $i klausima
iSsprendé per dvi savaites. Ankstesnés universiteto pastangos Komisija jtikinti, kad padaryta
skaiciavimo klaida, buvo bevaisés. IsikiSus ombudsmenui, Komisija pripazino savo klaida
ir iSmokéjo reikalaujama 5 400 EUR suma bei delspinigius. Europos ombudsmenas pagyré
Svietimo ir kultiiros generalinj direktoratq uz pavyzdinga $io skundo sprendima, jam paraginus
atkreipti démes;j j §j skunda. (3495/2005/GG)
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. Komisija sumokéjo Pranciizijos konsultavimo firmai nesumokéta 88 000 EUR suma;
firma pateiké skunda, kad institucija neapmokéjo visy reikalavimus atitinkanciy iSlaidy uz
dalyvavima bendroje Informacinés visuomenés technologijy programoje su Kinjja. Komisija
teigé, kad skundo pareiskéja padaré klaidg savo iSlaidy suvestinéje. Ombudsmenui jsikiSus,
Komisija sutiko sumokeéti nesumokeéta suma. (1471/2007/(CC)RT)

Jei atlikus tyrima nustatomas netinkamo administravimo atvejis, ombudsmenas, jei tik jmanoma,
stengiasi rasti draugiska sprendima. Kai kuriais atvejais draugiska sprendima galima pasiekti
atitinkamai institucijai ar jstaigai pasitilius pareiskéjui kompensacija. Bet kuris toks pasitilymas
pateikiamas ex gratia, t. y. neprisiimant teisinés atsakomybés ir nesukuriant teisinio precedento.

Pragjusiais metais draugiSku sprendimu buvo uzbaigtos penkios bylos. 2007 m. pabaigoje dar buvo
svarstomas 31 pasitilymas iSspresti skundg draugisku sprendimu. IS 2007 m. byly, susijusiy su
draugisku sprendimu, galima nurodyti Sias:

e Komisija priémé ombudsmeno pasitilyma iSspresti skunda draugisku sprendimu ir sumazino
suma, kurig ketino susigrazinti i§ rangovo, dirbusio projekte Libane. Rangovas buvo pateikes
skunda, kuriame skundési nesaziningu sutarties vykdymu. Nors ombudsmenas nustaté, kad
ne visi pareiskéjo nusiskundimai yra pagristi, jis padaré isvada, kad Komisijos sprendimas
susigrazinti kai kurias sumas buvo netinkamo administravimo atvejis. Siekdama iSspresti
klausima, Komisija sutiko i$ naujo perzitiréti byla. (2577/2004/0OV)

¢ Europos aviacijos saugos agentiira (EASA) panaikino uzprotestuota sprendima, ombudsmenui
pasitlius iSspresti skundg draugisku sprendimu. Gincas kilo dél EASA sprendimo, susijusio su
tam tikry lektuvy tipo sertifikavimu. ISnagrinéjes atitinkamas teisines nuostatas, ombudsmenas
jsitikino, kad sprendimas neturéjo pakankamo teisinio pagrindo. EASA atsaké, kad ji jau galéjo
gauti reikiamg informacija tipo sertifikatui iSduoti, todél panaikino uzprotestuota sprendima.
(1103/2006/BU)

* Buves Europos rasizmo ir ksenofobijos kontrolés centras (EUMC) sutiko su pasitlymu
iSspresti skunda draugisku sprendimu ir suteiké konkursa pralaiméjusiam dalyviui daugiau
informacijos, kuria remiantis buvo galima palyginti jo ir konkursa laiméjusios organizacijos
pasitilymus. Skundo pareiskéjas kreipési | ombudsmeng su skundu, teigdamas, kad EUMC
tinkamai neatsaké j jo klausimus ir pazeidé skaidrumo kriterijus. ISnagrinéjus skunda,
pareiskéjas pareiské ombudsmenui padéka uz atlikta darba ir patikima skaidrumo priezitira
ES. (1858/2005/BB ir 1859/2005/BB)

Kritinés pastabos, rekomendacijy projektai ir specialiis pranesimai

Kai draugiskas sprendimas nejmanomas arba jo nepavyksta rasti, ombudsmenas iSsprendzia
skunda, pateikdamas atitinkamai institucijai arba jstaigai kritine pastaba arba rekomendacijos
projekta.

Kritiné pastaba paprastai pareiSkiama, kai i) atitinkama institucija nebegali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejo, ii) netinkamo administravimo atvejis neturi platesnio poveikio ir iii) kai
tolesni Europos ombudsmeno veiksmai nereikalingi. Kritiné pastaba taip pat pareiskiama,
jeigu ombudsmenas mano, kad rekomendacijos projektu naudingo tikslo pasiekti nejmanoma
arba kad netinka pateikti specialios ataskaitos Parlamentui, nes konkreti institucija arba jstaiga
rekomendacijos projekto nepriima.

Kritine pastaba pareiskéjui patvirtinama, kad jo skundas yra pagrijstas, o skundziamai institucijai
ar jstaigai nurodomos jos klaidos, siekiant jai padéti ateityje iSvengti netinkamo administravimo
atvejy. 2007 m. ombudsmenas 55 tyrimus uzbaigé pareiksdamas kritines pastabas. Pavyzdziui:

¢ Ombudsmenas kritikavo Komisija dél to, kad ji 2006 m. nepaskelbé savo 2005 m. metinés
ataskaitos dél galimybeés naudotis Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais,
kaip to reikalauja teisés aktai. Kritika buvo pareiksta gavus nevyriausybinés organizacijos
Statewatch skunda. Reaguodama j skunda, 2007 m. rugséjo mén. Komisija pagaliau paskelbé
minéta ataskaita, o ombudsmenas nurodé, kad ataskaity paskelbimas laiku yra pagrindinis
atsiskaitymo Europos pilie¢iams mechanizmas. (668/2007/MHZ)
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¢ Ombudsmenas dviem atvejais pareiskeé dvi kritines pastabas Europos Bendrijy Personalo
atrankos tarnybai (EPSO) dél ,,naujuyjy” valstybiy nariy kalby vartojimo, palyginti su ,,senuju”
valstybiy nariy kalby vartojimu. Pastabos buvo pareikstos po to, kai Lenkijos asociacija atsiunte
skunda dél jdarbinimo testy. EPSO ombudsmeng informavo, kad skundo nagrinéjimo metu
kalby reikalavimai konkursams buvo pakeisti. (3114/2005/MHZ)

* Ombudsmenas kritikavo Komisijg uz tai, kad ji nenurodé pateisinamy priezasciy, kodél
neleido naudotis metinémis apskaitos ataskaitomis, gaunamomis i$ valstybiy nariy dél Zemés
ukio subsidijy. Komisija teigé, kad ataskaitos su $ia informacija buvo jkeltos j duomeny baze
ir i§ esmeés nebeegzistavo. Taip pat buvo teigiama, kad, norint pateikti skundo pareiskéjui
jo pageidaujama informacija, buty reikéje iS5 naujo atlikti sudétinga duomeny bazés
programavima. Nors apskritai Komisijos pozitrj laiké nepatenkinamu, ombudsmenas Sios
bylos toliau nenagrinéjo, kadangi Siuo atveju teisinius klausimus galéjo iSnagrinéti Bendrijos
teisés akty leidéjas, atsizvelgdamas j paskelbta Reglamento 1049/2001 dél galimybés susipaZzinti
su dokumentais reforma. (1693/2005/PB)

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsizvelgty i Europos ombudsmeno kritines pastabas, imtysi
spresti neiSsprestas problemas ir taip iSvengty netinkamo administravimo atvejy ateityje. 2007 m.
ombudsmenas atliko tyrima, kaip institucijos, dél kuriy buvo skuystasi, reagavo i visas 2006 m.
pareikstas kritines pastabas. Tyrimas skelbiamas Europos ombudsmeno tinklalapyje (http://www.
ombudsman.europa.eu). Ombudsmenas ketina kiekvienais metais atlikti panaSius tyrimus ir su ju
rezultatais supazindinti visuomene.

Kai reikalingi tolesni ombudsmeno veiksmai, t. y. kai skundziama institucija gali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejj, arba kai netinkamo administravimo atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinj
poveikj, Europos ombudsmenas paprastai parengia rekomendacijos projekta skundziamai
institucijai ar jstaigai.

2007 m. buvo parengti astuoni rekomendacijy projektai. Be to, 2007 m. buvo priimti sprendimai
dél septyniy 2006 m. rekomendacijy projekty. Institucijai priémus rekomendacija, praéjusiais
metais buvo uzbaigtos trys bylos. Dél vieno skundo buvo pateiktas specialus pranesimas Europos
Parlamentui. Penkios bylos buvo uZbaigtos dél kity priezasc¢iy. 2007 m. pabaigoje astuoni
rekomendacijy projektai vis dar buvo svarstomi, jskaitant vieng, kuris buvo pateiktas 2004 m., ir
vieng, pateikta 2006 m.

Tarp 2007 m. parengty rekomendacijy projekty vienas buvo susijgs su visuomenés galimybe gauti
informacija apie Parlamento nariy atlyginimus. Pries tai buvo gautas skundas i$ vieno Maltos
zurnalisto, pageidavusio gauti informacija apie kai kurias Parlamento nariy gaunamas priemokas,
taCiau jo prasyma Parlamentas atmeté, tai pagrisdamas duomeny apsauga. ISsamia savo nuomone
dél ombudsmeno rekomendacijos projekto Sioje byloje (3643/2005/(GK)WP) Parlamentas turi
paskelbti 2008 m. vasario mén. gale. Kitame 2007 m. parengtame rekomendacijos projekte
ombudsmenas ragino Komisija ateityje vengti nepagristy draudimy dél oficialiyjy kalby, kuriomis
galima teikti pasitilymus konkursui (259/2005/(PB)GG). Atsizvelgiant i tai, kad $i byla 2007 m.
pabaigoje vis dar buvo nagrinéjama, ji j Sio pranesimo 3 skyriy nejtraukta.

I8 2007 m. priimty rekomendacijy projekty galima nurodyti Siuos:

e Komisija priémeé rekomendacijos projekta, kuriame ombudsmenas ragino ja iStaisyti netikslig ir
klaidinancia informacija lapeliuose, plakatuose ir vaizdo filmuose apie léktuvy keleiviy teises.
Dvi oro kompanijy asociacijos kreipési i ombudsmeng kritikuodamos Komisijos teikiama
informacija apie keleiviy teises j kompensacijq ir pagalba tais atvejais, kai keleivis nejlaipinamas
i léktuva, atSsaukiami arba labai véluoja skrydziai. [sikiSus ombudsmenui, Komisija pakeité
klaidinancia informacine medziaga. (1475/2005/(IP)GG ir 1476/2005/(BB)GG)

e Komisija priémé rekomendacijos projekta, kuriame ombudsmenas ragino ja atsisakyti

reikalavimo sugrazinti pensijos iSmoka, klaidingai iSmokéta mirus buvusiam darbuotojui. Dél
to mirusiojo stinus buvo atsiuntes skunda. Praéjus daugiau kaip ketveriems metams po jo tévo
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mirties, Komisija i$ jo pareikalavo grazinti 1 747 EUR. Veliau Komisija panaikino §j reikalavima
grazinti neteisétai sumoketg suma. (1617/2005/(BB)]F)

Jei Bendrijos institucija ar jstaiga deramai nereaguoja | rekomendacijos projekta, Europos
ombudsmenas gali nusiysti specialy pranesima Europos Parlamentui. Tai yra paskutiné priemoneg,
kurios gali imtis Europos ombudsmenas, ir paskutinis dél skundo esmés jo daromas zingsnis, nes
tai, ar Parlamentas priims rezoliucija ir kaip vykdys savo jgaliojimus, priklauso nuo Parlamento
politinés valios. Galima pateikti tokj 2007 m. pavyzdi:

* Ombudsmenas nusiunté specialy pranesima Europos Parlamentui, kritikuodamas Komisija uz
tai, kad ji nenagrinéjo skundo dél Europos darbo laiko direktyvos. Daugiau kaip prie$ SeSerius
metus vienas Vokietijos gydytojas pareikalavo, kad Komisija iskelty byla Vokietijai, teigdamas,
kad ji pazeidé minéta direktyva. Nepaisydama ombudsmeno raginimo, Komisija nenagrinéjo
skundo, teisindamasi tuo, kad jos sitilymai pakeisti direktyva pateikti Bendrijos teisés akty
leidéjui. Ombudsmenas primygtinai pareikalavo atkreipti démesj i tai, kad Siuo atveju keliamas
principinis klausimas, kaip Komisija nagrinéja piliec¢iy skundus dél pazeidimy. Jis teigeé, kad
Komisija privalo arba atmesti skundg, arba pradéti paZeidimo nagrinéjimo procesa. Nieko
neveikimas neatitinka gero administravimo principy. (3453/2005/GG)

Savo iniciatyva atliekami tyrimai

Europos ombudsmenas teise pradéti tyrimus savo iniciatyva naudojasi dviem pagrindiniais atvejais.
Pirma, jis gali naudotis Sia teise tirdamas galima netinkamo administravimo atvejj, gaves skunda
i$ pareiSkéjo, kuris neturi teisés paduoti skunda (t. y. kai pareiskéjas néra Europos Sajungos pilietis
ar jos gyventojas arba juridinis asmuo, turintis kurioje nors valstybéje naréje registruotgq buveing).
2007 m. buvo pradéti du tokie tyrimai savo iniciatyva. Europos ombudsmenas $ia savo iniciatyvos
teise gali pasinaudoti spresdamas ir sistemines institucijy problemas. Pavyzdziui:

* 2007 m. gruodzio mén. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo tyrima dél Komisijos iSmoky
iSmokéjimo laiku. Jis paprasé Komisijos pateikti informacija, kas buvo padaryta siekiant
iSvengti véluojanciy iSmoky, statistinius duomenis apie véluojanciy iSmoky atvejus, taip pat
informacija apie Komisijos politika dél delspinigiy mokéjimo. Tyrimas buvo pradétas gavus
skundy i$ ES finansuojamuose projektuose dalyvaujanciy ir sutartis pasirasiusiy individualiy
asmeny, kompanijy ir organizacijy. (O1/5/2007/GG)

IS kity 2007 m. savo iniciatyva pradéty tyrimy galima nurodyti EPSO kompiuterinio testavimo
nagrinéjima (O1/4/2007/ID) ir zmogiskuyjy istekliy valdymo Komisijos Jungtiniy tyrimy centre
tyrima (OI/6/2007/MHZ).

Praéjusiais metais buvo uzbaigtas toks savo iniciatyva pradétas tyrimas:

¢ Ombudsmenas uZzbaigé savo iniciatyva pradéta tyrima dél priemoniy, kurias patvirtino
Komisija, uztikrindama, kad Zmonés su negalia nebiity diskriminuojami palaikydami santykius
su institucija. Jis nustaté, kad pozityviomis galima laikyti priemones, uztikrinancias lengvesne
galimybe gauti informacija naudojantis Komisijos tinklalapiu ir pagerinancias jdarbinimo bei
pareigy paaukstinimo salygas. Taciau ombudsmenas pabrézé, jog turéty buti daugiau padaryta,
kad Komisijos personalas jautriau reaguoty j Zmoniy su negalia poreikius. Kritikuodamas
mokiniy su negalia situacija Europos mokyklose jis pavadino ja neatitinkancia reikalavimuy.
(O1/3/2003/JMA)

Ryskiausi atvejai, iliustruojantys geriausia praktika

Nemazai pirmiau minéty tyrimy yra geriausios praktikos pavyzdziai, kuriuos verta priskirti 2007 m.
,ryskiausiy atvejuy” kategorijai. Kitoms ES institucijoms ir jstaigoms tai yra puikus pavyzdys,
kaip geriausiai reaguoti i Europos ombudsmeno iskeltus klausimus. Komisija reagavo ypac
greitai ir konstruktyviai atitaisydama jvairias skriaudas. 3495/2006/GG skundo atveju, Europos
ombudsmenui atkreipus jos démesj j problema, ji per dvi savaites iSsprendé apmokéjimo ginca
su Vokietijos universitetu. Lygiai taip pat, nagrinéjant skunda 2577/2004/OV, ji priémé pasitilyma
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iSspresti skunda draugisku sprendimu ir sumazino suma, kuria ketino susigrazinti i§ rangovo,
dirbusio projekte Libane. Dar viename gince dél apmokéjimo Komisija priémé rekomendacijos
projekta, kuriame ombudsmenas ragino atsisakyti reikalavimo sugrazinti pensijos iSmoka, kuri
buvo klaidingai iSmokéta mirus buvusiam darbuotojui (1617/2005/(BB)JF). Komisija taip pat parodé
esanti pasirengusi su ombudsmenu dirbti konstruktyviai — ji priémé rekomendacijos istaisyti
netikslia ir klaidinancia informacija lapeliuose, plakatuose ir vaizdo filmuose apie lektuvy keleiviy
teises projekta. (1476/2005/(BB)GG).

Kiti geriausios praktikos pavyzdziai — tai skundo 2580/2006/TN baigtis, kai Taryba, ombudsmenui
atkreipus jos démesj j airiy kalbos klausima, atsiprasé skundo pareiskéjo ir patvirtino savo
isipareigojima ateityje vengti panasiy problemy. Europos centrinis bankas (ECB) pateiké ypac
iSsamy atsakyma susiripinusiai pilietei, pabréZes, jog teikia didZziule reikSme tam, kad jos iSkelti
klausimai biity iSaiSkinti, ir praso jg visus papildomus klausimus adresuoti Banko ekspertams
(630/2007/WP). Skundo 1103/2006/BU baigtis — paskutinis pozityvaus institucijy ir jstaigy atsako
2007 m. pavyzdys, kai Europos aviacijos saugos agentiira (EASA), ombudsmenui pasitlius iSspresti
skunda draugisku sprendimu, panaikino uzprotestuotg sprendima. Antrus metus is eilés viena i$
EASA byly tampa j ombudsmeno pranesima jtraukiamu geriausios praktikos pavyzdziu; Sis faktas
liudija, kad Agentiira yra pasirengusi konstruktyviai bendradarbiauti su Europos ombudsmenu.

Tolesné analizeé

Sie ir kiti atrinkti atvejai apZvelgiami metinio pranesimo 2 skyriaus paskutinéje dalyje, vertinant juos
pagal Sias temas: i) atvirumas ir galimybé susipazinti su dokumentais ir informacija bei duomeny
apsauga; ii) Komisija kaip Sutarties sergétoja; iii) konkursai, sutartys ir dotacijos; ir iv) personalo
klausimai, jskaitant jdarbinima.

Pranesimo 3 skyriuje pateikiamos 50 i$ 348 sprendimuy, kurie buvo uzbaigti 2007 m., santraukos.
Jose atskleidziama ombudsmeno tyrimo temy ir institucijy jvairové bei jvairios iSvady rasys.

Sprendimai, kuriais baigiami tyrimai, paprastai yra skelbiami Europos ombudsmeno tinklalapyje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji néra angly kalba.

Santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis

Europos ombudsmenas skiria daug laiko susitikimams su ES institucijy ir jstaigy nariais bei
pareigiinais, stiprindamas aptarnavimo kultiira ES administracijoje. Siuose susitikimuose
ombudsmenas nariams ir pareigiinams aiSkina savo darbo esme, pabrézdamas poreikj
konstruktyviai reaguoti j skundus.

IS 2007 m. vykusiy svarbiausiy susitikimy reikia paminéti tris, jvykusius su visy lygiy Europos
Komisijos tarnautojais. Kadangi Komisija yra institucija, su kuria susije daugiausia ombudsmeno
atliekamy tyrimy, ypac svarbu, kad ji imtysi vadovaujamojo vaidmens gerinant pilieciy
aptarnavimo kultiirg ir uZtikrinant jy teises. Siuose susitikimuose ombudsmenui buvo pateikta
daug vilciy teikianciy atsiliepimy. Visus tris Siuos susitikimus padéjo organizuoti Komisijos
pirmininko pavaduotoja Margot WALLSTROM, atsakinga, inter alia, uz santykius su ombudsmenu,
ir Komisijos generaliné sekretoré Catherine DAY.

Susitikimai su Europos Parlamento nariais ir pareigtinais taip pat yra labai svarbis, atsizvelgiant
i privilegijuotus ombudsmeno rysius su Parlamentu. Europos Parlamentas renka ombudsmena,
jis Parlamentui atsiskaito. Metinio prane$imo 4 skyriuje pateikta visa Siy susitikimy apZzvalga.
Jame yra apraSyta Europos ombudsmeno dalyvavimas Peticijy komiteto posédZziuose, kuriuose jis
pristaté savo metinj prane$ima ir specialius pranesimus, sitilomy jo statuto pakeitimy pristatymas
Konstituciniy reikaly komitete ir jo kalba Pilieciy laisviy, teisingumo ir vidaus reikaly komitete dél
Reglamento 1049/2001 dél galimybés susipazinti su dokumentais reformos.

2007 m. ombudsmenas stengési toliau bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir jstaigomis, jis
dalyvavo posédziuose su Europos Teisingumo Teismo, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komiteto, Europos investicijy banko ir Europos centrinio banko vadovais.
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Siekdamas, kad jo paties personalas biity informuojamas apie pasikeitimus kitose ES institucijose
ir jstaigose, ombudsmenas reguliariai organizuoja personalo susitikimus Strasbure, j kuriuos
kviec¢iami kity institucijy lektoriai. ES tarnautojy teismo pirmininkas Paul ]. MAHONEY ir Europos
duomeny apsaugos priezitiros pareigiinas Peter HUSTINX 2007 m. buvo atvyke j Strasbiira
pristatyti savo darbo rezultaty ombudsmeno personalui.

Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasiomis institucijomis

Daugelis pareiskéjy j Europos ombudsmena kreipiasi, kai jiems iSkyla problemy dél nacionalinio,
regioninio ar vietos lygmens administraciniy institucijy. Europos ombudsmenas glaudziai
bendradarbiauja su savo kolegomis valstybése narése, siekdamas uztikrinti, kad pilieciy skundai
dél Europos Sajungos teisés biity nagrinéjami skubiai ir veiksmingai. Toks bendradarbiavimas
daugiausia vyksta per Europos ombudsmeny tinkla. Siuo metu Europos ombudsmeny tinklas
vienija beveik 90 jstaigy 31 Salyje; jis apima nacionaliniu ir regiony mastu veikiancias tarnybas
Europos Sajungoje, ES narystés siekianciose Salyse ir Norvegijoje bei Islandijoje.

Vienas is tinklo tiksly — palengvinti greita skundy perdavima kompetentingam ombudsmenui
ar panaSiai jstaigai. Kai jmanoma, Europos ombudsmenas perduoda skundus tiesiai arba duoda
tinkama patarima skundo pareiskéjui. 2007 m. Europos ombudsmenas 816 pareiskéjy pataré kreiptis
j Salies ar regiono ombudsmena, o 51 skunda perdavé tiesiai kompetentingam ombudsmenui.

Europos ombudsmeno metinio pranesimo 5 skyriuje iSsamiai apraSyta tinklo veikla 2007 m.,
kurioje svarbiausia buvo Sestasis ES valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy nacionaliniy ombudsmeny
seminaras, spalio mén. jvykes Strasbiire. Seminargq organizavo Europos ombudsmenas kartu
su Pranctizijos nacionaliniu ombudsmenu Jean-Paul DELEVOYE. Susitikime dalyvavo visy
27 ES valstybiy nariy, dviejy i$ trijy Saliy kandidaciy ir Norvegijos bei Islandijos atstovai. Pagal
Europos ombudsmeno skelbimg dalyvauti Penktajame seminare pirma karta buvo pakviesti ir ES
Saliy, kuriose yra regiony ombudsmenai, t. y. Belgijos, Vokietijos, Ispanijos, Italijos, Austrijos ir
Jungtinés Karalystés', atstovai. 2007 m. seminaro tema — , Gero administravimo Europos Sajungoje
aptarimas”.

Seminare ombudsmenas priémé pareiskima, kurio tikslas — padéti informuoti pilie¢ius ir kitus
ombudsmeno paslaugy vartotojus apie tai, ko jie gali tikétis kreipdamiesi j tinklo narj klausimu
i§ ES teisés taikymo srities. Visas pareiskimas pateikiamas 5 skyriuje, jame taip pat galima rasti ir
iSsamig seminaro diskusijy ataskaita.

Toliau 5 skyriuje apibtidinamos kitos jvairios priemonés, naudojamos tinkle keic¢iantis patirtimi ir
geriausia praktika. 2007 m. ypac vertinga priemoné keistis informacija buvo informacinis biuletenis
Europos ombudsmenai. Dviejuose jo numeriuose, iSleistuose balandZio ir spalio mén., buvo paskelbti
straipsniai apie ES teisés virSenybe pries nacionaling teise, laisvo judéjimo nevienoda traktavima ir
klititis, aplinkos apsaugos teisés problemas, vaiky ir pagyvenusiy zmoniy teisiy apsauga, sveikatos
apsaugos sektoriaus problemas ir privatuma bei duomeny apsauga. 2007 m. toliau buvo plétojami
ombudsmeno diskusijy ir keitimosi dokumentais forumai, kurie ombudsmeny tarnyboms suteiké
galimybe dalytis informacija, internete skelbiant klausimus ir atsakymus. Taip pat buvo pradéta
keletas dideliy diskusijy tokiais jvairiais klausimais kaip diskriminavimas dél amziaus, priverstinio
psichiatrinio hospitalizavimo teisiné sistema, paslaugy sferos kokybé, teisés eksperty statusas
ombudsmeno jstaigose ir Europos Komisijos iniciatyvos siekiant pagerinti skundy dél pazeidimuy
nagrinéjima. Be to, kiekviena darbo diena ombudsmeno elektroniné ziniy tarnyba iSleisdavo
biuletenj Ombudsmeno dienos naujienos, kuriame buvo skelbiami straipsniai, praneSimai spaudai ir
visy tinklui priklausanciy jstaigy skelbimai.

Be reguliariy neoficialiy informacijos mainy per ombudsmeny tinkla, yra ir speciali procediira,
kai Saliy ar regiony ombudsmenai gali prasyti raStu atsakyti j paklausimus dél ES teisés ir jos
iSaiskinimy, tarp ju ir pateikty klausimais, kurie jiems iskyla nagrinéjant konkrecius skundus.
Europos ombudsmenas atsako tiesiogiai arba, jei reikia, perduoda paklausimga kitai ES institucijai

Sios Salys isvardytos ES protokolo tvarka.
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ar jstaigai. 2007 m. buvo gauti trys tokie paklausimai (vienas i$ Salies, vienas i$ regiono ir vienas i$
vietos ombudsmeno) ir atsakyta buvo j tris (jskaitant vieng, perkelta i§ 2005 m., ir vieng — i$ 2006
m.). Tokio paklausimo pavyzdys yra pateiktas 3 skyriuje.

Informaciniai apsilankymai pas ombudsmenus valstybése narése ir Salyse kandidatése taip
pat pasiteisino kaip labai veiksminga priemoné, padedanti plétoti tinkla ir geriau iSmanyti apie
jame taikoma ry$iy priemoniy jvairove. 2007 m. Europos ombudsmenas aplanké savo kolegas
ombudsmenus Vokietijoje (kovo mén.), Svedijoje (geguZés meén.) ir Belgijoje (lapkricio mén.).

Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kolegomis neapsiriboja vien Europos
ombudsmeny tinklo veikla. Siekdamas skatinti ombudsmeny veikla, aptarti tarpinstitucinius
santykius ir keistis geriausia praktika, 2007 m. p. DIAMANDOUROS dalyvavo daugelyje
ombudsmeny renginiy ir susitiko su savo kolegomis i$ ES ir tolimesniy Saliy. 5 skyrius baigiamas
Sios veiklos apzvalga.

Rysiy palaikymas

Europos ombudsmenas labai gerai suvokia, kaip svarbu uztikrinti, kad asmenys, kuriems gali kilti
sunkumy ES administravimo srityje, zinoty apie savo teise skustis. Kiekvienais metais dedama labai
daug pastangy, kad pilieciai, kompanijos, nevyriausybinés organizacijos ir kiti svarbtis subjektai
bty informuojami apie ombudsmeno paslaugas. 2007 m. jvairiose konferencijose, seminaruose ir
susitikimuose ombudsmenas ir jo darbuotojai perskaité daugiau kaip 130 pranesimy. Jau minéti
informaciniai vizitai Vokietijoje, Svedijoje ir Belgijoje suteiké puikia galimybe $iose alyse geriau
supazindinti su ombudsmeno vaidmeniu.

Ryskiausias mety jvykis buvo ombudsmeno dalyvavimas renginiuose, skirtuose Romos sutarties
50-osioms metinéms paminéti. Berlyne, Budapeste ir VarSuvoje organizuotos atviry dury dienos
buvo ryskiausias jvykis, Simtai tikstanciy Zzmoniy uzeidavo suzinoti apie Europos Sajungos veikla.
Ombudsmeno biuras, kaip ir kiekvienais metais, dalyvavo Europos Parlamento organizuotose
atviry dury dienose Strasbure ir Briuselyje. Medziaga apie ombudsmeno darba lankytojams buvo
dalijama 26 kalbomis kartu su jvairiais kitais reklaminiais gaminiais. Personalo nariai dalyvavo
visuose Siuose renginiuose, jie atsaké j klausimus apie ombudsmeno darba.

2007 m. buvo sparciai plétojami rysiai su Zziniasklaida, ombudsmenas surengé SeSias spaudos
konferencijas ir davé per 40 interviu spaudai, transliuotojams bei elektroninés Zziniasklaidos
atstovams. Zurnalistams ir suinteresuotosioms $alims visoje Europoje buvo paskelbta ir isplatinta
septyniolika pranesimy spaudai. Juose buvo aptartos tokios temos kaip ombudsmeno atliktas
mokeéjimy velavimo tyrimas, problemos dél galimybeés susipazinti su dokumentais ir informacija,
skundas dél Europos darbo laiko direktyvos ir problemos dél Komisijos parengtos informacinés
medziagos apie léktuvy keleiviy teises.

2007 m. buvo isleista ir iSplatinta daug leidiniy, kuriy tikslas — pagrindines suinteresuotasias Salis
ir placiaja visuomene informuoti, kokias paslaugas ES pilieciams ir gyventojams gali pasitlyti
ombudsmenas. Ypatinga susidoméjima 2007 m. sukélé naujas verslo jmonéms ir organizacijoms
skirtas informacinis biuletenis, kuriame glaustai iSaiskinta, kuo Siems subjektams ombudsmenas
gali padeéti. Informacinis biuletenis kartu su kita svarbia medZziaga buvo platinamas siunciant jj
pastu galimiems skundy pareiskéjams. Per Sig siuntimo pastu kampanija medziaga daugiausia
buvo adresuojama visos Europos Sajungos komercijos riitmams ir juridinéms firmoms. I$ viso buvo
issiysta per 5 000 siunty konkretiems adresatams. $i kampanija buvo nepaprastai sékminga, per
visus 2007 m. sulaukta daug tiukstanciy pageidavimy gauti ombudsmeno leidiniy papildomy
kopiju.

Ombudsmeno tinklalapis buvo nuolatos atnaujinamas naujais sprendimais, pranesimais spaudai
ir kita medziaga apie informacine veikla. Siekiant atkreipti daugiau démesio j ombudsmeno savo
iniciatyva atliekamus tyrimus, buvo sukurtas naujas tinklalapio skyrius.

Nuo 2007 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. ombudsmeno tinklalapyje apsilanké 449 418 interneto
lankytojy. Daugiausia buvo skaitomi puslapiai angly kalba, toliau — pranciizy, ispany, vokieciy
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ir italy kalbomis. Daugiausia lankytojy buvo i$ Italijos, po to — i Ispanijos, Svedijos, Jungtinés
Karalystés ir Vokietijos. Ombudsmeno tinklalapyje yra saitai su Saliy ir regiony ombudsmeny
tinklalapiais visoje Europoje. 2007 m. Siais saitais buvo pasinaudota 82 000 karty; tai aiskiai rodo,
kokig nauda pilie¢iams turi Europos ombudsmeno tinkle teikiamos paslaugos.

Poky¢iai ombudsmeno tarnybos viduje

2007 m. ombudsmenas toliau sieké uztikrinti, kad tarnyba turéty technines galimybes nagrinéti 27
valstybiy nariy pilie¢iy skundus 23 Sutartyje nustatytomis kalbomis.

2007 m. liepos 1 d., jvykus atviram konkursui, ombudsmenas paskyré nauja Teisés departamento
vadova. Siekiant sustiprinti kokybés kontrole ir padidinti naSuma, Teisés departamentas buvo
suskirstytas j keturias komandas, kiekvienai i$ juy paskirtas teisés klausimy vadovas. Siekiant
palengvinti skundy tvarkymo procediiras, buvo jdiegta nauja IT programa. Visi Sie patobulinimai
buvo itin btini praéjusiais metais didinant nasuma. Uzbaigty byly skaiciaus padidéjimas 40 proc.
2007 m. patvirtina, kad struktiiros patobulinimai ir Ombudsmeno Teisés departamento veikla
pastaraisiais metais tampa tikrai produktyvi. Ombudsmenas 2008 m. toliau stiprins veikla.

2007 m. jvyko ir nedideliy strukttriniy pokyc¢iy Ombudsmeno skundy tvarkymo sekretoriate —
dabar jam tiesiogiai vadovauja Teisés departamento vadovo padéjéjas. Taip geriau atsispindi
sekretoriato funkcijos, kadangi jis yra tiesiogiai susietas su Teisés departamento darbu.

2007 m. Ombudsmeno tarnybos etaty plane buvo 57 etatai, kaip ir 2006 metais. 2008 m. darbuotojy
skaiCiaus didéjimas nenumatytas. Bendra biudZeto asignavimy suma 2008 m. — 8 505 770 EUR
(2007 m. — 8 152 800 EUR).
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1.1

1.2

% STATISTINIAI DUOMENYS

STATISTINIAI DUOMENYS

2007 m. NAGRINETI SKUNDAI

IS VISO 2007 m. NAGRINETA
— iki 2006 12 31 neuzZbaigti tyTimai ......cccocevevrurerereririeiirirceeeeeeeeeee s
— skundai, kuriy priimtinumas nenustatytas iki 2006 12 31 .........ccccocevvvvrrrnrrrrneenes
— 2007 m. gauta SKUNAU ...c.cooviuiiiiicce s
— Europos ombudsmeno iniciatyva pradéti tyrimai..........ccocoeverrrneninrrrcineee
1996-2007 m. gauti skundai
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
PRIIMTINUMAS (NEPRIIMTINUMAS) NUSTATYTAS

I8 ju devyni tyrimai — paties Europos ombudsmeno iniciatyva ir 323 tyrimai — gavus skundus.
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1.3 SKUNDU KLASIFIKAVIMAS

Pagal Europos ombudsmeno veiksmus skundy pareiskéju naudai

—— Skundai, dél kuriy pradétas tyrimas (303)
—— Konsultavimas (1 862)

| Perduota kitoms institucijoms (77)

0,5% — : —— Konsultuota ir perduota kitoms institucijoms (15)

T~ Veiksmy imtis nejmanoma (1021)

Pagal Europos ombudsmeno kompetencija

| Pagal kompetencija (863)

—— Ne pagal kompetencija (2 400)
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Ne pagal kompetencija

9
0.3% 0,4%

Skundziama ne Bendrijos institucijos ar jstaigos veikla (2 263)

Atvejis, nesusijes su netinkamu administracimu (121)

Pareiskéjuy, kurie neturi teisés pateikti skundus, skundai (6)

Skundziami Europos Bendrijy Teisingumo Teismo ir Pirmosios
instancijos teismo procesiniai veiksmai (10)

Pagal kompetencija
Priimtini skundai

—— Skundai, dél kuriy tyrimas pradétas (303)

——— Tyrimui pradéti néra pagrindo arba jis nepakankamas (215)

Nepriimtini skundai

4% 09%

Nesikreipta j pirmines administravimo institucijas (227)

Su personalu susijusiais atvejais neiSnaudotos vidaus priemonés (34)
Skundziami faktai nagrinéti teisme (5)

Praleistas terminas (3)

Nenustatytas pareiskéjas/objektas (76)
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2 PERDAVIMAS KITOMS INSTITUCIJOMS IR KONSULTAVIMAS

(Kai kuriais atvejais duotas daugiau nei vienas patarimas)

3 2007 m. ATLIKTI TYRIMATI..........

Patarta kreiptis j kita ombudsmena arba pateikti peticija regiono
ar alies parlamentui (816)

Patarta kreiptis j Europos Komisija (308)
Patarta pateikti peticij Europos Parlamentui (109)
Patarta kreiptis j kitas jstaigas (766)

Patarta kreiptis j SOLVIT (69)

Perduota kitoms institucijoms (92)

Europos Parlamentui (20)

Europos Komisijai (7)

Salies ar regiono ombudsmenui (51)
SOLVIT (12)

Kitoms jstaigoms (2)

2007 m. Europos ombudsmenas atliko 641 tyrima, 309 (i$ ju Sesi — ombudsmeno iniciatyva) buvo
pradeti 2007 m., o 332 (i$ ju devyni — ombudsmeno iniciatyva) buvo neuzbaigti iki 2006 12 31.

3.1 INSTITUCIJOS IR ISTAIGOS, DEL KURIU SKUSTASI

(Kai kuriais atvejais tyrimas buvo atliekamas dél dviejy ar daugiau institucijy ar jstaigy veiklos)
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Europos Komisija (413)

Europos Sajungos Taryba (8)

Europos kovos su sukéiavimu tarnyba (22)
Europos Parlamentas (59)

| tEuropos personalo atrankos tamyba (87)
| Kitos(59)

Teisingumo Teismas (2)

Europos Audito Rimai (3)

Europos centrinis bankas (3)

Regiony komitetas (3)

Europos Bendrijy ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (5)
Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentara (7)
Europos ligy prevencijos ir kontrolés centras (1)
Leidiniy biuras (4)

Europos investicijy bankas (6)

Europos rekonstrukcijos agentira (2)

Europos profesinio mokymo plétros centras (3)
Europos aviacijos saugos agentira (3)

Europos Sajungos jstaigy vertimo centras (1)
Vidaus rinkos derinimo taryba (3)

Europos duomeny apsaugos prizidrétojas (2)
Europolas (2)

Pazangios energetikos vykdomoji agentira (1)
Europos vaisty agentira (5)

Europos geleZinkelio agentira (3)



STATISTINIAI DUOMENYS

3.2 SKUNDZIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO RUSYS
(Kai kuriais atvejais buvo skundziamos dvi ar daugiau netinkamo administravimo rasys)
250 -
Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija
150
NesaZiningumas, piktnaudZiavimas valdZia (18%)
100 Procedrinés klaidos (13%)
Kiti netinkamo administravimo atvejai (9%)
Nepateisinamas vilkinimas (9%)
=L Diskriminavimas (8%)
Aplaidumas (8%)
— Teisiné klaida (4%)
ol — [sipareigojimy nevykdymas - 226 str. (3%)
3.3 2007 m. PATEIKTI PASIULYMAI DRAUGISKAI SUSITARTI, REKOMENDACIJU PROJEKTAI
IR SPECIALUS PRANESIMAI
— Pasitlymai draugisSkai sUSitarti .......ccccooeeviiiiiiiiii 30
— Rekomendacijyy Projektal .......c.cccueueieiiiiiiiiiiiiicceeeceeeee e 8
— Specialis PIran@SIMAs ......ccccceueucieueueuiieiiieieeieieie ettt ettt et 1
34 BAIGTI TYRIMAI 348>
(Tyrimai buvo baigti dél vienos ar daugiau toliau iSvardyty priezasciy)
0 20 40 60 80 100 120 130
T T T T T T 1
Netinkamo administravimo faktas nenustatytas
(i8 jy 3 - ombudsmeno iniciatyva) (25,7%)
| Gin¢g iSsprendé institucija
(i3 jy 1- ombudsmeno iniciatyva) (34,8%)
Pasiektas kompromisas (1,3%)
Institucijai pateiktas jspéjimas (14,9%)
Institucija pritaré rekomendacijos
projektui (0,8%)
Pateiktas specialus pranesimas (0,3%)
PareiSkéjas skunda atsiemeé (1,1%)
Kitos priezastys (iS jy 4 ombudsmeno
iniciatyva) (21,1%)
2

I8 ju septyni — paties ombudsmeno iniciatyva.
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2007 m. UZREGISTRUOTU SKUNDU KILME

SKUNDU SALTINIAI

Imoneés ir asociacijos Pavieniai pilieciai
4,8 % (155) 95,2 % (3 056)

SKUNDU PASISKIRSTYMAS PAGAL KALBA

EN DE FR ES PL IT RO NL EL PT BG SV (S F HU SL SK DA LT
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% STATISTINIAI DUOMENYS

43 GEOGRAFINIS SKUNDU PASISKIRSTYMAS
Salis ssll((:lrcjﬂ:i Skundy % g g:‘? exitilj!uEs Santykis!
B Liuksemburgas 44 1,4 0,1 13,6
El vaia 26 0,8 0,1 10,0
E-I Kipras 46 1.4 0,2 8,9
B slovenija 39 1,2 0s4 3,0
Y seiia 182 5,7 2,1 2,6
B Bulgarija 91 2,8 1,6 1,8
HE suomiia 62 1,9 T4 1,8
B3 Airija 43 1,3 0,9 1,5
EZ= craikija 106 3,3 2,3 1,5
Austrija 75 2,3 1,7 1,4
Bl rortugalija 91 2,8 2,1 1,3
B ispanija 351 10,9 9,0 1,2
Wl rRunmunija 162 5,0 4,4 1,2
$vedija 61 1,9 1,8 1,0
R Vengrija 67 2,1 2,0 1,0
N vokietija 507 15,8 16,6 1,0
B Cekija 59 1,8 2,1 0,9
g Lenkiia 214 6,7 7% 0,9
i Slovakija 27 0,8 11 0,8
= Nyderlandai 74 2,3 3,3 0,7
W rancizia 251 7,8 12,8 0,6
B tictuva 12 0,4 0,7 0,5
B Latvija 8 0,2 0,5 0,5
Danija 18 0,6 1,1 0,5
Y aiiia 182 5,7 11,9 0,5
. esiija 4 0,1 0,3 0,5
=4 Jungtiné Karalysté 156 4,9 12,3 0,4
Kitos 200 6,2
Nezinoma 53 1,7

Sis skaicius apskai¢iuotas skundy procenta padalijus i§ gyventojy procento. Jei koeficientas yra didesnis uz 1,
tai rodo, kad Salis pateikia daugiau skundy ombudsmenui nei biity galima tikétis pagal jos gyventojy skaiciy.
Visi procentai lenteléje suapvalinti iki vieno skai¢iaus po kablelio.
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Europos ombudsmenas
1, avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Prancuzija

+33388172313

+33 3881790 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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