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2003 M. METINIS PRANESIMAS

Metinis praneSimas yra svarbiausias Europos ombudsmeno
leidinys. Jame Europos Parlamentui ir Europos pilie¢iams
pateikiama ombudsmeno visy mety veiklos ataskaita.
Pranesime iSsamiai kalbama apie tai, kokiy rezultaty Europos
ombudsmenas pasieké skundo pareiskéjy, o zvelgiant placiau
— ir Europos Sajungos pilieciy bei gyventojy labui.

Pranesime pabréziama ombudsmeno santykiy su Europos
Parlamentu svarba. Europos Parlamentas, nagrinédamas ir
svarstydamas pranesima, jvertina ombudsmeno darbg ir didina
jo itaka. Parlamentas, naudodamasis ombudsmeno pranesimu,
gali reikalauti Sajungos instituciju ir jstaiguy atsiskaityti.
Pranesimas yra vertingas ES institucijy ir jstaigy savitvarkos
Saltinis, atkreipiantis démesj j tobulintinas administravimo
sritis.

Siekdamas, kad daugiau Zmoniy galéty susipaZzinti su metiniu _ SN

pranesimu, Siemet nusprendZziau parengti Europos ombudsmeno

veiklos apraso santrauka ir atskirai jq iSleisti platesniu tirazu.

I 8iq veiklos apraSo santraukg jtraukéme bidingiausias 2003 m. nagrinétas bylas ir rySkiausius
ombudsmeno santykiy su pilieciais, ES institucijomis ir ombudsmeny bendruomene Europoje bei
visame pasaulyje pavyzdzius. Gauty skundy, pradéty tyrimy, suteikty konsultacijy ir pasiekty
rezultaty statistika pateikiama lengvai skaitomu glaustu formatu.

Miisy tikslas su ombudsmeno darbu supazindinti kuo daugiau Zmoniy dera su miisy jsipareigojimu
tinkamiausiai panaudoti vieSasias léSas ir saugoti aplinka. Tikimés, kad Sios santraukos isleidimas
ir maZesnis pilnos apimties metinio pranesimo tirazas geriausiai atitiko pilieciy interesus. Visas
metinis pranesimas ir toliau bus siunciamas Europos Parlamento nariams, kitoms Europos
institucijoms, jstaigoms ir agenttiroms, kolegoms ombudsmenams bei Europos Komisijos jstaigoms
ir jy tinklams. Ombudsmeno veiklos apraso santrauka bus pateikiama gerokai didesniam skaitytojy
biriui: nevyriausybinéms organizacijoms, vartotojy asociacijoms, profesinéms organizacijoms,
universitetams ir pan. Taip iStekliai bus iSnaudojami racionaliau.

Jei pageidaujate viso metinio pranesimo kopijos viena i$ 20 oficialiy Sajungos kalby, kreipkités j
Europos ombudsmeno tarnyba arba parsisiyskite jj i mano tinklalapio:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/lt/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Europos ombudsmeno parengtame devintajame metiniame pranesime Europos Parlamentui
pristatoma ombudsmeno veikla 2003 m.

Tai pirmasis metinis pranesimas, kurj pristatys P. Nikiforos Diamandouros, Europos Parlamento
paskirtas ombudsmenu 2003 m. sausio 15 d., po to, kai pirmasis Europos ombudsmenas Jacob
Soderman paskelbé savo sprendima atsistatydinti. N. Diamandouros pradéjo eiti ombudsmeno
pareigas 2003 m. balandzio 1 d., taigi praneSime pateikiama informacija apie J. Sodermano atlikta
darba nuo 2003 m. sausio 1d. iki kovo 31 d. ir apie N. Diamandouroso atliktg darbg nuo 2003 m.
balandZzio 1d. iki mety pabaigos.

PRANESIMO STRUKTURA

Pranesima sudaro Sesi skyriai ir penki priedai. Pirmas skyrius yra skirtas ombudsmeno jZanginiam
zodziui — jis pareiskia pagarba savo pirmtakui, apZvelgia svarbiausia mety veikla ir pasiekimus bei
iSdésto savo tikslus.

Antrame skyriuje paaiskinamos proceduiros, kurias ombudsmenas taiko analizuodamas ir
atlikdamas skundy tyrimus, bei pateikiama 2003 m. iSnagrinéty skundy apzvalga.

Trec¢iame skyriuje, kuris sudaro didziaja paneSimo dalj, pateikiamas ombudsmeno sprendimy,
priimty i$nagrinéjus skundus, rinkinys. Siame skyriuje pateikiami sprendimai dél skundy,
pirmiausia sugrupuoti pagal tyrimy iSvadas ar rezultatus, o paskui pagal institucijas ar jstaigas,
dél kuriy veiksmy buvo skundziamasi. Ombudsmeno sprendimai, priimti atlikus tyrimus savo
iniciatyva, ir uzklausimai i§ ombudsmeny valstybése narése yra nagrinéjami atskirai.

Ketvirtame skyriuje nagrinéjami ombudsmeno santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis
bei jo dalyvavimas stebétojo teisémis Konvente dél Europos ateities.

Penktame skyriuje rasoma apie Europos ombudsmeno santykius su dabartiniy ir basimujy
valstybiy nariy nacionaliniy, regioniniy ir vietos ombudsmeny bendruomene.

Sestame skyriuje apibiidinamas informacijos teikimas ir rysiy palaikymo veikla. Sis skyrius yra
padalintas j penkias dalis, kurios apima Siy mety svarbiausius jvykius, konferencijas ir susitikimus
dabartinése ir biisimosiose valstybése narése bei kitus jvykius, tokius kaip paskaitos lankytojy
grupéms, rysiai su ziniasklaida bei internetu palaikomi ry$iai.

Apriede pateikiama statistika apie Europos ombudsmeno veikla 2003 m., B priede detaliai aprasomas
ombudsmeno jstaigos biudzetas, o C priede pateikiami duomenys apie jstaigos personala. D priede
nurodomi treciame skyriuje pateikti sprendimai pagal atvejo numerj, skundo objekta ir netinkamo
administravimo tipa. E priede pateikiama informacija apie ombudsmeno skyrima.

TRUMPA APZVALGA

Europos ombudsmeno uzdavinys

Europos ombudsmeno pareigybé buvo jsteigta pagal Mastrichto sutartj kaip vienas i§ Europos
Sajungos pilietybés aspekty. Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo atveju
Bendrijos institucijy ar jstaigy veikloje, iSskyrus Teisingumo Teisma ir Pirmosios instancijos teisma,
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kai Sie atlieka teismines funkcijas. Pritarus Europos Parlamentui, i ,netinkamo administravimo”
apibréZzima ombudsmenas jtraukeé tokias savokas kaip pagarba Zmogaus teiseéms, teisés virSenybes
principas ir gero administravimo principai.

Ombudsmenas ne tik nagrinéja asmeny, imoniy ir asociacijy skundus, bet taip pat atlieka tyrimus
savo paties iniciatyva ir siekia suteikti galiy pilie¢iams, informuodamas juos apie ju teises ir kaip
jomis naudotis.

Skundai ir tyrimai 2003 m.

2003 m. i8 viso buvo gauti 2 436 skundai. Palyginus su praéjusiais metais, Sis skai¢ius iSaugo 10
proc., i§ dalies dél to, kad buvo imtasi bendry veiksmuy siekiant suteikti pilie¢iams informacijos apie
ju teises. Beveik pusé visy skundy ombudsmenui buvo atsiysti elektroniniu bidu, t. y. elektroniniu
pastu, arba uzpildzius elektronine skundo forma ombudsmeno interneto svetainéje.

Beveik 70 proc. atvejy ombudsmenas galéjo padéti skundo pareiskéjui, pradédamas skundo tyrima,
perduodamas ji kompetentingai institucijai ar patardamas,  ka reikty kreiptis norint greitai ir
efektyviai iSspresti problema.

IS viso per metus buvo pradéti 253 nauji tyrimai. Ombudsmenas taip pat gavo daug prasymuy
suteikti informacija, i$ kuriy 2 538 buvo atsiysti elektroniniu pastu.

Ombudsmeno tyrimy rezultatai

Atlikes tyrimus, ombudsmenas priémé sprendimus dél 180 atvejy. Metinio pranesimo treciame
skyriuje pateikiamas specialiai atrinkty sprendimy sarasas, iliustruojantis tyrimy jvairove skunduy
objekto, pasiekty iSvady ir su skundais susijusiy institucijy atzvilgiu. Praktiniais tikslais pranesime
pateikiami tik tie sprendimai, kurie atskleidzia naujqa teisés aiskinima; nauja medziaga, susijusia
su ombudsmeno kompetencija ar taikomomis procediiromis, ar naujus faktus, kurie yra visuotinai
svarbiis ar jdomus. Visi ombudsmeno sprendimai, iSskyrus konfidencialius atvejus, kuriy
anonimiskumo nejmanoma pakankamai uztikrinti, yra skelbiami ombudsmeno interneto svetainéje
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) skundo pareiskéjo ir angly kalba.

Nenustatyti netinkamo administravimo atvejai. Ombudsmenui atlikus tyrima, 87 atvejais
netinkamo administravimo atvejy nebuvo nustatyta. Tokios iSvados nebiitinai yra neigiamos
skundo pareiskéjui, nes jis bent jau gauna iSsamy su skundu susijusios institucijos ar jstaigos
paaiskinima apie jos veiksmus. Pavyzdziui:

¢ Skundo pareiSkéjas, prases Tarybos leisti jam susipaZzinti su Europos Konvento dokumentais,
priémé Tarybos paaiskinima, kad Si neturi minéty dokumenty. Pareiskéjui taip pat buvo
naudinga tai, kad Taryba jam isaiskino savo institucinius rySius su Konventu. Be to, dél Sio
skundo, Konventui tik baigus savo darbg, jo interneto svetainéje buvo pradétos skelbti Konvento
prezidiumo posédziy darbotvarkeés ir protokolai (1795/2002/IJH).

¢ Audito Riimai pripaZino, kad skundo pareiskéjo prasymas susipazinti su dokumentais nebuvo
tvarkomas pagal nustatytas prié¢jimo prie dokumenty taisykles. Audito Riimai paprasé skundo
pareiskéjo detaliau nurodyti, kokios informacijos jam reikéjo, ir apsiémé iSnagrinéti praSyma
vadovaudamiesi taisyklémis (1117/2003/GG).

e Skundo pareiskéjas kreipési | Europos kovos su sukéiavimu tarnybg (OLAF) dél tariamy
pazeidimy vykdant ES finansuojama projekta. OLAF tarnyba iSnagrinéjo atvejj, bet nepranesé
tyrimo rezultaty skundo pareiSkéjui, ir pastarasis dél to kreipési j ombudsmena. OLAF tarnyba
pranesé skundo pareiskéjui tyrimo rezultatus, ombudsmenui jau pradéjus tyrima (1625/2002/
JH).

Pacioje institucijoje iSspresti atvejai

48 atvejais ombudsmeno tyrimas baigeési tuo, kad pati institucija ar jstaiga iSsprendé ginca ir skundo
pareiskéjas liko visiskai patenkintas. Pavyzdziui:
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¢ Stokholmo universitetui pateikus skundg ombudsmenui, Komisija galutinai atsiskaité uz atlikta
mokslinj projekta, atsiprasé uz tai, kad pavélavo ir sutiko sumokéti delspinigius. Be to, Komisija
patikino ombudsmena, kad finansiné procediira, dél kurios buvo pavéluota sumokeéti, dabar jau
veikia sklandziai (1173/2003/(TN)IJH).

¢ [sikiSus ombudsmenui, subrangovui buvo sumokéta uz paslaugas. Komisija paaiskino, kad ji
negaléjo sumoketi pagrindiniam projekte dalyvavusiam rangovui, nes Sio pateiktoje galutinéje
ataskaitoje buvo rasta trikumy. Kai tik pagrindinis rangovas pateiké pataisyta galutine
ataskaitg, Komisija visiSkai atsiskaité. Tada pagrindinis rangovas sumokéjo subrangovui ir Sis
padékojo ombudsmenui uz pagalba.

Draugiski susitarimai (kompromisai)

Vienas i§ skirtumy tarp ombudsmeno ir teismo yra tas, kad kreipiantis i pirmajj egzistuoja
tarpininkavimo galimybé, kuri gali lemti abiem Salims priimting galutinj rezultata. Kai Europos
ombudsmenas nustato netinkamo administravimo atvejj, jis siekia, jei tik jmanoma, surasti taiky
sprendima. Tai reiskia, kad apskystai institucijai gali biiti pasitilyta sumokéti kompensacija skundo
pareiskéjui, nebtitinai pripazjstant savo atsakomybe ar sukuriant precedenta.

2003 m. pabaigoje buvo svarstomi septyni draugisko susitarimo pasitilymai, o per metus draugiskai
iSspresti buvo keturi atvejai. PavyzdZiui:

* Komisija sutiko sumokéti papildoma ex gratia kompensacija pareiskéjui, atsizvelgdama j
iSskirtinj atvejo pobtidj, nors ir manydama, kad ji néra teisiskai jsipareigojusi to daryti. Skundo
pareiskéja dirbo Sioje institucijoje ir tvirtino, kad Komisija nesumokéjo visos jai priklaususios
priemokos kanceliarinéms reikméms sumos (1166/2002/(SM)IJH).

¢ Komisija sutiko perzitiréti savo sprendima reikalauti daugiau nei 37 tiikst. eury kompensacijos
i§ Vokietijos asociacijai suteiktos dotacijos. Galutinai sprendziant §j atveji ne teisme, Komisija
sutiko atsisakyti savo reikalavimo, jeigu biity parodyta, jog léSos buvo panaudotos galutinio
projekto naudos gavéjo labui. Asociacija laikési tos nuomonés, kad ji nepazeidé sutarties, taciau
pripazino, kad dél pateikto skundo buvo pasiektas draugiskas susitarimas (0548/2002/GG).

Kritinés pastabos

Kai nejmanoma pasiekti draugisko susitarimo, ombudsmenas gali uzbaigti ginca, pareikSdamas
kriting pastabg ar pateikdamas rekomendacijos projekta. Kritiné pastaba yra pareiSkiama tada,
kai netinkamo administravimo atvejis neturi visuotinés reiksmeés, kai apskysta institucija nebegali
pasalinti administravimo triakumuy, ir kai tolesni ombudsmeno veiksmai néra reikalingi. Per metus
buvo pareiksta dvidesimt kritiniy pastaby. Pavyzdziui:

* Europos kovos su sukciavimu tarnyba (OLAF) iSplatino pranesima spaudai, kuriame buvo
kaltinimy kysininkavimu, ir galima buvo suprasti, kad tie kaltinimai buvo tiesiogiai taikomi
konkrediam Zurnalistui. Zurnalistas pareiské skunda ombudsmenui, ir $is nustaté, kad OLAF
tarnyba pasielgé netinkamai, kadangi kaltinimai nebuvo pakankamai pagristi faktiniais
duomenimis, kuriuos bty galima vieSai patikrinti. Galiausiai ombudsmenas nusprendé, jog
pareiskéjo skundui patenkinti uztekty kritinés pastabos (1840/2002/GG).

e Skundo pareiskéjo sutartis su Europos Sajungos policijos atstovybe Sarajeve buvo nutraukta dél
tariamai netinkamo pareigy atlikimo. Ombudsmenas buvo tos nuomonés, kad Tarybos pareiga
buvo uztikrinti, kad atstovybés savo veiksmais gerbty teisés virsenybés principa ir pagrindines
teises. Buvo paZeista pagrindiné skundo pareiskéjo teisé, nes jam nebuvo suteikta galimybé
iSreiksti savo nuomone dél jo atvejo tariamy fakty. Kadangi sutartis buvo nutraukta daugiau
nei prie$ metus, ombudsmenas negaléjo pasitlyti draugisko susitarimo, taigi jis uzbaigé ginca
pareikSdamas kritine pastaba (1200/2003/OV).

* Ombudsmenas kritikavo Europos Parlamentg dél to, kad Sis nesilaiké jsipareigojimo buti
paslaugiam bendraujant su visuomene. Kritika buvo susijusi su elektroninio pasto pranesimu,
kuriuo buvo atsakyta j klausimg apie kvietima dalyvauti konkurse. Skundo pareiskéjas teige,
jog elektroninio pasto pranesimo tonas buvo netinkamas ir sudaré arogantiSkumo jsptidj (1565/
2002/GG).
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Rekomendacijos projektas

Kai netinkamo administravimo atvejai yra ypatingai rimti, visuotinés reiksSmeés arba apskysta
institucija vis dar gali administravimo tritkumus iStaisyti, ombudsmenas pateikia rekomendacijos
projekta. Atitinkama institucija ar jstaiga per tris ménesius ombudsmenui privalo pateikti iSsamia
nuomone.

Per 2003 metus buvo pateikti devyni nauji rekomendacijy projektai. Mety pabaigoje keturiy
rekomendacijy pateikimo rezultatai dar nebuvo aiSkiis, taciau atitinkamos institucijos sutiko
atsizvelgti | tris rekomendacijas, pateiktas 2003 m., ir dvi rekomendacijas, pateiktas 2002 m.
Pavyzdziui:

¢ Dalyvaudama Tarybos organizuotame konkurse, skundo pareiskéja uz egzaming rastu
gavo nepakankamai baly. Kai Taryba jai neleido susipazinti su iStaisytu darbu, ji kreipési i
ombudsmena. Atlikes tyrima, ombudsmenas pateiké rekomendacijos projekta, kuriuo buvo
prasoma leisti susipaZinti su egzamino rezultatais, ir Taryba i ji atsizvelgé. Sitaip buvo
suvienodintos Tarybos ir Komisijos bei Parlamento taikomos taisyklés: Komisija sutiko leisti
kandidatams susipazinti su iStaisytais egzamino darbais 1999 m., o Parlamentas — 2000 m. (2097/
2002/GG).

Savo iniciatyva atliekami tyrimai
Per metus dviejy ombudsmeno iniciatyva atlikty tyrimy rezultatai buvo teigiami:

* Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (EPSO) atSauké savo sprendima neleisti Kipro
pilieciui dalyvauti konkurse dél darbo po to, kai Sis pateiké skunda del EPSO elektroninés
registracijos sistemos techniniy gedimy. Ombudsmenas pradéjo tirti §j atvejj savo iniciatyva,
nes skundo pareiSkéjas nebuvo Sajungos pilietis ir joje negyveno (OI/4/2003/ADB).

e Komisija sutiko pritaikyti nauja tvarka, pagal kurig konkurso nepraéje dalyviai biity greitai
informuojami ir blity numatytas atitinkamas laiko tarpas pries pasirasant sutartj. Taip konkurso
dalyviams biity duota pakankamai laiko prasyti pateikti sprendimo priezastis ir uzgincyti
sprendima teisme. Naujoji tvarka yra aprasyta 2003 m. liepos 3 d. Komisijos komunikate.
Ombudsmenas laikosi tos nuomonés, kad naujoji tvarka atitinka Teisingumo teismo praktika
ir pasitlé Komisijai nuolat informuoti konkurso nepraéjusius dalyvius apie ju teise uzgincyti
sprendima (O1/2/2002/1JH).

2003 m. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo penkis tyrimus, i§ kuriy keturi mety pabaigoje
dar nebuvo baigti. Du i$ juy yra atliekami, remiantis skundais dél galimos sisteminés problemos.
Pirmasis skundas yra susijes su vidaus gincy sprendimo procediiros, kurias gali taikyti j Komisija
i§ valstybiy nariy laikinai komandiruoti ekspertai. Kitas skundas yra susijes su Komisijos veikla,
skatinancia gera europiniy mokykly administravima.

Trecias savo iniciatyva atliekamas tyrimas dél galimos sisteminés problemos yra susijes su nejgaliujy
integracija, ypa¢ su Komisijos jgyvendinamomis priemonémis, siekiant uztikrinti, kad su institucija
rysius palaikantys nejgalieji nebtity diskriminuojami.

Santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis

Kad bty lengviau pasiekti teigiamus rezultatus, ombudsmenas uzmezgé konstruktyvius
dalykiskus santykius su ES institucijomis ir jstaigomis. 2003 m. ombudsmenas susitiko su astuoniy
institucijy nariais ir pareigiinais, tarp ju su Parlamento, Teisingumo Teismo, Europos investicijy
banko ir Audito Riimy pirmininkais, Komisijos nariy kolegija ir Komisijos generaliniy direktoraty
vadovais. Per Siuos susitikimus ombudsmenas pabrézé, kad jo vaidmuo yra tarpininkauti, o
draugiski susitarimai yra tiek skundo pareiskéjui, tiek susijusiai institucijai ar jstaigai priimtinas
rezultatas.
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Siekiant uztikrinti, kad kiekvienas asmuo, galintis turéti motyvy kreiptis i ombudsmeng, gauty
informacijos apie Sig teise ir kaip ja naudotis, bitina, kad visos institucijos ir jstaigos aktyviai
bendradarbiauty. Komisija teigiamai sureagavo j ombudsmeno pasiiilyma tokig informacija
teiktiir dotacijy bei subsidijy prasytojams ir gavéjams, pirmiausia neseniai Komisijos iSplatintame
komunikate minétiems asmenims'.

Ombudsmenas palaiko glaudzius ir efektyvius darbo santykius su Europos Parlamento peticijy
komitetu ir kartais, jei reikia, Sios dvi institucijos apsikeicia dokumentais. Ombudsmenas daznai
pataria skundo pareiSkéjams pateikti peticijg Europos Parlamentui, ypac jei pareiskéjas pageidauja
Europos teisés ar politikos poky¢iy.

Ombudsmenas aktyviai dalyvavo Konvente dél Europos ateities, siekdamas uztikrinti, jog
Konstitucijag Europai sukuriancios sutarties projekte daugiausia démesio biity skiriama pilieciy
teiséms. J. Soderman savo kadencijos metu iSkovojo, kad Pagrindiniy teisiy chartija bty jtraukta
i Konstitucineg sutartj, ir kartu su N. Diamandouros sieké, kad sutartyje btity aiskiai pripazjstamas
ombudsmeno vaidmuo ir kitos neteisminés priemonés. Nors pastarasis tikslas 2003 m. nebuvo
pasiektas, ombudsmenas ir toliau teiks pirmenybe Siam klausimui ir dés pastangas, kad $i nuostata
bty jtraukta j galutinj Konstitucijos teksta.

Bendradarbiavimas su visos Europos ombudsmenais

Europos ombudsmenas placiai bendradarbiauja su visy Europos saliy ombudsmenais ir panasiomis
institucijomis. Sis bendradarbiavimo tinklas jungia 90 biury 30 Saliy, jskaitant nacionaliniu ir
regioniniu mastu veikiancius biurus Europos Sajungos valstybése narése bei nacionaliniu mastu
veikiancius biurus ES narystés siekianciose Salyse, Norvegijoje ir Islandijoje.

Bendradarbiaujama tiek tvarkant pilieciy pateikiamus skundus, tiek teikiant informacija. Daugelis
pilieciy kreipiasi i Europos ombudsmena tada, kai ju skundy negali patenkinti nacionalinés,
regioninés ar vietos valdzios institucijos. Nors Sie skundai virsija Europos ombudsmeno jgaliojimus,
daugeliu atveju atitinkamos valstybés ombudsmenas gali suteikti efektyvia pagalba. Kai jmanoma,
Europos ombudsmenas perduoda klausima spresti tiesiogiai atitinkamos Salies ar regiono
ombudsmenui arba duoda tinkama patarima skunda pareiskusiam asmeniui. Europos valstybiy
ombudsmenai turi daug galimybiy informuoti piliecius apie ju teises ES teisés kontekste ir apie tai,
kaip jomis naudotis ir jas ginti.

2003 m. bendradarbiavima sustiprino valstybiy nariy nacionaliniy ir regioniniy ombudsmeny bei
Saliy kandidaciy ombudsmeny susitikimai. Ketvirtaji ES valstybiy nariy nacionaliniy ombudsmeny
ir panasiy jstaigy seminara tema , Ombudsmenai ir teisiy gynimas Europos Sajungoje” balandzio
meénesj Aténuose organizavo Europos ir Graikijos ombudsmenai. Europos Parlamentui atstovavo
Peticijy komiteto pirmininkas Vitaliano Gemelli. Ketvirtasis ES valstybiy nariy regioniniy
ombudsmeny ir panasiy jstaigy susitikimas, kuriame buvo atstovaujama Europos ombudsmeno
jstaiga, ivyko balandzio mén. Valencijoje, o finansiskai ji rémé ,Sindic de Greuges de Valencia”
(regioniné ombudsmeny jstaiga). Buvo aptartos tokios temos kaip Europos ateitis, imigracija
ir prieglobstis, aplinkosauga ir t. t. Geguzés ménesj Europos ombudsmenas dalyvavo ES saliy
kandidaciy ombudsmeny konferencijoje Varsuvoje, kuria organizavo Lenkijos ombudsmenas
Andrzej Zoll. Sis susitikimas buvo pavadintas ,Ombudsmenas ir Europos Sajungos teisé”.

Europos ombudsmeno bendradarbiavimo tinkle taip pat dirba rysiy palaikymo pareigiinai,
kiekvienos valstybés ombudsmeno biure paskirti kaip asmenys pirmiausia palaikantys rysius su
kitais tinklo dalyviais. 2003 m. gruodZzio mén. rysiy palaikymo pareigiinai susirinko Strasbtire aptarti
temos ,,Informacija, patarimai ir teisingumas visiems Europoje”. Tai buvo pirmasis susitikimas,
kuriame dalyvavo ir deSimties 2004 m. j ES jstosianciy Saliy rysiy palaikymo pareigiinai.

Kai neorganizuojami susitikimai, bendradarbiavimo tinklas veikia pasitelkus tris Europos
ombudsmeno rysiy palaikymo iniciatyvas. European Ombudsmen - Newsletter — dukart per metus

Komunikatas, susijes su pasitlymu dél Siuo metu Komisijos administracinés autonomijos arba instituciniy prerogatyvy
pagrindu mokamy dotacijy pagrindiniy dokumenty (COM (2003)274 galutinis).
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kartu su Tarptautinio ombudsmeny instituto Europos regionu leidZiamas leidinys; Ombudsman
Daily News - Europos ombudsmeno teikiama elektroniniy naujieny paslauga ir interaktyvus
interneto forumas.

Bendravimas su pilieciais

Pagrindiné ombudsmeno darbo dalis yra informuoti piliecius apie jy teises, jskaitant teise pateikti
skunda Europos ombudsmenui. 2003 m. geguzés pabaigoje Europos ombudsmenas pranesé apie
savo ketinimus aplankyti visas Salis kandidates iki 2004 m. geguzés 1 d., ju stojimo j ES dienos, bei
kiek jmanoma daugiau valstybiy nariy. 2003 m. pabaigoje ombudsmenas buvo aplankes vienuolika
dabartiniy ir penkias biisimasias valstybes nares. Jis susitiko su aukstais valstybiy pareigtinais ir
pristaté savo veikla nevyriausybinéms organizacijoms, prekybos rimams, universitety studentams,
zurnalistams ir kitiems besidomintiems. Siy valstybiy ombudsmeny jstaigy bei Europos Parlamento
ir Europos Komisijos atstovybiy bendradarbiavimas labai prisidéjo prie iy vizity sékmés.

Regioniniy biury, interesy grupiy, Europos instituty, universitety ir nevyriausybiniy organizacijy
kvietimu, ombudsmenas ir jo personalas 2003 m. i viso dalyvavo 80 konferencijy, susitikimy ir
grupiy susirinkimy visoje ES. Sie susitikimai suteiké ombudsmenui galimybe pristatyti savo darba
tiek potencialiems skundy pareiskéjams, tiek suinteresuotiems pilie¢iams.

Medziaga apie Europos ombudsmeno darba buvo platinama visus metus, o ypac per Europos
Parlamento suorganizuotas Atviry dury dienas geguzés ménesj. Informacija taip pat buvo
pateikiama ombudsmeno interneto svetainéje, reguliariai skelbiant pranesimus spaudai, statistinius
duomenis bei informacija apie ombudsmeno rySius su visuomene.

Ombudsmenas ir toliau plétojo konstruktyvius dalykiskus santykius su Ziniasklaida. Jis surengeé
Sesis spaudos susitikimus ir astuonias spaudos konferencijas, per kurias paaiskino ir iliustravo savo
darba. Klausimus ombudsmenui Strasbiire ir Briuselyje bei per oficialius vizitus valstybése narése
ir Salyse kandidatése uzdave 45 Zurnalistai. Pranesimai spaudai buvo platinami vidutiniSkai kas
septynias darbo dienas, didziausig démesj juose skiriant ombudsmeno priimtiems sprendimams bei
rySiy palaikymo veiklai. Visus metus Zurnalisty praSymai suteikti informacijos apie ombudsmeno
veiklg buvo greitai iSpildomi.

Pasikeitimai jstaigos viduje

Ombudsmenas visus metus aktyviai ruosési ES plétrai, kad nuo 2004 m. geguzés 1 d. galéty
efektyviai aptarnauti 25 valstybes nares 21 Sutartyje numatyta kalba.

2002 m. priimtame daugiameciame biudzeto plane numatyta 2003-2005 m. palaipsniui jsteigti naujy
su plétra susijusiy pareigybiy. Etaty skaicius ombudsmeno jstaigos plane iSaugo nuo 27 viety 2002
m. iki 31 vietos 2003 m., 0 2004 m. biudzZete, kurj uz biudzetg atsakingos institucijos patvirtino 2003
m. gruodzio mén., numatyta, kad etaty skaicius iSaugs iki 38.

2003 metais buvo pradéta jstaigos struktiiros ir Zmogiskujy iStekliy panaudojimo perziiira.
Ombudsmenas taip pat pradéjo informaciniy technologijy infrastruktiros ir skundy duomeny
bazés tobulinimo darbus.

Siy iniciatyvy buvo imtasi siekiant padeéti istaigai susitvarkyti su iSaugsianéiu skundy skai¢iumi ir
pagerinti pilie¢iams teikiamy paslaugy kokybe bei efektyvuma.
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EUROPOS OMBUDSMENO 2003 METU DARBO
STATISTIKA

ATVEJAI, NAGRINETI PER 2003 METUS

IS VISO PER 2003 METUS NAGRINETA

- skundy ir tyrimy likutis 2003 1 1
- skundai, pateikti per 2003 metus

- Europos ombudsmeno iniciatyva pradéti tyrimai

2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Skundy skaiciaus padidéjimas nuo 1996 iki 2003 mety

1

Kai kuriais atvejais tiriama dviejy ar keliy institucijy ar jstaigy veikla.

11

2611

170
2436
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1.2 PRIIMTINUMAS/NEPRIIMTINUMAS NUSTATYTAS 95%

1.3 SKUNDU SKIRSTYMAS

1.3.1 Pagal Europos ombudsmeno veiksmus pareiskéjo naudai

Pradétas tyrimas
248

Konsultacija
1289

Nukreipta
/ 38
[+)

o

Veiksmy imtis
nejmanoma
790

1.3.2 Pagal Europos ombudsmeno jgaliojimus

75%

B Kompetencijos ribose P uz kompetencijos riby
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UZ KOMPETENCIJOS RIBY

0.9% 5,6% 1,8%
,27/0

Neteisétas pareiskéjas

Skusta ne Bendrijos institucijos ar
istaigos veikla

Skusti Teisingomo Teismo arba
Pirmosios instancijos teismo
procesiniai veiksmai

- Atvejis, nesusijes su netinkamu
administravimu

92,4%

KOMPETENCIJOS RIBOSE

Priimtini skundai skundai
0,4%
6,5%

2,3%

62,7%

I Nenustatytas pareiskéjas / objektas
Tyrimui pagrindonéra arba jis
nepakankamas

- Praleistas terminas

- Pradéti tyrimai Nesikreipta j pirmines administracijos instancjas

Su personalu susijusiais atvejais neiSnaudojamos
teisés vidaus gynimo priemonés

Skundziami faktai yra arba jau buvo
nagrinéjami teisme

- Byla nagri néja arba jau iSsprendé teismas
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Patarta kreiptis j ombudsmena arba nacionalinj
ar regioninj parlamenta (616)

Patarta kreiptis j Eropos Komisjia (189)
Patarta kreiptis su peticija j Eurorpos Parlamenta (143)

- Patarta kreiptis j kitas jstaigas (341)

- Perduota (38)

Europos Parlamentui (6)
Europos Komisijai (7)

Valstybés ar regiono ombudsmenui (25)

14
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Europos ombudsmenas per 2003 metus atliko 363 tyrimus, 253 tyrimai inicijuoti 2003
metais (i$ kuriy penki — ombudsmeno iniciatyva), o 110 nebuvo baigti iki 2002 12 31.

INSTITUCIJOS IR |STAIGOS, DEL KURIY PAREIGUNUY VEIKLOS PAREISKEJAI
KREIPESI | EUROPOS OMBUDSMENA?

B Europos Komisija (245)

- Europos Parlamentas (39)

5,5%
Europos Vadovy Taryba (20)

Europos Bendrijy personalo
atrankos biuras (26)

- Kitos (36)

Teisingumo Teismas (7)
Europos Audito Rimai (6)
Europos kovos su sukciavimu biuras (6)
Europos centrinis bankas 4)
Regiony komitetas 3)
Europos Bendrijy ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2)
Europos vaisty kontrolés tarnyba (1)
Europos universiteninis institutas (1)
Europos investicijy bankas (1)
Europolas (1)
Europos Tarybos konvencija (1)
Europos gyvenimo ir darbo saligy gerinimo fondas (1)
Europos aplinkosaugos agentira (1)
Europos rekonstrukcijos agentira (1)

I kuriy dviejy imtasi ombudsmeno iniciatyva.
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3.2 SKUNDZIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO RUSYS

(Kai kuriais atvejais skundziamos dvi netinkamo administravimo rasys)

Teisinés klaidos (4,5%)
|sipareigojimy nevykdymas - 226 straipsnis (4,5%)

Neritpestingumas (5%)

Procedirinés klaidos (10%)

Nepateisinamas vilkinimas (10%)

Kiti netinkamo administravimo atvejai (11%)

Diskriminacija (12%)

Nesaziningumas, piktnaudziavimas
valdzia (15%)

Informacijos stoka arba atsiakymas
ja suteikti, skaidruma stoka (28%)

3.3 KOMPROMISU IR REKOMENDACIJU SIULYMAI, PATEIKTI 2003 METAIS
- kompromisy sitlymai

- rekomendacijy sialymai

16
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3.4 TYRIMAI BAIGTI PAGR|STU SPRENDIMU?

(Tyrimas gali btiti baigtas dél vienos ar keliy priezasciy)

- netinkamo administravimo

atvejis nenustatytas (87)
institucija jspéta (48)

- ginca iSsprendé intitucija (20)

- kompromisas (13)

- pareiSkéjas skunda atsiémé (5)

- institucija pritaré
rekomendacijai (5)

pateiktas specialusis
pranesimas (4)

- kitos (2)

4.1 SKUNDUY PAREISKEJAI

168
JE——
Jmonés ir asociacijos Pavieniai pilieciai
(7%) (93%)

3 1999 m. gruodzio 13 d. Tarybos reglamentas 2673/1999 (OL L 326/1).
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2003 M. METINIS PRANESIMAS ~ ZEE Statistika
4.2 GEOGRAFINE SKUNDU KILME
Valstybé Skundai Skundai ES gyventojai
o @ Y@ @ B
Liuksemburgas 38 2 0,1
Suomija 88 4 1,3
Belgija 199 8 2,7
Portugalija 110 5 2,6
Graikija 100 4 2,8
Ispanija 284 12 10,6
Airija 33 1 0,9
Nyderlandai 87 4 4,1
Austrija 50 2 2,1
Prancizija 320 13 15,6
Svedija 53 2 2,4
Vokietija 432 18 21,9
Danija 31 1 1,4
Italija 196 8 15,4
Jungtiné Karalysté 140 6 15,7
Kitos 275 11 _
o
() o
o
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2003 M. METINIS PRANESIMAS ~ Ft Kaip susisiekti su
Europos Ombudsmenu

PASTU

Europos ombudsmenas
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONAS

+33 38817 2313

FAKSAS

+33 3 88 17 9062

ELEKTRONINIS PASTAS

euro-ombudsman@europarl.eu.int

INTERNETO SVETAINE

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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