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PRATARME

2004 metai ypac pasizymeéjo Europos pilieciy teisiy klausimy gausa.
Sias teises igijo dar 75 milijonai zmoniy, kuriy Salys geguZes 1 d.
jstojo i Europos Sajunga. Viena pirmuyjy galimybiy pasinaudoti
Siomis teisémis pasitaiké birzelio mén. pradZioje per Europos
Parlamento rinkimus. BirZelio mén. viduryje buvo pasirasyta sutartis
dél Konstitucijos Europai, jskaitant Pagrindiniy teisiy chartija. Be
abejoneés, Konstitucijos ratifikavimo procesas visose 25 valstybése
narése sukels aktyviy aptarimy ir diskusijy apie tai, kg reiSkia biiti
Sajungos pilieciu.

Jei kalbétume apie Europos ombudsmena, tai 2004 m. baigési antras
Sios institucijos mandatas. 1995 m. rugséjo mén. jsteigta dviejy asmeny
grupe isaugo j institucija, kurios veikla vertina ES institucijos ir jstaigos ir kuria pasitiki vis daugiau
i ja besikreipianciy pilieciy. Praéjusiais metais gauty skundy skaicius pirma karta iSaugo daugiau
kaip 50 proc. Tai aiskiai rodo, kad Zmonés vis labiau jsisamonina savo teise skystis ombudsmenui
dél blogo valdymo.

2004 m. a$ asmeniskai turéjau jvertinti, ar sugebéjau jgyvendinti savo pazadus, kuriuos daviau
uzimdamas Europos ombudsmeno posta. Kadangi mano mandatas sutapo su paskutiniaja jstatymuy
leidZiamosios valdzios kadencijos dalimi, siekiau jvykdyti prioritetus, kuriuos iskéliau 2003 m.
balandzio 1d.: didinti ombudsmeno tarnybos efektyvuma, remti teisinés valstybés principus,
tinkama administravimga ir pagarba Zmogaus teiséms ir padéti visos Europos pilieciams. Sajungos
iSsiplétimas atkreipé démesj j visus tris prioritetus, o a$ savo veikla stengiausi uZztikrinti, kad
§i institucija, viena vertus, biity reaguojanti, t. y,, atsiliepty j skundus, ir kita vertus — iniciatyvi,
t. y., siekdama geriau pateisinti savo klienty likescius, imtysi jvairiy iniciatyvy rySiams su jvairiais
ombudsmeno klientais uzmegzti.

Pazady vykdymas

Ombudsmeno tarnyba privalo uztikrinti, kad visiems j ja besikreipiantiems pilie¢iams bty laiku
ir tinkamai suteikta pagalba ar duoti patarimai. Siekiant Sio tikslo 2004 m. sunkiai dirbome, kad
institucija buty pasiruosusi aptarnauti 25 valstybiy nariy piliecius dvidesimt viena Sutartyje
numatyta kalba. Geguzés 1 d. mes buvome tam pasiruose.

Ir sulaukéme rezultaty! 2004 m. ombudsmenas galéjo padéti skundy pareiskéjams beveik 70 proc.
atvejy, pradédamas bylos tyrima, perduodamas bylag kompetentingai institucijai arba patardamas,
kur kreiptis, kad problema bty greitai ir efektyviai iSspresta. Taciau ne vien tai! Ombudsmeno
atliktais tyrimais nustatyta, kad institucijos apmokéjo saskaitas ir sumokéjo palitkanas, perdaveé
dokumentus ir pateiké paaiskinimus, iStaisé neteisingus poelgius ir atsiprasé uz padarytas klaidas.
Trumpai tariant, ES institucijos ir jstaigos parodé nora dirbti kartu su ombudsmenu pilieciy labui.

Mano antrasis prioritetas — uzmegzti santykius su Europos ombudsmenais siekiant skatinti teisinés
valstybés principus, tinkamg administravimg ir pagarbg Zmogaus teisems. Siuo tikslu i§vykau j
informacine kelione ir iki geguzés 1 d. aplankiau visas desimt btuisimy valstybiy nariy, iki mety
pabaigos aplankiau Rumunija, Nyderlandus, Portugalijq ir Pranctzija. Sie vizitai buvo labai
naudingi. Per kiekvieng vizitg buvo susitinkama su pilieciais ir potencialiais skundy pareiskéjais
siekiant paaiskinti ombudsmeno vaidmenj, keiciamasi nuomonémis su visuomenés atstovais
siekiant pabrézti neteisiniy priemoniy svarba, be to, vyko diskusijos su kity Saliy ombudsmenais
siekiant nustatyti, kaip geriausia ginti ir skatinti pilieciy teises. Siekdamas geriau supazindinti su
ombudsmeno darbo specifika vykau j Turkija, Serbijq ir Juodkalnija patarti ten jkurti ombudsmeno
institucija. Apskritai per savo informacine kelione ir kitus vizitus perskaic¢iau daugiau nei 30 paskaity
ir pristatymy, dalyvavau daugiau nei 150 susitikimy su ombudsmenais, valstybés pareigtinais ir
kitais pasnekovais.
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Be to, Sie informaciniai vizitai labai padéjo jgyvendinti mano treciaji prioritetq. VieSos paskaitos,
susitikimai ir interviu Ziniasklaidai suteiké daug galimybiy informuoti piliecius apie jy teises ir apie
tai, kaip geriausiai jomis pasinaudoti. Seminary, susitikimy ir konferencijy metu mes vis labiau
stengémes teikti informacijg galimiems ombudsmeno klientams, kreipdamiesi j nevyriausybines
organizacijas, prekybos rimus, akademinio pasaulio teisinés ir vieSosios administracijos skyrius ir
kitas interesy grupes. Misy publikacijos buvo iSplatintos net 25 kalbomis ir prieinamos elektroniniu
btidu siekiant Europos gyventojus supazindinti su ombudsmeno institucija.

Many¢iau, kad sausio 11 d. Europos Parlamento sprendimas mane perrinkti naujai kadencijai — tai
pritarimas Siai veiklai. Taigi stiprig beveik visy politiniy grupiy paramg mano kandidatiirai as
suvokiu kaip akivaizdy jrodyma, jog Parlamentas mano, kad $i institucija yra reikalinga. Toks platus
jvairiy partijy palaikymas yra ypac svarbis institucijai pradedant antrg gyvavimo deSimtmet;.

Ateinantys metai

Negalima neigti, kad dabartiné situacija yra itin svarbi kuriant pilieciy Europa. Konstitucija, kuriai,
tikiuosi, pritars 25 valstybiy nariy piliediai ir parlamentai, yra svarbus Zingsnis j priekj daugelyje
sri¢iy. Kaip Europos Konvento, kuris parengé Konstitucijos projekta, stebétojas, a§ daug masciau,
kaip uztikrinti, kad visy pirma biity aptariami pilieciy interesai. Konstitucijoje aiskiai pabréziama
teisé skystis ombudsmenui. Be to, manau, kad teisiSkai jpareigojantis teisiy bilis yra vienas i$
svarbiausiy pilieciams pasiekimuy.

Siekiant iSnaudoti Chartijos nuostaty teikiama potencialg, reikia informuoti piliecius apie jiems
atsivérusias galimybes ir skatinti bei padéti visy lygmeny Europos valdzios institucijoms, kad
Chartijoje numatytos teisés ir siekiai tapty ju veiklos vertinimo kriterijjumi. Kadangi Sajungoje
prasidéjo diskusijos apie Konstitucija, ombudsmenas visy pirma turi pateikti daugiau informacijos
apie Chartija. Savo pasnekovams ES institucijose ir valstybése narése jau iSreiskiau nora ir
jsipareigojima atlikti Sig uzduotj. Manau, kad tai yra vienas i$ trijy ateinanciais metais ombudsmeno
laukianciy isstukiy.

Pirmasis i$Sitkis — uztikrinti, kad ES teiséje numatytos pilieciy teisés biity gerbiamos visais Sqjungos
lygmenimis.

Kad taip biity, pilieciai turi Zinoti savo teises. AS, dirbdamas Europos ombudsmenu, ir toliau
stengsiuosi pilieciams ir potencialiems skundy pareiskéjams pateikti iSsamesnés informacijos apie
ju teises. Tai, kad ombudsmenas gauna vis daugiau skundy ir prasymuy pateikti informacijos, rodo,
kad einame teisinga kryptimi, taciau reikia dar labai daug nuveikti.

Siuo aspektu taip pat labai svarbu, kad vieSojo administravimo jstaigos Europos, $alies, regiony ir
vietos lygmenimis kasdieniame darbe visiskai paisyty pilieciy teisiy. Uz ES jstatymy jgyvendinima
labiausia yra atsakingos valstybiy nariy valdymo jstaigos. Kai valstybinés valdymo jstaigos per mazai
atsizvelgia | Sias teises, svarbiausias vaidmuo tenka Salies arba regiony ombudsmenams siekiant
kad Chartija palaipsniui tapty teisiskai jpareigojanti. As ketinu ir toliau stiprinti bendradarbiavima
su savo kolegomis valstybése narése: analizuoti bendry tyrimy galimybe ir pagristuma jvesti viena
telefono numerj visoje Sajungoje, kad pageidaujantys galéty susisiekti su ombudsmeny tinklu.. Tai
bty ypac naudinga pilie¢iams, kurie naudojasi teise laisvai judéti ir gyventi bet kurioje Sajungos
Salyje.

Antrasis i5Sitkis — uztikrinti, kad visoje savo veikloje ES institucijos ir jstaigos laikytysi auksciausiy
administravimo standarty.

Vis didéjantis ES institucijy ir jstaigy pasirengimas bendradarbiauti su manimi sprendziant pilieciy
gincus teikia nuolatinj padrasinima. Juolab, kad tai, kaip jos reaguoja j skundus, yra geriausias btidas
i$siaiskinti, kaip joms riipi pilieciai. Kuo noriau institucijos sprendzia gincus ar priima palankius,
ombudsmeno sitilomus sprendimus, tuo geriau visoms suinteresuotoms salims. Dél Sios priezasties
ketinu atlikti iSplésting visy nuo institucijos jsteigimo ombudsmeno priimty palankiy sprendimy
analize, ieSkodamas bendry bruozy, kurie galéty padéti nustatyti daugiau skundy, galinciy baigtis
abiejy pusiy pergale.
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Sios pastangos — tai dalis pastangy, kuriomis siekiu didinti ombudsmeno vaidmenj gerinant
Sajungos administravimo tarnyby teikiamy paslaugy kokybe. ES institucijos ir jstaigos i$ skundy
gali pasimokyti, kaip geriau teikti paslaugas. Taigi ombudsmeno darbas yra naudingas tiems,
kuriems galbtit kada nors teks kreiptis j institucijas (ne tik tiems, kurie pateikia skundus), o taip
pat ir pacioms institucijoms — nes ateityje jos turéty sulaukti maziau skundy dél savo darbo. Be to,
ketinu pradéti daugiau tyrimy savo iniciatyva, siekdamas iSsiaiskinti problemas ir skatinti geriausia
praktika.

2004 m. buvo keletas atvejy, kai institucijos galéjo atkreipti daugiau démesio i ombudsmeno
atliktus tyrimus. AS pateikiau savo pirma specialy pranesima Parlamentui po to, kai Komisija
nepateikeé jtikinamy paaiskinimy dél j trecigsias Salis deleguojamy ziniasklaidos atstovy skyrimo
skirtumy ir atmeté rekomendacijos projekta perzitiréti atitinkamas taisykles. Pranesima parengiau
gaves skunda, kuriame teigiama, kad diskriminuojama dél tautybés. Tikiuosi, kad Parlamentas,
perziurédamas 2004 m. ombudsmeno darba, atsizvelgs i Komisijos ir kity institucijy dauguma
atvejy pademonstruotg labai teigiama bendradarbiavimg ir paragins ateityje taip bendradarbiauti
visy byly atvejais. Tuomet mes galésime bendrai dirbti skatindami auks¢iausius administravimo
standartus.

TreCiasis 15Sitkis — uztikrinti, kad ombudsmeno institucija kiek jmanoma veiksmingiau ir efektyviau padéty
pilieciams.

Europos ombudsmenas yra tinkamo administravimo sergétojas. Pagrindiné priemoné, kuria jis
taiko savo darbe, yra Europos tinkamo administravimo kodeksas. Europos Parlamentas, 2001 m.
patvirtings kodeksa, paragino ombudsmeng juo vadovautis nustatant netinkamo administravimo
atvejus.

Nors kodeksas turéjo teigiamos jtakos, a5 manau, kad daug privalumy turéty gero administravimo
jstatymai, taikytini ES institucijoms ir jstaigoms. Juy priémimas tiek pilieciams, tiek pareigtinams
pabreézty kodekse iSdéstyty principy svarba, padéty panaikinti Siuo metu kylancius nesusipratimus
dél daugumai institucijy ir jstaigy taikomy lygiagreciai egzistuojanciy skirtingy tinkamo
administravimo kodeksy. Galiausiai, ir visy svarbiausia, tai padéty i$ tiesy jgyvendinti pagrindine
pilieciy teise i tinkama administravima, kaip nurodyta Chartijos 41 straipsnyje (Konstitucijos II-
101 straipsnis). Todél a$ ir toliau raginsiu Europos Komisija kiek jmanoma greiciau pasitilyti gera
Sajungos institucijy ir jstaigy administravima skatinantj jstatyma.

ISvados

Noréciau apibendrinti Europos ombudsmeno institucijos kity penkeriy mety vizija. AS siekiu, kad
visi ES pilieciai turéty galimybe supazindinti su savo teisémis ir zinoty, kaip ES uzsitikrinti visapuse
pagarba savo teisems. S tiksla galima pasiekti tik artimai bendradarbiaujant su Europos Sajungos
institucijomis, ypa¢ su Europos Parlamentu, ir su valstybiy nariy nacionaliniais ir regioniniais
ombudsmenais. Neabejoju, kad galiu pasikliauti savo darbuotoju entuziazmu ir atsidavimu.
Atsizvelgdamas j didziule atsakomybe, kurig jauciu neseniai Parlamentui iSreiskus pritarimg mano
veiklai, stengsiuosi, institucijai perkopus j antrg savo gyvavimo desimtmetj, pateisinti pasitikéjima
ir toliau uoliai, energingai, efektyviai ir, svarbiausia, skaidriai bei nesaliskai tarnauti ES pilieciams.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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VEIKLOS SANTRAUKA

DeSimtajame Europos ombudsmeno praneSime Europos Parlamentui pateikiama 2004 m.
ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai antrasis ombudsmeno Nikiforos DIAMANDOUROS, kuris
darba pradéjusio 2003 m. balandzio 1 d., pateikiamas praneSimas.

PRANESIMO STRUKTURA

Pranesima sudaro Sesi skyriai ir keturi priedai. [Zanginéje dalyje ombudsmenas apZvelgia pagrindine
mety veikla ir pasiekimus bei iSrySkina ateities prioritetus. Si veiklos santrauka sudaro 1 skyriy.

2 skyriuje aprasoma ombudsmeno darbo su skundais ir tyrimy vykdymo tvarka. Jame pristatomos
naujoves ir apzvelgiami per praeitus metus spresti skundai, jskaitant po atlikty tyrimy uzbaigty
byly teminés analizés rezultatus. Analizuojamos svarbiausios iSvados dél jstatymuy ir faktai, kurie
nagrinéjami 2004 m. ombudsmeno sprendimuose.

3 skyriuje pateikiamos atrinktos Siy sprendimy santraukos, iliustruojancios, kokiais subjektais ir
institucijomis yra skundziamasi ir kuriy atzvilgiu vykdomi tyrimai savo iniciatyva. Jame jtrauktos
visy 2 skyriaus teminése analizése minéty sprendimy santraukos. Sprendimy dél skundy santraukos
pirmiausia sugrupuojamos pagal iSvady ir rezultaty tipa, o paskui — pagal susijusig institucija ar
jstaiga. Savo iniciatyva vykdyty tyrimy sprendimy santraukos pateikiamos skyriaus pabaigoje.

4 skyriuje aptariami santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis. Pradzioje
pabréziama konstruktyviy ombudsmeno darbo santykiy su institucijomis ir jstaigomis svarba.
Paskui iSvardijami jvairtis su ombudsmeno veikla susije 2004 m. vyke susitikimai ir jvykiai.

5 skyriuje aptariami Europos ombudsmeno santykiai su atskiry Saliy, regiony ir vietos om-
budsmenais Europoje ir uz jos riby. Detaliai aprasoma Europos ombudsmeny tinklo veikla,
o ombudsmeno dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir susitikimuose.

6 skyriuje pateikiama ombudsmeno bendravimo veiklos apzvalga. Skyrius padalytas j SeSias dalis,
kuriose pristatomi ryskiausi mety jvykiai, ombudsmeno informaciniai vizitai, konferencijos ir
susitikimai, kuriuose dalyvavo ombudsmenas ir jo darbuotojai, taip pat santykiai su ziniasklaida,
publikacijos ir tiesioginis bendravimas.

A priede pateikiama Europos ombudsmeno 2004 m. darbo statistika. B ir C prieduose pateikiama
informacija apie ombudsmeno biudzZeta ir atitinkamus pareigtinus. D priede pateikiama 3 skyriuje
minéty sprendimy rodyklé pagal bylos numerj, sprendziama dalyka ir skundziamo netinkamo
administravimo tipa.

APZVALGA

Europos ombudsmeno misija

Europos ombudsmeno tarnyba buvo jkurta vadovaujantis Mastrichto sutartimi kaip viena Europos
Sajungos pilietybés gynimo institucijy. Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo
atvejy Bendrijos institucijose ir jstaigose, iSskyrus Teisingumo Teisma bei Pirmosios instancijos
teisma, kai Sie vykdo teismines funkcijas. Pritarus Europos Parlamentui, ombudsmenas ,netinkamo
administravimo” savoka apibréZia kaip pagarbos Zmogaus teiséms, teisinés valstybés principy ir
tinkamo administravimo principo nepaisyma.

Ombudsmenas ne tik nagrinéja asmeny, imoniy ir asociacijy skundus, bet taip pat atlieka tyrimus
savo iniciatyva ir kreipiasi j piliecius, informuodamas juos apie jy teises ir apie tai, kaip jomis
naudotis.
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Teisé skystis ombudsmenui yra jtraukta j Sutartj dél Konstitucijos Europai, kuri $iuo metu yra
ratifikuojama ES valstybése narése.

Skundai ir tyrimai 2004 m.

2004 m. i viso buvo gauti 3 726 skundai. Palyginti su 2003 m. Sis skaicius iSaugo 53 proc. 18 ju
51 proc. sudaro skundai i$ 10 naujy valstybiy nariy, kurios prie Sajungos prisijungé 2004 m. geguzés
1 d. Like 49 proc. zymi padidéjusj skundy srauta i$ 15 senyjy valstybiy nariy ir i$ kity pasaulio Saliy,
todel akivaizdu, kad apie ombudsmena ES ir kitose Salyse Zmonés Zino daugiau.

Pirma karta daugiau nei pusé skundy ombudsmenui buvo atsiysta elektroniniu budu, t.y.
elektroniniu pastu arba uzpildzius elektronine skundo forma ombudsmeno tinklavietéje. Fiziniai
asmenys ombudsmenui pateiké 3 536 skundus, jmonés ir asociacijos — 190 skundy.

Beveik 70 proc. atvejy ombudsmenas, pradédamas skundo tyrima, perduodamas ji kompetentingai
institucijai ar patardamas, i ka reikty kreiptis norint greitai ir efektyviai iSspresti problema, galéjo
padéti skundo pareiskéjui. IS viso per metus buvo pradétas 351 naujas tyrimas, jskaitant astuonis
paties ombudsmeno inicijuotus tyrimus.

Daugumuyskundy, délkuriy buvo pradétas tyrimas, buvo dél Europos Komisijos veiklos —375 atvejai,
arba 69 proc. visy pradéty tyrimy. Kadangi Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti
sprendimus, kurie tiesiogiai liecia pilie¢ius, normalu, kad ji yra pagrindinis pilie¢iy skundy objektas.
Be to, buvo pateikti 58 skundai pries Europos Bendrijy personalo atrankos tarnybg (EPSO), 48 — pries
Europos Parlamentg ir 22 — prie$ Europos Sajungos Taryba.

Pagrindiniai apskundZziamo netinkamo administravimo atvejai buvo skaidrumo trakumas, jskaitant
atsisakyma suteikti informacijos (127 atvejai), diskriminavimas (106 atvejai), delsimas, kurio buvo
galima iSvengti, (67 atvejai), nepatenkinamai atliktos procedtiros (52 atvejai), netinkamas valdymas
ir piktnaudziavimas valdzia (38 atvejai), jsipareigojimu nevykdymas, t. y. Komisijos negebéjimas
vykdyti ,Sutarties sergétojos” vaidmens vis-a-vis valstybiy nariy atzvilgiu (37 atvejai), aplaidumas
(33 atvejai) ir teisinés klaidos (26 atvejai).

2004 m. pateikta daugiausia prasymy suteikti informacija. Daugiau kaip 3 200 individualiy prasymy
gauta elektroniniu pastu, palyginti su mazdaug 2 000 prasymy 2003 m. ir 2002 m.

Ombudsmeno tyrimuy rezultatai

2004 m. ombudsmenas priémé sprendimus dél 251 atvejo. IS ju 247 buvo dél skundy atlikti tyrimai
ir keturi tyrimai, atlikti paties ombudsmeno iniciatyva. Toliau pateikiamos tyrimy iSvados.

Nenustatyti netinkamo administravimo atvejai

113 atvejy ombudsmeno tyrimas neatskleidé netinkamo administravimo. Tai nereiskia, kad skundo
pareiskéjas gauna neigiama atsakyma. Jis gauna iSsamy su skundu susijusios institucijos ar jstaigos
paaiskinimg apie veiksmus arba atsiprasyma, pavyzdziui:

* Europos Komisija greitai ir konstruktyviai émési taisyti klaida, dél kurios buvo atmestas
isankstinis Vokietijos konsultanto pasitilymas dél pateikimo ne laiku. Sis iankstinis pasitilymas
buvo priimtas ir, jsikiSus ombudsmenui, skundo pareiskéjui buvo suteiktas toks pats dieny,
skirty paruosti iSsamy pasitilyma, skaicius kaip ir kitiems teikéjams (221/2004/GG);

e Komisija, atsakydama j Graikijos draudimo bendrovés kaltinimus nesugebéjimu uztikrinti
tinkamo kai kuriy direktyvy perkélimo j nacionaling Graikijos teise, pateiké naudinga
paaiskinima apie atitinkamga teisine sistema. Bendrovés primininkas parasé ombudsmenui
laiska ir padékojo uz tyrima, kuris atkreipé jo démesj j kity tolimesniy veiksmy dél esminiy
klausimy galimybes (841/2003/(FA)OV).
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Net jei ombudsmenas nenustato netinkamo administravimo atvejy, jis institucijai ar jstaigai gali
nubréZzti gaires, kaip ateityje pagerinti ju administravimo kokybe. Tokiais atvejais ombudsmenas
pateikia papildoma pastaba kaip, pavyzdziui, Siais atvejais:

* ombudsmenas patvirtino, kad remiantis iSimtimis, pateikiamomis jo taisyklése deél priejimo
prie dokumenty, Komisija pagristai atsisaké suteikti prieiga prie tam tikry dokumenty apie
Pasaulio Prekybos Organizacijos (PPO) derybas. Dokumenty reikalavo aplinkos apsaugos
organizacija ,Zemés draugai” (angl. Friends of the Earth). Atsizvelgdamas j daugelio pilie¢iy
didesnio atvirumo Sioje srityje pageidavima, ombudsmenas paskatino Komisija apsvarstyti
papildomas priemones, kuriomis Sias derybas galima padaryti skaidresnes pilie¢iams, ir tokiu
btidu visuomenei palengvinti prieiga prie Saliy derybose iSsakyty nuomoniy (1286/2003/JMA);

* FEuropos Parlamentas, atsizvelgdamas j ombudsmenui pateikta skunda, Ispanijos pilieciui
paaiskino, kodél buvo atmestas jo praSymas dél stazuotés. Skatindamas aukStesnius
administravimo standartus, ombudsmenas pazymeéjo, kad Parlamentas galéjo pateiktiiSsamesnes
informacijos apie reikalavimus, pagal kuriuos vertinami pateikti praSymai dél stazuodciy. Be
to, jis pasitillé Parlamentui perzitréti taisykles, kad asmeny, priémusiy pasitlyma staZuotis,
pavardziy sarasas biity pateikiamas viesu dokumentu (821/2003/JMA);

* Vokietijos gyviiny teisiy organizacijos jkiiréjui neleido susipazinti sukai kuriomis Komisijos
maisto ir veterinarijos tarnybos sudarytos misijos atskaitos dalimis. Nors ombudsmenas pritaré
tokiam Komisijos sprendimui, jis pazymeéjo, kad biity naudinga, kai jmanoma, atskirai registruoti
slapta ir neslapta informacija. Jis teige, kad tuomet biity paprasciau suteikti daling prieiga. Véliau
Komisija patvirtino, kad taisyklémis dél prieigos prie dokumenty aiSkiau suskirsté slaptus ir
neslaptus dokumentus (1304/2003/PB).

Pacioje institucijoje iSsprestos bylos ir draugiski sprendimai (kompromisai)

Esant galimybei ombudsmenas siekia teigiamo rezultato, tenkinancio tiek skundo pareiskéja, tiek
ir skundziama institucija. Bendrijos institucijy ir jstaiguy bendradarbiavimas yra bttinas, siekiant
rezultaty, kurie stiprinty institucijy ir pilieciy santykius ir padéty iSvengti brangiy ir daug laiko
reikalaujanciy gincy.

2004 m. 65 bylos, jskaitant toliau vardijamas, buvo iSsprestos pacioje institucijoje ar jstaigoje po to,
kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas:

* nedidelei Vokietijos jmonei Komisija apmokéjo saskaitas fakttiras, kuriy bendra suma sieké
17 437 eurus, po to, kai $i jmoné, iSsiuntusi institucijai septynis priminimo laiskus, kreipési j
ombudsmena. Komisija paaiskino, kad vélavo sumokeéti dél techniniy pasikeitimy biudzeto
procediirose, ir patikino, kad sukurtas finansinis padalinys iSnagrinéjo §j klausima. Po to, kai
ombudsmenas pazyméjo, jog mazoms ir vidutinéms jmonéms mokéjimy veélavimo pasekmes
yra itin skaudzios, Komisija sutiko sumoketi paliikanas (435/2004/GG);

* netrukus po to, kai ombudsmenas pradéjo tyrima, Parlamentas leido Italijos policininkui
dalyvauti bendrojo saugumo srities darbuotojy atrankos procediiroje . Sis kandidatas, siekdamas
uzgincyti sprendimag atmesti jo kandidatiirg, dukart kreipési j Parlamentg ir pazyméjo, kad
beveik penkeriy mety patirtis atitinka keliamus reikalavimus. Nesulaukes Parlamento atsakymo,
policininkas pasiskundé ombudsmenui (1600/2003/ADB).

Pasitvirtinus netinkamo administravimo atvejui, ombudsmenas visuomet, jei tik jmanoma, stengiasi
surasti draugiSka sprendima. Kai kuriais atvejais draugiSkas sprendimas pasiekiamas institucijai
arba jstaigai pasitilius kompensacija skundéjui. Bet kuris toks pasitilymas yra pateikiamas ex gratia,
t. y. neprisiimant teisinés atsakomybés ir nesukuriant precedento.

2004 m. buvo pasialyta 12 draugiSky sprendimy. Penki atvejai buvo iSspresti pasiekus draugiska
sprendima (jskaitant 2 atvejus, kai pasitilymai buvo pateikti 2003 m.). 2004 m. pabaigoje 11 pasitilymuy
dar buvo svarstomi. Toliau aprasyti du 2004 m. pasiekty draugisky sprendimy atvejai.
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e Komisija suteiké skundo pareiskéjui galimybe susipazinti su jo keliy testo rezultatais. Skundo
pareiskéjas sieké uzimti Komisijoje pagalbinio vairuotojo pareigas, tac¢iau po to, kai buvo
informuotas, jog testo neislaiké, nesékmingai stengési suzinoti testo rezultatus. Ombudsmenas
pazyméjo, kad Komisija nenurodé jokiy priezasciy, dél kuriy skundo pareikéjas negalety
susipazinti su savo testo rezultatais (1320/2003/ELB);

e Komisija pateiké Bendrajai Europos observatorijai, Europos tyrimy ir kampanijy grupei, sarasa
dokumenty, susijusiy su Pasaulio Prekybos Organizacijos (PPO) derybomis dél investicijy.
Tuomet skundo pareiskéjas, kurio prasymas dél dokumenty buvo gana bendro pobtidzio, gavo
informacijos, kad galéty pateikti kur kas tikslesnj prasyma (415/2003/TN).

Kritinés pastabos, rekomendacijos projektas ir specialios ataskaitos

Kuomet draugiskas sprendimas nejmanomas, ombudsmenas gali iSspresti ginca, pateikdamas
kritine pastaba arba rekomendacijos projekta.

Paprastai kritiné pastaba pareiskiama tuomet, kai institucija negali pasalinti administravimo
trikuma, kai netinkamas administravimo atvejis yra pavienis ir kai tolimesni ombudsmeno veiksmai
nereikalingi. Kritiné pastaba skundo pareiskéjui patvirtina, kad jo ar jos skundas yra pagristas,
ir nurodo apskundziamai institucijai ar jstaigai jos klaidas siekiant ateityje iSvengti netinkamo
administravimo atvejy. 2004 m. ombudsmenas pareiské 36 kritines pastabas, pavyzdziui:

e ombudsmenas kritikavo Parlamento nesugebéjima imtis reikalingy priemoniy uztikrinti
veiksmingg taisykliy dél rikymo Parlamento patalpose laikymasi. Todél Danijos pareigiinas,
dirbantis Parlamente, pateiké skunda. Ombudsmenas pazymeéjo, kad dél galimo sveikatai
kenksmingo cigareciy diimy poveikio Parlamentas Siai problemai turi skirti iSskirtinj démesj,
kadangi ji taip pat kelia galimos teisinés atsakomybés klausimus (260/2003/OV);

e ombudsmenas pasmerké Komisijos pozicija Svedijos pilie¢io jdarbinimo atveju. Komisija
atsisaké svarstyti skundo pareiskéjo klasifikacijos perzitiréjima, ir tai ombudsmenas jvertino
kaip neteisinga poelgi. Jis priduré, kad faktas, jog Komisija nepakomentavo Sio vidinio
nesusipratimo dél esamo laisvo posto, yra nesuderinamas su jos jsipareigojimais pagal ES teise
(1435/2002/GG);

e ombudsmenas kritikavo Europos Bendriju personalo atrankos tarnyba (EPSO), kad ji
nesugeba tinkamai pagristi sprendimo korespondencijg atvirame konkurse dalyvaujantiems
kandidatams rasyti tik angly, pranciizy ar vokiec¢iy kalba. Skundo pareiskéjas teigé, kad Sis
sprendimas pazeidzia oficialiy kalby ir darbo kalby lygybe, numatyta atitinkamose taisyklése.
Atsizvelgdamas j tai, kad skundas yra actio popularis, ombudsmenas pazyméjo, jog draugisko
sprendimo siekti netikslinga (2216/2003/MHZ).

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsizvelgty i ombudsmeno kritines pastabas ir imtysi spresti
svarbiausias problemas ir ateityje vengty netinkamo administravimo. 2004 m. Komisija informavo
ombudsmena, kokiy veiksmy imtasi dél 11 kritiniy pastabuy, jskaitant:

* atsipraSyma ir atvejo nagrinéjima po to, kai ombudsmenas kritikavo Komisija nepateikus
itikinamo paaiskinimo, kodél beveik dvejus metus nebuvo imtasi veiksmy. Tai vyko po to, kai
buvo gauti du skundai dél Portugalijos vyriausybés suteiktos valstybinés paramos, ir kuriy,
skundo pareiskéjo nuomone, Komisija nesiémé tinkamai spresti (2185/2002/IP);

* apgailestavima, kad j skundo pareiskéjo likescius nebuvo tinkamai ir vienareikSmiskai atsakyta
rastu, ir patikinima, kad Komisijos tinkamo administravimo pricipai nuo Siol apibrézti aiSkiau.
Ombudsmenas kritikavo Komisija, kad §i atsisaké apmokeéti 170 000 eury jvertintus kastus uz
Nyderlandy instituto suteiktas sekretoriaus paslaugas (1986/2002/OV).

Kai netinkamo administravimo atvejai yra labai rimti ar turi visuotinés reikSmés, arba kai institucija
vis dar gali paSalinti administravimo tritkumus, ombudsmenas paprastai parengia rekomendacijos
projekta. Apskundziama institucija ar jstaiga per tris ménesius privalo atsakyti ombudsmenui ir
pateikti iSsamiq nuomone.
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2004 m. buvo parengta 17 rekomendacijos projekty. Be to, sprendimai dél penkiy 2003 m. gauty
rekomendacijy projekty buvo priimti 2004 metais. Septyni atvejai per Siuos vienus metus buvo
uzbaigti, kai institucija priémé rekomendacijos pasitilyma. Dél vieno atvejo Europos Parlamentui
buvo pateikta speciali ataskaita. Penki gincai buvo uzbaigti dél kity priezasc¢iy. 2004 m. pabaigoje
devyni rekomendacijy projektai buvo dar buvo svarstomi. Toliau vardijami keli 2004 m. priimty
rekomendacijy projekty pavyzdziai:.

e Europos kovos su sukciavimu biuras (OLAF) pateiké iSsamy paaiskinima j ombudsmeno
praSyma perzitiréti savo tyrima vadinamojoje ,Blue Dragon” byloje. Ombudsmeno tyrimas
atskleidé daugybe fakty, kurie kélé susirtipinima, ar adekvatus OLAF tyrimas dél ,Blue
Dragon” jmonés direktoriy pareiSkimy. Atsizvelgdamas | OLAF pateikta informacija apie
Komisijos vykdoma tyrimg, ombudsmenas pazymeéjo, kad OLAF netikslinga atnaujinti savo
tyrima (1769/2002/(IJH)ELB);

e Komisija iSimtinai ex gratia pagrindu suteiké 21 000 eury kompensacijq nedidelei JK jmonei
po to, kai ombudsmenas isaiskino, kad Komisija nesuteiké jmonei uztektinai laiko paruosti
pasitilyma deél moksliniy tyrimy ir taikomosios veiklos sutarties. Galiausiai pasitilymas buvo
pripazintas netinkamu dél aptiktos klaidos. Komisija pabrézé, kad stengési nepakenkti mazoms
ir vidutinéms jmonéms, ir pripazino, jog dél iSimtiniy aplinkybiy skundo pareiskéjui buvo
sunku tinkamai sudaryti sutartj (1878/2002/GG);

¢ ombudsmenui jsikiSus OLAF pateiké skundo pareiSkéjai tris dokumentus ir paaiskino, kad
néra kity jos reikalaujamy dokumenty. Skundo pareiskéja, Transuraniniy elementy institute
(angl. ITU) Karlsruhe dirbanti pareigtiné, prasé dokumenty, kurie sudaré dalj tyrimo dél jos
pareiskimo, kad ITU darbe esama rimty nusizengimuy (220/2004/GG).

Jei Bendrijos institucija ar jstaiga tinkamai nereaguoja j rekomendacijos projekta, ombudsmenas gali
pateikti Europos Parlamentui specialig ataskaita. Tai paskutinis ombudsmeno ginklas ir paskutinis
savarankiskas zingsnis, sprendziant ginca, kadangi rezoliucijos priémimas ir Parlamento galiy
vykdymas priklauso Parlamento politiniy sprendimy sriciai. 2004 m. buvo parengta viena speciali
ataskaita:

* Ombudsmenas pateiké specialig ataskaitq Parlamentui po to, kai Komisija suprantamai ir
jitikinamai nepaaiskino Zziniasklaidos atstovy skirstymo j savo delegacijas treciosiose Salyse
skirtumy ir atmeté rekomendacijos projekta, kuriame buvo sitiloma perzitiréti taisykles dél siy
posty Kklasifikacijos. Pakistano pilietis, dirbes Ziniasklaidos ir informacijos atstovu Komisijos
delegacijoje Islamabade, pareiské, kad priskiriant ji Zemesnei grupei jis buvo diskriminuojamas
tautiniu pagrindu (0O1/2/2003/GG).

Savo iniciatyva atliekami tyrimai

Ombudsmenas savo teise pradéti tyrimus savo iniciatyva naudojasi dviem pagrindiniais atvejais.
Pirma, jis gali tirti galimus netinkamo administravimo atvejus gaves skunda i$ pareiskéjo, kuris
neturi teises pateikti skunda (t. y. kai skundo pareiskéjas néra Sajungos pilietis ar joje negyvena
arba kai jis néra juridinis asmuo, turintis kurioje nors valstybéje naréje registruotg buveing). 2004 m.
buvo pradéti astuoni tyrimai savo iniciatyva, i§ kuriy Sesi pradéti pagal skundus, kuriuos iki
geguzés 1 d. buvo pateike naujyju ES valstybiy nariy pilieciai. Keturi i$ $iy tyrimy buvo baigti iki
mety pabaigos. Ombudsmenas gali $ia savo iniciatyvos teise pasinaudoti sprendziant ir institucijy
sistemines problemas. Per metus du ombudsmeno iniciatyva atlikti tyrimai buvo uZzbaigti su
teigiamais rezultatais, btitent:

e Komisija, norédama identifikuoti ir pasalinti didziausius veiklos triukumus, émési priemoniy
Europos mokykly administravimui gerinti. Ombudsmenas pritaré Komisijos atsakui j jo
pradéta tinkamo mokykly administravimo tyrima, ypac jos jsipareigojimui bendradarbiauti su
tévais. Be to, jis paragino Komisijg uztikrinti, kad pacios mokyklos vienu i$ savo svarbiausios
misijos elementy pripaZinty poreikj suteikti daugiau galiy tévams ir pelnyti juy pasitikéjima.
Ombudsmenas $j tyrima pradéjo gaves kelis skundus, kuriuose tévai, kuriy vaikai lanko Sias
mokyklas, iSreiské nusivylima ir bejégiskuma (OI/5/2003/IJH);
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® FEuropos ombudsmenui savo iniciatyva atlikus tyrima, Komisija sutiko laikiniesiems
nacionaliniams ekspertams jvesti viding skundy procediira. Po to, kai ombudsmenas pabréze,
kad Komisija nenustaté konkretaus Sios priemonés jvedimo termino, Komisija nurodé, kad
skundy procedtira galéty buti priimta iki 2005 m. kovo mén. Laikinieji nacionaliniai ekspertai —
tai nacionaliniai ar tarptautiniai valstybés tarnautojai arba privaciajame sektoriuje dirbantys
asmenys, kurie laikinai dirba Europos institucijose. Ombudsmenas tyrima pradéjo gaves
nusiskundimy, kad Siems ekspertams gali biiti nesuteikta galimybé naudotis vidine skundy
procediira (OI/1/2003/ELB).

Tolesné analizeé

Sie ir kiti atvejai nagrinéjami pagal $io metinio pranegimo 2 skyriaus paskutinéje dalyje nurodytas
temas: prieiga prie dokumenty ir duomeny apsauga, Komisija kaip ,Sutarties sergétoja”, sutartys ir
dotacijos, jdarbinimo ir darbuotojy klausimai. Kadangibeveik 70 proc. Europos ombudsmeno tyrimy
yra susije su Komisija, Sio skyriaus pabaigoje pateikiamas Komisijos santykiy su ombudsmenu ir
skundy pareiskéjais jvertinimas, pateiktas 2004 m. sprendimuose ir Komisijos Siy mety atsakymuose
j tolesnes pastabas ir kritikg. Ombudsmenas atkreipia Parlamento démesj j kelis atvejus, kai Komisija
galéjo tinkamiau reaguoti, ir pareiSkia, kad pritarty Parlamento iniciatyvoms skatinti Komisijg
ateityje visuomet bendradarbiauti taip, kaip ji daznai bendradarbiavo 2004 metais.

Pranesimo 3 skyriuje pateikiamos 59 is 251 atvejo, i$ viso istirto 2004 metus, sprendimy santraukos.
Santraukose matosi Europos ombudsmeno atlikty tyrimy ir institucijy, kuriy veikla buvo tiriama, ir
duomeny jvairoveé. Sie atvejai buvo pasirinkti todél, kad jie atskleidzia nauja teisés aiskinima, nauja
medziagg, susijusig su ombudsmeno kompetencija ar taikomomis procediiromis, ar naujus faktus,
kurie yra visuotinai svarbis ar jdoms.

Visi ombudsmeno sprendimai, priimti atlikus tyrima, iSskyrus kai kuriuos konfidencialius atvejus,
kuriy patenkinamo anonimiskumo nejmanoma uztikrinti, yra skelbiami ombudsmeno tinklavietéje
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) angly ir skundo pareiskéjo kalba (jei ji ne angly kalba).

Santykiai su Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis

Konstruktyviis dalykiniai santykiai su Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis yra biitina
prielaida, kad Europos ombudsmenas galéty dirbti pilie¢iy labui. Sis bendradarbiavimas vyksta
nuolat rengiant susitikimus ir bendrus renginius, kuriy metu Europos ombudsmenasirjo pasnekovai
geriau suvokia vieni kity darba, aptaria, kaip geriausiai ginti ir skatinti pilieciy teises, ir nustato
sritis, kuriose ateityje galéty dirbti kartu.

2004 m. EuroPos ombudsmenas daugiau kaip 30 karty susitiko EP nariais ir institucijy bei jstaigy
pareigiinais. Siuose renginiuose buvo pristatomas Europos ombudsmeno darbas, ombudsmenas
konsultavo, kaip geriausia tvarkyti skundus ir gerinti procediras. Si veikla — dar vienas Europos
ombudsmeno iniciatyvumo pavyzdys— yra ombudsmeno institucijos dvejopo vaidmens,
t. y. iSorinés kontrolés ir pagalbos gerinant administravimo kokybe, dalis. Buvo aptariamos didesnio
institucijy bendradarbiavimo iniciatyvos, ypac tos, kuriomis siekiama uztikrinti, kad kiekvienas,
turintis priezasciy skystis Europos ombudsmenui, gauty informacijos, kaip tai padaryti. Kituose
susitikimuose buvo aptariami ombudsmeno prioritetai ir Siems prioritetams jgyvendinti reikalingi
iStekliai, ypatinga démesj skiriant institucijos biudzZetui.

Kiekvienais metais ombudsmenas pateikia pranesima Europos Parlamentui ir nuolat informuoja
jo narius apie savo veikla, pateikdamas jiems visy per metus parengty publikacijy kopijas. 2004 m.
Europos Parlamento nariams buvo pateiktos astuonios publikacijos. Ombudsmenas palaiko
konstruktyvius dalykinius santykius su Europos Parlamento Peticijy komitetu ir kartais, jei reikia,
Sios dvi institucijos keiciasi dokumentais siekiant kuo efektyviau tarnauti Europos pilieciams. Be
to, ombudsmenas konsultuoja skundy pareiskéjus, pageidaujancius Europos teisés ar politikos
pokyciy, apie galimybe pateikti peticija Europos Parlamentui. DE ROSSA pranesime dél Europos
ombudsmeno 2003 m. metinio pranesimo sitiloma, kad Peticijy komitetas turi tapti visateisiu Europos
ombudsmeny tinklo nariu. Ombudsmenas palankiai jvertino §j sitilyma ir atliko parengiamuosius
darbus sparciai jam jgyvendinti.
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Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasiomis institucijomis

Glaudusbendradarbiavimas su kitais Salies, regiono ar vietiniu lygmeniu dirbanciais ombudsmenais
yra pagrindinis Europos ombudsmeno prioritetas. Sis bendradarbiavimas padeda uztikrinti, kad
pilie¢iy skundai btity nagrinéjami greitai ir veiksmingai. Bendradarbiavimas yra ne maZziau svarbus
norint sekti visus svarbius jvykius ombudsmeny veikloje, keistis informacija apie ES teise ir dalytis
geriausios praktikos patirtimi.

Tinklas

Europos ombudsmenui labai svarbus yra Europos ombudsmeny tinklas, palaipsniui iSauges i
galinga bendradarbiavimo priemone. Siuo metu tinklas vienija beveik 90 ombudsmeny tarnyby
29 Salyse, jskaitant nacionaliniu ir regioniniu mastu veikiancias tarnybas Sajungos valstybése
narése bei nacionaliniu mastu veikiancias tarnybas ES narystés siekianciose Salyse — Norvegijoje ir
Islandijoje. Veikia efektyvus bendradarbiavimo nagrinéjant bylas mechanizmas. Jis ypac svarbus,
kadangi daugelis pilieciy j Europos ombudsmena kreipiasi susidiire su sunkumais bendraudami su
Salies, regiony ar vietos valdzios administracijomis. Daugeliu atvejy efektyvia pagalba gali suteikti
tos valstybés ombudsmenas. Kai jmanoma, Europos ombudsmenas perduoda klausima spresti
tiesiogiai Salies ar regiono ombudsmenui arba duoda tinkama patarima skunda pareiskusiam
asmeniui. 2004 metais Europos ombudsmenas 906 skundus pareiskusiems pilieciams pataré
kreiptis j Salies ar regiono ombudsmeng ir 54 skundus perdavé spresti tiesiogiai kompetentingam
ombudsmenui. Europos valstybiy ombudsmenai turi daug galimybiy informuoti piliecius apie ju
teises, uztikrinamas ES teisés aktais, ir apie tai, kaip jomis naudotis ir jas ginti.

Be to, Europos ombudsmenas, jei j ji kreipiasi, atsakydamas j Salies ir regiony ombudsmeny
uzklausimus dél ES teisés arba perduodamas juos atitinkamai ES institucijai ar jstaigai, padeda
jiems atlikti tyrimus. 2004 metais uzklausimy buvo gauta i$ Venecijos (Italija) regiono ombudsmeno,
Airijos ir Kipro ombudsmenuy.

Ombudsmeny tinklas taip pat aktyviai keiCiasi patirtimi ir geriausia praktika. Sis keitimasis
vyksta rengiant seminarus ir susitikimus, reguliariai leidziant informacinj biuletenj, bendraujant
elektroniniame diskusijy forume ir naudojantis kasdienine elektronine naujieny paslauga.
2004 m. buvo pradéta rimtai rengtis penktajam ES valstybiy nariy ir Saliy kandidaciy nacionaliniy
ombudsmeny seminarui. Europos ombudsmenas ir Nyderlandy ombudsmenas Roel FERNHOUT
tris kartus susitiko aptarti, kaip uZztikrinti $io seminaro, vyksiancio 2005 m. rugséjo mén. Hagoje,
sekme. 2004 m. leidinys , Europos ombudsmenas — informacinis biuletenis” iki Siol yra itin vertinga
keitimosi informacija apie ES teise ir dalijimosi geriausia praktika priemoné. Dviejuose numeriuose,
iSleistuose balandzio ir spalio mén., aptariama naujoji Konstitucija Europai ir jos reikSmé
ombudsmenams, sunkumai, su kuriais susiduria asmenys, norintys pasinaudoti savo teise j laisva
judéjima, ir Zmoniy su negalia problemos. Kalbant apie ombudsmeno elektroninj diskusijy foruma,
dokumenty ir diskusijy forumai per $iuos metus i$ tiesy iSpopuliaréjo, ir ombudsmeny tarnybos
galéjo dalytis informacija pateikdamos klausimus ir atsakymus. Buvo inicijuota keletas didesniy
diskusijy labai jvairiais klausimais nuo televizijos laidy apie ombudsmeny veiklg iki ombudsmeny
teisés lankytis kaléjimuose; daugumos Saliy ombudsmeny tarnybos dalyvavo vienoje ar keliose is Siy
diskusijy. Be to, kiekviena darbo dieng buvo teikiama Europos ombudsmeno elektroniniy naujieny
paslauga ,Ombudsman Daily News” — skelbiami visy tinkle dalyvaujanciy Saliy ombudsmeny
tarnyby pateikti straipsniai, oficialiis pranesimai spaudai ir skelbimai.

Po Europos ombudsmeno informaciniy vizity valstybése narése ir ES narystés siekianciose Salyse
2004 m. dar labiau suaktyvéjo ombudsmeny bendradarbiavimas tinkle. Visy Europos Saliy
ombudsmenai teike ypac vertingos pagalbos organizuojant Siuos vizitus, kuriy metu buvo nuolat
rengiami ombudsmeny susitikimai iSsamiai aptarti naujus bendradarbiavimo pilieciy labui badus.
2003 m. balandZio meén. pradéjes eiti pareigas Europos ombudsmenas iki 2004 m. pabaigos apsilankeé
visose 25 valstybése narése.
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Susitikimai

Per metus Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais iSsiplété
uz Buropos ombudsmeny tinklo veiklos riby. Europos ombudsmenas, kaip aktyvus jvairiy
ombudsmeny organizacijy narys, dalyvavo Europos valstybése ir kitose Salyse vykusiose
konferencijose ir seminaruose, taip pat ir Kvebeke, Kanadoje vykusioje aStuntojoje Tarptautinio
ombudsmeny instituto (TOI) pasaulinéje konferencijoje. Jisnoriai dalyvavo nacionaliniy ir regioniniy
ombudsmeny organizuojamuose renginiuose arba siunté j juos savo darbuotojus, kurie ten atstovavo
Europos ombudsmeno institucijai. Vykdydamas savo funkcijas —skatinti teisinés valstybés principus,
pagarba Zmogaus teiséms ir tinkama administravima, Europos ombudsmenas 2004 m. dalyvavo
jvairiuose renginiuose, i$ kuriy paZymeétini renginiai Turkijoje bei Serbijoje ir Juodkalnijoje, skirti
naujoms ombudsmeny institucijoms jkurti. Siuo atzvilgiu Europos ombudsmenas toliau sieké
Europos ombudsmeno informacinj biuletenj, elektroniniy diskusiju foruma ir kasdienine naujienu
paslauga padaryti prieinamus visiems, taip pat ir naujiesiems TOI Europos regiono nariams.

Rysiy palaikymas

Pagrindinis Europos ombudsmeno pastangy konstruktyviai dirbti su ES institucijomis ir jstaigomis
ir su kitais ombudsmenais tikslas — uZtikrinti kuo geriausia tarnyste pilieciams. Siekiant Sio tikslo
butina piliecius informuoti apie jy teises, ypac apie teise skystis ombudsmenui. Siuo atzvilgiu Siais
metais daug pasiekta.

2004 m. Europos ombudsmenas dazniau su informaciniais vizitais lankési valstybése narése, Salyse
kandidatése ir narystés ES siekianciose Salyse. Kiekvieno vizito metu jis susitiko su gyventojais,
potencialiais skundy pareiskéjais, oficialiais pareigtinais, teismy sistemos atstovais ir aukstesnio
rango politikais. Sie vizitai pasirodé esa puiki Ziniy apie pilieciy teises skleidimo priemoné. Be
to, jie padéjo atkreipti pagrindiniy Salies ir regiony teisminés, jstatymy leidziamosios ir jstatymy
vykdomosios valdzios atstovy démesj i Europos ombudsmeno darbo svarba ir dar labiau sustiprino
vertinga Europos ombudsmeno bendradarbiavimg su kolegomis i§ valstybiy nariy ir ES narystés
siekiandiy $aliy. Siy vizity sékmei didZiulés jtakos turéjo lankomy Saliy ombudsmeny tarnyby bei
Europos Parlamento tarnyby ir Europos Komisijos atstovybiy ir delegacijy parama.

Be renginiy, vykusiy Siy informaciniy vizity metu, Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai per
metus dalyvavo per 70 konferencijy, susitikimy ir grupiy susirinkimy visoje Europoje, kuriuose
aptaré ES pastangas bendrauti su pilieciais, Konstitucija Europai ir Zmoniy su negalia teises bei kitus
klausimus. Sie susitikimai padéjo potencialiems skundy pareiskéjams ir kitiems suinteresuotiems
pilie¢iams geriau susipaZzinti su Europos ombudsmeno darbu.

2004 m. suaktyvéjo ir rysiai su ziniasklaida, praneSimai spaudai buvo platinami vidutiniskai kas
11 dieny. Europos ombudsmenas daveé per 40 interviu spaudai, transliuotojams ir elektroninés
ziniasklaidos atstovams Strasbtire, Briuselyje ir su informaciniais vizitais aplankytose Salyse. Be to,
jis pristaté savo darbg ir atsaké j klausimus spaudos konferencijose, pasitarimuose, susitikimuose ir
per oficialius pietus.

Visus metus buvo platinama medziaga apie Europos ombudsmeno darba, ypac¢ per Europos
Parlamento geguzés mén. organizuotas Atviry dury dienas. Geguzés 1d. Atviry dury dieng
Briuselyje buvo pristatytas 24 kalbomis isleistas lankstinukas , Europos ombudsmenas — trumpa
apzvalga”, o netrukus po naujy nariy priémimo buvo isleista skundo pateikimo anketa ir bro$itira
visomis Sutarties kalbomis. Pirma karta Europos ombudsmeno metinis pranesimas buvo paskelbtas
20 kalby, o skaitytojui patogus naudoti leidinys Veiklos santrauka ir statistika padaré Pranesima dar
placiau prieinama.

Visi Sie leidiniai kartu su sprendimais, praneSimais spaudai, statistiniais duomenimis ir informacija
apie ombudsmeno rySiy palaikymo veiklg paskelbti Europos ombudsmeno tinklavietéje, kuri
nuolat atnaujinama. Tinklavietéje (http://www.euro-ombudsman.eu.int) per metus jvyko pokyciy
kalbiniu atzvilgiu: pagrindinis ir kiti puslapiai, anksciau buvo 11 kalby, dabar pasipildé 10 naujy
kalby — devyniomis naujy ES valstybiy nariy kalbomis ir airiy kalba.
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Pasirengimas 10 mety jubiliejui

Rengdamasis institucijos 10 mety jubiliejui, kuris bus 2005 m., Europos ombudsmenas Strasbtire
surengé seminarg, j kurj sukvieté visus, kurie atliko svarby vaidmenj steigiant ombudsmeno
institucijg. ,Steigéju seminare” vyko energingos diskusijos, kuriy metu suZzinota vertingos
informacijos apie institucijos kilme, jkiirima ir ankstyvaja raida. ,Steigéju seminaras” jkvépé mintj
2005 m. parengti leidinj, skirta 10 mety jubiliejui paminéti.

Naujovés institucijos viduje

Per pirmuosius keturis 2004 m. ménesius Europos ombudsmenas tesé pries kelerius metus pradéta
darba pasirengti ES plétrai. Prireiké daug pastangy uztikrinti, kad institucija biity pasirengusi nuo
geguzés 1 d. pradéti nagrinéti skundus is 25 valstybiy nariy 21 Sutarties kalba.

Etaty skaic¢ius Europos ombudsmeno institucijoje iSaugo nuo 31 darbuotojo 2003 m. iki 38 darbuotojy
2004 m., kaip ir buvo numatyta 2002 m. Europos Parlamento patvirtintame daugiameciame
biudZeto plane. Siame plane buvo numatyta 2003-2005 m. palaipsniui jsteigti naujy pareigybiu,
kuriy prireiks i$siplétusioje ES. 2004 m. gruodZio mén. biudZeto valdymo institucijy patvirtintame
2005 m. biudZete etaty skaiciy numatyta padidinti iki 51.

Siais metais visu pajegumu pradéjo veikti naujoji Europos ombudsmeno skundy duomeny bazé,
todél institucija galéjo sékmingai priimti isstkius, susijusius su tuo, kad pirma karta gaunama
tiek daug skundy ir kad labai padaugeéjo kalby, kuriomis pateikiami skundai. Geriau panaudojant
zmogiskuosius isteklius ir nuolat tobulinant institucijos informaciniy technologijy infrastrukttira
Sios iniciatyvos 2004 m. padéjo pagerinti pilieciams teikiamy paslaugy kokybe.
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2004 M. METINIS PRANESIMAS ﬁ Statistikos duomenys

STATISTIKOS DUOMENYS

1.1

2004 M. NAGRINETI ATVEJAI

IS VISO 2004 M. NAGRINETA ... ..4048

iki 2003 12 31 neuzbaigti tyrimai.......c.ccceceviiiiiiiiniiiiiiiiiiinc 183

skundai, kuriy priimtinumas nenustatytas iki 2003 12 31 .........cccccvvviriiiininnnes 131

2004 m. gauti SKUNAAI ......cveveveieieiiiiiccccc e 3726

Europos ombudsmeno iniciatyva pradéti tyrimai ...........cccocoeeviiniinniiinn 8
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0
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Skundy skaiciaus padidéjimas nuo 1996 iki 2004 m.

Keturi i$ jy pradéti Europos ombudsmeno iniciatyva, 179 — gavus skundus.
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2004 M. METINIS PRANESIMAS % Statistikos duomenys

1.2 PRIIMTINUMAS/NEPRIIMTINUMAS NUSTATYTAS
1.3 SKUNDU KLASIFIKAVIMAS
1.3.1 Pagal Europos ombudsmeno veiksmus pareiskéjo naudai

Pradétas tyrimas
Veiksmy imtis nejmanoma (343)
(1141)
Konsultuota
ir perduota
kitomsinstitucijoms
(23)

Konsultavimas
(2094)

Perduota kitoms
institucijoms
(48)

1.3.2 Pagal Europos ombudsmeno kompetencija

- Kompetencijos ribose (919) - Uz kompetencijos riby (2730)
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UZ KOMPETENCIJOS RIBU

2,3% 0,1%
/

Apskysta ne Bendrijos
institucijos veikla (2497)

Atvejis, nesusijes su netinkamu
administravimu (168)

Skundai pareiskéjy, kurie neturi teisés
pateikti skundus (62)

Apskysti Teisingumo Teismo arba Pirmosios
instancijos teismo procesiniaiveiksmai (3)

KOMPETENCIJOS RIBOSE
Priimtini skundai Nepriimtini skundai
2,3%
\ 2%

26,6%

Pradéti tyrimai (343) - Nesikreipta j pirmines administravimo instancijas (243)

- Nenustatytas pareiSkéjas/objektas (114)

- Tyrimui pradéti néra pagrindo Su personalu susijusiais atvejais neisnaudotos
arba jis nepakankamas (147) vidinés priemonés (32)

- Byla nagrinéja arba jau iSsprendé teismas (24)
- Praleistas terminas (10)

- Skundziami faktai yra arba jau buvo
nagrinéjami teisme (5)

21



2

v - i . .
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PERDAVIMAS KITOMS INSTITUCIJOMS IR KONSULTAVIMAS

Patarta kreiptis j kita ombudsmena arba salies
ar regiono parlamenta (906)

Patarta kreiptis | Europos Komisija (359)

Patarta pateikti peticija Europos Parlamentui (179)

- Patarta kreiptis j kitas jstaigas (613)

- Perduota kitoms institucijoms (71)

Europos Parlamentui (13)
Europos Komisijai (4)
Nacionaliniam ar regioniniam ombudsmenui (54)
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2004 METAIS ATLIKTI TYRIMAL ...ucoiiiiiiiinninninninninenisiesisscssessessessessesssssees 534

2004 m. Europos ombudsmenas atliko 534 tyrimus, 351 tyrimas pradétas 2004 m. (i$ kuriy astuoni
— ombudsmeno iniciatyva), o 183 — iki 2003 12 31 neuZzbaigti tyrimai.

INSTITUCIJOS IR ISTAIGOS, DEL KURIYU PAREIGUNU VEIKLOS PATEIKIAMI
SKUNDAI

(Kai kuriais atvejais tiriami skundai dél keliy institucijy ar jstaigy veiklos)

69,1%

- Europos Komisija (375)
Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (58)
- Europos Parlamentas (48)

Europos Vadovy Taryba (22)

- Kitos (39):

Europos investicijy bankas

Europos kovos su sukc¢iavimu biuras (OLAF)
Europos Sajungos Regiony komitetas

Europos centrinis bankas

Europos Bendrijy Teisingumo Teismas

Europos Audito Riimai

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas
Europos rasizmo ir ksenofobijos stebésenos centras
Europos maisto saugos direkcija

Europos Sajungos policijos misija Bosnijoje ir Hercegovinoje
Eurojustas

Europolas

Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras

Europos universitetinis institutas

Europos aplinkosaugos agentiira

- e e e = =S =S NNWW WA U BTN
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3.2 APSKUNDZIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO RUSYS

(Kai kuriais atvejais apskundziamos dvi netinkamo administravimo rasys)

Teisinés klaidos (5%)

Aplaidumas (6%)
Isipareigojimy nevykdymas - 226straipsnis (7%)
Nesaziningumas, piktnaudziavimasvaldzia (7%)

Procedurinés klaidos (9%)

Nepateisinamas vilkinimas (12%)

Kiti netinkamo administravimo atvejai(14%)

Diskriminavimas (19%)

Skaidrumo stoka, jskaitantatsisakyma
suteikti informacija (22%)

3.3 2004 M. PATEIKTI PASII_JI_.YMAI DR\AUGISKAI SUSITARTI, REKOMENDACIJU
PROJEKTAI IR SPECIALUS PRANESIMAI
—  pasitulymai draugiskai susitarti 12
- rekomendacijy projektai 17
—  specialiis pranesimai 1
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3.4

4.1

2004 M. METINIS PRANESIMAS 5{%

Statistikos duomenys

TYRIMAI, BAIGTI MOTYVUOTU SPRENDIMU ..... . . ceseenenenes

(Tyrimas gali buiti baigtas dél vienos ar keliy toliau iSvardyty priezasciy)

netinkamo administravimo faktas
nenustatytas (113)

ginca iSsprendé institucija (65)

pasiektas kompromisas (5)

institucijai pateiktas jspéjimas (36)

institucija pritaré rekomendacijos
projektui (7)

pateiktas specialus pranesimas (1)

pareiskéjas skunda atsiéeme (9)

kitos priezastys (19)

2004 M. UZREGISTRUOTU SKUNDU KILME

SKUNDU PAREISKEJAI

190

-

Imonés ir asociacijos
5%

Keturi i$ juy — Europos ombudsmeno iniciatyva.
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4.2 SKUNDU PASISKIRSTYMAS PAGAL PATEIKIMO KALBA

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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2004 M. METINIS PRANESIMAS :-1‘%‘?' Statistikos duomenys
4.3 GEOGRAFINE SKUNDU KILME
Salis Skundai (vnt.) Skundai (%) = gy&;tmal Santykis3

%

i]MaIta 38 1,0 0,1 11,7
= Liuksemburgas 40 1,1 0,1 10,9
" T kipras 59 1,6 0,2 10,0
n Belgija 268 7,2 2,3 3,2
Slovénija 38 1,0 0,4 2,3

E Suomija 73 2,0 1,1 1,7

EAirija 53 1,4 0,9 1,6

Graikija 129 3,5 2,4 1,4

E Ispanija 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugalija 116 3,1 2,3 1,4
E Slovakija 52 1,4 1,2 1,2
E Cekija 98 2,6 2,2 1,2
-:l-.. Svedija 84 2,3 2,0 1,2
EAustrija 69 1,9 1,8 1,1

Lenkija 285 7,6 8,3 0,9
Iq—- Danija 32 0,9 1,2 0,7
E Germany 464 12,4 18,0 0,7
[ Nyderlandai 88 2,4 3,5 0,7
EVengrija 55 1,4 2,2 0,6

E Lietuva 18 0.5 0.8 0.6

E Estija 7 0.2 03 0.6

“ Prancuzija 303 8,1 13,5 0,6

u ltalija 269 7.2 12.6 0.6

[ Latvija 9 0.2 0.5 0.5

4 Jungtiné Karalysté 195 5,2 13,0 0,4

Kitos 404 10,9

Sis skaidius gautas padalijus skundy skaiéiy procentais i gyventojy skaitiaus procentais. Kai is skai¢ius yra didesnis nei 1,
reiskia, kad i$ tos Salies Europos ombudsmenui pateikiama daugiau skundy, nei galima tikétis pagal jos gyventojy skaiciy.
Visi lenteléje pateikti procentiniai dydziai suapvalinti iki deSimtosios dalies.
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KAIP SUSISIEKTI SU EUROPOS OMBUDSMENU

PASTU

Europos ombudsmenas
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex
France (Prancuzija)

TELEFONU

+33388172313

FAKSU

+33 3 88 17 90 62

ELEKTRONINIU PASTU

euro-ombudsman@europarl.eu.int

INTERNETU

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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PARDAVIMAS IR PRENUMERATA

Oficialiyjy leidiniy biuro leidZziamy mokamy leidiniy galima jsigyti mUsy pardavimo kioskuose
visame pasaulyje.

Kaip galima jsigyti konkreciy leidiniy?

Gave pardavimo kiosky sagrasa, iSsirinkite jus dominant] ir susisieke su juo pateikite
uzsakyma.

Kaip gauti pardavimo kiosky sarasa?

e Zilrékite Oficialiyjy leidiniy biuro svetaine internete: http://publications.eu.int/
o Pateikite prasyma faksu (352) 2929-42758 ir gausite iSspausdintg sgrasa.




Leidiniy biuras
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