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2005 M. METINIS PRANESIMAS IVADAS

[VADAS

Europos ombudsmeno institucija 2005 m. atSventé savo 10-aji
jubiliejy. Sis svarbus jvykis suteiké mums galimybe pamastyti apie
pirmuyju desimties mety laiméjimus ir, bendradarbiaujant su musy
pagrindiniais pasnekovais, numatyti optimaly ateities veiksmy plana.
Organizuodami jvairius renginius, mes jgijome iSsamiy ziniy apie
veiksmingas priemones ir apie tai, kas dar gali biiti padaryta gerinant
misy santykius su Europos Sajungos (ES) institucijomis ir jstaigomis,
ombudsmeny bendruomene, skundy pareiskéjais ir pilieciais apskritai. Taciau pries nuodugniai
apsvarstydamas jvairias kilusias idéjas, noréc¢iau pirmiausia iSsakyti kelias mintis apie institucijos
darba per pastarajj desimtj mety.

Nuo 1995 m. rugséjo Europos ombudsmenas iSnagrinéjo per 20 000 skundy ir padéjo dar daugybei
pilie¢iy, atsakes j ju informacijos paklausimus. Uzbaiges kadencijg, mano pirmtakas, pirmasis
Europos ombudsmenas Jacob SODERMAN, kaip svarbiausia laiméjima galéty paminéti jvairiy ES
institucijy ir jstaigy pageidavima su juo bendradarbiauti sprendZziant pilie¢iy skundus. Institucijos ir
jstaigos, jgyvendinusios jvairias priemones nuo amziaus apribojimy jdarbinimo srityje panaikinimo
iki pavéluoto mokéjimo atveju taikomy procediiry tobulinimo bei nuo galimybiy susipazinti su
dokumentais didinimo iki didesnés pagarbos ES pagrindiniy teisiy chartijai skatinimo, jrodé nora
bendradarbiauti su Europos ombudsmenu, siekiant gerinti pilie¢iams teikiamas paslaugas. Mes,
kaip Sajungos pilie¢iai, biisime visada dékingi Jacob SODERMAN uZ $iuos ir, Zinoma, daugybe
kity laiméjimy.

Be pastangy tobulinti Sgjungos administravima, Europos ombudsmeno institucija atkakliai sieké
plétoti santykius su visos Sajungos Saliy, regiony ir vietos ombudsmenais, kad ES teiséje numatytos
pilie¢iy ir gyventojy teisés, tarp jy ir pagrindines teisés , virsty realybe. Sis bendradarbiavimas
daugiausia yra plétojamas Europos ombudsmeny tinklo pagalba, kuris pastaruoju deSimtmeciu
virto nejkainojamu skubaus ir veiksmingo pilie¢iy skundy nagrinéjimo mechanizmu. 2005-ieji
metai suteiké mums galimybe kritiSkai jvertinti tinklo laiméjimus nuo jo jkiirimo Strasbtire 1996 m.
ir numatyti, kokiy bendry priemoniy reikéty imtis ateityje.

Europos ombudsmenas nuo 1995 m. rugséjo nenuilstamai sieké uzmegzti rysius su pilieciais
ir padeéti jiems suvokti savo teises ir ypa¢ teise.pateikti skundq ir teise j skundo nagrinéjima. Siy
iniciatyvy sékme rodo tai, kad siuo metu Europos ombudsmenui kiekviena ménesj pateikiama per
300 skundy, o 2005 m. buvo gauta didziausias skundy skaicius.

Europos ombudsmeno santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis

Zinoma, baty kur kas geriau, jei pilie¢iams niekada nereikéty kreiptis j Europos ombudsmena ir
jei klausimus, dél kuriy jie teikia skundus, kaip jmanoma ankstyvesniame etape iSspresty skunde
nurodyta administracija. Pilie¢iams nesvarbu, kas sprendzia juy problema. Daznai jie paprasciausiai
siekia paaiSkinimo, prieZasties, atsiprasymo ar patarimo, ir administracija turi daugiausia galimybiy
tai jiems suteikti.

Jei pilieciai jaucia poreikj skystis, vadinasi, jie nori, kad problema biity iSspresta kuo greiciau ir
veiksmingiau. Mano nuomone, administracijos sitilomas sprendimas yra greitesnis ir apskritai visas
puses labiau patenkinantis problemos sprendimo biidas, nes tokiu atveju problemos sprendimo
nuopelnas tenka institucijai, skundo pareiskéjas labiau pasitiki institucijos veikla ir laiméjimai
uztikrinami visoms susijusiosioms Salims. Kitaip tariant, vieSosios administracijos reagavimas
i skundo pareiSkéjus yra esminé priemoné issiaiskinti, kiek démesio ji skiria pilieciams. Tai yra
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pagrindiné idéja, kuriq siekiau perteikti jvairiuose renginiuose, kuriuos musy jubiliejiniais metais
organizavome kartu su ES institucijomis ir jstaigomis.

Gerindama santykius su pilieciais, savo vaidmenj gali atlikti kiekviena ES institucija ir jstaiga.
Pasimokyti, kaip pagerinti teikiamas paslaugas, galime mes visi, nesvarbu ar tai buty sutartiniy
problemy sprendimas, galimybiy susipazinti su dokumentais uZztikrinimas ar paaiskinimas,
kodél kandidatas nebuvo pasirinktas, Galutinis §io proceso rezultatas yra uztikrinti, kad Europos
ombudsmeno darbas biity naudingas ne tik tiems, kurie teikia skundus, bet visiems, kurie kreipiasi
1 institucijas.

Skundai daznai yra rimtesniy, sudétingesniy ar labiau sistemingy klausimy ar problemy pozymiai.
Viena i$ Europos ombudsmeno funkcijy yra nustatyti Siuos poZymius ir skatinti jvairius Siy
problemy sprendimo biidus. Atlikdamas iSorinés kontrolés funkcijas, Europos ombudsmenas
i§ esmés taip pat yra vertingas Saltinis vadovams — Saltinis, kuris pajégus padéti administracijai
tobulinti savo veikla, atkreipiant démesj j padéties pagerinimo reikalaujancias sritis.

Siuo atveju nejkainojama priemoné yra Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksas.
2001 m. Europos Parlamento priimtas kodeksas paaiskina pilieciams, ko jie gali tikétis i§ Europos
administracijy. Jis taip pat yra naudingas valstybés tarnautoju vadovas, skatinantis taikyti
auksciausius administravimo standartus. 2005 m. iSleistas naujas kodekso leidimas 24 kalbomis.
Europoje ir uzjos riby buvo iSplatinta per 100 000 egzemplioriy. Taciau nacionalinés administracijos
ir vietos valdzZios institucijos, mokyklos ir universitetai, mokymo centrai ir vieSosios bibliotekos, o
taip pat pavieniai gyventojai papraseé iSplatinti papildomy egzemplioriy. Tai i tiesy yra Europos
sékmés istorija. Kodeksas buvo pritaikytas nacionalinéms, regioninéms ir vietos administracijoms
nuo Portugalijjos iki Italijos, nuo Valonijos iki Graikijos ir nuo Rumunijos iki Kroatijos. Atsizvelgdamas
i tai, kad Europos kodeksa priémeé tiek jvairiy Europos administracijy, as ir toliau tikiu, kad ji gali
priimti visos ES institucijos ir jstaigos, galbtit tarpinstitucinio susitarimo forma. Rysiai, kuriuos
$iuo klausimu 2005 m. palaikiau su Europos Komisijos pirmininku José Manuel BARROSO ir
vicepirmininkais Margot WALLSTROM ir Siim KALLAS buvo ypa¢ konstruktyviis, ir a$ labai
tikiuosi, kad mes galésime pasiekti sparcios pazangos, jgyvendinant §j projekta. Tai leisty aiskiai
parodyti, kad mes esame pasiryZe ateityje bendradarbiauti miisy pilieciy labui.

2005 m. Komisija priémé komunikata, kuriame buvo pateiktanauja atsakymo j Europos ombudsmeno
tyrimus vidaus procedira, ir, mano nuomone, tai yra ypa¢ dideliy viléiy teikianti priemoné. Siame
komunikate numatoma, kad atskiri komisarai, spresdami kiekviena byla, atlieka svarby politinj
vaidmenj ir kartu i$saugo vertinga Generalinio sekretoriato vaidmenj. Si nauja procediira, kuria,
kaip suprantu, siekiama didinti Komisijos atsakymy nuosekluma ir kokybe, taip pat uztikrinti laiku
vykdoma Europos ombudsmeno rekomendacijy ir pastaby jgyvendinima, yra isties sveikintina.
Komisija, kaip institucija, yra apie 70 proc. Europos ombudsmeno tyrimy objektas, todél yra
gyvybiskai svarbu, kad ji atlikty pagrindinj vaidmenj, sprendziant netinkamo administravimo
klausimus ir skatinant pilie¢iy aptarnavimo kulttirg. Tarp Siame metiniame pranesime paminéty
pavyzdziy yra nemazai atvejy, kai Komisija tikrai skubiai ir konstruktyviai émési priemoniy spresti
problemas, j kurias as atkreipiau jos démes;.

Bendradarbiavimas su Europos ombudsmeny tinklu

Europos ombudsmenas glaudziai bendradarbiavo su savo kolegomis nacionaliniu, regiono ir vietos
lygmeniu Europos ombudsmeny tinkle nuo pirmyjy savo veiklos mety. Pagrindinis tinklo tikslas
Siandien yra toks pat svarus ir svarbus, kaip ir jo veiklos pradzioje — paversti ES teisé¢je numatytas
pilieciy ir gyventojy teises realybe.

Uz ES teisés jgyvendinimg valstybése narése dazniausiai atsakingos administracijos. Taigi
praktikoje ES teiséje jtvirtinty teisiy paisymas nemazai priklauso nuo jy kasdienio darbo kokybes
ir nuo priezitros jstaigy, jskaitant ombudsmenus, sékmés skatinant kokybiSka administravima
ir, kai reikia, uztikrinant veiksmingas teisiy gynimo priemones. Plediantis bendradarbiavimo
tarp jvairiy valstybiy nariy administracijy ir ES institucijy mastui ir intensyvumui, $i uzduotis
tampa vis svarbesné. Siekiant apginti teises ir uZztikrinti veiksmingas teisiy gynimo priemones,
bendradarbiavimas tarp ombudsmeny turi prilygti bendradarbiavimui tarp administracijy.
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Turédamas tai omenyje, 2005 m. iSnagrinéjau galimybe dar labiau stiprinti ir skatinti ombudsmeny
vaidmenj besivystancioje Europos teisinéje ir politinéje kulttiroje. Taigi siekiau jrodyti, kad tinklas
turi aiSkiau parodyti pridétine verte, kurig pilie¢iams suteikia bendradarbiavimas, tiek patiems
pilieciams, tiek visy Sajungos lygmeny politikos kiiréjams. Su pastaraisiais dar reikéty gerokai
padirbéti. Mums dar reikia jtikinamai jrodyti, kad jvairové nereiskia, jog valstybiy nariy valdzios
institucijos ir ES institucijos bei jstaigos, toliau plétodamos Europos politika, kai kuriais atvejais gali
nekreipti démesio j ombudsmenus.

Norédamas prisidéti prie aiSkesnio viesojo miisy bendradarbiavimo, paskelbiau, kad mano tarnyba
planuoja investuoti j tolesnj misy interneto naudojima bendrauti su visuomene ir tarpusavyje.
Mes planuojame pateikti Europos ombudsmeno tinklavietéje interaktyvy vadova ,Kas gali man
padéti?” (angl. Who can help me?), kuris padéty nukreipti piliecius j atitinkama Europos, nacionalinio
ar regioninio lygmens ombudsmena. Mes taip pat sieksime per ateinancius dvejus metus savo tinkle
parengti pranesima, kuris paaiskinty pilie¢iams, ko jie gali tiketis, jei kreiptysi j tinklui priklausantj
ombudsmena. Mes galétume apsvarstyti klausimg dél Sio praneSimo priémimo SeStajame
nacionaliniy ombudsmeny seminare, kuris vyks Strasbtire 2007 m. Nors a$ visiskai suprantu, kad
toks pranesimo projektas turéty biti itin kruopsciai rengiamas, esu jsitikines, kad mes visi puikiai
suvokiame, koks turéty biiti ombudsmenas ir ka jis turéty daryti, kad tokio pranesimo projektas
realiai galéty biti parengtas per mano pasitlyta laika. Toks praneSimas biity vertingas pilieciams,
kuriems gali prireikti ombudsmeno paslaugy uz juy valstybés narés riby, ir taip pat tapty svarbiu
atskaitos tasku ombudsmeno santykiuose su kolektyviniais ir individualiais politikos kiréjais.
Projekto rengimo procesas, be jokios abejonés, taip pat skatins ir stiprins misy galimybes mokytis
vieniems i$ kity ir todél bus savaime vertingas. Taigi, tokia uzduotis gali tik sustiprinti iki Siol plétota
bendradarbiavima.

Europos ombudsmeno santykiai su pilieciais ir potencialiais skundu pareiskéjais

Europos ombudsmeno pastangos glaudziai bendradarbiauti su ES institucijomis ir jstaigomis bei
su ombudsmenais visoje Sajungoje turi viena svarbiausia tiksla — uztikrinti optimaliy paslaugy
pilie¢iams teikima. Siekdami geriau aptarnauti Sajungos piliecius, 2005 m. Svesdami savo desimtajj
jubiliejy, mes organizavome renginius ziniasklaidai, nevyriausybinéms organizacijoms, interesy
grupéms, regiony ir vietos atstovybiy tarnyboms ir eiliniams pilie¢ciams. Mes manéme, kad bty
verta iSnagrinéti jvairias temas, kurios ateinanciais metais dar labiau padéty suvokti savo teise teikti
Europos ombudsmenui skundus ir taip siekti tobulinti ES administracijy darba visy naudai.

Buvo pripazinta, kad galima daug ka pagerinti siekiant teikti teisingg informacija atitinkamiems
zmoneéms. Europos ombudsmenas turi priimti du tiesioginius su informuotumo didinimo procesu
susijusius isstikius: nemazai zmoniy nezino, kas yra Europos ombudsmenas ir nemazai Zzmoniy
nezino, ka daro ES. Bet kokia muisy rengiama informaciné medZiaga turi padéti aiskiai irnesudétingai
aptarti Siuos du klausimus. Europos ombudsmenas turi plétoti savo veiklg internete. Mes turime
kreipti daugiau démesio j potencialius skundy pareiskéjus. ES institucijos turéty nuolat informuoti
zmones, su kuriais jie palaiko rysius, apie ju teise skustis.

Europos ombudsmenas taip pat turi padéti suprasti, kad skundy teikimas yra labai paprastas
procesas. Apskritai Europos ombudsmenas siiilo greita, nemokama ir lankscig paslauga. Tiems,
kurie buigStauja dél neigiamy atgarsiy i$ institucijy, jei jie pateikty skunda, a$ ir toliau stengsiuosi
iSaiskinti, kad bet koks bandymas sukelti kliti¢iy ar grasinti sukelti klit¢iy asmeniui, kuris
pasinaudojo savo teise teikti skunda Europos ombudsmenui, jau biity netinkamo administravimo
atvejis. ES institucijos ir jstaigos turéty imtis biitiny priemoniy uztikrinti, kad juy pareiginai tai
zinoty ir atitinkamai elgtysi.

ISvada

Sis laikotarpis Europos Sajungai yra isbandymy metas. Pranciizijos ir Nyderlandy pilie¢iai balsavo
pries Konstitucijos Europai ratifikavima, rinkéjy aktyvumas Europos rinkimuose ir toliau mazéja, o
Sajunga vis dar stengiasi jveikti jsitikinima, kad ji jktinija politinio elito sukurta nuo Zmoniy nutolusia
biurokratijg. Neseniai atliktas ,Eurobarometer” tyrimas parodé, kad tik 38 proc. visuomenés mano,
kad ,, mano balsas ES §j ta reiskia”.
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Europos ombudsmeno institucija buvo jkurta siekiant padéti priartinti Sajunga prie pilieciy ir
suteikti ES administracijai ,, Zmogiskajj veida”. Esminis Sios institucijos aspektas yra tas, kad Europos
ombudsmenas yra fizinis asmuo, kuris asmeniskai bendrauja su atskirais pilieciais raSydamas jiems
laiSkus, perzitri juy byla ir stengiasi iSspresti ju skunda. Kiekvienas i$ Siy ,mazyjy bendravimo”
budy padeda suzmoginti ES administravima ir priartinti jj prie piliec¢io. Europos ombudsmenas yra
pagrindiné struktiros, kuri kuria pasitikéjima tarp pilieciy ir institucijy, dalis. Jis gali padéti skatinti
konstruktyvy $iy dviejy pusiy dialoga.

Kaip rase vienas skundo pareiskéjas, ,Man Si byla galiausiai baigesi ir as tikiuosi, kad dabar mano
veikloje, kuri yra artimai susijusi su Europa, gali atsiverti naujas puslapis. Noréciau padékoti Jums
uz naudingg tarpininkavima. Jsy institucija sitilo labai svarbig pagalba, kuri suteikia pilieciams
galimybe draugiSkai spresti aktualias problemas, su kuriomis jie gali susidurti bendraudami su
Europos institucijomis.”

Europos ombudsmenas negali dirbti vienas. Auksé¢iausio lygio administravimo uztikrinimas yra
bendradarbiavimo su ES institucijomis ir jstaigomis reikalaujanti uzduotis. Pacios svarbiausios
priemonés, stiprinancios pilieciy pasitikéjima, yra pazady teséjimas, tinkamy atitaisymo priemoniy
uztikrinimas, mokymasis i$ klaidy, darbo skaidrumas ir galimybiy visuomenei jvertinti §j darba
uztikrinimas. Kartu Europos ombudsmenas turi koordinuotai ir sistemingai dirbti su Saliy, regiony
ir vietos lygmens ombudsmenais, siekdamas uztikrinti, kad pilieciy teisés buity visiskai paisomos
visoje Sajungoje. Galiausiai jis turi toliau stengtis megzti rysius su pilieciais ir potencialiais skundy
pareiskéjais, kad jie bity informuoti apie jo teikiamas paslaugas.

Kaip Europos ombudsmenas, stengsiuosi remtis pirmojo deSimtmecio laiméjimais ir nuoSirdziai
vykdyti savo institucinj mandatg — priartinti Sajunga prie pilieciy ir suteikti ES administravimui
,Zmogiskajji veida”.

Strasburas, 2006 m. vasario 14 d.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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VEIKLOS SANTRAUKA

Vienuoliktajame Europos ombudsmeno metiniame pranesime Europos Parlamentui pateikiama
2005 m. Europos ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai treciasis Europos ombudsmeno Nikiforos
DIAMANDOUROS, kuris pradéjo darbg 2003 m. balandzio 1 d., teikiamas metinis praneSimas.

PRANESIMO STRUKTURA

PraneSima sudaro SeSi skyriai ir penki priedai. Jis prasideda jZzangine dalimi, kurioje Europos
ombudsmenas apzvelgia pagrindine mety veikla ir pasiekimus bei bendrais bruozais nusako ateities
planus. Si veiklos santrauka sudaro 1 skyriy.

2 skyriuje apraSoma Europos ombudsmeno darbo su skundais ir tyrimy atlikimo tvarka. Jame
pristatomos svarbios naujovés ir apzvelgiami per praéjusius metus spresti skundai, jskaitant po
atlikty tyrimy uzbaigty byly temineés analizés rezultatus. Analizuojamos svarbiausios iSvados deél
jstatymuy ir faktai, kurie nagrinéjami 2005 m. Europos ombudsmeno sprendimuose.

3 skyriuje pateikiamos atrinktos Siy sprendimy santraukos, iliustruojancios, kokiais subjektais ir
institucijomis yra skundziamasi ir dél kuriy atliekami tyrimai savo iniciatyva. | jji jtrauktos visy
2 skyriaus teminése analizése minéty sprendimy santraukos. Sprendimy dél skundy santraukos
pirmiausia sugrupuojamos pagal iSvady ar rezultaty raisj, o paskui — pagal susijusia institucija ar
istaiga. Savo iniciatyva atlikty tyrimy sprendimy santraukos pateikiamos skyriaus pabaigoje.

4 skyriuje aptariami santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis. Pradzioje
pabréziama konstruktyviy Europos ombudsmeno darbo santykiy su institucijomis ir jstaigomis
svarba, o paskui iSvardijami jvairiis su Europos ombudsmeno veikla susije 2005 m. vyke susitikimai
ir jvykiai.

5skyriuje aptariami Europos ombudsmeno santykiai su atskiry Saliy, regiony ir vietos ombudsmenais
Europoje ir uz jos riby. Detaliai aprasoma Europos ombudsmeny tinklo veikla, taip pat aptariamas
Europos ombudsmeno dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir susitikimuose.

6 skyriuje pateikiama Europos ombudsmeno bendravimo veiklos apzvalga. Skyrius padalytas j
Sesias dalis, kuriose pristatomi svarbiausi mety jvykiai, Europos ombudsmeno informaciniai vizitai,
konferencijos ir susitikimai, kuriuose dalyvavo Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai, taip pat
santykiai su ziniasklaida, publikacijos ir bendravimas internetu.

A priede pateikiama Europos ombudsmeno 2005 m. darbo statistika. B ir C prieduose pateikiama
informacija apie Europos ombudsmeno biudZzeta ir atitinkamus pareigiinus. D priede pateikiama
3 skyriuje minéty sprendimy rodyklé pagal bylos numerj, sprendziama dalyka ir skundziamo
netinkamo administravimo risj. E priede apraSoma Europos ombudsmeno rinkimy procediira ir
pateikiama ataskaita apie p. DIAMANDOUROS perrinkima 2005 m. sausj.

APZVALGA

Europos ombudsmeno misija

Europos ombudsmeno tarnyba buvo jkurta vadovaujantis Mastrichto sutartimi kaip viena Europos
Sajungos pilietybés gynimo institucijy. Europos ombudsmenas tiria skundus deél netinkamo
administravimo atvejy Bendrijos institucijose ir jstaigose, iSskyrus Teisingumo Teisma bei Pirmosios
instancijos teisma, kai Sie vykdo teismines funkcijas. Europos Parlamentui pritarus, Europos
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ombudsmenas ,netinkamo administravimo” savoka apibrézia kaip pagarbos Zmogaus teiséms,
teisinés valstybés principy ir tinkamo administravimo principy nepaisyma.

Europos ombudsmenas ne tik nagrinéja asmeny, jmoniy ir asociacijy skundus, bet taip pat atlieka
tyrimus savo iniciatyva ir kreipiasi i pilie¢ius, informuodamas juos apie ju teises ir apie tai, kaip
jomis naudotis.

Skundai ir tyrimai 2005 m.

2005 m. Europos ombudsmenas gavo 3920 skundy — 5 proc. daugiau, palyginti su 2004 m.'
Elektroniniu bidu, t. y. elektroniniu pastu arba uzpildzius elektronine skundo forma ombudsmeno
tinklavietéje, buvo atsiysti 59 proc. visy Europos ombudsmeno gauty skunduy. Pavieniai pilieciai
Europos ombudsmenui tiesiogiai pateiké 3 705 skundus, o asociacijos ar jmonés — 215 skundy.

Daugiau kaip 75 proc. atveju Europos ombudsmenas, pradédamas skundo tyrima, perduodamas
ji kompetentingai jstaigai ar patardamas, j ka reikéty kreiptis norint greitai ir veiksmingai iSspresti
problema, galéjo padéti skundo pareiskéjui. IS viso per metus buvo pradéti 338 nauji skundy
tyrimai (jskaitant vieng bendrg tyrima, kuriame buvo nagrinéjami 389 atskiri skundai). Europos
ombudsmenas taip pat pradéjo penkis tyrimus savo iniciatyva.

2005 m. Europos ombudsmenas i$ viso atliko 627 tyrimus, i$ kuriy 284 buvo perkelti is 2004 m.

Kaip ir ankstesniais metais, dauguma tyrimy buvo susije su Europos Komisijos veikla (68 proc. visy
pradeéty tyrimy). Kadangi Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, kuri priima tiesioginés jtakos
pilieciams turincius sprendimus, todél normalu, kad ji yra pagrindinis pilieciy skundy objektas. Be
to, buvo pradéti 73 tyrimai dél Europos Bendrijy personalo atrankos tarnybos (angl. EPSO) veiklos,
58 — dél Europos Parlamento veiklos ir 14 — dél Europos Sajungos Tarybos veiklos.

Pagrindiniai apskundziamo netinkamo administravimo atvejai buvo skaidrumo stoka, jskaitant
atsisakyma suteikti informacijos (188 atvejai), nesaziningumas arba piktnaudziavimas valdzia
(132 atvejai), diskriminavimas (103 atvejai), nepatenkinamai atliktos procediiros (78 atvejai),
delsimas (73 atvejai), aplaidumas (44 atvejai), jsipareigojimy nevykdymas, t. y. Europos Komisijos
negebéjimas atlikti ,Sutarties sergétojos” vaidmens vis-a-vis valstybiy nariy (37 atvejai) ir teisinés
klaidos (29 atvejai).

IS viso elektroniniu pastu gauti 3 269 individualiis prasymai suteikti informacijos, palyginti su
mazdaug 3 200 prasymy 2004 m. ir 2 000 prasymy 2003 m.

Ombudsmeno tyrimy rezultatai

2005 m. Europos ombudsmenas uzbaige 312 tyrimy, i$ jy 302 tyrimai buvo atlikti deél skundy ir
deSimt buvo paties Europos ombudsmeno iniciatyva atlikti tyrimai. Padarytos Sios iSvados:

Nenustatyti netinkamo administravimo atvejai

114 atvejy Europos ombudsmeno tyrimas neatskleidé netinkamo administravimo. Tai nereiskia,
kad skundo pareiskéjas gauna neigiama atsakyma, nes jis bent gauna iSsamy su skundu susijusios
institucijos ar jstaigos veiksmy paaiskinimaq arba atsiprasyma. Pavyzdziui:

® Europos Komisija paaiskino argumentus, kuriais buvo pagrijstasjos sprendimas nepradéti tyrimo
dél jtarimy diskriminacija dél lytinés orientacijos Ispanijos institucijose. Konkrecios problemos,
su kuriomis susidiiré pareiskéjai — Ispanijos pilietis ir Argentinos pilietis — nebuvo numatytos
Bendrijos teisés akty taikymo srityje, pareiské Komisija. Atsizvelge i Komisijos pasitilyma
reikalauti atsiteisimo nacionaliniu lygiu, pareiskéjai pateiké skunda Ispanijos ombudsmenui.
(1687/2003/JMA)

® Gaves Europos pilieciy veiklos tarnybos (angl. ECAS) skunda, Europos ombudsmenas nustate,
kad minimaltis Komisijos standartai dél suinteresuotyjy pusiy konsultavimo struktiriniy

Reikéty pazymeti, kad 335 is $iy skundy buvo susije su tuo paciu klausimu ir buvo nagrinéjami atliekant vieng bendra tyrima
(zr. bylos 3452/2004/JMA ir kity poskyryje , nenustatyti netinkamo administravimo atvejai” nurodyty byly santraukas).
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fondy ateities klausimais buvo pakankamai aiskis, ir kad aptariamu atveju Komisija jy laikesi.
Taciau jis neatmeté galimybes, kad minimalas standartai galéty buti dar aiSkesni arba kai
kuriais atvejais konsultuojant btity geriau remtis daugiau tarpsektorinio ir visuminio pobiidzio
pozitriu, ir pranesé ECAS apie galimybe pateikti tokius pasitlymus Komisijai. (948/2004/OV)

Europos ombudsmeno tyrimas dél nemokamo knygy skolinimo i$ viesyju biblioteky padéjo
iSaiskinti priezastis, kodél Komisija priémé sprendima pradéti pazeidimo procediira pries
Ispanija, ir nustatyti galimybes tinkamai jgyvendinti atitinkama Bendrijos direktyva nekenkiant
Siam nemokamam skolinimui. Europos ombudsmenas atsizvelgé j 389 skundus, kuriuose buvo
pareiksta, kad Komisijos sprendimas pradéti Sig byla pries Ispanija kenké viesujy biblioteky,
kaip pagrindinés viesosios tarnybos, egzistavimui ir priestaravo pagrindinéms pilieciy teiséms
i kulttira. Tyrimas buvo uzbaigtas, Europos ombudsmenui gavus informacijos, kad Komisija
perdaveé §j klausima Europos Teisingumo Teismui. (3452/2004/JMA ir kt.)

Net jei Europos ombudsmenas nenustato netinkamo administravimo atvejy, jis gali nubrézti
institucijai ar jstaigai gaires, kaip ateityje pagerinti jy administravimo kokybe. Tokiais atvejais
Europos ombudsmenas pateikia papildoma pastaba, kaip, pavyzdZiui, Siais atvejais:

Europos ombudsmenas pasitilé Komisijai perzitiréti vidaus taisykles dél pokalbiy telefonu,
susijusiy su kvietimais teikti paraikas, registracijos Zurnalo. Sis pasitilymas buvo pateiktas,
Europos ombudsmenui istyrus pokalbio telefonu tarp Komisijos tarnyby ir su pareiskéju
konkuravusio konkurso dalyvio tinkamuma. Europos ombudsmenas nerado jokiy klaidy
irodymuy, taciau pazyméjo, kad Komisijai btity paprasciau atsakyti j pareiskéjo klausimus, jei ji
galéty pateikti rasytinj aptariamo pokalbio telefonu jrasa. (1808/2004/JMA)

Istyres skundus, kad Komisija ir Taryba Salia savo pagrindiniy pastaty Briuselyje neuztikrino
zmonéms su negalia pakankamai viety automobiliams statyti, Europos ombudsmenas
pasveikino $ias institucijas pateikus prasymus Belgijos institucijoms jrengti papildomy viety
automobiliams statyti ir paprasé informuoti ji apie rezultatus. Be to, jis pasitilé Tarybai perzituréti
zmonéms su negalia saugumo sumetimais taikomus apribojimus naudotis jos automobiliy
stovéjimo vietomis ir pasiiilé jai sekti Komisijos pavyzdziu. (2415/2003/JMA ir 237/2004/JMA)

Siekdamas uztikrinti veiksmingesnius ir skaidresnius savo santykius su pilieciais, Europos
ombudsmenas nurodé, kad Komisija turéty isaiskinti savo procediras, kurios taikomos
skundams, susijusiems su ES finansine pagalba, nagrinéti. Si rekomendacija pateikta, Europos
ombudsmenui istyrus, kaip Komisija nagrinéjo skunda dél Madrido regioniniy institucijy
dotacijos mazinimo. Atsizvelgusi j Europos ombudsmeno tyrima, Komisija sutiko suteikti
pareiskéjui informacijos, pripazinti delsimg informuojant ji apie jo bylos nagrinéjima ir
atsipraSyti. (274/2004/JMA)

Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (angl. EPSO) sutiko blisimuose praneSimuose
su konkurso salygy paaiskinimais nurodyti, kad i) kvietimas iSlaikyti iSankstinés atrankos
testus nereiskia, kad kandidato tinkamumas pareigoms eiti buvo galutinai patikrintas ir kad
ii) kandidaty, kurie véliau pripaZjstami netinkamais pareigoms eiti, rasytiniai testai nebus
iStaisytiir jvertinti pazymiu. Sis sprendimas priimtas atsizvelgus j tolesne Europos ombudsmeno
pastaba, kuri buvo pateikta iStyrus Vengrijos pilie¢io, pateikusio paraiska dalyvauti atvirame
konkurse vertéjy padéjéjuy pareigoms eiti, skunda. Europos ombudsmenas mané, kad tokios
informacijos pateikimas padéty iSvengti nesusipratimy ir gerinti santykius su kandidatais.
(839/2004/MHZ)

Pacioje institucijoje issprestos bylos ir draugiski sprendimai

Esant galimybei Europos ombudsmenas siekia teigiamo rezultato, tenkinancio tiek skundo
pareiskéja, tiek ir skundziama institucija. Siekiant tokiy rezultaty, batinas Bendrijos institucijy ir
jstaigy bendradarbiavimas, nes Sie rezultatai padeda stiprinti institucijy ir pilieciy santykius ir
padeda iSvengti brangiy ir daug laiko reikalaujanciy teisminiy gincy.
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2005 m. pacioje institucijoje ar jstaigoje, po to, kai Europos ombudsmenui buvo pateiktas skundas,
buvo iSsprestos 89 bylos. Tarp iy byly buvo Sie atvejai:

® Komisija iSsprendé klausima dél mokéjimo vélavimo vokieciy zurnalistui, paaiskino delsimo
priezastis ir sutiko sumokeéti paltikanas. Ji patvirtino, kad kartu émési priemoniy, kurios leis
grei¢iau sumoketi ekspertams. Véliau pareiskéjas pazyméjo, kad uz paskutine jo jvykdyta
sutartj jam buvo sumokéta vos per 30 dieny. (1266/2005/MF)

® Taryba talkino Europos ombudsmenui nagrinéjant byla dél Europos Sajungos Policijos misijos
(angl. EUPM) Sarajeve sutarties nutraukimo su civiliu informaciniy technologiju ekspertu,
ir EUPM sutiko sumokéti pareiskéjui iki nustatytos jo sutarties pabaigos jam priklausantj
atlyginima. Atsakydamas j pareiskéjo reikalavima, kad Taryba turéty panaikinti visus jam
reiks$tus jtarimus, ombudsmenas pareiske, kad pareiskéjas turi teis¢ manyti, jog Europos
ombudsmeno iSvados jo ankstesnéje byloje jj iSteisino, nes ombudsmenas patvirtino, kad tuo
atveju pareiskéjo teisés i gynyba nebuvo paisytos. (471/2004/OV)

® Komisija perdavé du laiSkus, kuriuos, pazeisdama procediira, nusiunté Jungtinés Karalystés
institucijoms, taip pat Jungtinés Karalystés atsakyma bei atsiprasé uz netinkamga vilkinima
nagrinéjant paraiska pateikti Siuos dokumentus. Atlikus tolesnius tyrimus, Komisija taip pat
sutiko leisti pareiskéjams naudotis trimis kompaktinémis plokstelémis, kuriose buvo jrasyta
Jungtinés Karalysteés Komisijai atsiysta informacija juy bylai paremti. PaZeidimo procediira buvo
susijusi su skundziamu Jungtinés Karalystés institucijy nesugebéjimu vadovautis Bendrijos
teisés aktais dél didelés atlieky uzkasimo aikstelés Salia pareiskéjy namy. (3381/2004/TN)

Europos ombudsmenui nustacius netinkamo administravimo atvejj, jis visuomet, jei tik jmanoma,
stengiasi surasti draugiska sprendima. Kai kuriais atvejais draugiskas sprendimas pasiekiamas
suinteresuotai institucijai ar jstaigai pasitilius kompensacija pareiskéjui. Bet kuris toks pasitilymas
yra pateikiamas ex gratia, t. y. neprisiimant teisinés atsakomybés ir nesukuriant precedento.

2005 m. buvo pasitlyti 22 draugiski sprendimai. Septynios bylos 2005 m. buvo uzbaigtos draugisku
sprendimu (jskaitant viena atveji, kai pasitilymas buvo pateiktas 2004 m.). 2005 m. pabaigoje
18 pasitulymy dél draugisky sprendimuy, jskaitant du atvejus, kai ombudsmenas paprasé Komisijos
i§ naujo jvertinti anksciau atmestus, 2004 m. pateiktus pasitlymus, dar buvo svarstomi. Be to,
2005 m. buvo draugiskai iSsprestos Sios bylos:

® Komisija sutiko sumoketi pareiskéjui, kurio byla nebuvo tinkamai ir laiku iSnagrinéta, 596 eury
kompensacija. Ji pripazino, kad dél keliy nesusipratimy ir administravimo klaidy pareiskéjui
nebuvo sumokéta laiku. Ji priduré, kad tam tikri Europos ombudsmeno nurodyti klausimai, taip
pat iSskirtinés Sio atvejo aplinkybés paskatino jg pasiiilyti pareiskéjui 596 eury kompensacija. Si
suma atitinka nuo nesumokétos sumos priaugusiy paltikany suma. (1772/2004/GG)

® Europos ombudsmenui atlikus 2004 m. birzelj Suomijoje Parlamento surengtaq Europos rinkimy
informacinés kampanijos tyrima, institucija pazadéjo, kad jos informacinis biuras Helsinkyje
uztikrins, kad ateityje kalby vartojimui bus skiriamas dar didesnis démesys. Svedy bendruomené
Suomijoje pateiké skunda, kad informacinés kampanijos plakatai buvo spausdinti tik suomiy
kalba. Parlamentas pripazino kampanijos trikumus, taip pat ir tai, kad suomiy kalba kalbanciy
Suomijos gyventojy proporcija néra svarbi tos kalbos, kaip oficialios ES kalbos, statusui arba jos
statusui pagal Suomijos Konstitucija. (1737/2004/TN)

® Komisija pripazino, kad galéjo imtis tinkamy priemoniy pranesti Portugalijos pilietei, kad
ji negalés pradeti dirbti anksciau negu kad ji i$ tikryjy pradéjo eiti pareigas, ir, norédama
susitaikyti, sutiko sumokeétijai 1000 eury. Pareiskéja jtaré Komisija nesgziningumu, nes institucija
priéme sprendima, kad ji negalinti dirbti skambuciy centro operatore tik jai pradéjus dirbti §j
darba. Ji taip pat uzgincijo Komisijos taikytas taisykles, dél kuriy ji buvo pripaZinta netinkama
dirbti operatorés darba. Komisija nepritaré Europos ombudsmeno nuomonei, kad taisykliy
taikymas pareiskéjos skunde nurodytu klausimu galéjo biiti netinkamo administravimo atvejis.
(1336/2003/1P)
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Kritinés pastabos, rekomendacijy projektai ir specialiis pranesimai

Kai draugiskas sprendimas nejmanomas, Europos ombudsmenas gali iSspresti ginca, pateikdamas
kritine pastaba arba rekomendacijos projekta.

Paprastai kritiné pastaba pareiSkiama tuomet, kai suinteresuota institucija nebegali pasalinti
administravimo trikumo, kai netinkamas administravimo atvejis yra pavienis ir kai tolimesni
Europos ombudsmeno veiksmai nereikalingi. Kritiné pastaba patvirtina skundo pareiskéjui, kad
jo ar jos skundas yra pagristas, ir nurodo apskundziamai institucijai ar jstaigai jos klaidas, siekiant
ateityje iSvengti netinkamo administravimo atvejy. 2005 m. Europos ombudsmenas pareiské
29 kritines pastabas. Pavyzdziui:

® FEuropos ombudsmenas kritikavo Tarybos nesugebéjima tinkamai ir atidziai iSnagrinéti prasyma
suteikti visuomenei galimybe susipazinti su dokumentais. Prie$ tai atlikto tyrimo metu buvo
nustatyta, kad, priesingai negu nurodyta pradiniame Tarybos pareiskéjui pateiktame atsakyme
dél susijusiy dokumenty skaiciaus, iS tikryju egzistavo nemazai papildomy dokumenty.
Europos ombudsmenui atlikus tyrima, skundo pareiskéjui buvo suteikta galimybé susipazinti
su papildomais dokumentais. Tarybai jdiegus Sioje srityje naujas vidaus taisykles, Europos
ombudsmenas pareiské tikjs, kad Sioje byloje nustatyto pobudzio problemos nepasikartos.
(1875/2005/GG)

® Europos ombudsmenas kritikavo Komisijg byloje dél pavéluoto mokéjimo nedidelei Vokietijos
bendrovei, kuri buvo viena i§ subrangovy Galiléjaus projekte. Sio tyrimo metu buvo nustatyta
bendresnio pobtidZio problema, t. y. kad taikytuose sutarties pagrinduose pagrindiniam rangovui
nebuvo numatytas reikalavimas ir jis nebuvo skatinamas reikalauti paltikany subrangovy vardu,
jei Komisija véluoty sumoketi. Todél Europos ombudsmenas pasitilé Komisijai apsvarstyti
standartiniy sutarciy pakeitimus, kad paliikanos tokiais atvejais biity mokamos automatiskai.
Komisija patvirtino, kad, rengdama btisimas standartines sutartis, atsizvelgs j mazy ir vidutiniy
imoniy interesus, jei tai atitiks Bendrijos finansinius interesus ir galiojancias teisés akty nuostatas.
(530/2004/GG)

® FEuropos ombudsmenas kritikavo OLAF dél informacijos, kurig jai pateiké vienas Vokietijos
pareigtnas, apie jtariamus neteisétus veiksmus vienoje Bendrijos jstaigoje, nagrinéjimo. Skundo
pareiskéjas apskundé OLAF nesugebéjima suteikti pakankamai informacijos apie laikotarpj,
kurio jai pagrjstai reikéty jo skundui istirti. Europos ombudsmenas nustaté, kad, vadovaujantis
taisyklémis, OLAF turéjo suteikti skundo pareiSkéjui informacijos apie laikotarpj, per kurj ji
tikéjosi uzbaigti savo tyrima. (140/2004/PB)

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsizvelgty j Europos ombudsmeno kritines pastabas ir imty
spresti svarbiausias problemas ir ateityje vengty netinkamo administravimo. 2005 m. Komisija
informavo Europos ombudsmeng, kokiy veiksmy imtasi dél 18 kritiniy pastaby, jskaitant:

® Bylg, kurioje Europos ombudsmenas kritikavo Komisijos nesugebéjima tinkamai paaiskinti
priezastis, dél kuriy tyrimas uzsitesé beveik iki trejy mety. Komisija, nurodziusi bendruosius
veiksnius, pavyzdziui, didelj darbo krtvj, kuris gali uzvilkinti procesa, pranesé Europos
ombudsmenui sieksianti teikti tikslesnius paaiskinimus, jei panasus atvejis pasitaikyty ateityje.
(2229/2003/MHZ)

® Byla, kurioje Europos ombudsmenas kritikavo Komisijos atstovybés Kopenhagoje atsakyma j
skundo pareiskéjo praSyma suteikti informacijos apie su juo susijusiy duomeny apdorojima.
Komisija pareiSké apgailestaujanti, kad jos atstovybé pazeidé Bendrijos duomeny apsaugos
taisykles ir pareiské priminsianti atstovybei, kad duomeny apsaugos taisykliy turi bati paisoma
visais atvejais. (224/2004/PB)

Kai netinkamo administravimo atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinés reikSmes, arba kai
suinteresuota institucija vis dar gali pasalinti administravimo trikumus, Europos ombudsmenas
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paprastai parengia rekomendacijos projekta. Apskundziama institucija ar jstaiga per tris ménesius
privalo atsakyti Europos ombudsmenui ir pateikti iSsamig nuomone.

2005 m. buvo parengta 20 rekomendacijy projekty. Be to, 2005 m. buvo priimti sprendimai del
astuoniy 2004 m. gauty rekomendacijy. Suinteresuotai institucijai priémus rekomendacijos projekta,
devynios bylos per Siuos vienerius metus buvo uzbaigtos. Dél trijy atvejy buvo pateiktas specialus
pranesimas Europos Parlamentui. Sesios bylos buvo uzbaigtos dél kity priezasciy. 2005 m. pabaigoje
11 rekomendacijy projekty, jskaitant viena, kuris buvo pateiktas 2004 m., vis dar buvo svarstoma.
Be to, 2005 m. buvo priimti Sie rekomendacijy projektai:

® Komisija sutiko sumokeéti vienam prancitizy zurnalistui 56 000 eury kompensacija. Tai buvo
didziausia kada nors dél Europos ombudsmenui pateikto skundo iSmokéta kompensacija.
Pries tai Europos ombudsmenas nustaté, kad Komisija nepateisino pagristy skundo pareiskéjo
ltukesciy. Komisija panaikino savo finansinj jnasa j skundo pareiskéjo projekta. (2111/2002/MF)

® Pateikus skunda deél stazuotés darbo laiku programai taikomy taisykliy, Komisija panaikino
30 mety amziaus apribojimg kaip vieng i atrankos Siai programai kriterijy. Europos
ombudsmenas pazymeéjo, kad amziaus apribojima savo stazuotés programose taiko dar kelios
Bendrijos institucijos ir jstaigos. Todél jis pareiské savo iniciatyva pradésigs Siy programuy
tyrima. (2107/2002/(BB)PB)

® Komisija sutiko suteikti visuomenei galimybe susipazinti su laisku, kurjjai atsiunté Portugalijos
finansy ministras dél Portugalijos pervirsinio deficito procediiros. Komisija atsisaké suteikti
Europos Parlamento nariui galimybe susipazinti su siuo laisku, teigdama, kad jo atskleidimas
pazeisty visuomeneés interesy, susijusiy su Portugalijos finansy, pinigy ar ekonomine politika,
apsaugos nuostatas. Europos ombudsmenas kreipési | Portugalijos institucijas, kurios jj
informavo, kad, atsizvelgiant j dabarting Salies biudzeto padétj, laiske nebuvo jokiy klausimy,
kurie galéty pakenkti Portugalijos ekonominei ar finansy politikai. (116/2005/MHZ)

Jei Bendrijos institucija ar jstaiga tinkamai nereaguoja i rekomendacijos projekta, Europos
ombudsmenas gali pateikti specialyjj pranesima Europos Parlamentui. Tai paskutinis Europos
ombudsmeno ginklas ir paskutinis savarankiskas zingsnis, sprendziant ginca, nes rezoliucijos
priémimas ir Parlamento galiy vykdymas priklauso nuo Parlamento politiniy sprendimy. 2005 m.
buvo parengti trys specialieji pranesSimai:

® FEuropos ombudsmenas pateiké specialyjj praneSima Parlamentui po to, kai Taryba nesugebéjo
pagristai paaiskinti, kodél, atlikdama savo jstatymy leidybos funkcijas, ji atsisako rengti
viesus posédZzius. Europos ombudsmeno tyrimas Siuo klausimu buvo atliktas pagal Vokietijai
atstovaujancio Europos Parlamento nario Elmar BROK ir CDU (Krikscioniy demokraty
sajunga) jaunimo grupés atstovo skunda, kuriame jie pazyméjo, kad Tarybos darbo reglamentas
neatitinka Europos Sajungos sutarties nuostaty, pagal kurias Taryba ir kitos Bendrijos institucijos
ir jstaigos turi priimti kuo vieSesnius sprendimus. Europos ombudsmenas rekomendavo
Tarybai perzitiréti savo atsisakyma rengti vieSus posédzius, kai ji atlieka savo jstatymy leidybos
funkcijas. (2395/2003/GG)

® Europos ombudsmenas pateiké Europos Parlamentui specialyjj pranesima apie pareiskimus,
kuriuos padaré Europos kovos su sukciavimu tarnyba (angl. OLAF). Tyrimas buvo susijes su
OLAF pareikstais jtarimais davus kysj, kurie, kaip buvo galima suprasti, buvo skirti konkreciam
zurnalistui. Véliau zZurnalistas pateiké ombudsmenui kita skunda, kuriame pareiské, kad to
tyrimo metu OLAF pateikta informacija galéjo ,suklaidinti Europos ombudsmeng ir paveikti
tyrima”. Savo specialiajame pranesime Europos ombudsmenas rekomendavo OLAF pripazinti
savo pareiskimuose ombudsmeno tyrimo metu pateikus neteisingy ir klaidinanciy teiginiy.
Europos ombudsmeno nuomone, si byla iskélé svarby principinj klausima, turintj neigiamos
itakos pilieciy pasitikéjimui ES institucijomis ir jstaigomis. (2485/2004/GG)

® Furopos ombudsmenas pateiké Europos Parlamentui specialyji praneSima, nustates
nepateisinama diskriminacija, taikant skirtinga darbo uzmokescio tvarka ES darbuotojams, kurie
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turi vaiky su specialiais ugdymo poreikiais. Jis pateiké rekomendacijos projekta, kad Komisija
turéty imtis batiny priemoniy uZtikrinti, kad vaiky, kurie turi specialiy ugdymo poreikiy ir
dél savo nejgalumo laipsnio néra priimami j Europos mokyklas, tévai neprivaléty prisidéti prie
savo vaiky ugdymo islaidy atlyginimo. Nors Komisija savo atsakyme pareiské i$ esmés esanti
pasiruosusi perzitiréti galiojancia tvarka, atsizvelgdama j biudZzeto suvarzymus, kurie galéty
biiti aptariami biudZeto formavimo procese, ombudsmenas padaré iSvada, kad toks atsakymas
nereiskia aiSkaus sutikimo su rekomendacijos projektu. (1391/2002/JMA ir kt.)

Savo iniciatyva atliekami tyrimai

Europos ombudsmenas teise pradéti tyrimus savo iniciatyva naudojasi dviem pagrindiniais atvejais.
Pirma, jis gali tirti galimus netinkamo administravimo atvejus gaves skunda i$ pareiskéjo, kuris
neturi teisés pateikti skunda (t. y. kai skundo pareiskéjas néra Sajungos pilietis ar joje negyvena,
arba kai jis néra juridinis asmuo, turintis kurioje nors valstybéje naréje registruotg buveing). 2005 m.
buvo pradéti trys tokie tyrimai savo iniciatyva. Europos ombudsmenas gali pasinaudoti Sia savo
iniciatyvos teise, spresdamas ir institucijy sistemines problemas. 2005 m. jis pasinaudojo Sia teise
dviem atvejais, jskaitant §j:

® FEuropos ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo tyrima dél kandidatams suteikiamy galimybiy
perziiréti atrankos komisijos nustatytus jvertinimo kriterijus. Sis tyrimas pradétas, 2005 m. jam
iSnagrinéjus tris atvejus, susijusius su konkursuose darbo vietoms uzimti kandidatams teikiama
informacija. EPSO atsakymuose dél Siy atvejy buvo pateikta iSsami papildoma informacija, kuri
padéty skundus pateikusiems pareiskéjams suprasti jiems skirtus jvertinimus. Nagrinéjant
Sias bylas, iSkilo svarbiy bendresnio pobudzio fakty ir teisiniy klausimy, todél Europos
ombudsmenas nusprendé pradéti tyrima savo iniciatyva. (OI/5/2005/PB)

Tolesné analizé

Sie ir kiti atvejai nagrinéjami pagal $io metinio pranesimo 2 skyriaus paskutinéje dalyje nurodytas
temas: atvirumas ir duomeny apsauga, Komisija kaip ,Sutarties sergétoja”, konkursai, sutartys ir
dotacijos, darbuotojy klausimai, jskaitant jdarbinima.

Pranesimo 3 skyriuje pateikiamos 65 i$ 312 sprendimy, kurie 2005 m. buvo priimti uzbaigus
tyrimus, santraukos. Santraukose atskleidZiama su ombudsmeno atliktais tyrimais susijusiy dalyky
ir institucijy jvairové, taip pat skirtingos iSvady rasys.

Sprendimai, kurie priimami atlikus tyrima, paprastai yra skelbiami ombudsmeno tinklavietéje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly ir skundo pareiskéjo kalba, jei tai néra angly kalba.

Santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis

Konstruktyviis dalykiniai santykiai su Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis yra bitina
prielaida, kad Europos ombudsmenas galéty dirbti pilie¢iy labui. Sis bendradarbiavimas vyksta
nuolat rengiant susitikimus ir bendrus renginius, kuriy metu Europos ombudsmenasirjo pasnekovai
geriau suvokia vieni kity darba, aptaria, kaip geriausiai ginti ir skatinti pilieciy teises, ir nustato
sritis, kuriose ateityje galéty dirbti kartu.

Europos ombudsmenas pasinaudojo institucijos deSimtyjy veiklos mety sukakties proga
konstruktyviems santykiams, kurie buvo plétojami pirmajj desSimtmetj, sustiprinti. 2005 m. lapkricio
17 d. jis surengg oficialig vakariene ES institucijy vadovams ir generaliniams sekretoriams, taip pat
Sajungos jstaigy ir agentiiry vadovams. Vakarienéje dalyvavo daugiau kaip 45 Zmones, atstovave
ES institucijoms, jstaigoms ir agentiroms i§ visos Sajungos. Sio renginio tikslas buvo pabrézti
Europos ombudsmeno pasiryzima ateinanciais metais bendradarbiauti su visomis ES institucijomis,
jstaigomis ir agenttiromis ES administravimo kokybei gerinti. Atsizvelgus j tai, kad Komisijai tenka
apie 70 proc. visy Europos ombudsmeno atliekamy tyrimy, Komisijos pirmininkas José Manuel
BARROSO buvo pakviestas perskaityti pagrindinj pranesima. Savo kalboje Komisijos pirmininkas
bendrais bruoZais nusaké naujos vidaus tvarkos, kurig Komisija patvirtino atsakymams j Europos
ombudsmeno tyrimus teikti, privalumus. Europos ombudsmenas pasinaudojo proga pabrézti, kad,
atlikdamas iSorinio valdymo mechanizmo funkcijas, jis taip pat yra vadovams vertingas Saltinis —
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Saltinis, galintis padéti administracijoms gerinti savo veiklg, nukreipdamasjy démesjj patobulinimy
reikalaujancias sritis.

Europos ombudsmenas pakartojo Sig mintj ir kituose 2005 m. susitikimuose su institucijy ir jstaigy
nariais bei juy pareigiinais. Siuose renginiuose buvo surengti jo darbo pristatymai, kuriy metu jis
pateikeé pasialymy dél geriausiy bady atsakyti j skundus ir tobulinti procedaras. Siuo atzvilgiu ypaé
svarbus buvo susitikimas su Komisary kolegija geguzés 25 d. Be to, 2005 m. organizuoty susitikimy
metu buvo nagrinéjamos iniciatyvos, kurios leisty plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima ir keistis
informacija bei geriausia praktika su pagrindiniais pasnekovais. Tolesniuose susitikimuose buvo
aptariami Europos ombudsmeno prioritetai ir iStekliai Siems prioritetams jgyvendinti, ypatinga
démes;j skiriant institucijos 2006 m. biudzetui.

Kiekvienais metais Europos ombudsmenas pateikia pranesima Europos Parlamentui ir nuolat
informuojajonarius apie savo veikla, pateikdamasjiems visy per metus parengty publikaciju kopijas.
2005 m. Europos Parlamento nariams buvo pateiktos devynios publikacijos. Europos ombudsmenas
palaiko konstruktyvius dalykinius santykius su Europos Parlamento Peticijy komitetu ir kartais, jei
reikia, $ios dvi institucijos keiciasi bylomis, sieckdamos kuo efektyviau tarnauti Europos pilieciams.
Be to, Europos ombudsmenas konsultuoja skundy pareiskéjus, pageidaujancius Europos teisés ar
politikos poky¢iy, apie galimybe pateikti peticija Europos Parlamentui. Europos Parlamento nariui
Manolis MAVROMMATIS savo 2004 m. ataskaitoje apie Europos ombudsmeno veiklg pabrézus
konstruktyviy dalykiniy santykiy tarp Europos ombudsmeno ir Peticijy komiteto svarba, 2005 m.
Sie santykiai dar labiau sustipréjo. 2005 m. spalio 12 d. Peticijy komiteto susitikime Europos
ombudsmenas, vadovaudamasis Parlamento darbo reglamento 195 taisyklés 3 dalies nuostatomis,
pasizadéjo savo prasymu susitikti su komitetu, kiekvieng karta pristatydamas Parlamentui specialujj
pranesima.

Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasiomis institucijomis

Europos ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja su Salies, regiono ir vietos lygmeniu dirbanciais
ombudsmenais, siekdamas uztikrinti, kad pilieciy skundai dél Europos Sajungos teisés buity
skubiai ir veiksmingai nagrinéjami. Sis bendradarbiavimas yra ne maZiau svarbus norint sekti
visus svarbius jvykius ombudsmeny veikloje, keistis informacija apie ES teise ir dalytis geriausios
praktikos patirtimi. Sis bendradarbiavimas daugiausia vyksta Europos ombudsmeny tinklo ribose,
nors Europos ombudsmenas taip pat dalyvauja uz sio tinklo riby organizuojamose konferencijose,
seminaruose ir susitikimuose.

Europos ombudsmeny tinklas

Europos ombudsmenui labai svarbus yra Europos ombudsmeny tinklas, palaipsniui iSauges i
galinga bendradarbiavimo priemone. Siuo metu tinklas vienija beveik 90 tarnyby 30 aliy, jskaitant
nacionaliniu ir regiono mastu veikiancias tarnybas Sajungos valstybése narése bei nacionaliniu
mastu veikiancias tarnybas ES narystés siekianciose Salyse — Norvegijoje ir Islandijoje. Veikia
efektyvus bendradarbiavimo nagrinéjant bylas mechanizmas. Jis ypa¢ svarbus, nes daugelis
pareiskéjy | Europos ombudsmena kreipiasi susidiire su sunkumais bendraudami su Salies,
regiony ar vietos valdzios administracijomis. Daugeliu atvejy efektyvia pagalba gali suteikti tos
valstybés ombudsmenas. Kai jmanoma, Europos ombudsmenas perduoda klausima spresti
tiesiogiai Salies ar regiono ombudsmenui, arba tinkamai pataria skunda pareiskusiam asmeniui.
2005 m. Europos ombudsmenas pataré 945 skundus pareiskusiems pilieciams kreiptis i Salies ar
regiono ombudsmeng ir 91 skunda perdavé spresti tiesiogiai kompetentingam ombudsmenui.
Tinklo suvienyti ombudsmenai taip pat turi daug galimybiy informuoti piliecius apie ju teises,
uztikrinamas ES teisés aktais, ir apie tai, kaip jomis naudotis ir jas ginti.

Be reguliariy neoficialiy informacijos mainy tinkle yra taikoma specialioji procediira, pagal kuria
Salies ar regiony ombudsmenai gali praSyti raSytiniy atsakymy j paklausimus dél ES teisés akty
ir ju aiSkinimo, jskaitant paklausimus, kurie kyla jiems nagrinéjant konkrecias bylas. Europos
ombudsmenas teikia atsakymga tiesiogiai arba, jei jmanoma, perduoda paklausimg kitai ES
institucijai ar jstaigai, kad pateikty atsakyma. 2005 m. buvo gauti keturi paklausimai (du i8 Salies ir
du i regiony ombudsmenuy) ir j tris paklausimus buvo atsakyta (jskaitant du, kurie buvo perkelti
i$ 2004 m.).
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Tinklas taip pat aktyviai keidiasi patirtimi ir geriausia praktika. Sis keitimasis vyksta rengiant
seminarus ir susitikimus, reguliariai leidziant informacinj biuletenj, bendraujant elektroniniame
diskusijy forume ir naudojantis kasdiene elektronine naujieny paslauga.

Nacionaliniai ombudsmeny seminarai, kuriuos kartu organizuoja Europos ombudsmenas ir
jo kolega priimancioje Salyje, organizuojami karta per dvejus metus. Penktasis seminaras, kurj
organizavo Nyderlandy ombudsmenas Roel FERNHOUT ir Europos ombudsmenas vyko Hagoje,
Nyderlanduose, 2005 m. rugséjo 11-13 d. Seminaro metu buvo surengta iskilminga vakariené
desimtajai Europos ombudsmeno institucijos sukakciai paminéti, kuri suteikeé p. DIAMANDOUROS
galimybe padékoti savo kolegoms uZz jy nejkainojamag parama pirmajame institucijos veiklos
deSimtmetyje.

Tai buvo pirmasis seminaras, kuriame dalyvavo ombudsmenai i§ valstybiy kandidaciy ir
pirmasis po didziausios istorijoje Sajungos plétros dienos. Susitikime buvo atstovaujama visoms
25 ES valstybéms naréms, taip pat Kroatijai, Rumunijai, Islandijai ir Norvegijai. Seminaro tema —
, Ombudsmeno institucijy ir panasiy jstaigy vaidmuo taikant ES teis¢” — ypac svarbi visos iSsiplétusios
Sajungos ombudsmenams. Ombudsmenai, kaip priezitros jstaigos, turi atlikti lemiama vaidmenj,
uztikrindami visapusj ir teisinga ES teisés taikyma valstybése narése. Diskusijos Hagoje akcentavo
tinkamiausius ombudsmeny bendradarbiavimo buidus tinkamai savo funkcijoms atlikti. Buvo
padarytos svarbios isvados dél biisimo tinklo nariy bendradarbiavimo, o siy iniciatyvy pazanga
bus jvertinta ateinan¢iame nacionaliniy ombudsmeny seminare, kuris vyks Strasbtire 2007 m.

2005 m. leidinys , Europos ombudsmenai — informacinis biuletenis” ir vél buvo itin vertinga
keitimosi informacija apie ES teise ir dalijimosi geriausia praktika priemoné. Dviejuose numeriuose,
iSleistuose balandzio ir spalio mén., aptariami tokie klausimai, kaip btisima ES pagrindiniy teisiy
agentiira, galimybé susipazinti su dokumentais ir duomeny apsauga, diskriminacija ir klittys
laisvam judéjimui, su kaléjimais susijusios problemos tam tikrose valstybése narése, sveikatos
apsaugos uztikrinimas ir imigranty problemos. Ombudsmeno elektroniniai dokumenty ir diskusijy
forumai $iais metais buvo plétojami toliau, suteikiant ombudsmeny tarnyboms galimybe dalytis
informacija pateikiant klausimus ir atsakymus. Buvo inicijuota keletas svarbesniy diskusijy labai
jvairiais klausimais nuo nemokamo knygu skolinimo viesosiose bibliotekose iki ombudsmeny
sprendimy vieSo paskelbimo internete. Be to, kiekviena darbo diena buvo teikiama Europos
ombudsmeno elektroniniy naujieny paslauga ,,Ombudsman Daily News” — skelbiami visy tinkle
dalyvaujanciy Saliy ombudsmeny tarnyby pateikti straipsniai, pranesimai spaudai ir skelbimai.

Europos ombudsmeno informaciniai vizitai valstybése narése ir valstybése kandidatése taip pat
buvo itin veiksmingi tinklui plétoti, ir jie yra puiki priemoné, padedanti geriau suprasti jvairias Sio
tinklo sitillomas bendravimo priemones.

Susitikimai

Per metus Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais iSsiplété
uz Europos ombudsmeny tinklo veiklos riby. Siekdamas skatinti ombudsmeny veiklos pleétra,
aptarti tarpinstitucinius santykius ir keistis geriausia praktika, jis dalyvavo jvairiuose nacionaliniy
ir regiony ombudsmeny organizuojamuose renginiuose ir susitiko su jvairiais ombudsmenais ir
ombudsmeno institucijy atstovais i§ Europos Sajungos valstybiy ir uz ES riby.

Rysiy palaikymas

Pasiryzes didinti pilie¢iy samoninguma dél ju teisés skystis, ombudsmenas institucijos deSimtujy
veiklos metiniy sukakties proga organizavo jvairius renginius, kuriuose stengési suteikti kuo
daugiau informacijos apie save. Spalio 28 d. Strasbiiro Roberto Sumano universiteto (pranc. Université
Robert Schuman) Europos studijy institutas (pranc. Institut des hautes études européennes) organizavo
kolokviuma pavadinimu , Le Médiateur européen: bilan et perspectives” (,,Europos ombudsmenas —
ivertinimas ir perspektyvos”). Siame renginyje, kurj atidaré Strasbiiro senatoré ir meré Fabienne
KELLER, dalyvavo per 80 mokslininky, studenty, teisininky, ES pareigtiny ir kity dalyviy. Gruodzio
6 d. Europos ombudsmenas Briuselyje surengé du renginius bendru pavadinimu ,Europos
ombudsmenas: 10 mety, 20 000 skundy — pernelyg daug? Pernelyg mazai?” Bendradarbiaujant su

Europos Zurnalisty centru, buvo organizuotas spaudai skirtas seminaras ir viesasis pasitarimas,
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kuris buvo skirtas zZiniasklaidai, nevyriausybinéms organizacijoms, interesy grupéms, regiony ir
vietos valdZios atstovams, taip pat pilie¢iams, susidoméjusiems ombudsmeno darbu. Siy renginiy
metu surengtose diskusijose Europos ombudsmenui buvo iskelti pagrindiniai klausimai, kuriuos jis
turéty apmastyti, institucijai pradedant antrajj savo veiklos desSimtmet;.

2005 m. Europos ombudsmenas toliau rengé informacinius vizitus j valstybes nares, ir lapkritj
lankesi Jungtingje Karalystéje. Sio vizito metu Europos ombudsmenas susitiko su pilieciais,
potencialiais skundy pareiskéjais, oficialiais pareigiinais, teismy sistemos atstovais ir aukstesnio
rango politikais. Sis vizitas pasirodé esas puiki priemoné, didinanti pilie¢iy samoninguma dél jy
teisiy, atkreipianti pagrindiniy teisminés, jstatymy leidziamosios ir jstatymy vykdomosios valdZzios
atstovy démesj | Europos ombudsmeno darbo svarba ir stiprinanti vertinga Europos ombudsmeno
bendradarbiavima su savo Jungtinés Karalystés kolegomis.

Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai 2005 m. toliau sieké pristatyti institucijos darba
konferencijose, seminaruose ir susitikimuose, ir per metus surengé apie 120 tokiy pristatymy. Sie
susitikimai padéjo potencialiems skundy pareiskéjams ir kitiems suinteresuotiems pilieciams geriau
susipazinti su Europos ombudsmeno darbu.

Buvo sparcdiai plétojami rysiai su Ziniasklaida, Zurnalistams visoje Europoje iSplatinus 17 praneSimy
spaudai. Europos ombudsmenas davé per 50 interviu spaudai, transliuotojams ir elektroninés
ziniasklaidos atstovams Strasbiire, Briuselyje ir su informaciniais vizitais aplankytose Salyse. Be to,
jis pristaté savo darba ir atsake j klausimus spaudos konferencijose ir susitikimuose.

Visus metus buvo platinama medziaga apie Europos ombudsmeno darba, ypa¢ per Europos
Parlamento organizuotas Atviry dury dienas. Balandzio 30 d. Atviry dury diena Briuselyje buvo
pristatytas 24 kalbomis iSleistas atvirukas , Europos ombudsmeno deSimtyjy veiklos metiniy
sukaktis”. Ombudsmenas taip pat parengé proginj leidinj deimtajam jubiliejui pazyméti. Sis
leidinys Europos ombudsmenas: kilmé, jkiivimas, raida buvo iSleistas jriSus kietu ir minkstu virSeliu ir
pristatytas Penktojo nacionaliniy ombudsmeny seminaro Hagoje metu. Be to, 2005 m. 24 kalbomis
buvo isleista atnaujinta Europos tinkamo administravimo elgesio kodekso versija. Ombudsmenams,
Europos Parlamentonariams, ESinstitucijyir jstaigy vadovams, Komisijos atstovybémsir Parlamento
biurams valstybése narése, ES informacijos centrams ir tinklams, vieSosioms administracijoms
valstybiy nariy nacionaliniu ir regiony lygmeniu, taip pat pilieciams ir organizacijoms, kurios ypac¢
doméjosi ES institucijy darbu buvo isdalyta per 100 000 egzemplioriy. Sis leidinys sukélé didelj
susidoméjima, ir iki mety pabaigos buvo gauta prasymuy pateikti ne vieng tikstantj papildomy
egzemplioriy.

Visi Sie leidiniai buvo pristatyti Europos ombudsmeno tinklavietéje, kurioje taip pat reguliariai buvo
skelbiami sprendimai, prane$imai spaudai, statistiniai duomenys ir informacija apie ombudsmeno
veikla rysiams palaikyti. 2005 m. buvo sukurtas naujas, vien tik institucijos desimtmecio jubiliejui
skirtas tinklavietés skyrelis. Siame skyrelyje buvo paskelbtas Proginis leidinys, taip pat dar keli
dokumentai, susije su desimtojo jubiliejaus renginiais. Be to, buvo sukurtas dar vienas tinklavietés
skyrelis, kuriame yra pateikiami su Europos ombudsmeno institucijos suktrimu susije istoriniai
dokumentai.

Nuo 2005 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. Europos ombudsmeno tinklavietés tinklalapiuose
buvo apsilankyta 304 300 karty. Dazniausiai buvo lankomasi tinklavietés puslapyje angly
kalba-71 166 karty, kiek maziau, eilés tvarka, tinklavietés versijose prancuzy, italy, ispany,
vokieciy ir lenky kalbomis. Pagal geografine padétj daugiausia lankytojuy buvo sulaukta is Belgijos
(27 517 apsilankymuyy), po to is Italijos, Ispanijos, Pranctizijos, Vokietijos ir Lenkijos.

Naujovés institucijos viduje

2005 m. Europos ombudsmenas toliau déjo daug pastangy siekdamas uztikrinti, kad institucija btty
pasirengusi nagrinéti 25 valstybiy nariy pilie¢iy skundus 21 Sutarties kalba.

2005 m. buvo pertvarkytas Europos ombudsmeno administravimo ir finansy departamentas, kuris
buvo suskaidytas j keturis skyrius — Administravimo skyriy, Finansy skyriy, Skundy nagrinéjimo
skyriy ir Rysiy skyriy. Sia pertvarka buvo siekiama uZztikrinti didesne specializacija atskiruose
skyriuose, kuriy veiklos koordinavima uztikrinty departamento vadovas. Teisés departamente
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buvo sugrieztintos byly tyrimo ir kokybés kontrolés procediiros, siekiant uztikrinti, kad didesné
teiseés pareigiiny grupé galéty kuo nuosekliau stebéti ir kuo geriau iSnagrinéti skundus.

Nuolatiniy etaty skai¢ius Europos ombudsmeno institucijoje padidéjo nuo 38 darbuotojy 2004 m.
iki 51 darbuotojo 2005 m., kaip ir buvo numatyta 2002 m. Europos Parlamento patvirtintame
daugiameciame biudZeto plane. Siame plane buvo numatyta 2003-2005 m. palaipsniui jsteigti naujy
pareigybiy, kuriy prireiks iSsiplétusioje ES. 2005 m. gruodzio meén. biudZeto valdymo institucijy
patvirtintame 2006 m. biudZete etaty skai¢iy numatyta padidinti iki 57. Sis padidéjimas daugiausia
yra susijes su kitu Europos Sajungos plétros etapu (Bulgarija ir Rumunija) ir su jgyvendinamu
sprendimu uztikrinti visiSka Europos ombudsmeno personalo valdymo nepriklausomuma nuo
Parlamento tarnyby. Vienas i$ Siy, deSimtyjy institucijos veiklos mety prioritety i§ esmeés buvo is
naujo perzitréti galiojancius bendradarbiavimo susitarimus su Parlamentu, pritaikant juos prie
naujy realijy. 2006 m. pradzioje numatyta pasirasyti nauja susitarima, pagal kurj biity intensyviau
bendradarbiaujama su Parlamentu visose srityse, kuriose yra jmanoma pasiekti reikSmingg masto
ekonomijg ir taupyti biudzZeto lé3as.

Europos ombudsmenas, vadovaudamasis nauja biudzeto struktiira (nomenklattiromis), parengé
2006 m. biudZeta. Sios naujos struktiiros tikslas yra didinti skaidruma ir supaprastinti biudzeto
valdymo institucijos vykdoma grieztesne kontrole, suteikiant galimybe geriau stebéti panasaus
pobuidzio islaidas, kurios iki Siol naudotoje struktiiroje buvo paskirstomos po kelias antrastines dalis
ar skyrius. IS viso 2006 m. asignavimai siekia 7 682 538 eury (palyginti su 7 312 614 eury 2005 m.).






STATISTIKOS DUOMENYS
1 2005 M. NAGRINETI ATVE]JAI
1.1 IS VISO 2005 M. NAGRINETA .....ooommnrerremmsmmsesssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4 416'
— Iki 2004 m. gruodzio 31 d. neuzbaigti tyrimai........cccocooriieiiiiii 2842
— Skundai, kuriy priimtinumas nenustatytas iki 2004 m. gruodzio 31 d. .......cccccccceeueieeccccnnnns 207
— 2005 m. gauti SKUNAAL.....c.coiiiiiiiiiii e 3920°
— Europos ombudsmeno iniciatyva pradéti tyrimai........c.cccooeieiiiiiiii 5
Skundy padaugéjimas nuo 1996 iki 2005 m.
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: igg 51@ éi;l skundy yra susije su tuo paciu klausimu ir buvo i$nagrinéti atlikus bendra tyrima (54 perkelti i 2004 m. ir 335 gauti
m.).
2

Astuoni i$ juy pradéti Europos ombudsmeno iniciatyva ir 276 — gavus skundus.

335 i§ ju yra susije su tuo paciu klausimu, kaip minéta 1 iSnasoje.
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1.2 PRIIMTINUMAS/NEPRIIMTINUMAS NUSTATYTAS 93%
1.3 SKUNDU KLASIFIKAVIMAS

1.3.1 Pagal Europos ombudsmeno veiksmus pareiskéju naudai

Pradétas tyrimas (726, i$ kuriy dél 389 pradétas
vienas bendras tyrimas)

Konsultavimas (2 112)

Konsultuota ir perduota kitoms institucijoms (31)

Perduota kitoms institucijoms (83)
Veiksmy imtis nejmanoma (905)

1.3.2 Pagal Europos ombudsmeno kompetencija

Kompetencijos ribose (1 184)

Uz kompetencijos riby (2 673)
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uZ KOMPETENCIJOS RIBU
1,2% 4,8%
0,3%

Atvejis, nesusijes su netinkamu administravimu (128)
Skundai pareiskéjy, kurie neturi teisés pateikti skundus (32)

Apskuysti Europos Bendrijy Teisingumo teismo ir Pirmosios
instancijos teismo procesiniai veiksmai (7)

Apskysta ne Bendrijos institucijos ar jstaigos veikla (2 506)

KOMPETENCIJOS RIBOSE

Priimtini skundai

Pradéti tyrimai (726, i$ kuriy dél 389 pradétas vienas bendras tyrimas)

Tyrimui pradéti néra pagrindo arba jis nepakankamas (132)

Nepriimtini skundai
2’1% 3,7%

Nesikreipta j pirmines administravimo instancijas (206)
Nenustatytas pareiskéjas/objektas (81)

Su personalu susijusiais atvejais neiSnaudotos vidinés priemonés (20)

Praleistas terminas (12)

Skundziami faktai yra arba jau buvo nagrinéjami teisme (7)
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2005 M. METINIS PRANESIMAS STATISTIKOS DUOMENYS

PERDAVIMAS KITOMS INSTITUCIJOMS IR KONSULTAVIMAS

(Kai kuriais atvejais gali btiti duotas daugiau nei vienas patarimas)

4,7%

Patarta kreiptis j kita ombudsmeng arba pateikti peticija
regiono ar $alies parlamentui (945)

Patarta kreiptis j kitas jstaigas (752)

Patarta kreiptis j Europos Komisija (376)

Patarta pateikti peticijg Europos Parlamentui (144)
Patarta kreiptis j SOLVIT (112)

Perduota kitoms institucijoms (114)
Europos Parlamentui (12)
Europos Komisijai (6)
Salies ar regiono ombudsmenui (91)
SOLVIT (5) (SOLVIT yra Europos Komisijos jkurtas tinklas,
skirtas padéti Zmonéms, kurie susiduria su kliatimis
bandydami pasinaudoti savo teisémis Sajungos vidaus
rinkoje)

2005 M. ATLIKTI TYRIMATL. ..ottt 627

2005 m. Europos ombudsmenas atliko 627 tyrimus, i$ kuriy 343 buvo pradéti 2005 m. (i$ kuriy penki
— ombudsmeno iniciatyva), o 284 — iki 2004 m. gruodzio 31 d. neuzbaigti tyrimai.

INSTITUCIJOS IR JSTAIGOS, DEL KURIU VEIKLOS PATEIKIAMI SKUNDAI

(Kai kuriais atvejais tiriami skundai dél keliy institucijy ar jstaigy veiklos)

Europos Komisija (430)
Europos Bendrijy personalo atrankos tarnyba (73)
Europos Parlamentas (58)
Europos Vadovy Taryba (14)
Kitos (57):
Teisingumo Teismas (4)
Europos Audito Rimai (1)
Europos kovos su sukciavimu biuras (OLAF) (12)
Europos centrinis bankas (4)
Regiony komitetas (3)
Europos Bendrijy ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (6)
Europos rasizmo ir ksenofobijos stebésenos centras (5)
Europos Sajungos policijos misija Bosnijoje ir Hercegovinoje (1)
Eurojustas (1)
Oficialiy leidiniy biuras (3)
Europos investicijy bankas (8)
Europos aplinkosaugos agentra (1)
Europos profesinio mokymo plétros centras (1)
Europos rekonstrukcijos agentra (1)
Europos aviacijos saugumo agentira (1)
Europos gynybos agentira (1)
Europos vaisty agentira (3)
Vidaus rinkos derinimo taryba (1)

Kaip pirmiau minéta, 1.1 punkto isnasose paminéti 389 atvejai buvo nagrinéjami atliekant viena bendra tyrima.
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3.2 APSKUNDZIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO RUSYS

(Kai kuriais atvejais apskundziamos dvi netinkamo administravimo rtisys)

200
1§8 Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija (24%)

150 [~
NesaZiningumas, piktnaudZiavimas valdzia (17%)

100 [~ Diskriminavimas (13%)
Kiti netinkamo administravimo atvejai (12%)

7°8 Procediirinés klaidos (10%)
50 Nepateisinamas vilkinimas (9%)
73 Aplaidumas (6%)
Jsipareigojimy nevykdymas - 226 straipsnis (5%)
BW_F Teisinés Klaidos (4%)
0 J

3.3 2005 M. PATEIKTI PASIULYMAI DRAUGISKAI SUSITARTI, REKOMENDACIJU PROJEKTAI
IR SPECIALUS PRANESIMAI

— Pasitilymai draugiSkai SUSTEATT.......c.ceeueueuiiiiiiiiiiiiiciccceecceee et 22
— Rekomendacijy Projektai.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiciccc e 20
— Speciallls PraneSimai........ccoooiiiurieieiceeie et 3°
3.4 TYRIMAI BAIGTI MOTYVUOTU SPRENDIMU.......uircririiinrcsinieescssiesssssssisssssessssenens 312¢

(Tyrimas gali biiti baigtas dél vienos ar keliy toliau iSvardyty priezasciy)

0 20 40 60 80 100 120
T T T T T 1

Netinkamo administravimo faktas nenustatytas
(114, 8 kuriy 6 - ombudsmeno iniciatyva) (36,0%)

m— Ginca iSsprendé institucija (27,9%)

Pasiektas kompromisas (2,2%)
m Institucijai pateiktas jspéjimas (9,1%)
E Institucija pritaré rekomendacijos projektui (2,8%)
20
m Pareiskéjas skunda atsiémé (4,1%)

33 Kitos priezastys (33, i$ kuriy 4 - ombudsmeno iniciatyva) (10,4%)

Pateiktas specialus pranesimas (24, i$ kuriy 22 bendri tyrimai) (7,5%)

Vienas i8 specialiyjy pranesimy susijes su 22 skundais.

Desimt i$ iy tyrimy — Europos ombudsmeno iniciatyva.
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4.1

4.2

2005 M. METINIS PRANESIMAS

2005 M. UZREGISTRUOTU SKUNDU KILME

SKUNDU PAREISKEJAI
=
— e
Imoneés ir asociacijos Pavieniai pilieciai
5,5% (215) 94,5% (3 705)

SKUNDU PASISKIRSTYMAS PAGAL PATEIKIMO KALBA

STATISTIKOS DUOMENYS
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GEOGRAFINE SKUNDU KILME

2005 M. METINIS PRANESIMAS STATISTIKOS DUOMENYS

Ealis Skundai Skundai ES gyventojai Sar]ty—
(vnt.) (%) (%) kis’
Malta 40 1,0 0,1 11,6
|:1 Kipras 57 1,5 0,2 8,7
= Liuksemburgas 33 0,8 0,1 8,5
B segiia 252 6,4 2.3 2,8
E Slovénija 47 1,2 0,4 2,8
= ispanija 775 19,8 9,5 2.1
1 Airija 64 1,6 0,9 1,8
== Graikija 134 3,4 2.4 1,4
BN rortugalija 114 2,9 2,3 1,3
HHE suomija 55 1,4 1,1 1,2
B Lenkiia 346 8,8 8,3 1,1
B Austrija 75 1,9 1,8 1,1
I Cexiia 80 2,0 2.2 0,9
BN svedija 69 1,8 2,0 0,9
B Vengrija 76 1,9 2,2 0,9
B Lictuva 24 0,6 0,7 0,8
: Nyderlandai 103 2,6 3,5 0,7
u Prancuzija 380 9,7 13,2 0,7
E Slovakija 32 0,8 1,2 0,7
B Lavija 13 0,3 as 0,7
= vokietija 410 10,5 17,9 0,6
Y alija 215 5,5 12,7 0,4
E-4 Jungtiné Karalysté 197 5,0 13,1 0,4
I csiija 4 0,1 0,3 0,4
™ Danija 16 0,4 1,2 0,4

Kitos 309 7,9

Sis skaidius gautas padalijus skundy skai¢iy procentais i§ gyventoju skai¢iaus procentais. Kai 8is skaicius yra
didesnis nei 1, reiskia, kad i$ tos Salies Europos ombudsmenui pateikiama daugiau skundy, nei galima tikétis pagal

jos gyventojy skaiciy. Visi lenteléje pateikti procentiniai dydziai suapvalinti iki desimtosios dalies.
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KAIP SUSISIEKTI SU EUROPOS OMBUDSMENU

PASTU

Europos ombudsmenas
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FR - 67001 Strasbourg Cedex
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TELEFONU

+3338817 2313

FAKSU

+33 3 8817 90 62

ELEKTRONINIU PASTU

eo@ombudsman.europa.eu
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http://www.ombudsman.europa.eu
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