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2006 M. METINIS PRANESIMAS IVADAS

I[VADAS

Kiekvieny mety pradzioje a$ turiu uzbaigti svarbiausig Europos
ombudsmeno leidinj — metinj pranesima. Galimybé susikaupti
baigiant tokj darba yra tiesiog nejkainojama, nes taip as galiu ne tik
apzvelgti praéjusiy dvylikos ménesiy pasiekimus, bet ir jvardyti tas
sritis, kurias reikia tobulinti. Taigi tolesniuose puslapiuose ketinu
jums pateikti tokiy apmastymuy rezultatus.

Pagrindinis ombudsmeno vaidmuo — padéti skundu pareiskéjams

2006 m. Europos ombudsmeno gauty skundy skaicius beveik

nesiskyré nuo rekordiskai didelio skundy skaiciaus, gauto 2005 m. ir 2004 m.; tai rodo, kad
skundy ombudsmenui kiekis stabilizavosi ir pasieké kaip niekada auksta — 320 skundy per ménesj
— skaiciy. 2006 m. daugeliu atvejy pareiskéjui galéjau padéti pradédamas tyrima, perduodamas
byla atsakingai institucijai ar patardamas, kur kreiptis, kad problema bty greitai ir veiksmingai
iSspresta. PraneSimo santraukoje apzvelgiami 2006 m. nagrinéti skundai, o pranesimo 2 ir 3
skyriuose Sie skundai analizuojami ir aptariami iSsamiau.

Daug teigiamy rezultaty. Geriausios praktikos atvejai

Siame pranesime pateiktoje ivairiy skundy apZzvalgoje yra daug pavyzdziy, iliustruojanciy
teigiamq ES institucijy ir jstaigy reakcija i problemas, j kurias atkreipiau ju démesj. Pirma karta
Siame pranesime iSskyriau Sesis ryskiausius geriausios praktikos pavyzdzius, i kuriuos noréciau
atkreipti ypatinga démesj. Tarp Siy pavyzdziy — atvejis, kai Europos Komisija, atsizvelgdama
i piliec¢iy susirtipinima, sutiko perzitreti duomeny apsaugos direktyvos aiskinima, Europos
investicijy banko konstruktyvus atsakas j skunda dél galimybés susipazinti su dokumentais ir
Europos Parlamento sprendimas stazuotojy mokymo programoje panaikinti amziaus apribojimus.
ISryskindamas Siuos atvejus, siekiau parodyti gero administravimo pavyzdzius, i$ kuriy galéty
pasimokyti visos ES institucijos ir jstaigos ir pagal juos vertinti savo paciy praktinj darba. Daugiau
informacijos apie $iuos atvejus galima rasti toliau pateiktoje santraukoje. Sesi ryskiausi pavyzdziai
nurodyti ir viso praneSimo D priede.

Kai kurios neiSnaudotos galimybés

Nuo to laiko, kai 2003 m. balandzio 1 d. pradéjau eiti Europos ombudsmeno pareigas, ES
administravimo srityje siekiu gerinti aptarnavimo kulttra. Pilieciai to tikrai nusipelné. Teisé j
gera administravima jrasyta j ES pagrindiniy teisiy chartija, ir mes privalome vykdyti $j Europos
pilieciams duota pazada.

Kaip esu ne kartg sakes, pagal tai kaip vieSojo administravimo institucijos reaguoja j skundus,
galima spresti, kiek démesio jos skiria pilie¢iams. Nors pazanga pastebima daugelyje sriciy,
deja, 2006 m. padaugéjo skundy, kuriuos isStyres iSreiskiau kritika, o skundy, dél kuriy pavyko
rasti draugiska sprendima, reikSmingai sumazéjo. Taip pat tenka apgailestauti, kad sumazéjo
geranoriskai priimamuy ir jgyvendinamy ombudsmeno rekomendacijy projekty dalis.

Tai turéty kelti susirtipinima visiems, kam ripi geresni Europos Sajungos ir jos pilieciy santykiai.
Skundai atveria galimybes iStaisyti padétj ir parodyti, kad atitinkama institucija ar jstaiga tikrai
gerbia pagrindineg piliecio teise i gera administravima. Nemanau, kad pilieciui lengva suprasti
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daznai girdimus institucijy pareiskimus apie tai, kad jos nori buti ,arciau piliec¢io”, ir tq fakta, kad
tos pacios institucijos daznai nepasinaudoja ombudsmeno teikiama galimybe gerinti santykius.

IS dalies problemos prieZastis yra ta, kad kai kurie vieSojo administravimo darbuotojai nevisiskai
supranta ir nepakankamai jsisgmonina, jog gero administravimo principai i$ institucijy ir atskiry
valstybés tarnautojy reikalauja daugiau nei vien tik vengti elgtis neteisétai. Stengsiuosi tai visuomet
pabrézti ir 2007 metais. Siekdamas, kad mano tyrimai turéty konkrety ir ilgalaikj poveikj, 2007 m.
ketinu iSanalizuoti ir paskelbti, kaip buvo reaguota j visas pastabas ir kritika, pareiksta 2006 m., ir
kokios tolesnés priemonés buvo taikytos. Tai turéty dar labiau paskatinti suinteresuotas institucijas
tobulinti darbg, atsizvelgiant j pilie¢iy poreikius.

Darbas su institucijomis gerinant aptarnavimo kultiira

Apie 70 proc. ombudsmeno tyrimy yra susij¢ su Europos Komisija. Todél labai svarbu, kad
Komisija atlikty pagrindinj vaidmenj gerinant aptarnavimo kultiirg. Turédamas §j tiksla omenyje,
pradéjau dvisaliy susitikimy su atskirais Europos komisarais cikla; ju metu stengiuosi pabrézti
pagrindinius gero administravimo principus, kuriy privalu laikytis bet kokio lygmens Komisijos
darbe, ir atkreipti démesj | sritis, kur tirdamas skundus susidiriau su susirtipinima kelianciais
dalykais. Atviri ir dalykiSki mano susitikimai su 11 komisary aiSkiai parodé, kad jie supranta, kaip
svarbu konstruktyviai reaguoti j skundus. NemaZesnj optimizma kélé ir susitikimai ir su kitomis
ES institucijomis bei jstaigomis; iSsamiau apie juos raSoma Sio pranesimo 4 skyriuje.

Teisiy gynimo priemoniy subsidiarumo skatinimas

Atsizvelgdamas j tai, kad didelé kiekvienais metais mano gaunamy skundy dalis nepriklauso
mano jgaliojimy sriciai, 2006 m. toliau stengiausi skatinti teisiy gynimo priemoniy subsidiaruma.
Daugelis man besiskundzianc¢iy Zmoniy nezino apie neteismines teisiy gynimo priemones,
kuriomis jie galéty pasinaudoti savo valstybése narése, arba apie tai, kad jy skundus galéty
kompetentingai tirti Saliy ir regiony ombudsmenai net ir su ES teisés aktais susijusiais atvejais.
Tirti su ES teisés aktais susijusius skundus Saliy ir regiony ombudsmenams labai veiksmingai
gali padéti Europos ombudsmeny tinklas. 2006 m. daugiau kaip 75 proc. man pateikty skundy
nepriklausé mano kompetencijai dazniausia dél to, kad juose buvo skundZiamasi nacionalinémis ir
regioninémis valstybiy nariy administracijomis. DidZioji tokiy skundy dalis priklauseé kito Europos
ombudsmeny tinklo nario kompetencijai. Visais Siais atvejais, i§ anksto atsiklauses pareiskéjo,
skunda persiysdavau tiesiai kompetentingam ombudsmenui arba patardavau pareiSkéjui, kur
kreiptis. Nors toks skundy persiuntimas ir patarimai labai padeda pilie¢iams, buity daug geriau, jei
pilieciai i$ karto kreiptysi j reikiama ombudsmena.

Tikslingesné rysiy strategija

Todél, kad pilieciai galéty iSkart kreiptis j reikiama ombudsmena, per Europos ombudsmeny tinkla
ypac stengiamés jiems suteikti aiskig ir suprantama informacija apie tai, kad jie turi daug galimybiy
Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu reikalauti zalos atlyginimo. Tokia informacija yra
teikiama pilie¢iams mano tinklalapyje, kuriame pateiktos nuorodos j saliy ir regiony ombudsmeny
tinklalapius (praeitais metais jais buvo pasinaudota 44 000 karty), mano leidiniuose, kur raSoma
apie Europos ombudsmeny tinklg, ir bendruose mano ir atitinkamos Salies ar regiono ombudsmeno
pranesimuose informaciniy vizity valstybése narése metu.

Neskaitant veiklos, kurig vykdome per tinkla, stengémeés apskirtai gerinti savo komunikacine veikla.
Praeitais metais suktiréme tris pagrindines strategijas, kaip biity galima geriau pasiekti visuomene:
iSsamia ziniasklaidos strategija, ombudsmeno tinklalapio esminio pertvarkymo plang ir iSsamiais
tyrimais pagrjsta strategija, kaip geriau pasiekti potencialius pareiskéjus. Pastaroji strategija yra
nepaprastai svarbi, kad sumaZzéty man nepriskirtiny skundy dalis, kuria gaunu $iuo metu. Visy
trijy strategijy tikslas — uztikrinti, kad visi asmenys, ketinantys pateikti priimting skunda Europos
ombudsmenui, Zinoty kaip tai daryti, o tie, kuriy skundai nepriklauso mano kompetencijai, zinoty
i ka kreiptis. Si veikla rysiy srityje turéty taip pat suteikti daugiau Ziniy placiajai visuomenei apie
Europos ombudsmeno vaidmenj, uztikrinant ES administraciniy subjekty atskaitomybe.
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Specialus uzdaras darbuotoju susirinkimas

Pirmasis specialus uzdaras Europos ombudsmeno jstaigos darbuotojy susirinkimas jvyko 2006
m. spalio mén.; jo metu buvo aptarta, ka reiSkia geras administravimas teoriniu ir praktiniu
pozitriu, kaip toliau gerinti ir skatinti aptarnavimo kokybe ombudsmeno tarnyboje ir kaip pasiekti
placiaja visuomene bei konkrecias tikslines ir labiau specializuotas grupes. Tokie specialis uzdari
susirinkimai, kuriuose dalyvauja visi kurios nors institucijos darbuotojai, paprastai skiriami
institucijos darbui apmastyti ir aptarti, siekiant geriau suprasti institucijos vertybes ir misijg ir
skatinti veiksmingesnj ju jgyvendinima. Visi personalo nariai buvo skatinami aktyviai dalyvauti
svarstymuose ir iSreikSti savo pozitrj jvairiomis diskusijose aptartomis temomis. Susirinkimui
pasibaigus, visi vieningai pritaré minciai, kad tai buvo tikrai labai produktyvus renginys, kurj
ateityje verta kartoti.

Visa Siame jvade paminéta veikla iSsamiai aprasSyta metiniame praneSime, o trumpesné
ombudsmeno darbo ataskaita yra pateikta skyrelyje ,Santrauka ir statistikos duomenys”; kuris yra
iSleistas atskiru leidiniu. Tikiuosi, kad abiejuose leidiniuose rasite iSsamigq Europos ombudsmeno
darbo 2006 m. ataskaita, ir jie paskatins jus giliau domeétis institucija, kuriai turiu garbés vadovauti.
O a$, savo ruoztu, nekantriai laukiu, kokius isstikius atnes 2007-ieji metai, kuriais sieksime dviejy
svarbiausiy uzdaviniy — dirbti su institucijomis skatinant gera administravima ir visas savo
pastangas tikslingiau skirti tam, kad Europos ombudsmeno paslaugomis siekiantys pasinaudoti
asmenys gauty tinkama ir pakankama informacija apie tai, kaip tai padaryti.

Strasbtuiras, 2007 m. vasario 22 d.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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SANTRAUKA

Dvyliktame Europos ombudsmeno metiniame praneSime Europos Parlamentui pateikiama 2006
m. Europos ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai ketvirtasis Europos ombudsmeno Nikiforos
DIAMANDOUROS, kuris Europos ombudsmeno pareigas pradéjo eiti 2003 m. balandzio 1 d.,
teikiamas metinis pranesimas.

PRANESIMO STRUKTURA

Pranesima sudaro Sesi skyriai ir keturi priedai. Jis prasideda jzangine dalimi, kurioje Europos
ombudsmenas apzvelgia pagrindine mety veiklg bei pasiekimus ir bendrais bruozais nusako
ateinanciy mety planus. Si veiklos santrauka sudaro 1 skyriy.

Antrame skyriuje apraSoma Europos ombudsmeno darbo su skundais ir tyrimy atlikimo tvarka.
Jame apzZvelgiami per praéjusius metus nagrinéti skundai ir teminé istirty skundy baig¢iy analize.
Si analizé apima 2006 m. Europos ombudsmeno sprendimuose padarytas reik§mingiausias i$vadas
teisés ir praktikos klausimais.

Trecia skyriy sudaro tam tikry 2006 m. Europos ombudsmeno priimty sprendimy santraukos,
i$ kuriy matyti kuo ir kokiomis institucijomis skundziamasi ir dél ko pradedami tyrimai savo
iniciatyva. Sprendimy santraukos pirmiausia grupuojamos pagal nustatyty fakty ar rezultaty rasis,
o paskui — pagal institucijas ar jstaigas. Skyriaus pabaigoje pateikiami sprendimai, priimti atlikus
tyrimus savo iniciatyva, ir Saliy bei regiony ombudsmeny paklausimy pavyzdziai.

Ketvirtame skyriuje aptariami santykiai su kitomis Europos Sajungos institucijomis ir jstaigomis.
Skyriaus pradzioje pabréziama konstruktyviy Europos ombudsmeno santykiy su institucijomis ir
jstaigomis svarba, o paskui iSvardijami jvairas su Europos ombudsmeno veikla susije 2005 m. vyke
susitikimai ir renginiai.

Penktame skyriuje aptariami Europos ombudsmeno santykiai su atskiry saliy, regiony ir vietos
ombudsmenais Europoje ir uz jos riby. ISsamiai aprasoma Europos ombudsmeny tinklo veikla, taip
pat aptariamas Europos ombudsmeno dalyvavimas seminaruose, konferencijose ir susitikimuose.

Sestame skyriuje pateikiama Europos ombudsmeno rysiy veiklos apzvalga. Skyrius suskirstytas i
Sesis poskyrius, kuriuose apzvelgiami svarbiausi mety jvykiai, Europos ombudsmeno informaciniai
vizitai, konferencijos ir susitikimai, kuriuose dalyvavo Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai,
taip pat santykiai su ziniasklaida, leidiniai ir bendravimas internetu.

A priede pateikiami Europos ombudsmeno 2006 m. veiklos statistiniai duomenys. B ir C prieduose
— iSsamiis duomenys atitinkamai apie Europos ombudsmeno biudZzeta ir personala. D priede yra
pateikta 3 skyriuje minéty sprendimy rodyklé pagal skundo numerj, dalyka ir jtariamo netinkamo
administravimo rasj. Jame taip pat suraSyti ryskiausi atvejai ir visi 2006 m. iSspresti skundai
pareiskiant kritine pastaba.

TRUMPA APZVALGA

Europos ombudsmeno misija

Europos ombudsmeno tarnyba buvo jsteigta vadovaujantis Mastrichto sutartimi kaip viena
Europos Sajungos pilietybés jtvirtinimo institucijy. Europos ombudsmenas tiria skundus dél
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netinkamo administravimo Bendrijos institucijose ir jstaigose, iSskyrus Teisingumo Teisma bei
Pirmosios instancijos teisma, kai Sie vykdo teismines funkcijas. Europos Parlamento pritarimu
Europos ombudsmenas ,netinkamo administravimo” savoka apibrézia kaip pagarbos zmogaus
teiséms, teisinés valstybés principy ir gero administravimo principy nepaisyma.

Europos ombudsmenas ne tik reaguoja i asmeny, jmoniy ir asociacijuy skundus, bet ir atlieka
tyrimus savo iniciatyva, susitinka su ES institucijy ir jstaigy pareigtinais ir nariais bei bendrauja su
pilieciais, informuodamas juos apie jy teises ir apie tai, kaip jomis naudotis.

Skundai ir tyrimai 2006 m.

2006 m. Europos ombudsmenas gavo 3 830 skundy. Palyginus su 2005 m.}, tai yra Siek tiek maziau
(12 proc.), bet tai taip pat rodo, kad skundy skaicius pasieké kaip niekada auksta lygj. 2006 m.
57 proc. visy skundy buvo atsiysti elektroniniu badu, t. y. elektroniniu pastu arba uzpildzius
elektroning skundo forma Europos ombudsmeno tinklalapyje. Pavieniai pilie¢iai Europos
ombudsmenui tiesiogiai pateiké 3 619 skundy, o asociacijos ir jmonés — 211 skundy.

Beveik 70 proc. atvejy Europos ombudsmenas skundo pareiskéjui galéjo padéti pradédamas tyrima,
perduodamas byla atsakingai institucijai ar patardamas, kur kreiptis, kad problema biity greitai ir
veiksmingai iSspresta.

IS viso per praéjusius metus buvo pradeéti 258 nauji skundy tyrimai. Europos ombudsmenas taip pat
pradéjo devynis tyrimus savo iniciatyva. 2006 m. Europos ombudsmenas i$ viso atliko 582 tyrimus,
i$ kuriy 315 buvo perkelta i$ 2005 m.

Kaip ir ankstesniais metais dauguma tyrimuy (387, arba 66 proc. visy tyrimy) buvo susije su Europos
Komisija. Kadangi Komisija yra pagrindiné Bendrijos institucija, priimanti tiesioginés jtakos
pilieciams turinc¢ius sprendimus, nereikéty stebétis, kad ji yra pagrindinis pilieciy skundy objektas.
Be to, buvo atlikti 74 tyrimai (13 proc. visy tyrimy) dél Europos Bendrijy personalo atrankos
tarnybos (angl. EPSO) veiklos, 49 (8 proc.) — dél Europos Parlamento ir 11 (2 proc.) — dél Europos
Sajungos Tarybos veiklos.

Pagrindiniai skundziamo netinkamo administravimo atvejai buvo susije su skaidrumo stoka,
jskaitant atsisakyma suteikti informacija (25 proc. atvejy), nesaziningumu arba piktnaudziavimu
valdzia (19 proc.), nepatenkinama tvarka (12 proc.), nepateisinamu vilkinimu (9 proc.), diskriminacija
(9 proc.), aplaidumu (8 proc.), teisinémis klaidomis (5 proc.), isipareigojimy nevykdymu, t. y.
Europos Komisijos nesugebéjimu atlikti ,Sutarties sergétojos” vaidmenj valstybiy nariy atzvilgiu
(4 proc.)

Elektroniniu pastu i$ viso buvo gauta 3 540 individualiy prasymy suteikti informacija, 2005 m. ir
2004 m. tokiy prasymy buvo gauta mazdaug 3 200. | visus prasymus buvo atsakyta individualiai; i
juos atsaké atitinkami Europos ombudsmeno tarnybos personalo nariai.

Ombudsmeno tyrimy rezultatai

2006 m. Europos ombudsmenas uzbaige 250 tyrimuy, i$ jy — 247 tyrimus, pradétus dél skundy, o tris
— savo iniciatyva. Padaryty iSvady apzvalga pateikiama toliau.

Nepagristi skundai dél netinkamo administravimo

IStyres skundus, 95 atvejais Europos ombudsmenas nenustaté jokio netinkamo administravimo.
Tai nereiskia, kad skundas iSsprendziamas pareiskéjo nenaudai, nes pareiskéjas bent jau gauna
iSsamy paaiskinima i$ atitinkamos institucijos ar jstaigos apie tai, ka ji yra tuo klausimu padariusi,
ir ombudsmeno nuomong iskeltu klausimu. Tarp 2006 m. atlikty tyrimy nebuvo nustatyta jokiy
netinkamo administravimo atvejy Siose bylose:

10

Reikéty pazymeéti, kad 2006 m. 281 skundas buvo susijes su tuo paciu klausimu, tuo tarpu 2005 m. su tuo paciu klausimu
buvo susije 335 skundai.
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* Europos ombudsmenas gavo skunda dél Europos investicijy banko (EIB) reagavimo |
prasymus suteikti informacijq apie galima tam tikro projekto Cekijoje finansavima. I$ pradziy,
atsakydamas j informacijos prasymus, EIB bendrai nurodé, kad informacijq atsisakoma suteikti
vadovaujantis tuo metu galiojusia banko politika ir taisyklémis. Ombudsmeno tyrimo metu
bankas pradéjo teikti konkretesnj paaiskinima ir rémési visuomenés interesu tarptautiniuose
santykiuose. Ombudsmenas padaré iSvada, kad EIB nenusizengé savo paties taisykléms dél
informacijos suteikimo ir uzdaré byla nenustates netinkamo administravimo atvejo. Taciau
jis pataré EIB ateityje atsisakyma suteikti informacija papildyti tinkamu tokio atsisakymo
priezasciy paaiskinimu, kad dél Sios problemos nereikéty kreiptis j ombudsmena su skundu.
(3501/2004/PB)

e Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) organizuoto konkurso dalyvis skundési
ombudsmenui, kad konkursas buvo nepakankamai skaidrus ar gerai organizuotas ir kad
nebuvo laikomasi registracijos j atrankos testus terminy. Atlikes tyrima, ombudsmenas nustate,
kad EPSO, vadovaudamasi kvietimo dalyvauti konkurse salygomis, kandidatams reguliariai
teiké informacija apie visus atrankos procediiros etapus. Jis padaré iSvada, kad EPSO pateikta
informacija buvo aiski bei pakankama ir nenustaté jokio netinkamo administravimo atvejo.
(472/2006/DK).

 Svedijos vertimy biuras ombudsmenui skundési dél Teisingumo Teismo skelbto kvietimo
teikti paraiSkas konkursui. Kvietime buvo reikalavimas, kurio biuras negaléjo jvykdyti ir kuris
pradiniame skelbime apie konkursa buvo nenurodytas. Ombudsmenas nustaté, kad pagal
taikytinas taisykles tam tikrus reikalavimus uztenka nurodyti tik kvietime teikti paraiskas,
o skelbime apie konkursa jy nurodyti nebitina. Ombudsmenas padaré iSvada, kad proceduiros
taikymo metu Teismas salygu nepakeité, kaip buvo teigiama skunde, ir todél nenustaté jokio
netinkamo administravimo atvejo. (2523/2005/TN)

Net jei ombudsmenas ir nenustato netinkamo administravimo veikos, pasinaudodamas proga jis
gali institucijai ar jstaigai patarti ateityje gerinti administravimo kokybe. Tokiais atvejais Europos
ombudsmenas pateikia papildoma pastaba, kaip, pavyzdziui, Siais atvejais:

*  Ombudsmenas, iStyres skunda dél Parlamento sprendimo atmesti pareiskéjo paraiska, pateikta
paskelbus kvietima teikti paraiskas, nustaté, kad skundas dél netinkamo administravimo buvo
nepagristas. Taciau jis atkreipé Parlamento démesj i jo pareiskima dél veikimo savo nuozitira
vykdant kvietimo teikti paraiSkas procediiras. Ombudsmenas nurodé, kad Siuo atveju toks
pareiskimas nesuderinamas nei su kvietimu teikti paraiskas, nei su gero administravimo
principais, taikomais jgaliojimams veikti savo nuozitira. (1315/2005/BB)

*  Ombudsmenas pataré Europos personalo atrankos tarnybai (EPSO), kad tais atvejais, kai
skiriancioji institucija numato, jog atsakymas j skunda, pateikta pagal Tarnybos nuostaty
90 straipsnio 2 dalj, véluos ir bus nusiystas pasibaigus numatytam keturiy ménesiy terminui,
reikéty apie tai jspéti atitinkamu pranesimu. Si patarimg ombudsmenas pateiké, iSnagrinéjes
atviro konkurso nelaiméjusio kandidato skunda. Siuo konkrediu atveju EPSO isreigke
apgailestavima dél veluojancio atsakymo. Ombudsmenas pasinaudojo Sia proga paaiskinti,
kad jis turi jgaliojimus tirti atrankos komisijos sprendimy teisétuma. Siuo atveju EPSO tokius
ombudsmeno jgaliojimus buvo uzgincijusi. (1217/2004/OV)

Pacioje institucijoje issprestos bylos ir draugiski sprendimai

Esant galimybei, Europos ombudsmenas siekia teigiamo rezultato, tenkinancio tiek skundo
pareiskéja, tiek skundziamaq institucija. Siekiant tokiy rezultaty, biitinas Bendrijos institucijy ir
jstaigy bendradarbiavimas, nes tokiu budu stiprinami institucijy ir piliec¢iy santykiai ir galima
iSvengti brangaus bei daug laiko reikalaujancio bylinéjimosi.

2006 m. pacioje institucijoje ar jstaigoje po to, kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas, buvo
i8sprestos 64 bylos. Tarp juy buvo Sie atvejai:
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Vienai Berlyno vietos valdzios institucijai pateikus skunda ombudsmenui, pati Komisija
iSsprendé klausima dél mokéjimy vélavimo, vykdant Berlyno (Vokietija) ir Haltono (Jungtiné
Karalysté) mokiniy mainy programa. Komisija taip pat paskelbé, kad ji émési priemoniy
administravimui gerinti miesty giminiavimosi srityje. Ombudsmenas sveikino tokj sprendima,
bet pridireé, kad tokiais atvejais buty tikslinga mokeéti delspinigius. (3172/2005/WP)

Ombudsmenui iStyrus skunda, Komisija sutiko sumokeéti vienai pareigiinei neiSmokéta alga.
Tik pradéjusi eiti pareigas, pareigiiné susirgo, ir galiausiai jai buvo pradéta moketi invalidumo
pensija. Komisija atsisaké jai mokéti alga uz gana ilga laika, teigdama, kad pareigiiné nepateikée
jokiy jrodymuy, jog jos nepasirodymo darbe priezastis buvo sveikatos sutrikimai. Ombudsmenui
atlikus tyrima, Komisija sutiko sumokeéti neiSmokétq alga ir skundo pareiskéjos reikalaujamus
delspinigius. (106/2005/TN)

Ombudsmenui istyrus skunda, Regiony komitetas kandidatui, atvykusiam j pokalbj dél darbo,
atlygino kelionés islaidas ir sutiko iSmokéti delspinigius. Atsakydamas j pareiskéjo teiginj,
kad Komiteto islaidy kompensavimo tvarka turéty bati patobulinta, Komitetas atsaké, kad
Siuo atveju islaidas iSmokéti buvo véluojama dél iSimtiniy priezasciy, ir taikomos tvarkos
keisti nereikia. Vélesnéje pastaboje ombudsmenas nurodé, kad, norédamas sistemingai sekti
panasius mokéjimy atvejus, Komitetas turéty tobulinti administracinio darbo standartus. Jei
truksta kokiy nors butiny dokumenty, biity galima susisiekti su pareiskéju, o vélavimo atvejais
pareiskéjams pranesti apie vélavima ir jo priezastis. (800/2006/WP)

Europos ombudsmenui nustacius netinkamo administravimo atvejj, jis visuomet, jei tik jmanoma,
stengiasi rasti draugiska sprendima. Kai kuriais atvejais draugiska sprendima galima pasiekti
atitinkamai institucijai ar jstaigai pasitilius pareiskéjui kompensacija. Bet kuris toks pasitilymas
pateikiamas ex gratia, t. y. neprisiimant teisinés atsakomybeés ir nesukuriant teisinio precedento.

2006 m. buvo pasitlyti 28 draugiski sprendimai. 2006 m. draugisku sprendimu buvo uzbaigtos
trys bylos, jskaitant dvi, dél kuriy pasitilymas buvo pateiktas 2005 m. 2006 m. pabaigoje dar buvo
svarstomi 27 pasitilymai iSspresti skunda draugisku sprendimu. IS 2006 m. pasiekty draugisky
sprendimy galima nurodyti Siuos:

Ombudsmenui gavus skunda, Europos investicijy bankas (EIB) sutiko visuomenei i$ dalies leisti
susipazinti su audito ataskaita. Be to, jis sutiko atitinkamai bendrovei leisti atskirai susipazinti
su tomis ataskaitos dalimis, kurios buvo konkreciai susijusios su grupe, kuriai bendroveé
priklausé. Ataskaitoje buvo kalbama apie ES finansuojama projekta Afrikoje, kuriame grupeé
buvo dalyvavusi. IS pradziy EIB neleido susipazinti su ataskaita. Ombudsmenas sveikino EIB
konstruktyvy sprendima, kurj ateityje btity galima naudoti, kaip prieigos prie dokumenty
suteikimo pavyzdi. (1776/2005/GG)

Ombudsmenui gavus vieno Vokietijos piliecio skunda, Komisija sutiko persvarstyti Europos
duomeny apsaugos direktyvos iSaiskinima?. Pareiskéjas teigé, kad Hamburgo zemés valdZzios
institucijos neteisétai perdavé asmens duomenis jmonéms, zinodamos, kad Siuos duomenis
imonés panaudos tiesioginiais prekybos tikslais. IS pradziy Komisija teigé, kad tokiais atvejais
Duomeny apsaugos direktyva neteikia jokios apsaugos. IsikiSus ombudsmenui, Komisija sutiko
savo vertinima persvarstyti. (2467/2004/PB)

Ombudsmenui jsikisus, Europos aviacijos saugos agentiira (EASA) sutiko atSaukti numatyta
iSmokeétos kompensacijos susigrazinima i skundo pareiskéjo. Ombudsmenas nustaté, kad
EASA pareiskéjui buvo suteikusi neissamia informacija, kuri ji galéjo suklaidinti, ir pasitlé
EASA skunda iSspresti draugiskai ir nereikalauti grazinti bent dalies iSmokétos kompensacijos.
Nors EASA laikési nuomonés, kad netinkamo administravimo veikos Siuo atveju néra,
,atsizvelgdama j unikaly Sio atvejo pobuidj ir labai gerbdama ombudsmeno nuomone”, ji sutiko
iSvis nebereikalauti grazinti iSmokétos kompensacijos. (1729/2005/(PB)JF)
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Kritinés pastabos, rekomendacijy projektai ir specialiis pranesimai

Kai draugiskas sprendimas nejmanomas arba jo nepavyksta rasti, ombudsmenas iSsprendzia
skunda, pateikdamas atitinkamai institucijai arba jstaigai kritine pastaba arba rekomendacijos
projekta.

Kritiné pastaba paprastai pareiskiama, kai i) atitinkama institucija nebegali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejo, ii) netinkamo administravimo atvejis neturi platesnio poveikio, ir iii) kai
tolesni Europos ombudsmeno veiksmai nereikalingi. Kritine pastaba pareiSkéjui patvirtinama, kad
jo ar jos skundas yra pagristas, o skundziamai institucijai ar jstaigai nurodomos jos klaidos, siekiant
jai padéti ateityje iSvengti netinkamo administravimo atvejy. 2006 m. ombudsmenas uzbaigée
41 tyrima, pareikS§damas kritines pastabas. PavyzdZiui:

*  Ombudsmenas kritikavo Komisijg dél to, kad ji nesiima tolesniy priemoniy priversti Vokietija
laikytis Europos Teisingumo Teismo sprendimo, susijusio su Vokietijos pakuociy tvarkymo
nuostatais. Tokia kriting pastaba Ombudsmenas pareiské, gaves skundg i$ keleto Europos
gérimy jmoniy dél Komisijos neveiklumo Siuo klausimu. Teismas buvo nusprendes, kad
Vokietijos pakuociy tvarkymo nuostatai sudaro klititis Bendrijos vidaus prekybai tam tikrais
gérimais. Atsizvelgdamas j tai, kad vienos pazeidimy procediiros dél Vokietijos nuostaty
nagrinéjimas dar buvo nebaigtas, ombudsmenas mané, kad vykstant tai procediirai Komisijai
biity naudinga atsizvelgti i jo nuomone, pareiksta kritine pastaba. (1037/2005/GG)

*  Ombudsmenas kritikavo EPSO uz tai, kad atvirame konkurse dalyvavusiam kandidatui ji
nesuteiké prasytos informacijos, kuri padéty jam suprasti, kodél jo vertimas buvo jvertintas
tam tikru paZymiu ir kodél testo jis neiSlaike. EPSO nenurodé, kad informacijos suteikimas
bity buves per didele administracine nasta, ir nepateiké jokiy kity pateisinamy priezasciy,
kodél pareiskéjui ji tokios informacijos nesuteike. (674/2004/PB)

*  Ombudsmenas kritikavo Komisijg uZ tai, kad ji aplinkos apsaugos nevyriausybinei organizacijai
,Zemés draugai” neleido susipaZinti su dokumentais. Dokumentai, kuriuos Komisija buvo
pateikusi Pasaulio prekybos organizacijai, buvo susije su moksliniais genetiskai modifikuoto
(GM) maisto saugos tyrimais. Remdamasis tuo, kad visuomenés teisés susipazinti su
informacija iSimtys turi bati aiSkinamos ir taikomos grieztai, ombudsmenas nustaté, kad Siuo
atveju Komisija atitinkamas nuostatas iSaiSkino pernelyg placiai.

Svarbu, kad institucijos ir jstaigos atsizvelgty i Europos ombudsmeno kritines pastabas ir imtysi
spresti neiSsprestas problemas ir taip iSvengty netinkamo administravimo atvejy ateityje. 2007 m.
ombudsmenas ketina atlikti tyrimgq ir paskelbti, kaip institucijos, dél kuriy buvo skystasi, reagavo
i visas 2006 m. pareikstas kritines pastabas. Bus atliktas panasus tyrimas ir apie tai, kokiy buvo
imtasi priemoniy dél 38 skundy, dél kuriy 2006 m. buvo pareiksta vélesné pastaba.

Kai reikalingi tolesni ombudsmeno veiksmai, t. y. kai skundZiama institucija gali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejj, arba kai netinkamo administravimo atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinj
poveikj, Europos ombudsmenas paprastai parengia rekomendacijos projekta skundziamai
institucijai ar jstaigai, kuri privalo ombudsmenui atsakyti per tris ménesius, iSsamiai iSdéstydama
savo nuomone.

2006 m. buvo parengta 13 rekomendacijy projekty. Be to, 2006 m. buvo priimti sprendimai deél
deSimties 2005 m. rekomendacijy projekty. Institucijai priémus rekomendacija, praeitais metais
buvo uzbaigtos keturios bylos. Dél dviejuy skundy buvo pateiktas specialus praneSimas Europos
Parlamentui. Devynios bylos buvo uzbaigtos dél kity priezasc¢iy. 2006 m. pabaigoje devyni
rekomendacijy projektai vis dar buvo svarstomi, jskaitant vieng, kuris buvo pateiktas 2004 metais.
2006 m. pateikty rekomendacijy projekty pavyzdziai:

*  Ombudsmenas paragino Komisijg kuo grei¢iau imtis priemoniy dél skundo, susijusio su
Europos darbo laiko direktyva. Vokieciy gydytojas skundési, kad, nustatant gydytojy darbo
laika ligoninése ir vizituojant ligonius namuose, Vokietija paZeidinéja Sig direktyva. Komisija
teigé, kad direktyvos pataisos rengiamos. Ta¢iau ombudsmeno nuomone, Komisija neturi



14

SANTRAUKA 2006 M. METINIS PRANESIMAS

teisés neribotam laikui atidélioti skundo sprendima, remdamasi tuo, kad direktyva bus galbiit
pataisyta kada nors ateityje. (3453/2005/GG)

Ombudsmenas paragino Komisija iStaisyti netikslia ir klaidinancig informacija lapeliuose,
plakatuose ir vaizdo filmuose apie léktuvy keleiviy teises. Tokj raginimg ombudsmenas
pateiké, iStyres dvieju oro kompanijy asociacijy skundus. Asociacijos kritikavo Komisijos
teikiamq informacijq apie keleiviy teises | kompensacija ir pagalba tais atvejais, kai keleivis
nejlaipinamas j léktuva, atSaukiami arba labai véluoja skrydziai. Nors ombudsmenas nustaté,
kad ne visi pareiskéjy skundai yra pagristi, jis pastebéjo tam tikrus netikslius ir klaidinancius
teiginius informacinéje medziagoje ir paprasé Komisijos juos iStaisyti. (1475/2005/(IP)GG ir
1476/2005/(BB)GG)

Komisijos i$sami nuomoné dél ombudsmeno rekomendacijos projekto, pateikto dél skundo
3453/2005/GG, turéjo buti pareiksta 2006 m. gruodzio mén., o dél skundy 1475/2005/(IP)GG ir
1476/2005/(BB)GG - 2007 m. kovo mén. Kadangi 2006 m. pabaigoje Sie tyrimai dar nebuvo uzbaigti,
jie nejtraukti j Sio pranesimo 3 skyriy.

IS 2006 m. priimty rekomendacijy projekty galima nurodyti Siuos:

Komisija pritaré ombudsmeno iSvadai, kad, taikant gero administravimo praktika, btty
reikéje prasyti paaiskinti pareiskimus, padarytus Vokietijos parlamento regiony komiteto
posédyije, ir patvirtino, kad ji taip ir stengsis daryti. Tai buvo Komisijos reakcija i ombudsmeno
rekomendacijos projekta, kuriame jis ragino Komisija imtis atitinkamy priemoniy nustatyti,
ar parduodant Vokietijoje valstybei priklausanc¢ia jmone nebuvo taikyti kai kurie valstybés
pagalbos elementai. Pareiskéjo nuomone, tam reikéty aiskintis pareiskimus, padarytus
Parlamento regiony komiteto posédyje, nes is ju galima numanyti, jog valstybés pagalbos biita.
(642/2004/GG)

Komisija priémé rekomendacijos projekta, kuriame ombudsmenas ja ragino kuo greiciau priimti
sprendima dél skundo apie paZeidima ir apie ji pranesti pareiSkéjui. Danijos prekiautojas
automobiliais kreipési | ombudsmeng, teigdamas, kad Komisija nevykdo savo jsipareigojimo
priimti sprendimg dél skundo, kuriame jis nurodo jzvelgias pazeidimus Danijos importuoty
automobiliy apmokestinimo srityje. (956/2004/PB)

Jei Bendrijos institucija ar jstaiga deramai nereaguoja | rekomendacijos projekta, Europos
ombudsmenas gali nusiysti specialy praneSimg Europos Parlamentui. Tai paskutiné priemone,
kurios gali imtis Europos ombudsmenas, ir paskutinis dél skundo esmés jo daromas Zingsnis,
nes, ar Parlamentas priims rezoliucijg ir kaip vykdys savo jgaliojimus, priklauso nuo Parlamento
politinés valios. 2006 m. buvo nusiysti du specialiis praneSimai:

Ombudsmenas paprasé Tarybos dar karta apsvarstyti, kokios kalbos turéty biuti vartojamos
Europos Sajungai pirmininkaujancios valstybés narés tinklalapiuose. Su tokiu prasymu
ombudsmenas kreipési | Taryba, gaves skunda iS vienos Vokietijos asociacijos, kuriame buvo
teigiama, kad tokie tinklalapiai turéty buti parengti ne tik angly ir pranctizy kalbomis, bet ir
vokieciy kalba. Taryba teige, kad uz savo tinklalapj atsako tik pirmininkaujanti valstybé nare.
Ombudsmenas su tokia nuomone nesutiko ir, Tarybai atmetus jo rekomendacijos projekta, sj
klausima perdavé svarstyti Europos Parlamentui. (1487/2005/GG)

Specialiame praneSime Parlamentui ombudsmenas jrodinéjo, kad Komisijos teiginys, esa
ji negali pasiekti vieningos politinés nuomoneés dél to, ka reikéty daryti, neatleidzia jos nuo
pareigos deramai spresti skunda dél pazeidimo. Sporto lazyby Vokietijoje organizatorius
pasiskundé Komisijai, kad Vokietijos valdZia jam liepé nutraukti Siy paslaugy teikimg ir
tokiu budu priverté ji uzdaryti savo versla. Pareiskéjo nuomone, tai laisvés teikti paslaugas
pazeidimas. Po to, kai ombudsmenas pateike specialy pranes§ima, Komisija pranesé Parlamentui
ir ombudsmenui, jog ji jau priémé sprendima dél Sio pazeidimo skundo. (289/2005/GG)
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Savo iniciatyva atliekami tyrimai

Europos ombudsmenas teise pradéti tyrimus savo iniciatyva naudojasi dviem pagrindiniais atvejais.
Pirma, jis gali naudotis Sia teise, tirdamas galima netinkamo administravimo atvejj, gaves skunda
i$ pareiskéjo, kuris neturi teisés paduoti skunda (t. y., kai pareiskéjas néra Europos Sajungos pilietis
ar jos gyventojas ar juridinis asmuo, turintis kurioje nors valstybéje naréje registruota buveing).
2006 m. buvo pradéti penki tokie tyrimai savo iniciatyva. Europos ombudsmenas gali pasinaudoti
Sia savo iniciatyvos teise, spresdamas ir sistemines institucijy problemas. 2006 m. taip jis pasielgé
keturis kartus; kaip pavyzdj galima paminéti Siuos du atvejus:

* Ombudsmenas paprasé Komisijos rasti galimybe intensyviau tarpininkauti sprendziant gincus,
kurie kyla dél jos finansuojamy sutarciy. Komisija reagavo teigiamai ir jsipareigojo ateityje
skatinti alternatyvius gincy sprendimo biidus, i savo standartines pirkimy sutartis jraSydama
tarpininkavimo klauzule. Uzbaigdamas tyrima, ombudsmenas paprasé Komisijos iki 2007 m.
birzelio 30 d. pateikti jam informacijq apie tai, kas toliau daroma pagal tarpininkavimo klauzule,
ir apie institucijos pastangas plésti naudojimasi tarpininkavimo paslaugomis sprendziant
gincus dél dotacijy. Ombudsmenas taip pat pabrézé, jog tarpininkavimo paslaugomis svarbu
naudotis sprendziant ir rangovy bei subrangovy gincus. (O1/1/2006/TN)

® 2006 m. sausio mén. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo tyrima dél Europos Parlamento
taisykliy ir politikos, kuria vadovaujamasi stazuotojy mokymo programoje nustatant dalyviy
amziaus ribas. Savo rekomendacijose Europos ombudsmenas rémeési i) Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijos 21 straipsniu dél nediskriminavimo, ii) pastarojo meto Teisingumo
Teismo praktika, pagal kurig nediskriminavimas asmens amziaus pagrindu priklauso
bendriesiems Bendrijos teisés principams, ir iii) Komisijos sprendimu, priimtu po to, kai
ombudsmenas rekomendavo stazuotojy mokymo programoje panaikinti virSuting stazuotojy
amziaus ribg. Parlamentas ombudsmenui pranesé, kad nuo 2006 m. vasario 15 d. stazuotojo
mokymo programoje virSutiné amziaus riba nebetaikoma.

Ryskiausi atvejai, iliustruojantys geriausia praktika

Pirmiau minétas Europos Komisijos atsakas j ombudsmeno iniciatyva pradéta tyrima dél
tarpininkavimo (OI/1/2006/TN) ir Europos Parlamento atsakas j ombudsmeno iniciatyva pradéta
tyrima dél galimo diskriminavimo amziaus pagrindu (O1/3/2006/BB) — du geriausios praktikos
pavyzdziai, kuriuos verta priskirti Europos ombudsmeno 2006 m. metiniame pranesime minimai
,ryskiausiy atvejuy” kategorijai. Kitoms ES institucijoms ir jstaigoms tai yra puikus pavyzdys, kaip
geriausiai reaguoti i Europos ombudsmeno iskeltus klausimus. Pirmiau minétu atveju Komisija
taip pat parodé esanti pasirengusi su ombudsmenu dirbti konstruktyviai ir sutiko persvarstyti
Europos duomeny apsaugos direktyvos iSaiskinima (2467/2004/PB). Atsizvelgdama j ombudsmeno
argumentus ir pareiskéjo susirtipinima, ji parodé, jog didziausia démesj vykdydama savo veikla ji
skiria eiliniam pilie¢iui. Ombudsmenui lieka tik pasveikinti tokj pozitirj.

Pirmiau minéto skundo 106/2005/TN baigtis — dar vienas konstruktyvaus institucijy atsako pavyzdys,
kai Komisija sutiko iSmoketi pareigiinei priklausancia neiSmokeéta algos dalj ir delspinigius.
Europos aviacijos saugos agentiira (EASA) parodé puiky kokybisko aptarnavimo pavyzdj, nes ir
laikydamasi savo nuomoneés, jog skundas dél netinkamo nediskriminavimo yra nepagrijstas, sutiko
priimti ombudsmeno pasitlyta draugiska sprendimaq (zr. 1729/2005/JF). 1776/2005/GG skundo
atveju Europos investicijy banko (EIB) naujoviskas buidas patenkinti pareiskéjo prasyma susipazinti
su audito ataskaita, kartu apsaugant teisétus treciyjy saliy interesus, galéty tapti pavyzdZziu, kaip
buity galima ateityje spresti skundus dél teisés susipazinti su dokumentais.

Tolesné analizé

Sie ir kiti atvejai apZvelgiami metinio praneimo 2 skyriaus paskutinéje dalyje, vertinant juos
pagal Sias temas: i) atvirumas ir galimybé susipaZzinti su dokumentais ir informacija bei duomeny
apsauga; ii) Komisija kaip Sutarties sergétoja; iii) konkursai, sutartys ir dotacijos; ir iv) personalo
klausimai, jskaitant jdarbinima.
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Pranesimo 3 skyriuje pateikiamos 59 i§ 250 sprendimy, kurie buvo uzbaigti 2006 m., santraukos.
Jose atskleidziama ombudsmeno tyrimo temy ir institucijy jvairové bei skirtingos iSvady rasys.

Sprendimai, kuriais baigiasi tyrimai, paprastai yra skelbiami Europos ombudsmeno tinklalapyje
(http://www.ombudsman.europa.eu) angly ir skundo pareiskéjo kalba, jei ji néra angly kalba.

Santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis

Konstruktyviis santykiai su ES institucijomis ir jstaigomis yra baitina Europos ombudsmeno
sekmingo darbo pilie¢iy labui prielaida. Sis bendradarbiavimas vyksta nuolat rengiant susitikimus
ir bendrus renginius. Tokiuose susitikimuose ombudsmenas visuomet naudojasi proga paaiskinti
savo vaidmenj stiprinant gerq administravima institucijose ir jstaigose.

2006 m. ypac svarbiis buvo dvisaliai susitikimai su Europos komisarais, kuriy metu buvo
aptarta 2005 m. lapkri¢io mén. pradéta taikyti nauja Komisijos atsako i ombudsmeno tyrimus
tvarka. Birzelio mén. jvyko labai svarbus ombudsmeno susitikimas su Komisijos darbuotojais,
atsakingais uz atsakymuy j ombudsmeno tyrimus koordinavima. Visus tokius susitikimus padéjo
organizuoti Komisijos vicepirmininké Margot WALLSTROM, atsakinga, inter alia, uz santykius
su ombudsmenu, ir Komisijos generaliné sekretoré Catherine DAY. Susitikime su ombudsmeno
darbuotojais Strasbiire gruodzio mén. p. WALLSTROM pasaké kalba, kurioje apzvelgé Komisijos
pastangas gerinti santykius su pilieciais.

2006 m. ombudsmenas ir toliau stiprino konstruktyvius darbo santykius su Europos Parlamento
nariais. Neskaitant daugelio susitikimy su atskirais Parlamento nariais, p. DIAMANDOUROS
2006 m. dalyvavo keturiuose Peticijy komiteto posédziuose, kur pristaté savo metinj pranesima
ir jvairioms temoms skirtus specialius pranesimus. Komiteto prasymu kiekviename tais metais
vykusiame komiteto posédyje ombudsmenui atstovavo jo personalo narys.

2006 m. ombudsmenas stengési bendradarbiauti ir su kitomis institucijomis bei jstaigomis. Kovo
mén. Liuksemburge jis susitiko su Teisingumo Teismo, Pirmosios instancijos teismo ir Europos
Sajungos tarnautojy teismo pirmininkais, Audito rimy pirmininku ir Europos investiciju banko
primininku. Spalio mén. jis susitiko su Europos rekonstrukcijos agenttiros ir Europos profesinio
mokymo plétros centro direktoriais Graikijoje. Praeitais metais ombudsmenas taip pat skaité
pranesimus apie savo darba jvairioms Europos instituciju darbuotoju grupéms Briuselyje,
Liuksemburge ir Strasbiire.

2006 m., siekdamas uztikrinti kuo geresnes paslaugas pilie¢iams, ombudsmenas pasirasé keleta
svarbiy susitarimy.

Kovo meén. jis pasirasé nauja susitarima su Parlamentu, skirta bendradarbiavimui tokiose srityse
kaip pastaty politika, informacinés technologijos ir rysiai. Sis naujas susitarimas turéty leisti
ombudsmenui kuo protingiau naudoti jo jstaigai skirtus iSteklius ir kartu uztikrinti visiska jo darbo
nepriklausomuma.

Kitas svarbus 2006 m. pasiraSytas susitarimas — Susitarimo memorandumas su Europos duomeny
apsaugos priezifiros pareigiinu. Sio susitarimo tikslas — uztikrinti nuosekly skundy dél duomeny
apsaugos tyrima ir vengti nereikalingo veiklos dubliavimo. Ombudsmenas ir duomeny apsaugos
priezitiros pareigtinas Peter HUSTINX pasirasé Susitarimo memoranduma Briuselyje lapkricio 30 d.°.

Pries tai ta pacia dieng ombudsmenas pasiraseé susitarima su Ispanijos vyriausybe, pagal kurj pilieciai
gali skystis Europos ombudsmenui bet kuria oficialia Ispanijos kalba (basky, katalony (valensieciy)
ir galy kalba). PasiraSydamas §j susitarima, ombudsmenas suderino savo praktika su 2005 m. birzelio
meén. ES Tarybos iSvadomis, kuriose numatytas $iy kalby vartojimas, kad Ispanijos pilieciams biity
lengviau bendrauti su ES institucijomis. Susitarimag Ispanijos vyriausybés vardu pasirasé nuolatinis
Ispanijos atstovas Europos Sajungoje ambasadorius Carlos BASTARRECHE SAGUES.
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Santykiai su kitais ombudsmenais ir panasiomis institucijomis

Europos ombudsmenas glaudZziai bendradarbiauja su Salies, regiono ir vietos lygmeniu dirbanciais
ombudsmenais, siekdamas uztikrinti, kad pilie¢iy skundai dél Europos Sajungos teisés biity
nagrinéjami skubiai ir veiksmingai. Sis bendradarbiavimas ypa¢ svarbus dél to, kad daugelis
pareiskéjy kreipiasi i Europos ombudsmenag, kai jiems iskyla problemy dél nacionalinio, regioninio
ar vietos lygmens administraciniy institucijy. Daugeliu tokiy atvejy veiksmingai gali padéti tos
pacios Salies ombudsmenas. Sis bendradarbiavimas taip pat svarbus, norint sekti visus svarbius
ivykius ombudsmeny veikloje, keistis informacija apie ES teise ir dalytis geriausios praktikos
patirtimi. Toks bendradarbiavimas daugiausia vyksta per Europos ombudsmeny tinkla, nors
Europos ombudsmenas taip pat dalyvauja uz Sio tinklo riby organizuojamose konferencijose,
seminaruose ir susitikimuose.

Europos ombudsmeny tinklas

Siuo metu Europos ombudsmeny tinklas vienija beveik 90 jstaigy 31 $alyje; jis apima nacionaliniu
ir regiony mastu veikiancias tarnybas Europos Sajungoje, ES narystés siekianciose Salyse ir
Norvegijoje bei Islandijoje. Tinklas veikia kaip veiksmingas bendradarbiavimo mechanizmas
nagrinéjant skundus. Kai jmanoma, Europos ombudsmenas perduoda skundus tiesiai Salies
ar regiono ombudsmenams arba duoda tinkama patarimg skundo pareiskéjui. 2006 m. Europos
ombudsmenas pataré 828 pareiskéjams kreiptis j Salies ar regiono ombudsmeng, o 363 skundus (i$
ju 270 skundy tuo paciu klausimu) perdave tiesiai kompetentingam ombudsmenui.

Be reguliariy neoficialiy informacijos mainy per ombudsmeny tinklg, taikoma ir speciali procediira,
pagal kuria Salies ar regiony ombudsmenai gali prasyti rastu atsakyti j klausimus apie ES teise
ir jos iSaiskinimus bei klausimus, kurie jiems iskyla nagrinéjant konkrecius skundus. Europos
ombudsmenas atsako tiesiogiai arba, prireikus, perduoda klausima kitai ES institucijai ar jstaigai.
2006 m. buvo gauti du tokie paklausimai (vienas i$ Salies ir vienas i$ regiono ombudsmeno),
o atsakyta buvo | tris (jskaitant du, kurie buvo perkelti i§ 2005 m.). ISsamesné informacija apie tuos
paklausimus yra pateikta 3 skyriuje.

Tinklas taip pat aktyviai keiciasi patirtimi ir geriausia praktika. Toks keitimasis vyksta seminaruose,
susitikimuose, reguliariai leidzZiamame biuletenyje, elektroniniame diskusijy forume ir per kasdien
teikiamy elektroniniy ziniy tarnyba.

Kas dveji metai Europos ombudsmenas kartu su kurios nors salies ar regiono ombudsmenu rengia
seminarus Saliy ir regiony ombudsmenams. Penktasis ES valstybiy nariy regiony ombudsmeny
seminaras, kurj organizavo Anglijos savivaldybiy ombudsmenas Tony REDMOND ir Europos
ombudsmenas, vyko Londone lapkri¢io 19-21 d. Renginyje dalyvavo apie 80 dalyviy i$ visy Sesiy
Saliy (Belgijos, Vokietijos, Ispanijos, Italijos, Austrijos ir Jungtinés Karalystés), kuriose yra regiono
lygmens ombudsmenai*). Seminaro tema — ,Bendras darbas skatinant gera administravimag ir
ginant pilieciy teises Europos Sajungoje.” Programoje numatyti atskiri posédziai buvo skirti ES
teisei, gero administravimo skatinimui, skundy nagrinéjimui ir bendram ombudsmeny darbui.

Rysiy palaikymo pareigiinai — pirmieji asmenys Saliy ombudsmeny tarnybose, su kuriais
susisiekiama tinkle — taip pat susitinka kas dvejus metus. Penktasis rysiy palaikymo pareigiiny
seminaras ,Pagrindiniy teisiy gynimas ir keitimasis geriausia praktika” vyko Strasbiire birzelio
18-20 d. Seminaras buvo surengtas kaip forumas, kuriame rysiy palaikymo pareigiinai galéjo
keistis nuomonémis apie geriausia ju institucijose taikoma praktika ir aptarti savo darba ginant
pagrindines teises. Seminaras taip pat suteiké proga rysiuy palaikymo pareigtinams apzvelgti
tinklo veikima ir pasitlyti budus, kaip ji pagerinti. Seminare i$ viso dalyvavo 28 dalyviai i$ 26
Europos Saliy, jskaitant pirma kartg dalyvavusius Bulgarijos, Kroatijos ir Rumunijos nacionaliniy
ombudsmeny atstovus.

Salys i$vardytos ES protokolo tvarka, t. y., abécéline tvarka pagal kiekvienos alies pavadinima jos kalba. Sios protokolo
tvarkos laikomasi visame Siame leidinyje.



18

SANTRAUKA 2006 M. METINIS PRANESIMAS

2006 m. kaip labai vertinga priemone keistis informacija apie ES teise ir geriausia praktika vel
galima paminéti informacinj biuletenj Europos ombudsmenai. Dviejuose jo numeriuose, iSleistuose
balandZio ir spalio mén., buvo paskelbti straipsniai apie ES teisés virSenybe, kvalifikacijy tarpusavio
pripazinima Europos Sajungoje, Europos aplinkos apsaugos teise ir galimybe susipazinti su
informacija apie aplinka, ombudsmeny vaidmenj prizitrint kaléjimus, visuotine prieiga prie
placiajuoscio interneto, iSraiskos laisve, vaiky teises ir migracijos bei prieglobscio problemas.
2006 m. toliau buvo plétojami ombudsmeno diskusijy ir keitimosi dokumentais forumai, kurie
ombudsmeny tarnyboms suteiké galimybe dalytis informacija, internete skelbiant klausimus ir
atsakymus. Buvo pradéta keletas dideliy diskusijy tokiais jvairiais klausimais kaip nepriklausomas
kaléjimy monitoringas, Europos Sajungoje gimusiy imigranty vaiky nuolatinio gyventojo statusas,
kova su diskriminacija ir vienody salygu taikymo skatinimas bei teisé balsuoti vietiniuose
rinkimuose Europos Sajungos Salyse. Be to, kiekvieng darbo dieng ombudsmeno elektroniné Ziniy
tarnyba iSleisdavo biuletenj Ombudsmeno dienos naujienos, kuriame buvo skelbiami straipsniai,
pranesimai spaudai ir visy tinklui priklausanciy jstaigy skelbimai.

Informaciniai apsilankymai pas ombudsmenus valstybése narése ir ES narystés siekianciose salyse
taip pat pasiteisino kaip labai veiksminga priemoné, padedanti plétoti tinkla ir geriau iSmanyti
apie jame taikoma rysiy priemoniy jvairove. 2006 m. Europos ombudsmenas aplanké savo kolegas
ombudsmenus Liuksemburge (kovo mén.), Ispanijoje (geguzés mén.), Siaurés Airijoje (lapkricio
mén.) ir Bulgarijoje (lapkricio mén.).

Susitikimai

Praeitais metais Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais
neapsiribojo vien Europos ombudsmeny tinklu. Siekdamas skatinti ombudsmeny veikla, aptarti
tarpinstitucinius santykius ir keistis geriausia praktika, Europos ombudsmenas dalyvavo
28 renginiuose, kuriuos organizavo Saliy ir regiony ombudsmenai, susitiko su daugeliu
ombudsmeny ir jy institucijy atstovais i$ visos Europos Sajungos ir jai nepriklausanciy saliy.

Rysiy palaikymas

Ombudsmeno darbe svarbiausia pasiekti piliecius ir palaikyti su jais rysius. 2006 m. buvo
stengiamasi dar aktyviau skleisti informacija apie teise skystis dél netinkamo administravimo.
Ivairiose konferencijose, seminaruose ir susitikimuose ombudsmenas ir jo darbuotojai padare
apie 120 prane$imy $ia tema. Ombudsmeno vizitai Liuksemburge, Ispanijoje, Siaurés Airijoje
ir Bulgarijoje suteiké puikias galimybés pilieCiams geriau susipazinti su Europos ombudsmeno
darbu.

2006 m. buvo dar labiau plétojami rySiai su Zziniasklaida, Zurnalistams visoje Europoje buvo
iSplatinti 22 pranesSimai spaudai. Juose buvo paliestos tokios temos, kaip kalby pasirinkimas ES
pirmininkaujancios Salies tinklalapiuose, skaidrumas lobistinéje veikloje ir subsidijy teikimo
srityje, skundas dél tinkamo darbo laiko direktyvos jgyvendinimo, atvirumo stoka Tarybos
veikloje. Ombudsmenas Briuselyje, Strasbiire ir daugelyje kity viety davé per 40 interviu spaudai,
transliuotojams ir elektroninés ziniasklaidos atstovams. Jis taip pat pristaté savo darbg ir atsake j
klausimus spaudos konferencijose ir jvairiuose susitikimuose.

Medziaga apie ombudsmeno darba buvo intensyviai platinama per visus metus, ypac per Europos
Parlamento organizuotas atviry dury dienas geguzés mén. 2006 m. iSéjo nauji dvieju svarbiy
spaudiniy leidimai: skundy rengimo vadovas ir anketa ,Europos ombudsmenas. Ar jis gali jums
padéti?” 23 kalbomis ir brositira , Europos ombudsmenas. Trumpa informacija” 25 kalbomis.
Jubiliejinis ombudsmeno leidinys pranctizy kalba ,Europos ombudsmenas. IStakos, jsteigimas
ir evoliucija” buvo isleistas lapkri¢io mén. kietais ir minkstais virSeliais. Ombudsmenas platino
kity savo leidiniy egzempliorius, tarp ju minétinas Europos tinkamo administravimo kodeksas
25 kalbomis. 2006 m. Kodeksas buvo isleistas Makedonijoje, siekiant skatinti gera administravima
Buvusioje Jugoslavijos Respublikoje Makedonijoje.

Ombudsmeno tinklalapis buvo nuolatos atnaujinamas naujais sprendimais, praneSimais spaudai
ir kita medziaga apie informacine veiklg. Geguzés mén. ombudsmeno tinklalapis kartu su kity ES
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institucijy, jstaigy ir agenttiry tinklalapiais peréjo j nauja aukséiausio lygio domeng dot.EU. Dabar
ombudsmeno jstaigos adresas toks: http://www.ombudsman.europa.eu

Nuo 2006 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. Ombudsmeno tinklalapyje apsilanké 416 533 interneto
lankytojai. Daugiausia buvo skaitomi puslapiai angly kalba, toliau — pranctizy, ispany, vokieciy
ir italy kalbomis. Daugiausia lankytojy buvo i$ Italijos, po to — i§ Svedijos, Jungtinés Karalysteés,
Ispanijos ir Vokietijos. Ombudsmeno tinklalapyje yra saitai su $aliy ir regiony ombudsmeny
tinklalapiais visoje Europoje. 2006 m. Siais saitais buvo pasinaudota 44 000 karty; tai aiskiai rodo,
kokia naudg Europos ombudsmeny tinklo koordinavimui turi Europos ombudsmeno darbas.

Ivykiai ombudsmeno tarnybos viduje

2006 m. ombudsmenas toliau sieké uztikrinti, kad tarnyba turéty technines galimybes nagrinéti
25 valstybiy nariy pilieciy skundus 21 Sutartyje nustatyta kalba. Taip pat buvo rengiamasi
Bulgarijos ir Rumunijos stojimui 2007 m. sausio 1 d.

2006 m. rugpjicio 1 d., jvykus atviram konkursui, ombudsmenas pirma karta paskyré Europos
ombudsmeno generalinj sekretoriy. Siekiant sustiprinti skundy tvarkymo proceduras ir
kontrolés kokybe, Teisés departamente buvo jdarbintas treciasis teisinei priezitirai vadovaujantis
pareigtinas.

2006 m. Ombudsmeno tarnybos personalo plane buvo 57 etatai, 2005 m. jy buvo 51. Etaty padaugéjo
daugiausia dél to, kad buvo rengiamasi Bulgarijos ir Rumunijos stojimui ir buvo jgyvendinamas
sprendimas uZztikrinti atskirg ombudsmeno personalo valdyma nepriklausomai nuo Parlamento
tarnyby. 2006 m. gruodzio mén. biudzeto valdymo institucijy priimtame 2007 m. biudzete néra
numatyta jokio padidéjimo.

Siekdamas plétoti ir gerinti institucijos vertybiy bei misijos suvokima ir skatinti ju veiksminga
igyvendinima, ombudsmenas 2006 m. spalio mén. organizavo specialy uzdara darbuotojy
susirinkimag. Tai buvo pirmasis tokios rasies susirinkimas trumpoje ombudsmeno tarnybos
istorijoje.

Rengiantis Siam susirinkimui, personalo nariy buvo paprasyta jvertinti savo darba ir pareiksti
nuomone apie bendrg tarnybos veikla bei apie Europos ombudsmeno darbo poveikj platesniu mastu.
Personalo nariams buvo iSdalytas klausimynas, kuriame jie jvertino jvairius Europos ombudsmeno
darbo procediiry ir metody aspektus jvairiose tarnybos veiklos srityse ir ombudsmeno darbo
teikiama nauda placiajai visuomenei. Papildomai $ia svarbia iniciatyva buvo siekiama sustiprinti
rizikos valdyma pacioje tarnyboje, kaip reikalauja ES vidaus kontrolés normos.

Klausimyno rezultatai kartu su visa kita medziaga buvo panaudoti pagrindu diskusijoms renginio
metu; daugiausia démesio buvo skirta Siems klausimams: i) ka reiskia geras administravimas
teorine ir praktine prasme, ii) kaip pasiekti placiaja visuomene ir konkrecius piliecius bei specialias
tikslines grupes, ir iii) kaip toliau tobulinti ir skatinti Ombudsmeno tarnybos aptarnavimo kulttira.
Visi personalo nariai buvo skatinami aktyviai dalyvauti aptarimuose. Susirinkimui pasibaigus, visi
vieningai pritaré minciai, kad tai buvo tikrai labai produktyvus ir vertingas renginys, kurj ateityje
verta kartoti.

Ombudsmenas patvirtino naujg 2007 m. biudZeto struktira. Bendra asignavimy suma 2007 m.
siekia 8 152 800 EUR (2006 m. — 7 682 538 EUR).
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STATISTINIAI DUOMENYS

1 2006 M. NAGRINETI SKUNDAI

1.1 IS VISO 2006 M. NAGRINETA 4 422!
— Iki 2005 12 31 neuzbaigti tyrimai .......c.cooooieiiieiiic e 315°
— skundai, kuriy priimtinumas nenustatytas iki 2005 12 31 ......c.cccccoeiiiiiiiiiiiiiccceceeen 270
— 2006 m. gauta SKUNAL ....covieiieii e 3830°
— Europos ombudsmeno iniciatyva pradéti tyrimai .........ccccoooiviiiiiiiiii 9
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! 18 juy 281 skundas tuo paciu klausimu.
2 I8 ju trys tyrimai paties Europos ombudsmeno iniciatyva ir 312 tyrimy pagal skundus.
3

I$ ju 281 skundas tuo paciu klausimu, kaip nurodyta 1 iSnasoje.
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ﬁ STATISTINIAI DUOMENYS 2006 M. METINIS PRANESIMAS
1.2 PRIIMTINUMAS/NEPRIIMTINUMAS NUSTATYTAS 95%
1.3 SKUNDU KLASIFIKAVIMAS

1.3.1 Pagal Europos ombudsmeno veiksmus skundy pareiskéjy naudai

Skundai, dél kuriy pradétas tyrimas (258)
Konsultavimas (2 034)

Konsultuota ir perduota kitoms institucijoms (22)
Perduota kitoms institucijoms (377)

Veiksmy imtis nejmanoma (1198)

1.3.2 Pagal Europos ombudsmeno kompetencija

Kompetencijos ribose (838)

Uz kompetencijos riby (3 051)
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UZ KOMPETENCIJOS RIBU

0,8%

0,1%

Atvejis, nesusijes su netinkamu administravimu (166)

Pareiskéjy, kurie neturi teisés pateikti skundus, skundai (25)

Apskysti Europos Bendrijy Teisingumo Teismo ir Pirmosios
instancijos teismo procesiniai veiksmai (4)

Apskysta ne Bendrijos institucijos ar jstaigos veikla (2 856)

KOMPETENCIJOS RIBOSE
Priimtini skundai

Skundai, dél kuriy tyrimas pradétas (258)

Tyrimui pradéti néra pagrindo arba jis nepakankamas (191)

Nepriimtini skundai
4,4% 2';%
Nesikreipta j pirmines administravimo institucijas (197)
Su personalu susijusiais atvejais neiSnaudotos vidaus priemonés (43)
Skundziami faktai nagrinéti teisme (17)
Praleistas terminas (8)

Nenustatytas pareiskjas/objektas (124)
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PERDAVIMAS KITOMS INSTITUCIJOMS IR KONSULTAVIMAS

(Tam tikrais atvejais duotas daugiau nei vienas patarimas)

Patarta kreiptis j kita ombudsmena arba pateikti peticija regiono ar 3alies
parlamentui (828)

Patarta kreiptis j Europos Komisija (383)

50,0% Patarta pateikti peticija Europos Parlamentui (166)
%
Patarta kreiptis j kitas jstaigas (877)

Patarta kreitptis j SOLVIT (109)

Perduota kitoms institucijoms (399, i j 270 tuo paciu klausimu)
Europos Parlamentui (22)
Europos Komisijai (4)
Salies ar regiono ombudsmenui (363, i jy 270 tuo paciu klausimu)
SOLVIT(9)
Kitoms jstaigoms (1)

2006 M. ATLIKTI TYRIMAIL ..o 582

2006 m. Europos ombudsmenas atliko 582 tyrimus, i$ jy 267 (i§ kuriy devyni — ombudsmeno
iniciatyva) buvo pradéti2006 m., 0 315 (i§ kuriy trys —ombudsmeno iniciatyva) buvo perkelti i§ 2005 m.

INSTITUCIJOS IR ISTAIGOS, DEL KURIU SKUSTASI

(Kai kuriais atvejais tyrimas buvo vykdomas dél dviejy ar daugiau institucijy ar jstaigy veiklos)

Europos Komisija (387)

Europos personalo atrankos tarnyba (74)
Europos Parlamentas (49)

Europos Sajungos Taryba (11)

Kitos (69):

Teisingumo Teismas (4)

Europos Audito Rimai (2)

OLAF (18)

Europos centrinis bankas (3)

Regiony komitetas (4)

Europos Bendrijy ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (4)
Europos rasizmo ir ksenofobijos kontrolés centras (3)
Eurojustas (1)

Oficialiy leidiniy biuras (4)

Europos investicijy bankas (7)

Europos aplinkos agentira (1)

Europos profesinio mokymo plétros centras (4)
Europos aviacijos saugos agentira (3)

Europos gynybos agentira (1)

Vidaus rinkos derinimo tarnyba (1)

Europos duomeny apsaugos prizidrétojas (2)
Europos maisto saugos agentira (1)

Europos vaisty agentira (3)

Europos policijos tamyba (2)

Pazangios energetikos vykdomoji agentra (1)

12,5%
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3.2 SKUNDZIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO RUSYS
(Kai kuriais atvejais buvo skundziamos dvi ar daugiau netinkamo administravimo rasys)
200
Skaidrumo stoka, jskaitant atsisakyma suteikti informacija (25%)
150 -
9 NesaZiningumas, piktnaudzZiavimas valdzia (19%)
100 -
Procedurinés klaidos (12%)
Nepateisinamas vilkinimas (9%)
5ol 71 Kiti netinkamo administravimo atvejai(9%)
G5 Diskriminavimas (9%)
Aplaidumas (8%)
8 Teisiné klaida (5%)
T 226 (4%)
0
3.3 2006 M. PATEIKTI PASI[_J_LYMAI DRVAUGléKAI SUSITARTI, REKOMENDACIJU
PROJEKTAI IR SPECIALUS PRANESIMAI
— Pasitilymai draugiSkai SUSItarti .........ccccooeiiiiiiiiieii s 28
— Rekomendacijy Projektai ... e 13
— Speciallis PraneSIMAaT .......c.ccooiiiiiiiiiiiccc e 2
34 BAIGTI TYRIMAL ...iiiiiiinnitctnnetntetststeste st sacsstesessssassssssasssssssssstessesssstsstesssnssssessnssnssssssssssses 250*
(Tyrimai buvo baigti dél vienos ar daugiau toliau iSvardyty priezasciy)
(0] 210 4'0 6|0 810 100 120
Netlnkamo admlnlstrawmo faktas nenustatytas (i$ jy 2 ombudsmeno
Gincg iSsprendé institucija (24,1%)
E Pasiektas kompromisas (1,1%)
4] Institucijai pateiktas jspéjimas (15,4%)
4 Institucija pritaré rekomendacijos projektui (1,5%)
E Pateiktas specialus pranesimas (0,8%)
9 Pareiskéjas skunda atsiémé (3,4%)
m Kitos priezastys (i j 2 ombudsmeno iniciatyva) (18,0%)
4

I8 ju — trys paties ombudsmeno iniciatyva.
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%’% STATISTINIAI DUOMENYS 2006 M. METINIS PRANESIMAS
i

4 2006 M. UZREGISTRUOTU SKUNDU KILME

4.1 KAS SKUNDZIASI?

1w

=

Imones ir asociacijos Pavieniai pilieciai
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)
4.2 SKUNDU PASISKIRSTYMAS PAGAL KALBA
25%
20% [
5% [T 1
0% 71— |
S [ 1
e e Iy

0% "EN S DE PR PL T NL EL PT F CS HU SV SL SK DA ET LT L/ MT GA
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ET‘ 2006 M. METINIS PRANESIMAS STATISTINIAI DUOMENYS

4.3 GEOGRAFINIS SKUNDU PASISKIRSTYMAS
= Liuksemburgas 54 1,4 0,1 14,2
L vaita 33 0,9 0,1 10,0
=51 kipras 44 1,1 0,2 7,6
B sewiia 241 6,3 23 2,8
B S'ovénija 44 1,1 0,4 2,7
S ispanija 781 20,4 9,4 2,2

M4 suomija 74 1,9 1,1 1,7

B Airija 47 1,2 0,9 1,4

B Austrija 81 2,1 1,8 1,2

E== craikija 105 2.7 2,4 1,1
BN Fortugalija 96 2,5 2,3 1,1
fam Vengrija 72 1,9 2,2 0,9
la slovakija 37 1,0 1,2 0,8
W Cekiia 67 1,7 272 0,8
= Vokietija 537 14,0 17,8 0,8
B Nyderlandai 106 2,8 3,5 0,8
B Lenkiia 228 6,0 8,2 0,7
N Svedija 53 1,4 1,9 0,7
I csiija 7 0,2 0,3 0,7
BN Prancaziia 335 8,7 13,6 0,6

B Lavija 12 0,3 0,5 0,6

B Danija 20 0,5 1,2 0,4

Y raija 207 5,4 12,7 0,4
=4 Jungtiné Karalysté 147 3,8 13,0 0,3
B Lictuva 9 0,2 0,7 0,3
Kitos 291 7,6
Nezinoma 102 2,7

Sis skaicius apskaiciuotas skundy procenta padalijus i§ gyventoju procento. Jei koeficientas yra didesnis uz 1, tai
rodo, kad Salis pateikia daugiau skundy ombudsmenui nei baty galima tikétis pagal jos gyventojy skaiciy. Visi
procentai lenteléje suapvalinti iki vieno skaiciaus po kablelio.
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