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V A D A S

Kiekvien  met  pradžioje aš turiu užbaigti svarbiausi  Europos 
ombudsmeno leidin  – metin  pranešim . Galimyb  susikaupti 
baigiant tok  darb  yra tiesiog ne kainojama, nes taip aš galiu ne tik 
apžvelgti pra jusi  dvylikos m nesi  pasiekimus, bet ir vardyti tas 
sritis, kurias reikia tobulinti. Taigi tolesniuose puslapiuose ketinu 
jums pateikti toki  apm stym  rezultatus.

Pagrindinis ombudsmeno vaidmuo – pad ti skund  pareišk jams

2006 m. Europos ombudsmeno gaut  skund  skai ius beveik 
nesiskyr  nuo rekordiškai didelio skund  skai iaus, gauto 2005 m. ir 2004 m.; tai rodo, kad 
skund  ombudsmenui kiekis stabilizavosi ir pasiek  kaip niekada aukšt  – 320 skund  per m nes
– skai i . 2006 m. daugeliu atvej  pareišk jui gal jau pad ti prad damas tyrim , perduodamas 
byl  atsakingai instituc  ai ar patardamas, kur kreiptis, kad problema b t  greitai ir veiksmingai 
išspr sta. Pranešimo santraukoje apžvelgiami 2006 m. nagrin ti skundai, o pranešimo 2 ir 3 
skyriuose šie skundai analizuojami ir aptariami išsamiau. 

Daug teigiam  rezultat . Geriausios praktikos atvejai

Šiame pranešime pateiktoje vairi  skund  apžvalgoje yra daug pavyzdži , iliustruojan i
teigiam  ES instituc  ir staig  reakc  problemas,  kurias atkreipiau j  d mes . Pirm  kart
šiame pranešime išskyriau šešis ryškiausius geriausios praktikos pavyzdžius,  kuriuos nor iau
atkreipti ypating  d mes . Tarp ši  pavyzdži  – atvejis, kai Europos Komis  a, atsižvelgdama 
 pilie i  susir pinim , sutiko perži r ti duomen  apsaugos direktyvos aiškinim , Europos 

investic  banko konstruktyvus atsakas  skund  d l galimyb s susipažinti su dokumentais ir 
Europos Parlamento sprendimas stažuotoj  mokymo programoje panaikinti amžiaus apribojimus. 
Išryškindamas šiuos atvejus, siekiau parodyti gero administravimo pavyzdžius, iš kuri  gal t
pasimokyti visos ES instituc  os ir staigos ir pagal juos vertinti savo pa i  praktin  darb . Daugiau 
informac  os apie šiuos atvejus galima rasti toliau pateiktoje santraukoje. Šeši ryškiausi pavyzdžiai 
nurodyti ir viso pranešimo D priede.

Kai kurios neišnaudotos galimyb s

Nuo to laiko, kai 2003 m. balandžio 1 d. prad jau eiti Europos ombudsmeno pareigas, ES 
administravimo srityje siekiu gerinti aptarnavimo kult r . Pilie iai to tikrai nusipeln . Teis
ger  administravim rašyta  ES pagrindini  teisi  chart , ir mes privalome vykdyti š  Europos 
pilie iams duot  pažad .

Kaip esu ne kart  sak s, pagal tai kaip viešojo administravimo instituc  os reaguoja  skundus, 
galima spr sti, kiek d mesio jos skiria pilie iams. Nors pažanga pastebima daugelyje sri i ,
deja, 2006 m. padaug jo skund , kuriuos ištyr s išreiškiau kritik , o skund , d l kuri  pavyko 
rasti draugišk  sprendim , reikšmingai sumaž jo. Taip pat tenka apgailestauti, kad sumaž jo
geranoriškai priimam  ir gyvendinam  ombudsmeno rekomendac  projekt  dalis.

Tai tur t  kelti susir pinim  visiems, kam r pi geresni Europos S jungos ir jos pilie i  santykiai. 
Skundai atveria galimybes ištaisyti pad t  ir parodyti, kad atitinkama instituc  a ar staiga tikrai 
gerbia pagrindin  pilie io teis  ger  administravim . Nemanau, kad pilie iui lengva suprasti 
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dažnai girdimus instituc  pareiškimus apie tai, kad jos nori b ti „ar iau pilie io“, ir t  fakt , kad 
tos pa ios instituc  os dažnai nepasinaudoja ombudsmeno teikiama galimybe gerinti santykius. 

Iš dalies problemos priežastis yra ta, kad kai kurie viešojo administravimo darbuotojai nevisiškai 
supranta ir nepakankamai sis monina, jog gero administravimo principai iš instituc  ir atskir
valstyb s tarnautoj  reikalauja daugiau nei vien tik vengti elgtis neteis tai. Stengsiuosi tai visuomet 
pabr žti ir 2007 metais. Siekdamas, kad mano tyrimai tur t  konkret  ir ilgalaik  poveik , 2007 m. 
ketinu išanalizuoti ir paskelbti, kaip buvo reaguota  visas pastabas ir kritik , pareikšt  2006 m., ir 
kokios tolesn s priemon s buvo taikytos. Tai tur t  dar labiau paskatinti suinteresuotas instituc  as 
tobulinti darb , atsižvelgiant  pilie i  poreikius.

Darbas su instituc  omis gerinant aptarnavimo kult r

Apie 70 proc. ombudsmeno tyrim  yra sus  su Europos Komis  a. Tod l labai svarbu, kad 
Komis  a atlikt  pagrindin  vaidmen  gerinant aptarnavimo kult r . Tur damas š  tiksl  omenyje, 
prad jau dvišali  susitikim  su atskirais Europos komisarais cikl ; j  metu stengiuosi pabr žti
pagrindinius gero administravimo principus, kuri  privalu laikytis bet kokio lygmens Komis  os 
darbe, ir atkreipti d mes  sritis, kur tirdamas skundus susid riau su susir pinim  kelian iais
dalykais. Atviri ir dalykiški mano susitikimai su 11 komisar  aiškiai parod , kad jie supranta, kaip 
svarbu konstruktyviai reaguoti  skundus. Nemažesn  optimizm  k l  ir susitikimai ir su kitomis 
ES instituc  omis bei staigomis; išsamiau apie juos rašoma šio pranešimo 4 skyriuje. 

Teisi  gynimo priemoni  subsidiarumo skatinimas 

Atsižvelgdamas  tai, kad didel  kiekvienais metais mano gaunam  skund  dalis nepriklauso 
mano galiojim  sri iai, 2006 m. toliau stengiausi skatinti teisi  gynimo priemoni  subsidiarum .
Daugelis man besiskundžian i  žmoni  nežino apie neteismines teisi  gynimo priemones, 
kuriomis jie gal t  pasinaudoti savo valstyb se nar se, arba apie tai, kad j  skundus gal t
kompetentingai tirti šali  ir region  ombudsmenai net ir su ES teis s aktais sus  usiais atvejais. 
Tirti su ES teis s aktais sus  usius skundus šali  ir region  ombudsmenams labai veiksmingai 
gali pad ti Europos ombudsmen  tinklas. 2006 m. daugiau kaip 75 proc. man pateikt  skund
nepriklaus  mano kompetenc  ai dažniausia d l to, kad juose buvo skundžiamasi nacionalin mis ir 
regionin mis valstybi  nari  administrac  omis. Didžioji toki  skund  dalis priklaus  kito Europos 
ombudsmen  tinklo nario kompetenc  ai. Visais šiais atvejais, iš anksto atsiklaus s pareišk jo,
skund  persi sdavau tiesiai kompetentingam ombudsmenui arba patardavau pareišk jui, kur 
kreiptis. Nors toks skund  persiuntimas ir patarimai labai padeda pilie iams, b t  daug geriau, jei 
pilie iai iš karto kreipt si  reikiam  ombudsmen .

Tikslingesn  ryši  strateg  a

Tod l, kad pilie iai gal t  iškart kreiptis  reikiam  ombudsmen , per Europos ombudsmen  tinkl
ypa  stengiam s jiems suteikti aiški  ir suprantam  informac  apie tai, kad jie turi daug galimybi
Europos, nacionaliniu ir regioniniu lygmeniu reikalauti žalos atlyginimo. Tokia informac  a yra 
teikiama pilie iams mano tinklalapyje, kuriame pateiktos nuorodos  šali  ir region  ombudsmen
tinklalapius (praeitais metais jais buvo pasinaudota 44 000 kart ), mano leidiniuose, kur rašoma 
apie Europos ombudsmen  tinkl , ir bendruose mano ir atitinkamos šalies ar regiono ombudsmeno 
pranešimuose informacini  vizit  valstyb se nar se metu. 

Neskaitant veiklos, kuri  vykdome per tinkl , steng m s apskirtai gerinti savo komunikacin  veikl .
Praeitais metais suk r me tris pagrindines strateg  as, kaip b t  galima geriau pasiekti visuomen :
išsami  žiniasklaidos strateg , ombudsmeno tinklalapio esminio pertvarkymo plan  ir išsamiais 
tyrimais pagr st  strateg , kaip geriau pasiekti potencialius pareišk jus. Pastaroji strateg  a yra 
nepaprastai svarbi, kad sumaž t  man nepriskirtin  skund  dalis, kuri  gaunu šiuo metu. Vis
tr  strateg  tikslas – užtikrinti, kad visi asmenys, ketinantys pateikti priimtin  skund  Europos 
ombudsmenui, žinot  kaip tai daryti, o tie, kuri  skundai nepriklauso mano kompetenc  ai, žinot
 k  kreiptis. Ši veikla ryši  srityje tur t  taip pat suteikti daugiau žini  pla iajai visuomenei apie 

Europos ombudsmeno vaidmen , užtikrinant ES administracini  subjekt  atskaitomyb .
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Specialus uždaras darbuotoj  susirinkimas

Pirmasis specialus uždaras Europos ombudsmeno staigos darbuotoj  susirinkimas vyko 2006 
m. spalio m n.; jo metu buvo aptarta, k  reiškia geras administravimas teoriniu ir praktiniu 
poži riu, kaip toliau gerinti ir skatinti aptarnavimo kokyb  ombudsmeno tarnyboje ir kaip pasiekti 
pla i j  visuomen  bei konkre ias tikslines ir labiau specializuotas grupes. Tokie special s uždari 
susirinkimai, kuriuose dalyvauja visi kurios nors instituc  os darbuotojai, paprastai skiriami 
instituc  os darbui apm styti ir aptarti, siekiant geriau suprasti instituc  os vertybes ir mis  ir 
skatinti veiksmingesn  j gyvendinim . Visi personalo nariai buvo skatinami aktyviai dalyvauti 
svarstymuose ir išreikšti savo poži r vairiomis diskus  ose aptartomis temomis. Susirinkimui 
pasibaigus, visi vieningai pritar  min iai, kad tai buvo tikrai labai produktyvus renginys, kur
ateityje verta kartoti.

Visa šiame vade pamin ta veikla išsamiai aprašyta metiniame pranešime, o trumpesn
ombudsmeno darbo ataskaita yra pateikta skyrelyje „Santrauka ir statistikos duomenys“; kuris yra 
išleistas atskiru leidiniu. Tikiuosi, kad abiejuose leidiniuose rasite išsami  Europos ombudsmeno 
darbo 2006 m. ataskait , ir jie paskatins jus giliau dom tis instituc  a, kuriai turiu garb s vadovauti. 
O aš, savo ruožtu, nekantriai laukiu, kokius išš kius atneš 2007-ieji metai, kuriais sieksime dviej
svarbiausi  uždavini  – dirbti su instituc  omis skatinant ger  administravim  ir visas savo 
pastangas tikslingiau skirti tam, kad Europos ombudsmeno paslaugomis siekiantys pasinaudoti 
asmenys gaut  tinkam  ir pakankam  informac  apie tai, kaip tai padaryti.

Strasb ras, 2007 m. vasario 22 d.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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Dvyliktame Europos ombudsmeno metiniame pranešime Europos Parlamentui pateikiama 2006 
m. Europos ombudsmeno veiklos ataskaita. Tai ketvirtasis Europos ombudsmeno Nikiforos 
DIAMANDOUROS, kuris Europos ombudsmeno pareigas prad jo eiti 2003 m. balandžio 1 d., 
teikiamas metinis pranešimas.

PRANEŠIMO STRUKT RA

Pranešim  sudaro šeši skyriai ir keturi priedai. Jis prasideda žangine dalimi, kurioje Europos 
ombudsmenas apžvelgia pagrindin  met  veikl  bei pasiekimus ir bendrais bruožais nusako 
ateinan i  met  planus. Ši veiklos santrauka sudaro 1 skyri .

Antrame skyriuje aprašoma Europos ombudsmeno darbo su skundais ir tyrim  atlikimo tvarka. 
Jame apžvelgiami per pra jusius metus nagrin ti skundai ir temin  ištirt  skund  baig i  analiz .
Ši analiz  apima 2006 m. Europos ombudsmeno sprendimuose padarytas reikšmingiausias išvadas 
teis s ir praktikos klausimais.

Tre i  skyri  sudaro tam tikr  2006 m. Europos ombudsmeno priimt  sprendim  santraukos, 
iš kuri  matyti kuo ir kokiomis instituc  omis skundžiamasi ir d l ko pradedami tyrimai savo 
iniciatyva. Sprendim  santraukos pirmiausia grupuojamos pagal nustatyt  fakt  ar rezultat  r šis,
o paskui – pagal instituc  as ar staigas. Skyriaus pabaigoje pateikiami sprendimai, priimti atlikus 
tyrimus savo iniciatyva, ir šali  bei region  ombudsmen  paklausim  pavyzdžiai.

Ketvirtame skyriuje aptariami santykiai su kitomis Europos S jungos instituc  omis ir staigomis.
Skyriaus pradžioje pabr žiama konstruktyvi  Europos ombudsmeno santyki  su instituc  omis ir 
staigomis svarba, o paskui išvard  ami vair s su Europos ombudsmeno veikla sus  2005 m. vyk

susitikimai ir renginiai.

Penktame skyriuje aptariami Europos ombudsmeno santykiai su atskir  šali , region  ir vietos 
ombudsmenais Europoje ir už jos rib . Išsamiai aprašoma Europos ombudsmen  tinklo veikla, taip 
pat aptariamas Europos ombudsmeno dalyvavimas seminaruose, konferenc  ose ir susitikimuose.

Šeštame skyriuje pateikiama Europos ombudsmeno ryši  veiklos apžvalga. Skyrius suskirstytas 
šešis poskyrius, kuriuose apžvelgiami svarbiausi met vykiai, Europos ombudsmeno informaciniai 
vizitai, konferenc  os ir susitikimai, kuriuose dalyvavo Europos ombudsmenas ir jo darbuotojai, 
taip pat santykiai su žiniasklaida, leidiniai ir bendravimas internetu.

A priede pateikiami Europos ombudsmeno 2006 m. veiklos statistiniai duomenys. B ir C prieduose 
– išsam s duomenys atitinkamai apie Europos ombudsmeno biudžet  ir personal . D priede yra 
pateikta 3 skyriuje min t  sprendim  rodykl  pagal skundo numer , dalyk  ir tariamo netinkamo 
administravimo r š . Jame taip pat surašyti ryškiausi atvejai ir visi 2006 m. išspr sti skundai 
pareiškiant kritin  pastab .

TRUMPA APŽVALGA

Europos ombudsmeno mis  a

Europos ombudsmeno tarnyba buvo steigta vadovaujantis Mastrichto sutartimi kaip viena 
Europos S jungos pilietyb s tvirtinimo instituc . Europos ombudsmenas tiria skundus d l
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netinkamo administravimo Bendr  os instituc  ose ir staigose, išskyrus Teisingumo Teism  bei 
Pirmosios instanc  os teism , kai šie vykdo teismines funkc  as. Europos Parlamento pritarimu 
Europos ombudsmenas „netinkamo administravimo“ s vok  apibr žia kaip pagarbos žmogaus 
teis ms, teisin s valstyb s princip  ir gero administravimo princip  nepaisym .

Europos ombudsmenas ne tik reaguoja  asmen , moni  ir asociac  skundus, bet ir atlieka 
tyrimus savo iniciatyva, susitinka su ES instituc  ir staig  pareig nais ir nariais bei bendrauja su 
pilie iais, informuodamas juos apie j  teises ir apie tai, kaip jomis naudotis. 

Skundai ir tyrimai 2006 m.

2006 m. Europos ombudsmenas gavo 3 830 skund . Palyginus su 2005 m.1, tai yra šiek tiek mažiau 
(12 proc.), bet tai taip pat rodo, kad skund  skai ius pasiek  kaip niekada aukšt  lyg . 2006 m. 
57 proc. vis  skund  buvo atsi sti elektroniniu b du, t. y. elektroniniu paštu arba užpildžius 
elektronin  skundo form  Europos ombudsmeno tinklalapyje. Pavieniai pilie iai Europos 
ombudsmenui tiesiogiai pateik  3 619 skund , o asociac  os ir mon s – 211 skund .

Beveik 70 proc. atvej  Europos ombudsmenas skundo pareišk jui gal jo pad ti prad damas tyrim ,
perduodamas byl  atsakingai instituc  ai ar patardamas, kur kreiptis, kad problema b t  greitai ir 
veiksmingai išspr sta.

Iš viso per pra jusius metus buvo prad ti 258 nauji skund  tyrimai. Europos ombudsmenas taip pat 
prad jo devynis tyrimus savo iniciatyva. 2006 m. Europos ombudsmenas iš viso atliko 582 tyrimus, 
iš kuri  315 buvo perkelta iš 2005 m.

Kaip ir ankstesniais metais dauguma tyrim  (387, arba 66 proc. vis  tyrim ) buvo sus  su Europos 
Komis  a. Kadangi Komis  a yra pagrindin  Bendr  os instituc  a, priimanti tiesiogin s takos
pilie iams turin ius sprendimus, nereik t  steb tis, kad ji yra pagrindinis pilie i  skund  objektas. 
Be to, buvo atlikti 74 tyrimai (13 proc. vis  tyrim ) d l Europos Bendr  personalo atrankos 
tarnybos (angl. EPSO) veiklos, 49 (8 proc.) – d l Europos Parlamento ir 11 (2 proc.) – d l Europos 
S jungos Tarybos veiklos.

Pagrindiniai skundžiamo netinkamo administravimo atvejai buvo sus  su skaidrumo stoka, 
skaitant atsisakym  suteikti informac  (25 proc. atvej ), nes žiningumu arba piktnaudžiavimu 

valdžia (19 proc.), nepatenkinama tvarka (12 proc.), nepateisinamu vilkinimu (9 proc.), diskriminac  a 
(9 proc.), aplaidumu (8 proc.), teisin mis klaidomis (5 proc.), sipareigojim  nevykdymu, t. y. 
Europos Komis  os nesugeb jimu atlikti „Sutarties serg tojos“ vaidmen  valstybi  nari  atžvilgiu 
(4 proc.)

Elektroniniu paštu iš viso buvo gauta 3 540 individuali  prašym  suteikti informac , 2005 m. ir 
2004 m. toki  prašym  buvo gauta maždaug 3 200.  visus prašymus buvo atsakyta individualiai; 
juos atsak  atitinkami Europos ombudsmeno tarnybos personalo nariai. 

Ombudsmeno tyrim  rezultatai

2006 m. Europos ombudsmenas užbaig  250 tyrim , iš j  – 247 tyrimus, prad tus d l skund , o tris 
– savo iniciatyva. Padaryt  išvad  apžvalga pateikiama toliau.

Nepagr sti skundai d l netinkamo administravimo

Ištyr s skundus, 95 atvejais Europos ombudsmenas nenustat  jokio netinkamo administravimo. 
Tai nereiškia, kad skundas išsprendžiamas pareišk jo nenaudai, nes pareišk jas bent jau gauna 
išsam  paaiškinim  iš atitinkamos instituc  os ar staigos apie tai, k  ji yra tuo klausimu padariusi, 
ir ombudsmeno nuomon  iškeltu klausimu. Tarp 2006 m. atlikt  tyrim  nebuvo nustatyta joki
netinkamo administravimo atvej  šiose bylose:

1   Reik t  pažym ti, kad 2006 m. 281 skundas buvo sus s su tuo pa iu klausimu, tuo tarpu 2005 m. su tuo pa iu klausimu 
buvo sus  335 skundai.
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Europos ombudsmenas gavo skund  d l Europos investic  banko (EIB) reagavimo 
prašymus suteikti informac  apie galim  tam tikro projekto ek  oje fi nansavim . Iš pradži ,
atsakydamas  informac  os prašymus, EIB bendrai nurod , kad informac  atsisakoma suteikti 
vadovaujantis tuo metu galiojusia banko politika ir taisykl mis. Ombudsmeno tyrimo metu 
bankas prad jo teikti konkretesn  paaiškinim  ir r m si visuomen s interesu tarptautiniuose 
santykiuose. Ombudsmenas padar  išvad , kad EIB nenusiženg  savo paties taisykl ms d l
informac  os suteikimo ir uždar  byl  nenustat s netinkamo administravimo atvejo. Ta iau
jis patar  EIB ateityje atsisakym  suteikti informac  papildyti tinkamu tokio atsisakymo 
priežas i  paaiškinimu, kad d l šios problemos nereik t  kreiptis  ombudsmen  su skundu. 
(3501/2004/PB)

Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) organizuoto konkurso dalyvis skund si
ombudsmenui, kad konkursas buvo nepakankamai skaidrus ar gerai organizuotas ir kad 
nebuvo laikomasi registrac  os  atrankos testus termin . Atlik s tyrim , ombudsmenas nustat ,
kad EPSO, vadovaudamasi kvietimo dalyvauti konkurse s lygomis, kandidatams reguliariai 
teik  informac  apie visus atrankos proced ros etapus. Jis padar  išvad , kad EPSO pateikta 
informac  a buvo aiški bei pakankama ir nenustat  jokio netinkamo administravimo atvejo. 
(472/2006/DK).

Šved  os vertim  biuras ombudsmenui skund si d l Teisingumo Teismo skelbto kvietimo 
teikti paraiškas konkursui. Kvietime buvo reikalavimas, kurio biuras negal jo vykdyti ir kuris 
pradiniame skelbime apie konkurs  buvo nenurodytas. Ombudsmenas nustat , kad pagal 
taikytinas taisykles tam tikrus reikalavimus užtenka nurodyti tik kvietime teikti paraiškas, 
o skelbime apie konkurs  j  nurodyti neb tina. Ombudsmenas padar  išvad , kad proced ros
taikymo metu Teismas s lyg  nepakeit , kaip buvo teigiama skunde, ir tod l nenustat  jokio 
netinkamo administravimo atvejo. (2523/2005/TN)

Net jei ombudsmenas ir nenustato netinkamo administravimo veikos, pasinaudodamas proga jis 
gali instituc  ai ar staigai patarti ateityje gerinti administravimo kokyb . Tokiais atvejais Europos 
ombudsmenas pateikia papildom  pastab , kaip, pavyzdžiui, šiais atvejais:

Ombudsmenas, ištyr s skund  d l Parlamento sprendimo atmesti pareišk jo paraišk , pateikt
paskelbus kvietim  teikti paraiškas, nustat , kad skundas d l netinkamo administravimo buvo 
nepagr stas. Ta iau jis atkreip  Parlamento d mes  jo pareiškim  d l veikimo savo nuoži ra
vykdant kvietimo teikti paraiškas proced ras. Ombudsmenas nurod , kad šiuo atveju toks 
pareiškimas nesuderinamas nei su kvietimu teikti paraiškas, nei su gero administravimo 
principais, taikomais galiojimams veikti savo nuoži ra. (1315/2005/BB)

Ombudsmenas patar  Europos personalo atrankos tarnybai (EPSO), kad tais atvejais, kai 
skirian ioji instituc  a numato, jog atsakymas  skund , pateikt  pagal Tarnybos nuostat
90 straipsnio 2 dal , v luos ir bus nusi stas pasibaigus numatytam keturi  m nesi  terminui, 
reik t  apie tai sp ti atitinkamu pranešimu. Š  patarim  ombudsmenas pateik , išnagrin j s
atviro konkurso nelaim jusio kandidato skund . Šiuo konkre iu atveju EPSO išreišk
apgailestavim  d l v luojan io atsakymo. Ombudsmenas pasinaudojo šia proga paaiškinti, 
kad jis turi galiojimus tirti atrankos komis  os sprendim  teis tum . Šiuo atveju EPSO tokius 
ombudsmeno galiojimus buvo užgin  usi. (1217/2004/OV)

Pa ioje instituc  oje išspr stos bylos ir draugiški sprendimai

Esant galimybei, Europos ombudsmenas siekia teigiamo rezultato, tenkinan io tiek skundo 
pareišk j , tiek skundžiam  instituc . Siekiant toki  rezultat , b tinas Bendr  os instituc  ir 
staig  bendradarbiavimas, nes tokiu b du stiprinami instituc  ir pilie i  santykiai ir galima 

išvengti brangaus bei daug laiko reikalaujan io bylin jimosi.

2006 m. pa ioje instituc  oje ar staigoje po to, kai ombudsmenui buvo pateiktas skundas, buvo 
išspr stos 64 bylos. Tarp j  buvo šie atvejai:
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Vienai Berlyno vietos valdžios instituc  ai pateikus skund  ombudsmenui, pati Komis  a 
išsprend  klausim  d l mok jim  v lavimo, vykdant Berlyno (Vokiet  a) ir Haltono (Jungtin
Karalyst ) mokini  main  program . Komis  a taip pat paskelb , kad ji m si priemoni
administravimui gerinti miest  giminiavimosi srityje. Ombudsmenas sveikino tok  sprendim ,
bet prid r , kad tokiais atvejais b t  tikslinga mok ti delspinigius. (3172/2005/WP)

Ombudsmenui ištyrus skund , Komis  a sutiko sumok ti vienai pareig nei neišmok t  alg .
Tik prad jusi eiti pareigas, pareig n  susirgo, ir galiausiai jai buvo prad ta mok ti invalidumo 
pens  a. Komis  a atsisak  jai mok ti alg  už gana ilg  laik , teigdama, kad pareig n  nepateik
joki rodym , jog jos nepasirodymo darbe priežastis buvo sveikatos sutrikimai. Ombudsmenui 
atlikus tyrim , Komis  a sutiko sumok ti neišmok t  alg  ir skundo pareišk jos reikalaujamus 
delspinigius. (106/2005/TN)

Ombudsmenui ištyrus skund , Region  komitetas kandidatui, atvykusiam  pokalb  d l darbo, 
atlygino kelion s išlaidas ir sutiko išmok ti delspinigius. Atsakydamas  pareišk jo teigin ,
kad Komiteto išlaid  kompensavimo tvarka tur t  b ti patobulinta, Komitetas atsak , kad 
šiuo atveju išlaidas išmok ti buvo v luojama d l išimtini  priežas i , ir taikomos tvarkos 
keisti nereikia. V lesn je pastaboje ombudsmenas nurod , kad, nor damas sistemingai sekti 
panašius mok jim  atvejus, Komitetas tur t  tobulinti administracinio darbo standartus. Jei 
tr ksta koki  nors b tin  dokument , b t  galima susisiekti su pareišk ju, o v lavimo atvejais 
pareišk jams pranešti apie v lavim  ir jo priežastis. (800/2006/WP)

Europos ombudsmenui nusta ius netinkamo administravimo atvej , jis visuomet, jei tik manoma,
stengiasi rasti draugišk  sprendim . Kai kuriais atvejais draugišk  sprendim  galima pasiekti 
atitinkamai instituc  ai ar staigai pasi lius pareišk jui kompensac . Bet kuris toks pasi lymas
pateikiamas ex gratia, t. y. neprisiimant teisin s atsakomyb s ir nesukuriant teisinio precedento.

2006 m. buvo pasi lyti 28 draugiški sprendimai. 2006 m. draugišku sprendimu buvo užbaigtos 
trys bylos, skaitant dvi, d l kuri  pasi lymas buvo pateiktas 2005 m. 2006 m. pabaigoje dar buvo 
svarstomi 27 pasi lymai išspr sti skund  draugišku sprendimu. Iš 2006 m. pasiekt  draugišk
sprendim  galima nurodyti šiuos:

Ombudsmenui gavus skund , Europos investic  bankas (EIB) sutiko visuomenei iš dalies leisti 
susipažinti su audito ataskaita. Be to, jis sutiko atitinkamai bendrovei leisti atskirai susipažinti 
su tomis ataskaitos dalimis, kurios buvo konkre iai sus  usios su grupe, kuriai bendrov
priklaus . Ataskaitoje buvo kalbama apie ES fi nansuojam  projekt  Afrikoje, kuriame grup
buvo dalyvavusi. Iš pradži  EIB neleido susipažinti su ataskaita. Ombudsmenas sveikino EIB 
konstruktyv  sprendim , kur  ateityje b t  galima naudoti, kaip prieigos prie dokument
suteikimo pavyzd . (1776/2005/GG) 

Ombudsmenui gavus vieno Vokiet  os pilie io skund , Komis  a sutiko persvarstyti Europos 
duomen  apsaugos direktyvos išaiškinim 2. Pareišk jas teig , kad Hamburgo žem s valdžios 
instituc  os neteis tai perdav  asmens duomenis mon ms, žinodamos, kad šiuos duomenis 
mon s panaudos tiesioginiais prekybos tikslais. Iš pradži  Komis  a teig , kad tokiais atvejais 

Duomen  apsaugos direktyva neteikia jokios apsaugos. sikišus ombudsmenui, Komis  a sutiko 
savo vertinim  persvarstyti. (2467/2004/PB)

Ombudsmenui sikišus, Europos aviac  os saugos agent ra (EASA) sutiko atšaukti numatyt
išmok tos kompensac  os susigr žinim  iš skundo pareišk jo. Ombudsmenas nustat , kad 
EASA pareišk jui buvo suteikusi neišsami  informac , kuri j  gal jo suklaidinti, ir pasi l
EASA skund  išspr sti draugiškai ir nereikalauti gr žinti bent dalies išmok tos kompensac  os. 
Nors EASA laik si nuomon s, kad netinkamo administravimo veikos šiuo atveju n ra,
„atsižvelgdama  unikal  šio atvejo pob d  ir labai gerbdama ombudsmeno nuomon “, ji sutiko 
išvis nebereikalauti gr žinti išmok tos kompensac  os. (1729/2005/(PB)JF)

2   1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (95/46/EB) d l asmen  apsaugos tvarkant asmens duomenis ir 
d l laisvo toki  duomen  jud jimo, OL 1995 L 281, p. 31.

•

•

•

•

•

•

CL705497_LT-BT_int.indd 12 4/09/07 14:33:53



13

2 0 0 6  M .  M E T I N I S  P R A N E Š I M A S S A N T R A U K A

Kritin s pastabos, rekomendac  projektai ir special s pranešimai

Kai draugiškas sprendimas ne manomas arba jo nepavyksta rasti, ombudsmenas išsprendžia 
skund , pateikdamas atitinkamai instituc  ai arba staigai kritin  pastab  arba rekomendac  os 
projekt .

Kritin  pastaba paprastai pareiškiama, kai i) atitinkama instituc  a nebegali ištaisyti netinkamo 
administravimo atvejo, ii) netinkamo administravimo atvejis neturi platesnio poveikio, ir iii) kai 
tolesni Europos ombudsmeno veiksmai nereikalingi. Kritine pastaba pareišk jui patvirtinama, kad 
jo ar jos skundas yra pagr stas, o skundžiamai instituc  ai ar staigai nurodomos jos klaidos, siekiant 
jai pad ti ateityje išvengti netinkamo administravimo atvej . 2006 m. ombudsmenas užbaig
41 tyrim , pareikšdamas kritines pastabas. Pavyzdžiui:

Ombudsmenas kritikavo Komis  d l to, kad ji nesiima tolesni  priemoni  priversti Vokiet
laikytis Europos Teisingumo Teismo sprendimo, sus  usio su Vokiet  os pakuo i  tvarkymo 
nuostatais. Toki  kritin  pastab  Ombudsmenas pareišk , gav s skund  iš keleto Europos 
g rim moni  d l Komis  os neveiklumo šiuo klausimu. Teismas buvo nusprend s, kad 
Vokiet  os pakuo i  tvarkymo nuostatai sudaro kli tis Bendr  os vidaus prekybai tam tikrais 
g rimais. Atsižvelgdamas  tai, kad vienos pažeidim  proced ros d l Vokiet  os nuostat
nagrin jimas dar buvo nebaigtas, ombudsmenas man , kad vykstant tai proced rai Komis  ai 
b t  naudinga atsižvelgti  jo nuomon , pareikšt  kritine pastaba. (1037/2005/GG) 

Ombudsmenas kritikavo EPSO už tai, kad atvirame konkurse dalyvavusiam kandidatui ji 
nesuteik  prašytos informac  os, kuri pad t  jam suprasti, kod l jo vertimas buvo vertintas
tam tikru pažymiu ir kod l testo jis neišlaik . EPSO nenurod , kad informac  os suteikimas 
b t  buv s per didele administracine našta, ir nepateik  joki  kit  pateisinam  priežas i ,
kod l pareišk jui ji tokios informac  os nesuteik . (674/2004/PB)

Ombudsmenas kritikavo Komis  už tai, kad ji aplinkos apsaugos nevyriausybinei organizac  ai 
„Žem s draugai“ neleido susipažinti su dokumentais. Dokumentai, kuriuos Komis  a buvo 
pateikusi Pasaulio prekybos organizac  ai, buvo sus  su moksliniais genetiškai modifi kuoto 
(GM) maisto saugos tyrimais. Remdamasis tuo, kad visuomen s teis s susipažinti su 
informac  a išimtys turi b ti aiškinamos ir taikomos griežtai, ombudsmenas nustat , kad šiuo 
atveju Komis  a atitinkamas nuostatas išaiškino pernelyg pla iai.

Svarbu, kad instituc  os ir staigos atsižvelgt  Europos ombudsmeno kritines pastabas ir imt si
spr sti neišspr stas problemas ir taip išvengt  netinkamo administravimo atvej  ateityje. 2007 m. 
ombudsmenas ketina atlikti tyrim  ir paskelbti, kaip instituc  os, d l kuri  buvo sk stasi, reagavo 
 visas 2006 m. pareikštas kritines pastabas. Bus atliktas panašus tyrimas ir apie tai, koki  buvo 

imtasi priemoni  d l 38 skund , d l kuri  2006 m. buvo pareikšta v lesn  pastaba. 

Kai reikalingi tolesni ombudsmeno veiksmai, t. y. kai skundžiama instituc  a gali ištaisyti netinkamo 
administravimo atvej , arba kai netinkamo administravimo atvejai yra ypa  rimti ar turi visuotin
poveik , Europos ombudsmenas paprastai parengia rekomendac  os projekt  skundžiamai 
instituc  ai ar staigai, kuri privalo ombudsmenui atsakyti per tris m nesius, išsamiai išd stydama
savo nuomon .

2006 m. buvo parengta 13 rekomendac  projekt . Be to, 2006 m. buvo priimti sprendimai d l
dešimties 2005 m. rekomendac  projekt . Instituc  ai pri mus rekomendac , praeitais metais 
buvo užbaigtos keturios bylos. D l dviej  skund  buvo pateiktas specialus pranešimas Europos 
Parlamentui. Devynios bylos buvo užbaigtos d l kit  priežas i . 2006 m. pabaigoje devyni 
rekomendac  projektai vis dar buvo svarstomi, skaitant vien , kuris buvo pateiktas 2004 metais. 
2006 m. pateikt  rekomendac  projekt  pavyzdžiai:

Ombudsmenas paragino Komis  kuo grei iau imtis priemoni  d l skundo, sus  usio su 
Europos darbo laiko direktyva. Vokie i  gydytojas skund si, kad, nustatant gydytoj  darbo 
laik  ligonin se ir vizituojant ligonius namuose, Vokiet  a pažeidin ja ši  direktyv . Komis  a 
teig , kad direktyvos pataisos rengiamos. Ta iau ombudsmeno nuomone, Komis  a neturi 

•

•

•

•

CL705497_LT-BT_int.indd 13 4/09/07 14:33:53



2 0 0 6  M .  M E T I N I S  P R A N E Š I M A S

14

S A N T R A U K A

teis s neribotam laikui atid lioti skundo sprendim , remdamasi tuo, kad direktyva bus galb t
pataisyta kada nors ateityje. (3453/2005/GG)

Ombudsmenas paragino Komis  ištaisyti netiksli  ir klaidinan i  informac  lapeliuose, 
plakatuose ir vaizdo fi lmuose apie l ktuv  keleivi  teises. Tok  raginim  ombudsmenas 
pateik , ištyr s dviej  oro kompan  asociac  skundus. Asociac  os kritikavo Komis  os 
teikiam  informac  apie keleivi  teises  kompensac  ir pagalb  tais atvejais, kai keleivis 
ne laipinamas  l ktuv , atšaukiami arba labai v luoja skrydžiai. Nors ombudsmenas nustat ,
kad ne visi pareišk j  skundai yra pagr sti, jis pasteb jo tam tikrus netikslius ir klaidinan ius
teiginius informacin je medžiagoje ir papraš  Komis  os juos ištaisyti. (1475/2005/(IP)GG ir 
1476/2005/(BB)GG)

Komis  os išsami nuomon  d l ombudsmeno rekomendac  os projekto, pateikto d l skundo 
3453/2005/GG, tur jo b ti pareikšta 2006 m. gruodžio m n., o d l skund  1475/2005/(IP)GG ir 
1476/2005/(BB)GG – 2007 m. kovo m n. Kadangi 2006 m. pabaigoje šie tyrimai dar nebuvo užbaigti, 
jie ne traukti  šio pranešimo 3 skyri .

Iš 2006 m. priimt  rekomendac  projekt  galima nurodyti šiuos:

Komis  a pritar  ombudsmeno išvadai, kad, taikant gero administravimo praktik , b t
reik j  prašyti paaiškinti pareiškimus, padarytus Vokiet  os parlamento region  komiteto 
pos dyje, ir patvirtino, kad ji taip ir stengsis daryti. Tai buvo Komis  os reakc  a  ombudsmeno 
rekomendac  os projekt , kuriame jis ragino Komis  imtis atitinkam  priemoni  nustatyti, 
ar parduodant Vokiet  oje valstybei priklausan i mon  nebuvo taikyti kai kurie valstyb s
pagalbos elementai. Pareišk jo nuomone, tam reik t  aiškintis pareiškimus, padarytus 
Parlamento region  komiteto pos dyje, nes iš j  galima numanyti, jog valstyb s pagalbos b ta.
(642/2004/GG)

Komis  a pri m  rekomendac  os projekt , kuriame ombudsmenas j  ragino kuo grei iau priimti 
sprendim  d l skundo apie pažeidim  ir apie j  pranešti pareišk jui. Dan  os prekiautojas 
automobiliais kreip si  ombudsmen , teigdamas, kad Komis  a nevykdo savo sipareigojimo
priimti sprendim  d l skundo, kuriame jis nurodo žvelgi s pažeidimus Dan  os importuot
automobili  apmokestinimo srityje. (956/2004/PB)

Jei Bendr  os instituc  a ar staiga deramai nereaguoja  rekomendac  os projekt , Europos 
ombudsmenas gali nusi sti special  pranešim  Europos Parlamentui. Tai paskutin  priemon ,
kurios gali imtis Europos ombudsmenas, ir paskutinis d l skundo esm s jo daromas žingsnis, 
nes, ar Parlamentas priims rezoliuc  ir kaip vykdys savo galiojimus, priklauso nuo Parlamento 
politin s valios. 2006 m. buvo nusi sti du special s pranešimai: 

Ombudsmenas papraš  Tarybos dar kart  apsvarstyti, kokios kalbos tur t  b ti vartojamos 
Europos S jungai pirmininkaujan ios valstyb s nar s tinklalapiuose. Su tokiu prašymu 
ombudsmenas kreip si  Taryb , gav s skund  iš vienos Vokiet  os asociac  os, kuriame buvo 
teigiama, kad tokie tinklalapiai tur t  b ti parengti ne tik angl  ir pranc z  kalbomis, bet ir 
vokie i  kalba. Taryba teig , kad už savo tinklalap  atsako tik pirmininkaujanti valstyb  nar .
Ombudsmenas su tokia nuomone nesutiko ir, Tarybai atmetus jo rekomendac  os projekt , š
klausim  perdav  svarstyti Europos Parlamentui. (1487/2005/GG)

Specialiame pranešime Parlamentui ombudsmenas rodin jo, kad Komis  os teiginys, es
ji negali pasiekti vieningos politin s nuomon s d l to, k  reik t  daryti, neatleidžia jos nuo 
pareigos deramai spr sti skund  d l pažeidimo. Sporto lažyb  Vokiet  oje organizatorius 
pasiskund  Komis  ai, kad Vokiet  os valdžia jam liep  nutraukti ši  paslaug  teikim  ir 
tokiu b du privert  j  uždaryti savo versl . Pareišk jo nuomone, tai laisv s teikti paslaugas 
pažeidimas. Po to, kai ombudsmenas pateik  special  pranešim , Komis  a praneš  Parlamentui 
ir ombudsmenui, jog ji jau pri m  sprendim  d l šio pažeidimo skundo. (289/2005/GG)
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Savo iniciatyva atliekami tyrimai

Europos ombudsmenas teise prad ti tyrimus savo iniciatyva naudojasi dviem pagrindiniais atvejais. 
Pirma, jis gali naudotis šia teise, tirdamas galim  netinkamo administravimo atvej , gav s skund
iš pareišk jo, kuris neturi teis s paduoti skund  (t. y., kai pareišk jas n ra Europos S jungos pilietis 
ar jos gyventojas ar juridinis asmuo, turintis kurioje nors valstyb je nar je registruot  buvein ).
2006 m. buvo prad ti penki tokie tyrimai savo iniciatyva. Europos ombudsmenas gali pasinaudoti 
šia savo iniciatyvos teise, spr sdamas ir sistemines instituc  problemas. 2006 m. taip jis pasielg
keturis kartus; kaip pavyzd  galima pamin ti šiuos du atvejus:

Ombudsmenas papraš  Komis  os rasti galimyb  intensyviau tarpininkauti sprendžiant gin us,
kurie kyla d l jos fi nansuojam  sutar i . Komis  a reagavo teigiamai ir sipareigojo ateityje 
skatinti alternatyvius gin  sprendimo b dus,  savo standartines pirkim  sutartis rašydama
tarpininkavimo klauzul . Užbaigdamas tyrim , ombudsmenas papraš  Komis  os iki 2007 m. 
birželio 30 d. pateikti jam informac  apie tai, kas toliau daroma pagal tarpininkavimo klauzul ,
ir apie instituc  os pastangas pl sti naudojim si tarpininkavimo paslaugomis sprendžiant 
gin us d l dotac . Ombudsmenas taip pat pabr ž , jog tarpininkavimo paslaugomis svarbu 
naudotis sprendžiant ir rangov  bei subrangov  gin us. (OI/1/2006/TN)

2006 m. sausio m n. ombudsmenas savo iniciatyva prad jo tyrim  d l Europos Parlamento 
taisykli  ir politikos, kuria vadovaujamasi stažuotoj  mokymo programoje nustatant dalyvi
amžiaus ribas. Savo rekomendac  ose Europos ombudsmenas r m si i) Europos S jungos
pagrindini  teisi  chart  os 21 straipsniu d l nediskriminavimo, ii) pastarojo meto Teisingumo 
Teismo praktika, pagal kuri  nediskriminavimas asmens amžiaus pagrindu priklauso 
bendriesiems Bendr  os teis s principams, ir iii) Komis  os sprendimu, priimtu po to, kai 
ombudsmenas rekomendavo stažuotoj  mokymo programoje panaikinti viršutin  stažuotoj
amžiaus rib . Parlamentas ombudsmenui praneš , kad nuo 2006 m. vasario 15 d. stažuotojo 
mokymo programoje viršutin  amžiaus riba nebetaikoma.

Ryškiausi atvejai, iliustruojantys geriausi  praktik

Pirmiau min tas Europos Komis  os atsakas  ombudsmeno iniciatyva prad t  tyrim  d l
tarpininkavimo (OI/1/2006/TN) ir Europos Parlamento atsakas  ombudsmeno iniciatyva prad t
tyrim  d l galimo diskriminavimo amžiaus pagrindu (OI/3/2006/BB) – du geriausios praktikos 
pavyzdžiai, kuriuos verta priskirti Europos ombudsmeno 2006 m. metiniame pranešime minimai 
„ryškiausi  atvej “ kategor  ai. Kitoms ES instituc  oms ir staigoms tai yra puikus pavyzdys, kaip 
geriausiai reaguoti  Europos ombudsmeno iškeltus klausimus. Pirmiau min tu atveju Komis  a 
taip pat parod  esanti pasirengusi su ombudsmenu dirbti konstruktyviai ir sutiko persvarstyti 
Europos duomen  apsaugos direktyvos išaiškinim (2467/2004/PB). Atsižvelgdama  ombudsmeno 
argumentus ir pareišk jo susir pinim , ji parod , jog didžiausi  d mes  vykdydama savo veikl  ji 
skiria eiliniam pilie iui. Ombudsmenui lieka tik pasveikinti tok  poži r .

Pirmiau min to skundo 106/2005/TN baigtis – dar vienas konstruktyvaus instituc  atsako pavyzdys, 
kai Komis  a sutiko išmok ti pareig nei priklausan i  neišmok t  algos dal  ir delspinigius. 
Europos aviac  os saugos agent ra (EASA) parod  puik  kokybiško aptarnavimo pavyzd , nes ir 
laikydamasi savo nuomon s, jog skundas d l netinkamo nediskriminavimo yra nepagr stas, sutiko 
priimti ombudsmeno pasi lyt  draugišk  sprendim  (žr. 1729/2005/JF). 1776/2005/GG skundo
atveju Europos investic  banko (EIB) naujoviškas b das patenkinti pareišk jo prašym  susipažinti 
su audito ataskaita, kartu apsaugant teis tus tre i j  šali  interesus, gal t  tapti pavyzdžiu, kaip 
b t  galima ateityje spr sti skundus d l teis s susipažinti su dokumentais.

Tolesn  analiz

Šie ir kiti atvejai apžvelgiami metinio pranešimo 2 skyriaus paskutin je dalyje, vertinant juos 
pagal šias temas: i) atvirumas ir galimyb  susipažinti su dokumentais ir informac  a bei duomen
apsauga; ii) Komis  a kaip Sutarties serg toja; iii) konkursai, sutartys ir dotac  os; ir iv) personalo 
klausimai, skaitant darbinim .

•

•
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Pranešimo 3 skyriuje pateikiamos 59 iš 250 sprendim , kurie buvo užbaigti 2006 m., santraukos. 
Jose atskleidžiama ombudsmeno tyrimo tem  ir instituc vairov  bei skirtingos išvad  r šys.

Sprendimai, kuriais baigiasi tyrimai, paprastai yra skelbiami Europos ombudsmeno tinklalapyje 
(h  p://www.ombudsman.europa.eu) angl  ir skundo pareišk jo kalba, jei ji n ra angl  kalba.

Santykiai su ES instituc  omis ir staigomis

Konstruktyv s santykiai su ES instituc  omis ir staigomis yra b tina Europos ombudsmeno 
s kmingo darbo pilie i  labui prielaida. Šis bendradarbiavimas vyksta nuolat rengiant susitikimus 
ir bendrus renginius. Tokiuose susitikimuose ombudsmenas visuomet naudojasi proga paaiškinti 
savo vaidmen  stiprinant ger  administravim  instituc  ose ir staigose.

2006 m. ypa  svarb s buvo dvišaliai susitikimai su Europos komisarais, kuri  metu buvo 
aptarta 2005 m. lapkri io m n. prad ta taikyti nauja Komis  os atsako  ombudsmeno tyrimus 
tvarka. Birželio m n. vyko labai svarbus ombudsmeno susitikimas su Komis  os darbuotojais, 
atsakingais už atsakym  ombudsmeno tyrimus koordinavim . Visus tokius susitikimus pad jo
organizuoti Komis  os vicepirminink  Margot WALLSTRÖM, atsakinga, inter alia, už santykius 
su ombudsmenu, ir Komis  os generalin  sekretor  Catherine DAY. Susitikime su ombudsmeno 
darbuotojais Strasb re gruodžio m n. p. WALLSTRÖM pasak  kalb , kurioje apžvelg  Komis  os 
pastangas gerinti santykius su pilie iais.

2006 m. ombudsmenas ir toliau stiprino konstruktyvius darbo santykius su Europos Parlamento 
nariais. Neskaitant daugelio susitikim  su atskirais Parlamento nariais, p. DIAMANDOUROS 
2006 m. dalyvavo keturiuose Petic  komiteto pos džiuose, kur pristat  savo metin  pranešim
ir vairioms temoms skirtus specialius pranešimus. Komiteto prašymu kiekviename tais metais 
vykusiame komiteto pos dyje ombudsmenui atstovavo jo personalo narys. 

2006 m. ombudsmenas steng si bendradarbiauti ir su kitomis instituc  omis bei staigomis. Kovo 
m n. Liuksemburge jis susitiko su Teisingumo Teismo, Pirmosios instanc  os teismo ir Europos 
S jungos tarnautoj  teismo pirmininkais, Audito r m  pirmininku ir Europos investic  banko 
primininku. Spalio m n. jis susitiko su Europos rekonstrukc  os agent ros ir Europos profesinio 
mokymo pl tros centro direktoriais Graik  oje. Praeitais metais ombudsmenas taip pat skait
pranešimus apie savo darb vairioms Europos instituc  darbuotoj  grup ms Briuselyje, 
Liuksemburge ir Strasb re.

2006 m., siekdamas užtikrinti kuo geresnes paslaugas pilie iams, ombudsmenas pasiraš  kelet
svarbi  susitarim .

Kovo m n. jis pasiraš  nauj  susitarim  su Parlamentu, skirt  bendradarbiavimui tokiose srityse 
kaip pastat  politika, informacin s technolog  os ir ryšiai. Šis naujas susitarimas tur t  leisti 
ombudsmenui kuo protingiau naudoti jo staigai skirtus išteklius ir kartu užtikrinti visišk  jo darbo 
nepriklausomum .

Kitas svarbus 2006 m. pasirašytas susitarimas – Susitarimo memorandumas su Europos duomen
apsaugos prieži ros pareig nu. Šio susitarimo tikslas – užtikrinti nuosekl  skund  d l duomen
apsaugos tyrim  ir vengti nereikalingo veiklos dubliavimo. Ombudsmenas ir duomen  apsaugos 
prieži ros pareig nas Peter HUSTINX pasiraš  Susitarimo memorandum  Briuselyje lapkri io 30 d.3.

Prieš tai t  pa i  dien  ombudsmenas pasiraš  susitarim  su Ispan  os vyriausybe, pagal kur  pilie iai
gali sk stis Europos ombudsmenui bet kuria ofi cialia Ispan  os kalba (bask , katalon  (valensie i )
ir gal  kalba). Pasirašydamas š  susitarim , ombudsmenas suderino savo praktik  su 2005 m. birželio 
m n. ES Tarybos išvadomis, kuriose numatytas ši  kalb  vartojimas, kad Ispan  os pilie iams b t
lengviau bendrauti su ES instituc  omis. Susitarim  Ispan  os vyriausyb s vardu pasiraš  nuolatinis 
Ispan  os atstovas Europos S jungoje ambasadorius Carlos BASTARRECHE SAGÜES. 

3 Europos ombudsmeno ir Europos duomen  apsaugos prieži ros pareig no susitarimo memorandumas, OL 2007 C 27, 
p. 21. 
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Santykiai su kitais ombudsmenais ir panašiomis instituc  omis

Europos ombudsmenas glaudžiai bendradarbiauja su šalies, regiono ir vietos lygmeniu dirban iais
ombudsmenais, siekdamas užtikrinti, kad pilie i  skundai d l Europos S jungos teis s b t
nagrin jami skubiai ir veiksmingai. Šis bendradarbiavimas ypa  svarbus d l to, kad daugelis 
pareišk j  kreipiasi  Europos ombudsmen , kai jiems iškyla problem  d l nacionalinio, regioninio 
ar vietos lygmens administracini  instituc . Daugeliu toki  atvej  veiksmingai gali pad ti tos 
pa ios šalies ombudsmenas. Šis bendradarbiavimas taip pat svarbus, norint sekti visus svarbius 
vykius ombudsmen  veikloje, keistis informac  a apie ES teis  ir dalytis geriausios praktikos 

patirtimi. Toks bendradarbiavimas daugiausia vyksta per Europos ombudsmen  tinkl , nors 
Europos ombudsmenas taip pat dalyvauja už šio tinklo rib  organizuojamose konferenc  ose, 
seminaruose ir susitikimuose.

Europos ombudsmen  tinklas

Šiuo metu Europos ombudsmen  tinklas vien  a beveik 90 staig  31 šalyje; jis apima nacionaliniu 
ir region  mastu veikian ias tarnybas Europos S jungoje, ES naryst s siekian iose šalyse ir 
Norveg  oje bei Island  oje. Tinklas veikia kaip veiksmingas bendradarbiavimo mechanizmas 
nagrin jant skundus. Kai manoma, Europos ombudsmenas perduoda skundus tiesiai šalies 
ar regiono ombudsmenams arba duoda tinkam  patarim  skundo pareišk jui. 2006 m. Europos 
ombudsmenas patar  828 pareišk jams kreiptis  šalies ar regiono ombudsmen , o 363 skundus (iš 
j  270 skund  tuo pa iu klausimu) perdav  tiesiai kompetentingam ombudsmenui.

Be reguliari  neofi ciali  informac  os main  per ombudsmen  tinkl , taikoma ir speciali proced ra,
pagal kuri  šalies ar region  ombudsmenai gali prašyti raštu atsakyti  klausimus apie ES teis
ir jos išaiškinimus bei klausimus, kurie jiems iškyla nagrin jant konkre ius skundus. Europos 
ombudsmenas atsako tiesiogiai arba, prireikus, perduoda klausim  kitai ES instituc  ai ar staigai.
2006 m. buvo gauti du tokie paklausimai (vienas iš šalies ir vienas iš regiono ombudsmeno), 
o atsakyta buvo  tris ( skaitant du, kurie buvo perkelti iš 2005 m.). Išsamesn  informac  a apie tuos 
paklausimus yra pateikta 3 skyriuje.

Tinklas taip pat aktyviai kei iasi patirtimi ir geriausia praktika. Toks keitimasis vyksta seminaruose, 
susitikimuose, reguliariai leidžiamame biuletenyje, elektroniniame diskus  forume ir per kasdien 
teikiam  elektronini  žini  tarnyb .

Kas dveji metai Europos ombudsmenas kartu su kurios nors šalies ar regiono ombudsmenu rengia 
seminarus šali  ir region  ombudsmenams. Penktasis ES valstybi  nari  region  ombudsmen
seminaras, kur  organizavo Angl  os savivaldybi  ombudsmenas Tony REDMOND ir Europos 
ombudsmenas, vyko Londone lapkri io 19–21 d. Renginyje dalyvavo apie 80 dalyvi  iš vis  šeši
šali  (Belg  os, Vokiet  os, Ispan  os, Ital  os, Austr  os ir Jungtin s Karalyst s), kuriose yra regiono 
lygmens ombudsmenai4). Seminaro tema – „Bendras darbas skatinant ger  administravim  ir 
ginant pilie i  teises Europos S jungoje.“ Programoje numatyti atskiri pos džiai buvo skirti ES 
teisei, gero administravimo skatinimui, skund  nagrin jimui ir bendram ombudsmen  darbui.

Ryši  palaikymo pareig nai – pirmieji asmenys šali  ombudsmen  tarnybose, su kuriais 
susisiekiama tinkle – taip pat susitinka kas dvejus metus. Penktasis ryši  palaikymo pareig n
seminaras „Pagrindini  teisi  gynimas ir keitimasis geriausia praktika“ vyko Strasb re birželio 
18–20 d. Seminaras buvo surengtas kaip forumas, kuriame ryši  palaikymo pareig nai gal jo
keistis nuomon mis apie geriausi  j  instituc  ose taikom  praktik  ir aptarti savo darb  ginant 
pagrindines teises. Seminaras taip pat suteik  prog  ryši  palaikymo pareig nams apžvelgti 
tinklo veikim  ir pasi lyti b dus, kaip j  pagerinti. Seminare iš viso dalyvavo 28 dalyviai iš 26 
Europos šali , skaitant pirm  kart  dalyvavusius Bulgar  os, Kroat  os ir Rumun  os nacionalini
ombudsmen  atstovus.

4   Šalys išvardytos ES protokolo tvarka, t. y., ab c line tvarka pagal kiekvienos šalies pavadinim  jos kalba. Šios protokolo 
tvarkos laikomasi visame šiame leidinyje.
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2006 m. kaip labai verting  priemon  keistis informac  a apie ES teis  ir geriausi  praktik  v l
galima pamin ti informacin  biuleten Europos ombudsmenai. Dviejuose jo numeriuose, išleistuose 
balandžio ir spalio m n., buvo paskelbti straipsniai apie ES teis s viršenyb , kvalifi kac  tarpusavio 
pripažinim  Europos S jungoje, Europos aplinkos apsaugos teis  ir galimyb  susipažinti su 
informac  a apie aplink , ombudsmen  vaidmen  priži rint kal jimus, visuotin  prieig  prie 
pla iajuos io interneto, išraiškos laisv , vaik  teises ir migrac  os bei prieglobs io problemas. 
2006 m. toliau buvo pl tojami ombudsmeno diskus  ir keitimosi dokumentais forumai, kurie 
ombudsmen  tarnyboms suteik  galimyb  dalytis informac  a, internete skelbiant klausimus ir 
atsakymus. Buvo prad ta keletas dideli  diskus  tokiais vairiais klausimais kaip nepriklausomas 
kal jim  monitoringas, Europos S jungoje gimusi  imigrant  vaik  nuolatinio gyventojo statusas, 
kova su diskriminac  a ir vienod  s lyg  taikymo skatinimas bei teis  balsuoti vietiniuose 
rinkimuose Europos S jungos šalyse. Be to, kiekvien  darbo dien  ombudsmeno elektronin  žini
tarnyba išleisdavo biuleten Ombudsmeno dienos naujienos, kuriame buvo skelbiami straipsniai, 
pranešimai spaudai ir vis  tinklui priklausan i staig  skelbimai.

Informaciniai apsilankymai pas ombudsmenus valstyb se nar se ir ES naryst s siekian iose šalyse 
taip pat pasiteisino kaip labai veiksminga priemon , padedanti pl toti tinkl  ir geriau išmanyti 
apie jame taikom  ryši  priemoni vairov . 2006 m. Europos ombudsmenas aplank  savo kolegas 
ombudsmenus Liuksemburge (kovo m n.), Ispan  oje (geguž s m n.), Šiaur s Air  oje (lapkri io
m n.) ir Bulgar  oje (lapkri io m n.).

Susitikimai

Praeitais metais Europos ombudsmeno pastangos bendradarbiauti su kitais ombudsmenais 
neapsiribojo vien Europos ombudsmen  tinklu. Siekdamas skatinti ombudsmen  veikl , aptarti 
tarpinstitucinius santykius ir keistis geriausia praktika, Europos ombudsmenas dalyvavo 
28 renginiuose, kuriuos organizavo šali  ir region  ombudsmenai, susitiko su daugeliu 
ombudsmen  ir j  instituc  atstovais iš visos Europos S jungos ir jai nepriklausan i  šali .

Ryši  palaikymas

Ombudsmeno darbe svarbiausia pasiekti pilie ius ir palaikyti su jais ryšius. 2006 m. buvo 
stengiamasi dar aktyviau skleisti informac  apie teis  sk stis d l netinkamo administravimo. 
vairiose konferenc  ose, seminaruose ir susitikimuose ombudsmenas ir jo darbuotojai padar

apie 120 pranešim  šia tema. Ombudsmeno vizitai Liuksemburge, Ispan  oje, Šiaur s Air  oje 
ir Bulgar  oje suteik  puikias galimyb s pilie iams geriau susipažinti su Europos ombudsmeno 
darbu.

2006 m. buvo dar labiau pl tojami ryšiai su žiniasklaida, žurnalistams visoje Europoje buvo 
išplatinti 22 pranešimai spaudai. Juose buvo paliestos tokios temos, kaip kalb  pasirinkimas ES 
pirmininkaujan ios šalies tinklalapiuose, skaidrumas lobistin je veikloje ir subsid  teikimo 
srityje, skundas d l tinkamo darbo laiko direktyvos gyvendinimo, atvirumo stoka Tarybos 
veikloje. Ombudsmenas Briuselyje, Strasb re ir daugelyje kit  viet  dav  per 40 interviu spaudai, 
transliuotojams ir elektronin s žiniasklaidos atstovams. Jis taip pat pristat  savo darb  ir atsak
klausimus spaudos konferenc  ose ir vairiuose susitikimuose. 

Medžiaga apie ombudsmeno darb  buvo intensyviai platinama per visus metus, ypa  per Europos 
Parlamento organizuotas atvir  dur  dienas geguž s m n. 2006 m. iš jo nauji dviej  svarbi
spaudini  leidimai: skund  rengimo vadovas ir anketa „Europos ombudsmenas. Ar jis gali jums 
pad ti?“ 23 kalbomis ir broši ra „Europos ombudsmenas. Trumpa informac  a“ 25 kalbomis. 
Jubiliejinis ombudsmeno leidinys pranc z  kalba „Europos ombudsmenas. Ištakos, steigimas
ir evoliuc  a“ buvo išleistas lapkri io m n. kietais ir minkštais viršeliais. Ombudsmenas platino 
kit  savo leidini  egzempliorius, tarp j  min tinas Europos tinkamo administravimo kodeksas 
25 kalbomis. 2006 m. Kodeksas buvo išleistas Makedon  oje, siekiant skatinti ger  administravim
Buvusioje Jugoslav  os Respublikoje Makedon  oje.

Ombudsmeno tinklalapis buvo nuolatos atnaujinamas naujais sprendimais, pranešimais spaudai 
ir kita medžiaga apie informacin  veikl . Geguž s m n. ombudsmeno tinklalapis kartu su kit  ES 
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instituc , staig  ir agent r  tinklalapiais per jo  nauj  aukš iausio lygio domen  dot.EU. Dabar 
ombudsmeno staigos adresas toks: h  p://www.ombudsman.europa.eu

Nuo 2006 m. sausio 1 d. iki gruodžio 31 d. Ombudsmeno tinklalapyje apsilank  416 533 interneto 
lankytojai. Daugiausia buvo skaitomi puslapiai angl  kalba, toliau – pranc z , ispan , vokie i
ir ital  kalbomis. Daugiausia lankytoj  buvo iš Ital  os, po to – iš Šved  os, Jungtin s Karalyst s,
Ispan  os ir Vokiet  os. Ombudsmeno tinklalapyje yra saitai su šali  ir region  ombudsmen
tinklalapiais visoje Europoje. 2006 m. šiais saitais buvo pasinaudota 44 000 kart ; tai aiškiai rodo, 
koki  naud  Europos ombudsmen  tinklo koordinavimui turi Europos ombudsmeno darbas.

vykiai ombudsmeno tarnybos viduje

2006 m. ombudsmenas toliau siek  užtikrinti, kad tarnyba tur t  technines galimybes nagrin ti
25 valstybi  nari  pilie i  skundus 21 Sutartyje nustatyta kalba. Taip pat buvo rengiamasi 
Bulgar  os ir Rumun  os stojimui 2007 m. sausio 1 d.

2006 m. rugpj io 1 d., vykus atviram konkursui, ombudsmenas pirm  kart  paskyr  Europos 
ombudsmeno generalin  sekretori . Siekiant sustiprinti skund  tvarkymo proced ras ir 
kontrol s kokyb , Teis s departamente buvo darbintas tre iasis teisinei prieži rai vadovaujantis 
pareig nas.

2006 m. Ombudsmeno tarnybos personalo plane buvo 57 etatai, 2005 m. j  buvo 51. Etat  padaug jo
daugiausia d l to, kad buvo rengiamasi Bulgar  os ir Rumun  os stojimui ir buvo gyvendinamas
sprendimas užtikrinti atskir  ombudsmeno personalo valdym  nepriklausomai nuo Parlamento 
tarnyb . 2006 m. gruodžio m n. biudžeto valdymo instituc  priimtame 2007 m. biudžete n ra
numatyta jokio padid jimo.

Siekdamas pl toti ir gerinti instituc  os vertybi  bei mis  os suvokim  ir skatinti j  veiksming
gyvendinim , ombudsmenas 2006 m. spalio m n. organizavo special  uždar  darbuotoj

susirinkim . Tai buvo pirmasis tokios r šies susirinkimas trumpoje ombudsmeno tarnybos 
istor  oje.

Rengiantis šiam susirinkimui, personalo nari  buvo paprašyta vertinti savo darb  ir pareikšti 
nuomon  apie bendr  tarnybos veikl  bei apie Europos ombudsmeno darbo poveik  platesniu mastu. 
Personalo nariams buvo išdalytas klausimynas, kuriame jie vertino vairius Europos ombudsmeno 
darbo proced r  ir metod  aspektus vairiose tarnybos veiklos srityse ir ombudsmeno darbo 
teikiam  naud  pla iajai visuomenei. Papildomai šia svarbia iniciatyva buvo siekiama sustiprinti 
rizikos valdym  pa ioje tarnyboje, kaip reikalauja ES vidaus kontrol s normos. 

Klausimyno rezultatai kartu su visa kita medžiaga buvo panaudoti pagrindu diskus  oms renginio 
metu; daugiausia d mesio buvo skirta šiems klausimams: i) k  reiškia geras administravimas 
teorine ir praktine prasme, ii) kaip pasiekti pla i j  visuomen  ir konkre ius pilie ius bei specialias 
tikslines grupes, ir iii) kaip toliau tobulinti ir skatinti Ombudsmeno tarnybos aptarnavimo kult r .
Visi personalo nariai buvo skatinami aktyviai dalyvauti aptarimuose. Susirinkimui pasibaigus, visi 
vieningai pritar  min iai, kad tai buvo tikrai labai produktyvus ir vertingas renginys, kur  ateityje 
verta kartoti.

Ombudsmenas patvirtino nauj  2007 m. biudžeto strukt r . Bendra asignavim  suma 2007 m. 
siekia 8 152 800 EUR (2006 m. – 7 682 538  EUR).
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 S T A T I S T I N I A I  D U O M E N Y S

1 2006 M. NAGRIN TI SKUNDAI

1.1 IŠ VISO 2006 M. NAGRIN TA  ......................................................................................................... 4 4221

— Iki 2005 12 31 neužbaigti tyrimai  ..................................................................................................... 3152

—  skundai, kuri  priimtinumas nenustatytas iki 2005 12 31  ........................................................... 270i

—  2006 m. gauta skund   ..................................................................................................................... 3 8303

—  Europos ombudsmeno iniciatyva prad ti tyrimai  ............................................................................ 9i

1996−2006 m. gauti skundai

1 Iš j  281 skundas tuo pa iu klausimu.
2 Iš j  trys tyrimai paties Europos ombudsmeno iniciatyva ir 312 tyrim  pagal skundus.
3 Iš j  281 skundas tuo pa iu klausimu, kaip nurodyta 1 išnašoje.
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1.2 PRIIMTINUMAS/NEPRIIMTINUMAS NUSTATYTAS  ................................................................................ 95%

1.3 SKUND  KLASIFIKAVIMAS

1.3.1 Pagal Europos ombudsmeno veiksmus skund  pareišk j  naudai

1.3.2 Pagal Europos ombudsmeno kompetenc

0,6%

52,3%

6,6%

30,8%

9,7%

Skundai, dėl kurių pradėtas tyrimas (258)

Konsultavimas (2 034)

Konsultuota ir perduota kitoms institucijoms (22)

Perduota kitoms institucijoms (377)

Veiksmų imtis neįmanoma (1 198)

21,5%

78,5%

Kompetencijos ribose (838)

Už kompetencijos ribų (3 051)
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 UŽ KOMPETENC  OS RIB

KOMPETENC  OS RIBOSE
Priimtini skundai

Nepriimtini skundai

0,8%
0,1%

93,7%

5,4%
Atvejis, nesusijęs su netinkamu administravimu (166)

Pareiškėjų, kurie neturi teisės pateikti skundus, skundai (25)

Apskųsti Europos Bendrijų Teisingumo Teismo ir Pirmosios 
instancijos teismo procesiniai veiksmai (4)

Apskųsta ne Bendrijos institucijos ar įstaigos veikla (2 856)

42,5% 57,5%

Skundai, dėl kurių tyrimas pradėtas (258)

Tyrimui pradėti nėra pagrindo arba jis nepakankamas (191)

4,4% 2,1%

50,5%

11,1%

31,9%

Nesikreipta į pirmines administravimo institucijas (197)

Su personalu susijusiais atvejais neišnaudotos vidaus priemonės (43)

Skundžiami faktai nagrinėti teisme (17)

Praleistas terminas (8)

Nenustatytas pareiškjas/objektas (124)
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2 PERDAVIMAS KITOMS INSTITUCIJOMS IR KONSULTAVIMAS
(Tam tikrais atvejais duotas daugiau nei vienas patarimas)

3 2006 M. ATLIKTI TYRIMAI  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 582
2006 m. Europos ombudsmenas atliko 582 tyrimus, iš j  267 (iš kuri  devyni – ombudsmeno 
iniciatyva) buvo prad ti 2006 m., o 315 (iš kuri  trys – ombudsmeno iniciatyva) buvo perkelti iš 2005 m.

3.1 INSTITUC  OS IR STAIGOS, D L KURI  SK STASI

(Kai kuriais atvejais tyrimas buvo vykdomas d l dviej  ar daugiau instituc  ar staig  veiklos)

13,9%
30,0%

3,9%

14,4%

31,8%

6,0%

1,9%

65,6%

8,3%

11,7%

12,5%

Europos Komisija (387)
Europos personalo atrankos tarnyba (74)
Europos Parlamentas (49)
Europos Sąjungos Taryba (11)
Kitos (69):

Teisingumo Teismas (4) 
Europos Audito Rūmai (2)
OLAF (18) 
Europos centrinis bankas (3) 
Regionų komitetas (4) 
Europos Bendrijų ekonomikos ir socialinių reikalų komitetas (4) 
Europos rasizmo ir ksenofobijos kontrolės centras (3) 
Eurojustas (1) 
Ofi cialių leidinių biuras (4) 
Europos investicijų bankas (7) 
Europos aplinkos agentūra (1) 
Europos profesinio mokymo plėtros centras (4) 
Europos aviacijos saugos agentūra (3) 
Europos gynybos agentūra (1) 
Vidaus rinkos derinimo tarnyba (1) 
Europos duomenų apsaugos prižiūrėtojas (2) 
Europos maisto saugos agentūra (1) 
Europos vaistų agentūra (3) 
Europos policijos tarnyba (2)
Pažangios energetikos vykdomoji agentūra (1)

Patarta kreiptis į kitą ombudsmeną arba pateikti peticiją regiono ar šalies 
parlamentui (828)

Patarta kreiptis į Europos Komisiją (383)

Patarta pateikti peticiją Europos Parlamentui (166)

Patarta kreiptis į kitas įstaigas (877)

Patarta kreitptis į SOLVIT (109)

Perduota kitoms institucijoms (399, iš j 270 tuo pačiu klausimu)
Europos Parlamentui (22)
Europos Komisijai (4) 
Šalies ar regiono ombudsmenui (363, iš jų 270 tuo pačiu klausimu) 
SOLVIT (9) 
Kitoms įstaigoms (1) 
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3.2 SKUNDŽIAMO NETINKAMO ADMINISTRAVIMO R ŠYS

(Kai kuriais atvejais buvo skundžiamos dvi ar daugiau netinkamo administravimo r šys)

3.3 2006 M. PATEIKTI PASI LYMAI DRAUGIŠKAI SUSITARTI, REKOMENDAC
PROJEKTAI IR SPECIAL S PRANEŠIMAI

— Pasi lymai draugiškai susitarti  ............................................................................................................28
— Rekomendac  projektai  .......................................................................................................................13
— Special s pranešimai  ................................................................................................................................2

3.4 BAIGTI TYRIMAI  ................................................................................................................................... 2504

(Tyrimai buvo baigti d l vienos ar daugiau toliau išvardyt  priežas i )

4 Iš j  – trys paties ombudsmeno iniciatyva.
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36 28

68

Skaidrumo stoka, įskaitant atsisakymą suteikti informaciją (25%)

Nesąžiningumas, piktnaudžiavimas valdžia (19%)

Procedūrinės klaidos (12%)

Nepateisinamas vilkinimas (9%)
Kiti netinkamo administravimo atvejai(9%)
Diskriminavimas (9%)
Aplaidumas (8%)
Teisinė klaida (5%)
Įsipareigojimų nevykdymas — Str. 226 (4%)

0 4020 60 80 100 120

95

64
3

41

2

9

48

4

Netinkamo administravimo faktas nenustatytas (iš jų 2 ombudsmeno 
iniciatyva) (35,7%)

Ginčą išsprendė institucija (24,1%)

Pasiektas kompromisas (1,1%)

Institucijai pateiktas įspėjimas (15,4%)

Institucija pritarė rekomendacijos projektui (1,5%)

Pateiktas specialus pranešimas (0,8%)

Pareiškėjas skundą atsiėmė (3,4%)

Kitos priežastys (iš j 2 ombudsmeno iniciatyva) (18,0%)
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4 2006 M. UŽREGISTRUOT  SKUND  KILM

4.1 KAS SKUNDŽIASI?

mon s ir asociac  os Pavieniai pilie iai
 5,5 % (211)  94,5 % (3 619)

4.2 SKUND  PASISKIRSTYMAS PAGAL KALB
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4.3 GEOGRAFINIS SKUND  PASISKIRSTYMAS

Šalis Skund  skai ius Skund
%

%
nuo vis

ES gyventoj
Santykis1

Liuksemburgas 54 1,4 0,1 14,2
Malta 33 0,9 0,1 10,0
Kipras 44 1,1 0,2 7,6
Belgija 241 6,3 2,3 2,8
Slov nija 44 1,1 0,4 2,7
Ispanija 781 20,4 9,4 2,2
Suomija 74 1,9 1,1 1,7
Airija 47 1,2 0,9 1,4
Austrija 81 2,1 1,8 1,2
Graikija 105 2,7 2,4 1,1
Portugalija 96 2,5 2,3 1,1
Vengrija 72 1,9 2,2 0,9
Slovakija 37 1,0 1,2 0,8

ekija 67 1,7 2,2 0,8
Vokietija 537 14,0 17,8 0,8
Nyderlandai 106 2,8 3,5 0,8
Lenkija 228 6,0 8,2 0,7
Švedija 53 1,4 1,9 0,7
Estija 7 0,2 0,3 0,7
Pranc zija 335 8,7 13,6 0,6
Latvija 12 0,3 0,5 0,6
Danija 20 0,5 1,2 0,4
Italija 207 5,4 12,7 0,4
Jungtin  Karalyst 147 3,8 13,0 0,3
Lietuva 9 0,2 0,7 0,3
Kitos 291 7,6
Nežinoma 102 2,7

1  Šis skai ius apskai iuotas skund  procent  padal  us iš gyventoj  procento. Jei koefi cientas yra didesnis už 1, tai 
rodo, kad šalis pateikia daugiau skund  ombudsmenui nei b t  galima tik tis pagal jos gyventoj  skai i . Visi 
procentai lentel je suapvalinti iki vieno skai iaus po kablelio.
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