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Pagalba
sprendziant

del ES
administravimo
kilusias
problemas

Europos ombudsmenas

Informacinis biuletenis
imonéms ir organizacijoms

Imonés, NVO, asociacijos,
universitetai, moksliniy tyrimy
centrai, savivaldybés, interesy
grupés ir kitos organizacijos,
susidurusios su Europos Sajungos
instituciju, istaigu ir organy
netinkamo administravimo
veiksmais, gali pateikti skunda
Europos ombudsmenui.

Dél ko galite pateikti skunda?
Netinkamas administravimas —

tai prastas administravimo

pareigy vykdymas arba visiskas

ju nevykdymas. Netinkamo
administravimo atvejy gali pasitaikyti,
pavyzdziui, vykdant ES finansuojamus
projektus arba programas. Tiesioginiy
reikaly su ES institucijomis jmonés

ir kitos organizacijos daznai turi
dalyvaudamos vieSojo pirkimo
konkursuose, sudarydamos sutartis,
dalyvaudamos konsultacijose,
vykdydamos lobistine veikla arba
bandydamos susipazinti su svarbiais
dokumentais ar informacija, susijusia
su jy veiklos sritimi. Stai keletas
Ombudsmeno spresty problemy
pavyzdziy:

e Uzdelsti mokéjimai

» Sutartiniai gincai

» Viesojo pirkimo procedury
problemos

e Skaidrumo stoka ir atsisakymas
leisti susipazinti su dokumentais

e Nereikalingas delsimas

» Pagrindiniy teisiy pazeidimai

Kur gauti daugiau informacijos?
leskodami daugiau informacijos,
norédami pateikti skunda ar susisiekti
su Ombudsmeno tarnyba, apsilankykite

jo interneto svetainéje
(http://www.ombudsman.europa.eu).
Skunda pateikti galite bet kuria
oficialiaja ES kalba.

=/

Kodél verta teikti skunda?
Ombudsmenas siekia rasti draugiska
sprendima, kuris tenkinty ir skundo
pateikéja, ir atitinkama institucija.
Jo paslaugos teikiamos nemokamai,
greitai ir lanksciai. Daugeliu atveju
Ombudsmenas pasiulo tinkama
teisés gynybos priemone ir skundo
pateikéjui nereikia kreiptis j teisma.

Dél ko negalite pateikti skundo?
Europos ombudsmenas gali nagrinéti
tik tokius skundus, kurie susije

su ES institucijy, jstaiguy ir organy
veiksmais. Jis nenagrinéja skundy
pries:

« valstybiuy nariy nacionalines,
regionines ar vietos valdzios
institucijas net tuo atveju, kai skundas
susijes su Europos Sajungos reikalais;
¢ nacionalinius teismus ar
ombudsmenus;

» verslo jmones ar privacius asmenis.

Bet jei dél tokiy problemuy kreipsités
i ji, jis pasistengs jums patarti, j ka
kreiptis.
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NVO is Komisijos gauna

70 000 EUR

Ombudsmenas padéjo iSspresti ginca,
kilusj tarp Europos Komisijos ir vienos
nevyriausybinés organizacijos dél

ES projekto, kuris buvo vykdomas

kaip projekto ,Europos migracijos
dialogas” dalis. Atlikusi audita, Komisija
pareikalavo, kad nevyriausybiné
organizacija grazinty 130 000 EUR, nes
ji laiku nepateike personalo islaidas
pagrindzianc¢iy dokumenty. Galiausiai
Komisija priemé Ombudsmeno pasiulyta
draugiska sprendima ir nevyriausybinei
organizacijai grazino 70 000 EUR.

Skundai dél uzdelsty mokéjimy
Imonés, moksliniy tyrimy centrai, NVO,
universitetai ir kitos ES finansuojamuose
projektuose ir sutartyse dalyvaujancios
organizacijos Ombudsmenui daznai
skundziasi dél uzdelsty Komisijos
mokéjimy. 2010 m. savo iniciatyva atlikes
tyrima Siuo klausimu ir pasinaudojes
vieSomis konsultacijomis, Ombudsmenas
priéjo prie iSvados, kad pastaraisiais
metais uzdelsty mokeéjimy atveju ir
uzdelsty mokéjimo sumy dydis gerokai
sumazéjo. Taciau jis ir toliau stebés Sig
padét;.

Daugiau skaidrumo Europos vaisty
agenturoje

Siekdama apsaugoti visuomenés sveikata,
Europos vaisty agentira (EMA) tvirtina

ir stebi ES rinkai teikiamus vaistus. I3
valstybiy nariy kompetentingy institucijy
ir farmacijos jmoniy ji gauna informacija
apie jtariama nepageidaujama vaisty
poveikj. Keletg karty Ombudsmenas
rekomendavo paskelbti praneSimus

apie nepageidaujama vaisty poveikj ir
klinikiniy tyrimy bei bandymy ataskaitas.
Galiausiai EMA patvirtino patobulintas
skaidrumo taisykles, numatanciais,
pavyzdziui, daugiau galimybiy susipaZzinti
su jos dokumentais.

Skundas dél antimonopolinés
proceduros

Mikroschemuy gamintojas ,Intel” pateiké
Ombudsmenui skundg, kuriame kaltino
Komisija tuo, kad ji neparengé svarbaus
posédzio, kuriame buvo nagrinéjamas
Komisijos antimonopolinis , Intel” veiklos
tyrimas, protokolo. Ombudsmenas
pareiske Komisijai kritika dél to, kad ji
neparengé tinkamo poseédzio protokolo
ir jo darbotvarkeés nejtrauké j savo tyrimo
byla. Komisija atitinkamai patobulino savo
tyrimo procedura.

OLAF suteikia galimybe susipazinti
su dokumentais

Europos kovos su sukciavimu tarnyba
(OLAF) pradejo tyrima deél galimo

banany importo sertifikaty padirbinéjimo
Ispanijoje. OLAF paprasytos Belgijos
muitinés institucijos pradéjo tyrima,
susijusj su dviem belgy jmonémis. OLAF
atsisakius leisti Sioms jmonéms susipazinti
su OLAF turimais dokumentais, susijusiais
su jos tyrimu del jtariamo padirbinéjimo,
jos kreipési | Ombudsmena. Galiausiai
OLAF sutiko su Ombudsmeno draugisko
sprendimo pasitulymu ir leido susipazinti
su dokumentais.

ISsprestas Komisijos ir kulturos
organizacijos gincas

Ombudsmenas padéjo isspresti Komisijos
ginca su viena Vokietijos kultlros
organizacija dél mokeéjimo. IS pradziy
Komisija atsisaké mokeéti neiSmokeéta

6 000 EUR suma uz 28 Europos regiony
paroda, teigdama, kad ji nebuvo tinkamai
informuota apie perkélimus biudzete.
Galiausiai ji sutiko su Ombudsmeno
draugiSko sprendimo pasitlymu ir sutiko
organizacijai iSmoketi likusig 6 000 EUR
sumg ir per 1 500 EUR palukany.



