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Pratarme

Dél 2020 m. pandemijos vieSasis ir politinis démesysnukrypoigyvybiskaisvarby kokybiska
vie$ajjadministravima.

Kai COVID-19 virusasbuvo pirma karta nustatytas Europoje, piliec¢iy apsauga buvo
uztikrinama daugiausia vieSosiomis paslaugomis visuose miisy gy venimo sektoriuose, pradedant
sveikatos priezitira ir baigiant uzimtumu.

Kai kuriose Salysekrizé atskleidé Siy paslaugy trukumus arba ankstesniojynuvertinimo ar
nepaisymomasta. O kitose Salyse veiksmingy administravimo institucijy remiamos stiprios
vieSosios paslaugos padéjo susvelninti kai kuriuos blogiausius padarinius juy gy ventojams.

Nors dauguma pilie¢iy nedelsdami kreipési pagalbos i savo vieSojo administravimo
institucijas, krizés metu démesys taip pat nukrypoj ES administravimo sistema, daugiausia déljos
vaidmens visuomeneés sveikatos apsaugos srityje, bet ir dél to, kaip ji valdys ekonomikos
gaivinimolésy po pandemijos paskirstyma ateinanciais metais.

Europos ombudsmeno funkcija ateinanciais metais bus kuo labiau padéti administracijai
spresti Sias ir kitas problemas ES piliediy ir gyventojy vardu. Sioje strategijoje isdéstomas poziiris,
kurio laikysis Ombudsmeno tarnyba.

Mes tesiame savo uzduotj pagal manojgaliojimus iki 2024 m., turédami tvirtus pamatus.
Misy veiksmy poveikis per pastaruosius septynerius metus buvo didelis. Su biuru vis dazniau i$
kartosusisiekiama, kai kyla svarbiy vieSojointereso klausimuy. Tai jrodo, kiek esame laikomi
patikima, nepriklausoma ir veiksminga tarnyba, kuri pasiekia rezultaty. Administracija palankiai
vertina musy intervencinius veiksmus, o miisy svarba matoir pripazjsta jvairiis suinteresuotieji
subjektai.

Misy darbometodaibuvoi$samiaiiSnagrinétiir toliau sieksimebtiti gero administravimo
pavyzdziu.Naujasis bylu direktoratas supaprastins miisy darba ir pasirtipins, kad kolegos
dalyvauty veikloje, kuri geriausiai atitinka jy jgidZius ir interesus.

Igyvendindami strategijg esametvirtai pasirenge daryti teigiama jtakq padedant ES
administracijai ateinanciais labai sudétingais metais. Esamenedidelé tarnyba, turinti didelius
igaliojimus, ir §i strategija atspindi muisy siekj kuo labiau sékmingai jgyvendinti ES sutartimis ir
Pagrindiniy teisiy chartija pavesta pilieciy apsaugos uzdavin;.
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1992 m. Mastrichto sutartis

8 straipsnis
1. Jvedama Sajungos pilietybeé.

8d straipsnis
Kiekvienas Sajungos pilietis turi teise pagal 138d straipsnj pateikti Europos Parlamentui peticija.

Kiekvienas Sajungos pilietis kreiptis i ombudsmena, kurio pareigybéjsteigta pagal 138e straipsni.

Europos Parlamentas, plenarinio posédzio rezoliucija
(1994/2160)

1. <..> mano, kad siekiant pagerinti Europos pilieciy ir Europos bendrijos instituciju santykius, jie
turéty buti grindZziami pagarba Europos pilieciy teiséms, todél laikosi nuomoneés, kad
Ombudsmeno tarnybos jsteigimas:

(a) apsaugos Europos pilieciy teises nuo netinkamo Europos bendrijos jstaigy ir institucijy
administravimo,
(b) stiprins instituciju ir Europos pilie¢iy santykius;

2. mano, kad Peticijy komitetas ir ombudsmenas kartu sudaro veiksmingg paprasty pilie¢iy
interesy gynimo sistema srityse, uz kurias atsakinga Europos bendrija, ir taip gerina demokratinj
Bendrijos veikima.




Miisy misija — stiprinti Europos pilietiSkum.

Ja igyvendiname isklausydami pilie¢iy, suinteresuotyjy saliy ir bendradarbiaudami su ES institucijomis,
kad biity sukurta atskaitingesné, skaidresné, etiSkesné ir veiksmingesné administravimo sistema.

Mdusy strategija atsizvelgiant j dabartinius ES sunkumus

2020 m. daugiausia démesiobuvo skiriama COVID-19 pandemijai, kuri turéjo didziulj akivaizdy
poveikj visos ES administracijos darbui. Pandemija ir jos padariniai tesis trumpuoju ir vidutiniu
laikotarpiuir véliau turés pasekmiy daugelj mety.

ES taip pat susiduria su daugybekityisbandymuy:

e vislabiauryskéjantis Siuolaikinés Europos bruozas — ES skepticizmas Sgjungos viduje, susijes
su krastutiniy nacionalistiniy nuotaiky ir autokratiniy politiniy rezimy stipréjimu. Kiti pasauliniai
reiSkiniai kelia grésme Europos daugiasaliSkumo vizijai.

e Siojelabiau , geopolitinéje ES” ES administracija vis aktyviau dalyvauja ,, vietoje” sprendziant
migracijos, saugumoir netgi sveikatos klausimus. Tai sudétinga uzduotis ES administracijai, kuri
tradiciSkai daugiausia démesio skyré techniniam ir reguliavimo vaidmeniui. PavyzdzZiui, ES
agentiiry veikla tapo platesnio , pmktinio” pobtdzZiomigranty apsaugos Vidurzemiojiuros regione
srityje, o Europos Komisija pirma kartq sukiiré ES medicinos jrangos rezerva.

e Tuo paciu metu ES susiduria su keletu politikos sunkumuy:kritiska klimato padétis, teisinés
valstybés principo taikymo problemos Europos Sajungoje, migracijos krize, , Brexit’as”, pasaulinés
prekybos gincaiir skaitmeniniai uzdaviniai, jskaitant didéjantj sekima ir pasauline konkurencija
dirbtiniointelektosrityje.

e Norsdabar placiai pripazjstama, kad ES daroteisinio reguliavimo jtaka pasauliomastu,
lobistinés veiklos skaidrumoir etikos klausimai tampa dar svarbesni vieSojo intereso apsaugos
pozitriu.Jei ES nustatys aukstus standartus Siojesrityje, ji galés nustatyti pasaulinjlobistinés
veiklos skaidrumoir etikos standarta, kuris btity teigiamoir jtakingojos Svelniosios galios
naudojimo pavyzdys.

e ES ekonomikos gaivinimo planas COVID-19 pandemijos padariniams Salinti, j kurj jtrauktas
bendras ES skolinimasis, yranaujas ESraidos etapas. Tai ne tik didina visuomenés liikescius, bet
ir kelia susirtipinima dél to, kaip Sios léSos isleidZziamos. Pilie¢iams baitina zinoti, kur, kaip ir
kodél paskirstomos ekonomikos gaivinimoléSos. Jie taip pat turiteise reikalauti, kad ES
institucijos atsakyty uz Siasislaidas, o taibus pasiekta tik uztikrinus tinkama skaidruma.

e Galiausiai europieciy ltkesciai vieSojoadministravimo institucijoms vis auga ir jie daZnai tikisi
gautigreita atsakyma j rupimus klausimus. AtsizvelgiantjSiuolaikines technologijas ir socialinés
ziniasklaidos priemones, pilie¢iy pakantumas vieSojo administravimo institucijy vélavimui
mazéja.


https://www.easo.europa.eu/news-events/easo-operations-double-size-year
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/IP_20_476
https://global.oup.com/academic/product/the-brussels-effect-9780190088583?cc=be&lang=en&
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Poveikis misy darbui

e COVID-19 pandemija kelia pilieciy susirtpinimga ir didina baime, apkrauna valstybinius
biudZetusir turididelj poveikj vieSojo administravimo institucijoms Europojeir uz jos riby. ES
administracija turij Siuos sunkumus reaguoti, mes privalomekuo daugiau padétine tik Europos
pilie¢iams ir gyventojams, bet ir ES institucijoms.

e Pripazjstame, kad ES administravimo, etikos ir skaidrumostandartai yra auksti, palygintisu
kitais pasauliniai subjektais ir net su daugeliu valstybiy nariy. Tac¢iau ES institucijos, kaip sektinas
pavyzdys, turéty pacios nustatyti pasaulinius administravimo standartus. Europa pasaulyje
issiskiria pliuralistinés demokratijos principu, o geras administravimas yra gy vybiskai svarbi
parama misy demokratinéms struktiiroms.

e ESjauuzsibrézétikslg pertvarkyti Europa zZaliuoju, skaitmeniniu ir teisingu badu. Pirmojoje
Europos Komisijos strateginio prognozavimo ataskaitoje pateikiamos ilgalaikés ES politikos
formavimo perspektyvos tikslas vertinamas laikantis atsparumo poziario.

LAtsparumas yra gebéjimas ne tik atlaikyti ir jveikti issitkius, bet ir tvariai,
teisingai ir demokratiskai persitvarkyti.”

Ataskaitoje pabréziamos ES galimybés ir pazeidziamumas COVID-19 krizés metu. Ombudsmenas
mano, kad auksta ES administracijos kokybéyrajos stiprybé, o pazeidZiamumas —nepakankamas
piliec¢iy dalyvavimasir galimybé darytinederama lobistine jtaka. Teisétuma didina skaidrumas ir
dalyvavimas,ojynebuvimasjjmazina.

Siekiant kad ES tapty atsparesné, ES administravimo sistema turi tapti atsparesné, didindama
savoskaidruma, etikos standartus ir demokratine atskaitomybe. Ji turisuprastiir veikti, nes
prieSingu atveju didéja euroskepticizmas.


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/strategic-foresight/2020-strategic-foresight-report_lt
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2. Strategija

Miusy strategija— derintiir jgyvendinti keturis vienas kita papildancius tikslus.

1. Siekiame ilgalaikio teigiamo poveikio ES administracijai, kuris biity naudingas visiems
Europos pilie¢iams ir gyventojams.

2. Kad tai buity pasiekta, misy darbas turiir toliau buti aktualus mums visiems.

3. Kad galétume tokj poveikj pasiekti, turime toliau didinti piliec¢iy informuotuma apiemtisy
darba visoje Europoje.

4. Atsizvelgiantjribotusisteklius, pastaraisiais metais mtisy veikla tapolabai veiksminga.
Taciau galima nuveikti dar daugiau.

Veiksmingumas

Pilieciy
informuotumas

Misy strategija jgy vendinami keli uzdaviniai:

1. padedama visiems darbuotojams vienodai suprasti, ka daromeir kodél;

2. nustatomi tikslai, kurie turibiiti pasiekti kiekviename metiniame valdymo plane;
3. sukuriama daugiameté veiksmingo musu iStekliy naudojimo sistema;
4

. padedama didinti musy iSorés skaidruma ir atskaitomybe.
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1 tikslas: uztikrinti ilgalaikj poveikj ES administravimo
sistemai

Prioritetai

1. Vadovautikaip pripazinta, patikima ir nepriklausoma institucija sprendziant su ombudsmeno
igaliojimais susijusius klausimus.

2. Nustatyti, kaip galime geriausiai padéti ES administracijai pasimokytiis COVID-19 krizés
pamokuir taptiatsparesne.

3. ISnaudotivisas ombudsmeno formalias ir Svelnigsias galias siekiant teigiamy rezultaty ir
patobulinimy ES administravimo sistemoje.

4. Parengtisistemingesnius ir i$samesnius tolesniomusy darbo veiksmus. PerZzitiréti, kaip
vertiname misy rekomendacijy, pasitlymy ir visy kity naudojamy priemoniy, kuriomis siekiame
teigiamuy poky iy, vidutinés trukmeés ir ilgalaikj poveik].

5. Stiprintibendradarbiavimair dialoga su ES institucijomis siekiant uztikrinti nuolatinj
administracinés praktikos gerinima stiprinant pasitikéjima ir skatinant akty vy bendradarbiavima.

2 tikslas: uztikrinti aktualumg realiomis sglygomis Europos
pilie€iams

Prioritetai

1. Toliau padéti zmonéms, kurie siekia zalos atlyginimo, ir aktyviai nustatyti Europos pilieciams
ir gyventojams itin svarbias moksliniy tyrimy sritis, kad bty galima atlikti sisteminius tyrimus ir
imtisiniciatyvu.

2. Prireikus didinti mtisy tarnybos informuotuma apiebesikei¢iancig ES dinamika ir politines,
socialines, ekonomines ir teisines aplinkybes, kuriomis vykdomesavo veikla, siekiant dalyvauti
susijusiuose debatuoseir isdéstytijuosesavo pozicija, taip pat padéti jgy vendinti Europos
demokratijos poky¢ius.

3. Nustatytisistemines vieSojoadministravimo keleriy mety tendencijas ES ir nacionaliniu
lygmeniu, pavyzdZziui, nuotolinio darbo, e. pilietybés, dirbtinio intelekto naudojimo srityse. Apmastyti
ir padarytiiSvadas dél poveikio Europos demokratijai.

4. Bendradarbiauti sumiisy suinteresuotaisiais subjektais, jskaitant geriausius Europos
mokslininkus tyréjus ir teisés ekspertus, ir mokytis i$ ju.

5. Bendradarbiauti su Europos ombudsmeny tinklu, kitomis valstybiy nariy jstaigomis, taip pat
tarptautiniais tinklais ir organizacijomis, siekiant nustatytiir skatinti auksciausius standartus ir
geriausia patirtj, pavyzdziui, pagrindiniy teisiy ir valdymo klausimy srityje.



https://www.europarl.europa.eu/thinktank/lt/document.html?reference=EPRS_STU%282020%29641547
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/european-network-of-ombudsmen/about/lt
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3 tikslas: didinti pilie€iy informuotuma apie musy darbg

Prioritetai

1. Uztikrinti,kad mes ir toliau aiSkiai informuotume apiesavo darba interneteir neinternetinémis
priemonémis, vartodami prieinamg, lengvai suprantama ir jtikinama kalba.

2. Toliau bendradarbiauti su Europos Parlamentu ir jo komitetais jvairiais abiem Salims rtipimais
klausimais, kartu visuomet iSlaikant tarnybos savarankiskuma.

3. Kartusu suinteresuotaisiais subjektais ir informacijos skleidéjais, pavyzdziui, pilietinés
visuomenés organizacijomis, Ziniasklaida, jmonémis ir kitomis organizacijomis, plétoti
dalyvavimu grindziama poZzitrj.

4. Kiek jmanoma, bendradarbiauti sumuisy suinteresuotaisiais subjektais ir kitomis
organizacijomis, susijusiomis sumisy darbu, kad biity sudarytos vienodos galimybés?
nepakankamai atstovaujamoms grupéms kreiptis j ES institucijas.

5. Plésti savodarbasu [T nejgaliujy teisiy konvencija, kad ES administracija galéty tapti
pasaulinelyderekaip nejgaliyjy darbdave.

4 tikslas: didinti savo veiklos efektyvuma

Prioritetai

1. Uztikrinti, kad Ombudsmenotarnybos biudZetoistekliai atitikty Sig strategija.

2. Toliau tobulinti kuo daugiau miisy procesy, kad miisy darbas buty kuo veiksmingesnis ir
efektyvesnis, pavyzdziui,naudojantis skaitmeninimu. Prireikus apsvarstyti galimybe priimti
sprendimus didesniomasto ES valdZios institucijy lygmeniu.

3. Skatintiformuoti viding skaidrumo, etiSkumo, novatoriSkumoir paslaugumo pilieciams
principy sistema.

4. Toliau plétoti Ombudsmeno tarnyba kaip patrauklia, dinamiska ir svarbig vieta dirbti

motyvuotiems, talentingiems ir plataus uzmojoZmonéms.

5. Toliau lanks¢iai formuotisavotarnyba, darbo procesus ir informavimo veikla, kartuisbandant
ir mokantis naujybtidy daryti poveikj?.

' Zr. ES sutarties9 straipsnj.
% Bendro pobidzioinformacija apie ,modeliuojamajj mastyma®: https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-
government-servicesshuman-centered



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langId=lt&catId=1138
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
https://www.innovations.harvard.edu/blog/design-thinking-better-government-services-human-centered
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3. lgyvendinimas ir kiekybinis vertinimas

Kasmet rengiant metinj valdymo plang (MVP) ir meting veiklos ataskaitq (MV A) planuojamiir
vertinami konkretiis minéty tiksly ir prioritety jgy vendinimo veiksmai. Kai kurie tikslai
pasiekiami musy skundy nagrinéjimo darbe, kuris turéty buiti grindziamas Sia strategija.
Laikotarpiu, kuriam taikoma Si strategija, numatytas toliau iSdéstytas MVP rengimo procesas.

Kiekviena rudenj ombudsmeno generalinis sekretorius ragina vadovus, jsiklausius j darbuotoju
nuomong, pateikti pasitilymus dél konkreciy strategijos jgyvendinimo veiksmy, atsizvelgiantj
numatomus tarnybos kity mety finansinius ir zmogiskuosius iSteklius. Pasitlymebus iSsamiai
nurodyta:

e kaip sitilomiveiksmaipadés jgyvendintistrategijos tikslus ir prioritetus;
o reikiamiistekliaiir
e kaip busuztikrintireikiamiistekliai (pavyzdziui, didinant veiksminguma ir (arba) mazinant

kitai veiklainumatytus isteklius).

Surengus vidaus diskusijas ir jgy vendinus koordinavimo veiksmus ombudsmenas priima
sprendima délMVDP.

Vertinimas, kiekybinis vertinimas ir ataskaity teikimas

Misy tiksly jgyvendinimo pazanga vertinama naudojantis pagrindiniais veiklos rezultaty
rodikliais (PVRR). Priimti PVRR pateikiami toliau, kartu pateikiamiir nustatyti tikslai.

Pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliaiir atitinkami tikslai kasmet perZitrimiir prireikus
pakoreguojami.

PVRR Vertinimas Tikslai Strategijos tikslai

1 PVRR Perigaliojimy laikotarpj gauty skundy procentiné dalis 35 proc. Aktualumas realiomis salygomis
Pilie ¢iy informuotumas

2 pvRR Pradétytyrimy, susijusiy su bendrojo intereso bylomis, 50 Poveikis ES administracijai
skaicius Aktualumas realiomis salygomis
(skundai, strateginiai tyrimai ir strateginés iniciatyvos)

3 pVRR Priémimo lygis (praéjusiy mety rezultatai — sudétinis Poveikis ES administracijai
rodiklis) Poztyvaus tolesniy veiksmuy, susijusiysu Aktualumas realiomis salygomis
pasitilymais délsprendimy, rekomendacijomis ir
pasitilymais, lygis 80 proc.
3a - bendras priémimo lygis 80 proc.
3b — priémimo rodiklis vieSojo intereso bylose 80 proc.
3¢ - priémimo lygis su COVID-19 susijusiose bylose (tiek,
kiek aktualu)

4 PVRR Misy pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty nuomoné Bus Poveikis ES administracijai
(teigiamy vertinimy dalis) jvertinta Aktualumas realiomis salygomis

2021 m.
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Vertinimas

Tikslai Strategijos tikslai

5 PVRR

Internetiné veikla (sudétinis rodiklis).

5a — svetainés lankytojy skaicius

5b - suteiktos konsultacijos naudojantis interaktyviuoju
vadovu, susisiekiantsu Europos ombudsmeny tinklo
nariu.

Pilie ¢iy informuotumas
500 000 Aktualumas realiomis salygomis
8 000

Pilie ¢iy informuotumas

6 PVRR Socialinés Ziniasklaidos veikla (sudétinis rodiklis).
6a — daugiau sekéjysocialiniuose tinkluose Aktualumas realiomis salygomis
L, Twitter” *10 proc.
,LinkedIn” +25 proc.
,Instagram” +45 proc.
6b - aPsilankqu interneto svetainéje naudojantis miisy 1200
socialinés Ziniasklaidos kanalais paskelbtomis nuorodomis
skaicius
7 PVRR Skundy nagrinéjimas ir tyrimy atlikimas (sudétinis Efektyvumas
rodiklis). 95 proc.
7a - byly, kuriose sprendimas dél priimtinumo priimamas
per vieng ménesj, dalis 150 dieny
7b - vidutiné tyrimy trukmeé 100 proc.
7c¢ - byly i$nagrinéjimo rodiklis (uzbaigtos bylos, palyginti
su per ataskaitinj laikotarpj uzregistruotomis naujomis
bylomis)
8 PVRR BiudZeto vykdymas (sudétinis rodiklis) Efektyvumas
8a — biudzeto vykdymo rodiklis 94 proc.
8b — per 30 dieny atlikty mokéjimy dalis 100 proc.
9 PVRR zmogiékqjq iStekliy valdymas (sudétinis rodiklis) Efektyvumas
9a — etaty plano pareigybiy uzZimtumo lygis 98 proc.
9b — pagrindine veiklg vykdanciy darbuotojy procentiné 65 proc.
dalis 5

9¢ — vidutinis mokymo dieny skaicius vienam darbuotojui

10
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