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Oficialiyjy ES kalby
vartojimas bendraujant su
visuomene

Praktinés rekomendacijos ES
administracijai

Siose praktinése rekomendacijose ES administracijai pateikiamos gairés, kaip bendrauti
su visuomene vartojant 24 oficialigsias ES kalbas. Sios rekomendacijos — tai Europos
ombudsmeno surengty vieSy konsultacijy rezultatas ir jose atsispindi iS ES institucijuy,
jstaigy, biury ir agentiiry gautos pastabos, pateiktos svarstant rekomendacijy projekta.

@ ombudsman.europa.eu y @EUombudsman in European Ombudsman


http://www.ombudsman.europa.eu/lt/home

Kiekviena ES institucija, jstaiga, biuras ir agentura
turétu:

1. Nustatyti aiskia oficialiyju ES kalby vartojimo politika, kurioje
buty nurodyta, kurios kalbos yra vartojamos atitinkamoje
situacijoje.

Pvz., vykdant vieSas konsultacijas, administracines proceduras, palaikant rysius
su zZiniasklaida arba naudojantis socialiniais tinklais.

2. Paskelbti Sig politika savo svetainéje visomis oficialiosiomis
kalbomis ir lengvai prieinamu formatu.

3. Priziuréti, ar politikos laikomasi ir ar ji nuosekliai taikoma visoje
organizacijoje.

Pvz., pavedant Sig uzduotj padaliniui ar grupei, sukuriant specialia ,kalby
pareigino” pareigybe arba aptariant $j klausima specialiame metinés ataskaitos
skirsnyje.

4. Uztikrinti, kad visi oficialiyju kalby vartojimui taikomi
apribojimai buty objektyvus, proporcingi ir skaidris. Kalbos
vartojimo apribojimai turéty buti nustatomi ne tik dél su islaidomis
ar laiku susijusiy aspektu, bet visy pirma jvertinus informacijos
poveikj ir aktualuma konkrec¢ioms suinteresuotujuy subjekty
grupéms ir visuomenei.

5. Skelbti dokumenty, kuriuose aptariami pagrindiniai klausimai,
santraukas visomis arba kuo daugiau oficialiyju kalby, jei taikomi
kalbos vartojimo apribojimai.

6. Visomis oficialiosiomis kalbomis skelbti visuomenei ypac
svarbias savo svetainiy dalis. Tai turéty apimti bent pradzios
tinklalapj ir puslapius, kuriuose pateikiama informacija apie
institucijos, jstaigos, biuro ir agenturos vaidmenij ir kontaktiniai
duomenys.

7. Uztikrinti, kad pilieciai, kurie raSo ES administracijai pasirinkta
oficialiaja kalba, per pagrjsta laikotarpj gauty atsakyma ta pacia
kalba.

8. Stengtis, kad konsultacijy proceso pradzioje vieSos
konsultacijos buty rengiamos visomis oficialiosiomis kalbomis.
Jeigu visy konsultacijoms skirty dokumenty negalima paskelbti
visomis oficialiosiomis kalbomis, reikéty aiskiai nurodyti, kad bus
priimamos visomis oficialiosiomis kalbomis pateiktos pastabos.

9. Kai jmanoma, sutelkti vertimo rastu isteklius siekiant sumazinti
iSlaidas ir uztikrinti, kad pilie¢iams daugiau informacijos buty
pateikta jvairesnémis kalbomis.

10. Kuo labiau iSnaudoti visas turimas vertimo rastu priemones ir
technologijas.



