





- \ Europos ombudsmenas

~/ Metinis pranesimas
2019 m.






Turinys

Jvadas
Glaustai apie 2019 m.

Pagrindinés temos

2.1. Atskaitomybeé priimant ES sprendimus

2.2. Lobistinés veiklos skaidrumas

2.3. Galimybe susipazinti su dokumentais

2.4. Pagrindines teises

2.5. Etikos klausimai

2.6. ES agenturos ir kitos jstaigos

2.7. ES sutartys ir dotacijos

2.8. Pilieciy dalyvavimas formuojant ES politika

Rysiai ir bendradarbiavimas

3.1. Rysiai

3.2. Santykiai su ES institucijomis

3.3. Europos ombudsmeny tinklas

3.4. Apdovanojimas uz gerg administravima

Bylos ir skundai. Kaip mes tarnaujame visuomenei
4.1. Skundy rusys ir pateikéjai

4.2. Del kuriy institucijy skystasi?

4.3. Del ko skystasi?

4.4. Pasiekti rezultatai

4.5. Ombudsmeneés pasiulymy laikymasis

Europos ombudsmeno rinkimai

I1Stekliai
6.1. BiudZetas
6.2. I3tekliy naudojimas

Kaip susisiekti su Europos ombudsmene

10
12
13
13
15
15
16
17

18
19
20
23
27

29
30
36
37
38
41

42

44
45
45

46



lvadas



lvadas Metinis pranesimas 2019 m. 5

Mums labai malonu pristatyti Europos ombudsmeno
tarnybos 2019 m. nuveiktus darbus, kurie apibendrinami
Siame metiniame praneSime.

Skundy nagrinéjimas islieka pagrindine Ombudsmeno
tarnybos veikla. 2019 m. toliau gavome daug skundy

i$ visuomenés nariy, pilietinés visuomenés atstovy,
jmoniy ir Ziniasklaidos. Manau, kad tai nereiskia, jog ES
administracijos jstaigos dirba blogai. Taip veikiau yra dél
nuolat didéjancio informuotumo apie darba, kurj atlieka
mano tarnyba, ir teigiamy rezultaty, kuriuos galime
pasiekti.

Ombudsmeno institucijy veiksmingumas priklauso nuo
konstruktyviy santykiy su organizacijomis, kuriy darba
tikrina ombudsmeno tarnybos. Siuo atzvilgiu palankiai
vertinu nuolatinj ES instituciju, agentdry ir jstaigy
bendradarbiavima.

Ypac dékoju uz nuolatine parama ir konstruktyvius
santykius su Europos Parlamentu ir Peticijy komitetu.
2019 m. sausio meén. Parlamentas i$ esmés pritaré
specialiajai ataskaitai dél Tarybos atskaitomybés ir jos
veiklos leidziant teisés aktus skaidrumo.

Kaip jau minéjau, manau, kad tai yra esminis ES
patikimumo aspektas. Skaidresnis teisekiros procesas
gali padéti sugriauti mitus, kad nacionalinés vyriausybés
ar valstybes narés paprasciausiai , prisitaiko” prie
Briuselio priimty teisés akty.

Nors Taryba dar turi jgyvendinti specialiojoje ataskaitoje

pateiktas rekomendacijas, valstybiy nariy vyriausybés vis
labiau pritaria tam, kad Tarybos teisékuros jstaigu darbas
baty skaidresnis.

Tuo remdamasi taip pat pradejau keleta konkretesniy ES
politikos formavimo ir teisékdros proceso tyrimy. Siuose
tyrimuose, be kita ko, buvo nagrinéjama, kaip Euro
grupé tvarko dokumentus, kuriuose iSsamiai aprasomas
jos darbas, ir ar visuomene gali susipazinti su Siais
dokumentais; nepakankamas valstybiy nariy vyriausybiy
metiniy sprendimy dél Zvejybos kvoty skaidrumas
Taryboje, ir tai, kad atsakingas ES komitetas nesuteiké
galimybés visuomenei susipazinti su nacionaliniy
valdzios institucijy nuomonémis del pesticidy keliamo
pavojaus bitéms.

Emily O'Reilly, Europos ombudsmené.

Toliau daréme pazanga gerindami ombudsmeno
tarnybos skundy nagringjimo veiksminguma. Vidutinis
tyrimy laikas sutrumpéjo, o prasymu leisti susipaZinti
su dokumentais pagreitinta procedira padéjo pasiekti
naudingy rezultaty skundo pateikéjams.
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BalandZio meén. surengéme kasmetine Europos
ombudsmeny tinklo konferencija. Konferencija vyko
Europos Parlamente ir, rengiantis Europos Parlamento
rinkimams, pagrindiné aptariama tema buvo susijusi
su tuo, kaip blty galima sustiprinti pilieciy dalyvavima
demokratiniame procese.

Birzelio mén. man buvo malonu pristatyti antrg karta
rengiamy apdovanojimy uz gerg administravima
laureatus. Siems apdovanojimams buvo atrinkti 54
perspektyvus projektai i$ pagrindiniy ES institucijy,

taip pat daugelio agentury ir kity jstaigu. Bendras
apdovanojimas uz gera administravima atiteko Europos
Komisijos komandoms, kurios rengé ES iniciatyva,
susijusia su tarSos plastiku mazinimu ir informuotumo
apie Sig problema didinimu.

Tai tik trumpa mano tarnybos 2019 m. veiklos apzvalga,
kuri iSsamiau apradyta Siame praneSime. Tai taip pat

yra paskutinis praneSimas, parengtas mano pirmosios
ombudsmeneés kadencijos metu. Dziaugiuosi, kad
gruodzio mén. Europos Parlamentas mane isrinko
antrajai kadencijai.

2020 m. nustatysiu savo antrosios ombudsmeno
kadencijos strategija. Taciau bendrosios temos isliks
tokios pat: toliau sieksime rezultaty Europos pilieciy
labui ir uztikrinsime, kad ES institucijos veikty pagal
auksciausius administracinius standartus, kartu
skatinsime skaidruma ir etika.

o Sl

Emily O'Reilly
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/lt/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/lt/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/lt/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/lt/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press-release/lt/122919
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Pagrindinés temos

Europos ombudsmenas padeda pilieCiams spresti
problemas, su kuriomis jie susiduria bendraudami
su ES institucijomis, jstaigomis ir agentaromis. Kyla
jvairiy problemy — nuo nepakankamo skaidrumo
priimant sprendimus ar atsisakymo leisti susipazinti
su dokumentais iki pagrindiniy teisiy pazeidimy ir su
sutartimis susijusiy keblumu.
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2.1. Atskaitomybé priimant ES sprendimus

Siekiant sudaryti Europos pilieCiams galimybe tinkamai
pasinaudoti savo demokratine teise dalyvauti ES
sprendimy priémimo procese ir uztikrinti atsakingy
asmeny atskaitomybe, teisés akty svarstymas turi bati
pakankamai skaidrus.

Ombudsmené pateiké Europos Sajungos Tarybai
daugybe rekomendaciju, kuriomis siekiama padidinti
jos teisekuros proceso skaidruma. 2019 m. pradzioje
dauguma Europos Parlamento nariy pritare
ombudsmeneés pasiulymams. Tyrimas ir parama, kurios
jis sulauké, paskatino iSsamiau apsvarstyti skaidrumo
Taryboje klausima. DeSimt valstybiy nariy émési
vadovaujancio vaidmens, pritardamos tarpinstitucinei
teisekuros duomeny bazei ir siilydamos atnaujinti gaires
dél dokumenty zyméjimo kaip riboto prieinamumo
visuomenei ir aktyviai skelbti deryby dél jstatymuy
projekty rezultatus. Ombudsmené palankiai jvertino
neformaly dokumenta ir pazyméjo, kad ,svarbu
pripaZinti rysj tarp, viena vertus, nepakankamo
pilieciy supratimo ir dalyvavimo stokos ir, kita vertus,
atitinkamo pasitikéjimo trukumo, kuris gali paskatinti
pries ES nukreiptos kultdros formavimgsi”.

-
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq

9 European
Ombudsman

Pesticidy bitems keliamos rizikos vertinimas. Galimybe
visuomenei susipazinti su valstybiy nariy pozicijomis: atlikdami
tyrimg gavome daugiau nei 400 5j tyrima remianciy pranesimy.
Dékojame uz paskatinima! Atsizvelgdami j Europos Komisijos

atsakyma, svarstome galimybe imtis tolesniy veiksmu.

Keliuose kituose ombudsmeneés tyrimuose daugiausia
démesio buvo skirta tam, kaip nacionalinés vyriausybés
priima sprendimus Briuselyje. Gavusi Prancizijos
pilietinés visuomenés grupes POLLINIS skunda,
ombudsmené paprasé Komisijos pateikti valstybiy

nariy pozicijas dél pesticidy keliamo pavojaus

bitéms vertinimo. Europos maisto saugos tarnyba

gaires parenge 2013 m., taciau dél nesutarimy tarp
nacionaliniy valdzios institucijy jos vis dar néra priimtos.
Ombudsmené pazyméjo, kad reikia suteikti daugiau
galimybiy susipazinti su tokiais dokumentais ir taip
uztikrinti, kad Europos pilieCiai galéty naudotis Sutartimi
grindziama teise dalyvauti ES demokratiniame procese.
Komisija atsisaké atsizvelgti j ombudsmenés pasitlyma,
taciau teigé, kad ji toliau nagrinés, kaip uztikrinti
didesnj tokiy sprendimy skaidruma. Ombudsmené baigeé
nagrinéti byla, patvirtino savo iSvada dél netinkamo
administravimo ir pareiské, kad ji toliau atidZiai stebés
pazanga.

u "_\
\ —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
vo..

More: https://europa.eu/!GU99mp

e P | e

=\ European
=y Ombpu?i:man

Euro grupés pirmininkas Mario Centeno, gaves masy
prasyma, sutinka padidinti savo institucijos veiklos skaidruma.

Palankiai vertiname tai, kad jis gerokai anksciau iki posedziy
viesai paskelbs darbotvarkes; apibendrinamuosiuose
pranesimuose pateiks daugiau informacijos; paskelbs Euro
grupes darbo grupés posedziy datas.



https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/lt/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/press-release/lt/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/lt/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

Gavusi NVO ,ClientEarth” skunda, ombudsmené paprase
Tarybos leisti visuomenei susipazinti su dokumentais,
susijusiais su valstybiy nariy metiniais sprendimais dél
7vejybos kvoty. Siais sprendimais nustatomi tam tikry
zuvy iStekliy bendri leidZziami suzvejoti kiekiai (BLSK)
Siaurés ryty Atlante. Vertindama 3j atvejj ombudsmené
pabreze, kad, siekiant uztikrinti atskaitomybe, ,/abai
svarbu, jog visuomené galéty susipazinti su jvairiomis
svarstomomis galimybémis ir pozicijomis”.

2019 m. viduryje ombudsmené déemesj skyré jstaigoms,
rengiancioms Euro grupeés susitikimus, kuriuose
posédZiauja euro zonos finansy ministrai. Ji paprase
Euro grupés pirmininko Mario Centeno laikytis platesnio
uzmojo pozilrio j Euro grupés darbo grupés skaidruma.
Reaguodami j tai, euro zonos finansy ministrai susitaré,
kad Euro grupes susitikimy darbotvarkiy projektai bus
skelbiami anksciau, nei tai buvo daroma pries tai, ir kad
rastas, kuriame pateikiama posédziy santrauka, bus
iSsamesnis.

Jie taip pat susitare, kad bus skelbiamos Euro grupés
darbo grupés posedziy datos ir kad Sios darbo grupés
svetainéje bus pateikta daugiau informacijos apie darbo
grupeés veikla.

Viena i ombudsmeno funkcijy — uzZtikrinti, kad baty
laikomasi standarty ir kad administracija i3 tikrujy
vykdyty jsipareigojimus, susijusius su jos darbo

sriCiy gerinimu. Tai galima pasiekti vykdant skundais
grindziamus tyrimus arba ombudsmenas savo iniciatyva
gali imtis tolesniy veiksmy dél ankstesniy tyrimy.

Vienas i$ tokiy ombudsmeneés darbo pavyzdziy buvo
susijes su eksperty grupémis, kurios Komisijai teikia
specialisty konsultacijas jvairiose politikos srityse.

2017 m. ombudsmené atliko esmine Komisijos eksperty
grupiy sistemos analize, kuri padejo gerokai padidinti
skaidruma. Taciau paskui ombudsmené gavo skunda

deél Komisijos paskelbtos informacijos apie Gynybos
srities moksliniy tyrimy programos komiteta, kuris
konsultuoja Komisija gynybos srities moksliniy tyrimy
klausimais. Skundo pateikejas, NVO , Vredesactie”,
teigé, kad Komisija nepateiké tam tikros svarbios
informacijos apie grupe, pavyzdziui, posédzio protokolo
ir ankstesniuose posedziuose dalyvavusiy asmeny
pastaby. Atsizvelgdama j ombudsmenés tyrima, Komisija
atnaujino registra jtraukdama posedziy darbotvarkes ir
protokolus ir jsipareigojo ateityje vengti vélavimuy. Ji taip
pat sutiko jvertinti, kuriuos aiSkinamuosius dokumentus
galima skelbti registre.

Pagrindinés temos Metinis pranesimas 2019 m.

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

B0+ speeches, 100+
r.PqO“a[ ion documents

published
30 meetings with  [5 :ﬁ ~
national Parliaments |0 TTT @
650+ staket
E ]

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in S0+ locatior
across the UK

Deryby del ,Brexit'o” skaidrumas yra vienas iS musuy
prioritety.

Europos ombudsmeneé palankiai jvertino musy darba,
jskaitant daugiau kaip 100 deryby dokumenty paskelbima,
Michelio Barnier darbo kalendoriaus paskelbima ir
susitikimus tik su registruotais lobistais.

N

Ombudsmené uzbaigé dvejy mety trukmés ,Brexit'o
deryby stebésenos iniciatyva ir pagyré apskritai auksta
skaidrumo lygj. Ji paragino Komisija ir Taryba islaikyti
Siuos standartus visose busimose derybose del ES ir
Jungtineés Karalystés santykiy. Komisijos ,Brexit'o” darbo
grupeés teigiami veiksmai, be kita ko, buvo Sie: paskelbé
daugiau kaip 100 deryby dokumentu, vieSai paskelbé
vyriausiojo derybininko darbo kalendoriy ir susitiko

tik su registruotais lobistais. Europos Vadovy Tarybos
nustatytas darbo grupés darbo procesas buvo skaidrus.

11


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendation/en/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/correspondence/en/109825
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2.2. Lobistinés veiklos skaidrumas

Atlikdama svarbia analize, kaip Europos Komisija
igyvendina savo taisykles dél ,, sukamuju dury” reiskinio,
ombudsmené nustaté, kad tam tikrais pagrindiniais
aspektais jos buvo nepakankamai iSsamios. Todél ji
pateiké jvairiy pasiulymuy, kaip uztikrinti sistemingesnj ir
veiksmingesnj poziurj j buvusiy ES institucijy darbuotojy
jsidarbinimga privaciajame sektoriuje arba asmeny
peréjima dirbti i$ privaciojo sektoriaus j Komisija.
Ombudsmené siekia uzkirsti kelig tokiems atvejams kaip
buvusiy darbuotojy lobizmas arba netinkama prieiga
prie konfidencialios informacijos. Komisija jsipareigojo
igyvendinti dauguma ombudsmenés pasitlymy. Be kita ko,
buvo praSoma, kad j privatyjj sektoriy pereinantis dirbti
asmuo pateikty daugiau informacijos apie organizacija,
kurioje ketina jsidarbinti, ir savo naujo darbo pobudj.

Atlikdama skundu pagrjsta tyrima, ombudsmené
paprase ES Tarybos generalinio sekretoriato registruoti
visus lobisty ir Europos Vadovy Tarybos pirmininko ir
(arba) jo kabineto nariy susitikimus. Ji taip pat teige,

kad Pirmininko kabineto nariai turéty susitikti tik su
Skaidrumo registre registruotais interesy grupiy atstovais
arba dalyvauti tik jy organizuojamuose renginiuose.

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

u E Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckertU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

Palankiai vertiname tai, kad Europos Vadovy Tarybos
Pirmininkas paskelbé apie susitikimus su lobistais; taciau
kitas Europos Vadovy Tarybos pirmininkas taip pat turéty
skelbti apie savo kabineto susitikimus su lobistais.

2015 m. Europos ombudsmene paragino Europos Komisijos
pirmininka Jeana-Claude’a Junckerj uztikrinti didesnj nauju
Komisijos nariy uzimamy pareigy vertinimo skaidruma.
Siandien $is raginimas buvo jgyvendintas pirma karta.

Ombudsmené taip pat nagringjo , patariamujy jstaigy”,
kurios daro jtaka formuojant ES politika, skaidruma.
Tyrimas buvo susijes su specialisty grupe, kuriag
Komisija sudaré siekdama suteikti pagalbg patariant,
kaip ES galéty remti mokslinius tyrimus, susijusius su
bendra saugumo ir gynybos politika. Nevyriausybiné
organizacija ,,Europos kovos su prekyba ginklais
tinklas” padavé skundg ombudsmenei dél per mazo
specialisty grupés skaidrumo. Ombudsmené nustateé,
kad, atsizvelgiant j grupés tiksla, jai turéty bati taikomi
tie patys skaidrumo standartai kaip ir jprastoms eksperty
grupéms, kurios pataria Komisijai politikos klausimais.
Komisija atsake teigiamai ir jsipareigojo paskelbti
ankstesnés grupés posédziy darbotvarkes, protokolus
ir dalyviy pastabas, taip pat jsipareigojo, kad ateityje
visoms tokioms grupéms ji taikys tokius pat skaidrumo
standartus kaip ir eksperty grupems.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/103874
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
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2.3. Galimybe susipazinti su dokumentais

Kaip ir ankstesniais metais, didziausia dalis tyrimy

yra susije su skaidrumu, jskaitant bylas dél galimybes
susipazinti su dokumentais. Tokiy skundy pateikéjai
iesko jvairiy dokumenty — nuo posédziy protokoly

iki teisiniy nuomoniy ir parengiamyjy dokumenty.
Atlikdama Siuos tyrimus ombudsmené atsizvelgia |
tai, ar yra virSesnis viesasis interesas suteikti galimybe
visuomenei susipazinti su dokumentais, arba j tai, ar
yra svarbesniy veiksniy, del kuriy informacija negali
buti atskleista, pavyzdZiui, kai dokumentai yra susije su
institucijos atliekamu tyrimu.

Mokslininkas padavé skunda ombudsmenei po to,

kai Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija
(ESMA) nesuteiké galimybés susipazinti su tam tikrais
dokumentais, susijusiais su jos susitikimais su pramonés
atstovais konkreciu klausimu. Ombudsmené iSnagrinéjo
Si klausima ir nustaté, kad ESMA rengé ir turéjo vidaus
dokumentus apie Siuos posédzius, kuriy atskleidimo
galimybe ji turéjo apsvarstyti. Tuomet ESMA i$ dalies
paskelbé astuoniy dokumenty dalis. Ombudsmené
paprasé, kad ateityje ESMA nurodyty, ar jos
internetinéje visuomenei skirtos informacijos bibliotekoje
yra iSsamus jrasai apie jos susitikimus su lobistais.

2.4. Pagrindinés teisés

Ombudsmené nuolat gauna skundy dél pagrindiniy
teisiy, pavyzdziui, lygybés, nediskriminavimo ir teises
buti iSklausytam.

Ombudsmené nagrinéjo byla, susijusia su tuo, kaip
Europos prieglobscio paramos biuro (EASO) vertéjai zodziu
ir pokalbiy rengéjai rengia pokalbius su prieglobscio
prasytojais. Skundo pateikéjas, NVO ,Advocates Abroad”,
isreiSké didelj susirpinima dél konkretaus pokalbio su
prieglobscio prasytoju, kuris véliau buvo deportuotas.
EASO pripazino, kad pokalbio rengéjas netinkamai vykde
pokalbj ir kad buta problemy su vertéju zodziu.

Reaguodamas j tai, EASO nurodé, kad sukurs skundy
nagrinéjimo mechanizma; ombudsmené palankiai
jvertino $ig iniciatyva ir pazyméjo, kad Sis mechanizmas
turety buti jdiegtas kuo greiciau. Siekdama uzkirsti kelig
panasioms problemoms ateityje, ombudsmené paprasé
EASO nedelsiant ir sistemiskai informuoti nacionalines
institucijas, jeigu jis nustato, kad pokalbiy su prieglobscio
prasytojais metu buvo padaryta rimty klaidy.

Kita byla buvo susijusi su tuo, kaip Komisija nagrinéjo
skunda deél galimo Italijos Rasiy lygybés direktyvos
pazeidimo ir romy gyvenimo salygy. Skundo pateikéja

Kitoje byloje buvo nagrinejami dokumentai, susije su uz
teisinguma, vartotojy reikalus ir lyCiu lygybe atsakingo
Komisijos nario ir lobisty susitikimais. Sesis ménesius
nesulaukes atsakymo iS Komisijos, skundo pateikéjas
kreipési j ombusdmene. Ombudsmenei pradéjus tyrima,
Komisija suteiké galimybe i$ dalies susipazinti su
dokumentais, todel ombudsmené galéjo uzbaigti byla.

Atlikdama jvairius kitus tyrimus, ombudsmené nustate,
kad visuomenei turéty buti suteikta galimybé susipazinti
su prasomais dokumentais. Tai ir Komisijos teisine
nuomone dél Europos prokuraturos sukurimo; Europos
kovos su sukciavimu tarnybos (OLAF) ataskaita, kurig turi
Europos investiciju bankas (EIB), apie tai, kaip Vokietijos
automobiliy gamintojui , Volkswagen” paskolinti pinigai
buvo panaudoti gaminant prietaisus, kuriy rezultatai
atliekant iSmetamujy tersaly kiekio bandymus buvo
klaidinantys, ir Europos Parlamento dokumentai, susije
su islaidy, kurios gali bati padengtos mokant iSmokas EP
nariams, saraso perzidra.

organizacija ,Amnesty International” 2012 m. §j
klausima pateiké Komisijai. Tuomet Komisija pradéjo

ES bandomaja procedira, kad iSnagrinéty klausima.
Praéjus beveik SeSeriems metams, Komisija dar nepriéme
sprendimo, ar pradéti oficialia pazeidimo nagrinéjimo
procediirg pries Italija. Sis vélavimas paskatino NVO
perduoti klausima spresti ombudsmenei. Ombudsmené
nustaté, kad vélavimas nebuvo nepagrjstas, taciau
paragino Komisijg kuo greiciau priimti pozicija Siuo
klausimu.

Remdamasi i$ darbuotojy gauta informacija,
ombudsmené rastu kreipési j Parlamenta, Taryba ir
Komisija praSydama informuoti ja apie savo vidaus
politika, susijusia su darbuotojy, kurie tampa tévais del
surogatinés motinystés, teises j atostogas. Sia iniciatyva
buvo siekiama padéti ES institucijoms savo personalo
politikoje uZztikrinti vaiky interesy apsauga. Darbuotojai,
kurie kreipési j ombudsmene, informavo ja apie
nenuoseklia jvairiy ES institucijy politika, susijusia su
darbuotojy, tapusiy tévais dél surogatinés motinystes,
teisémis | atostogas.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/118646
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:lr'
u Dan Merly-Sobovitz

Thank you @EUombudsman for taking a moral
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Dékojame Europos ombudsmenei uz moraline pozicija,
kurios ji laikosi dél lygybeés skatinimo LGTB srityje ir
surogatines motinystes badu gimusiy vaiky klausimais. Deja,
sio strateginio tyrimo rezultatai pateikti per velai, kiek tai
susije su mano vaikais, taciau tikiuosi, kad jis bus naudingas
ateityje.

Komisija savo atsakyme nurodé, kad nuo 2012 m. ji
laikosi jprastos praktikos ad hoc pagrindu suteikti 20
savaicCiy trukmeés atostogas, kurios taip pat suteikiamos
darbuotojams, kurie jsivaikina vaikus. Komisija nurodé
ketinanti jforminti Sig praktika. Taryba atsake, kad ji
laikysis Komisijos praktikos, o Parlamentas pareiské, kad
yra pasirenges pradeti tarpinstitucinj dialoga siekdamas
rasti bendra poziurj Siuo klausimu.

Atlikus kita tyrima, Komisija pakeité savo akademiniy
kvalifikaciju vertinimo praktika. Pakeitimas padarytas
gavus skunda dél Komisijos sprendimo atmesti prasyma
atlikti stazuote, nes asmuo bakalauro laipsnj jgijo per
dvejus, o ne per trejus metus. Nors tyrimas dar buvo
vykdomas, Komisija leido skundo pateikéjui dalyvauti
atrankos proceduroje ir dabar priima kandidatus, kurie
jprasta bakalauro laipsnj jgijo per maziau nei trejus
metus.

-
-/ European Ombudsman

@EU_Commission changed its practice for assessing
academic qualifications of #EUtrainees.

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

-
7 m—
. —

-

Europos Komisija pakeitée kandidaty | stazuotes akademines
kvalifikacijos vertinimo praktika.

Ar turite trejy mety iSsilavinima, jgyta per maziau nei trejus
metus? Dabar galite teikti paraiska!



https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5. Etikos klausimai

ES vieSoji administracija yra nustaciusi nemazai taisykliy,
kuriomis siekiama uzkirsti kelig interesy konfliktams arba
kitiems etikos pazeidimams. Ombudsmeno vaidmuo —
uztikrinti, kad taisyklés buty jgyvendintos, taip pat
padéti institucijoms suvokti, kad buatina paisyti etiniy
nuostaty.

Nevyriausybiné maisto produkty priezZitros organizacija
,foodwatch” pasiskundé ombudsmenei dél jmoniy
teikiamos paramos Rumunijos pirmininkavimo ES
Tarybai metu. Ombudsmené paprasé Tarybos apsvarstyti
galimybe i$ dalies pakeisti savo gaires, skirtas ES
pirmininkaujancioms valstybéms naréms, kad jos galety
spresti privataus rémimo klausima.

Atlikus Europos maisto saugos tarnybos (EFSA)
atsisakymo leisti visuomenei susipazinti su Sios tarnybos
vidurinés grandies vadovy interesy deklaracijomis
tyrima, EFSA patvirtino naujg skaidrumo politika. Pagal
persvarstyta politika visos veiklos valdymo interesy
deklaracijos skelbiamos viesai. EFSA atsizvelgeé j
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ombudsmeneés prasyma viesai paskelbti vyriausiojo
mokslininko, vyresniojo mokslo koordinatoriaus ir
vyresniojo politikos pataréjo interesy deklaracijas.
Ombudsmenei buvo malonu pazymeéti, kad EFSA taip
pat yra jdiegusi tinkama prasymy leisti susipaZzinti su
dokumentais tvarkymo sistema.

Ombudsmené patvirtino savo iSvada, kad Komisijos
auksciausio lygio valstybés tarnautojo paskyrimo
procesui trukdé keturi netinkamo administravimo
atvejai. Ji paprase Komisijos nustatyti specialia
generalinio sekretoriaus skyrimo procedura, kad panasi
situacija nepasikartoty. Tai turéty apimti praneSimo apie
laisvg darbo paskelbima ir paskyrimo klausimo jtraukima
| Komisijos nariy savaités posédziy darbotvarke
pakankamai anksti, kad $j klausima buty galima tinkamai
aptarti. 2019 m. pabaigoje Komisija, kaip rekomendavo
ombudsmene, pradéjo specialig skyrimo j generalinio
sekretoriaus pareigas procedurg, jskaitant pranesima
apie laisva darbo vietg ir aiSkiai nustatyta tvarkarast;.

2.6. ES agentdros ir kitos jstaigos

Daug mety ombudsmené vykde keleta tyrimy, susijusiy
su Europos vaisty agentura (EMA), siekdama padidinti
skaidruma visuomeneés sveikatos klausimais. Tai padéjo
tyrimai. Plétodama 3j sékminga bendradarbiavima su
EMA, ombudsmené savo iniciatyva pradéjo tyrima dél
to, kaip EMA bendrauja su farmacijos jmonémis pries
joms prasant isduoti leidima teikti rinkai savo vaistus.
Atlikus tyrima, kurio metu taip pat buvo rengiamos
vieSos konsultacijos, EMA parengé priemones, kuriy
paskirtis — padidinti proceso nepriklausomuma

ir objektyvuma. EMA sutiko parengti moksliniy
konsultacijy dél vaisty, kuriems turi bati iSduotas
registracijos pazymeéjimas, registracijos zurnala. Sios
konsultacijos bus paskelbtos viesai, kai bus iSduotas
patvirtintas leidimas prekiauti vaistu Europoje. EMA
taip pat nurodé, kad, kiek tai jmanoma, ekspertai, kurie
aktyviai konsultavo farmacijos bendroves pasirengimo
teikti praSymus iSduoti registracijos pazymeéjimus etape,
nedalyvaus rengiant EMA vertinimo ataskaitg dél naujo
vaisto.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Dziugu, kad Europos vaisty agentura sutinka uztikrinti,

kad mokslines konsultacijos dél vaisty buty skaidresnes ir
labiau nepriklausomos. Siekiant i$ tiesy padidinti vartotoju
pasitikéjima vaistais, praneSimuose apie EMA ir farmacijos
jmoniy bendravima turi buti pateikta iSsami informacija, kaip
jau prasyta anksciau.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/correspondence/lt/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/115378
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Ispanijos bendrove pateike skundg ombudsmenei po to,
kai Europos Sajungos tinkly ir informacijos apsaugos
agentura (ENISA), rengdama savo konkursa dél renginio
organizavimo, neatsakeé j jos pateiktus klausimus,
tacCiau atsake j kito konkurso dalyvio klausimus.
Ombudsmené nustaté netinkamo administravimo

atvejj ir rekomendavo, kad ENISA sumokéty skundo
pateikéjui kompensacija uz laika ir isteklius, kuriuos

jis investavo rengdamas savo pasitlyma. ENISA sutiko
su ombudsmeneés rekomendacija ir pasitle bendrovei
sumoketi ex gratia 2500 EUR iSmoka. Skundo pateikéja
toks rezultatas tenkino ir ombudsmene uzbaige byla.

Dél Europos isorés veiksmy tarnybos (EIVT) buvo
pateiktas skundas po to, kai ji atsisaké leisti susipazinti
su visais dokumentais, susijusiais su Pasauline
technologijy grupe, kurioje suburiami technologijy,
pilietinés visuomeneés ir diplomatijos sriciy vadovai,
siekiant spresti pasaulinius uzdavinius. Tiriamosios
Zurnalistikos atstovas papraseé leisti susipaZinti su
visais su grupe susijusiais dokumentais. Jis kreipési

j ombudsmeneg, nes EIVT, suteikdama galimybe
susipazinti su keturiais dokumentais, didele dalj Siy
dokumenty turinio uztusavo. EIVT sutiko atskleisti
daugiau dokumenty turinio ir ombudsmené teigiamai
jvertino §j zingsnj.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

Euro péa n
/ "Ombydsfna A

Palankiai vertiname Europos iSorés veiksmy tarnybos
sprendima del vieno iS masy tyrimy suteikti tiriamosios
zurnalistikos atstovams daugiau galimybiy susipazinti su
Pasaulines technologijy grupés dokumentais.

2.7. ES sutartys ir dotacijos

Kiekvienais metais ombudsmené, paprastai remdamasi
atlikus audita iskeltais klausimais, nagrinéja jvairius
atvejus, susijusius su tuo, kaip Komisija valde ES
finansuojamus projektus. Audito metu nustacius
problema, Komisija privalo susigrazinti [éSas. Taciau
kartais dél nesusipratimy arba audito klaidy lésy
susigraZinimas gali blti nepagrjstas. Ombudsmeneé turi
geras galimybes padéti rasti sprendimus tokiais atvejais,
nes ji turi jgaliojimus tikrinti visus susijusius dokumentus.

Vokietijos bendrové kreipési j ombudsmene po to, kai
Komisija i jos susigrazino apytiksliai 100 000 EUR.
2010-2014 m. bendroveé dalyvavo ES finansuojamame
projekte Namibijoje, kurio tikslas — plétoti Namibijos
nacionaliniy valdzios institucijy gebéjimus valdyti ES
|éSas ir programas. Komisija susigrazino pinigus po to,
kai audito metu buvo nustatyta, kad su darbuotojais
susijusios iSlaidos buvo netinkamos, nes kai kurie
darbuotojai neturejo tinkamos kvalifikacijos, o kai kurie
darbuotojai dirbo Svenciy dienomis, taip pazeisdami
Namibijos teise. Ombudsmené nurode, kad nors

sutartyje buvo rekomenduota, kad darbuotojai turéty
tokia kvalifikacija, tai nebuvo reikalavimas. |sikiSus
ombudsmenei, Komisija skundo pateikejui sumokéjo
97461 EUR.

Kita byla buvo susijusi su tuo, kaip Europos Komisija
atliko triju ES finansuojamy projekty deklaruoty islaidy
audita. Komisija paprasé skundo pateikéjo pateikti
daugiau jrodymuy, pagrindzianciy darbuotojy ir kitos
veiklos iSlaidas. Tuomet, nustaciusi, kad skundo
pateikéjo pateiktuose papildomuose dokumentuose
nebuvo pakankamai patikimos informacijos, ji nusprendé
susigrazinti personalo islaidas. Ombudsmené nustateé,
kad Komisija, nepritardama visoms personalui skirtoms
iSlaidoms, veiké neproporcingai. Siekdama iSvengti
panasiy incidenty ateityje, ji prasé Komisijos sudaryti
aisky dokumenty, kurie galéty bati laikomi patikimais
alternatyviais jrodymais, sarasa, jeigu paskui audito
metu blty nustatyta, kad projekta jgyvendinancios arba
sutartj vykdancios organizacijos naudojama darbo laiko
registravimo sistema yra nepatikima.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/119910
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/122023

Ombudsmené taip pat gali nagrinéti problemas,
susijusias su vieSyjy pirkimy proceduromis. Viena

byla buvo susijusi su vieSyjy pirkimy procedara dél ES
finansuojamos sutarties sudarymo, kurig administravo
ES delegacija Bolivijoje. Delegacija informavo skundo
pateikéja, Vokietijos konsultacine jmone, kad su juo
buvo sudaryta sutartis, taciau ji bus pasirasyta tik
pasibaigus privalomam septyniy dieny sustabdymo
laikotarpiui. Skundo pateikéjui buvo pranesta, kad
sustabdymo laikotarpiu gavus informacijos, dél kurios
reikéty iSsamiau iSnagrinéti pasitalymus, jis apie

tai nedelsiant blty informuotas. Praéjus menesiui
delegacija informavo skundo pateikéja, kad ji pasirinko
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bendrove, kurios pasitulymas iS pradziy buvo atmestas.
Nagrinedama tai, kaip delegacija jvertino i$ pradziy
atmesta pasillyma, ombudsmené nenustaté netinkamo
administravimo atvejo. Taciau ji laikési nuomonés,

jog delegacija turéjo pranesti skundo pateikéjui, kad

ji sustabdymo laikotarpiu gavo informacijos i kito
konkurso dalyvio, kuri galéjo turéti jtakos sutarties
skyrimui. Atsizvelgdama j ombudsmenés prasyma
delegacija pareiské, kad ji sumokety skundo pateikéjui
kompensacija uz sustabdymo laikotarpiu sugaista
laika ir skirtus iSteklius, susijusius su konkursui skirty
patvirtinamuju dokumenty rengimu.

2.8. Pilieciy dalyvavimas formuojant ES politika

Ombudsmené primygtinai reikalauja, kad baty
igyvendinta pilieciy teisé dalyvauti ES demokratiniame
procese, pavyzdziui, dalyvaujant vieSose konsultacijose
arba ieSkant informacijos apie politika ar teisés aktus.
Zmoneés tai gali padaryti tik tuo atveju, jeigu Zinos,
kad ES vieSojo administravimo institucijos dirba ju
labui. Tai reiskia, kad visuomenei reikéty suteikti
galimybe veiksmingai bendrauti su ES administracija
24 oficialiosiomis ES kalbomis.

Siuo tikslu ombudsmené parengé rekomendacijy dél kalby
vartojimo ES institucijy svetainése projekta, remdamasi
286 atsakymais | jos surengtas viesas konsultacijas Siuo
klausimu. Rekomendacijos buvo nusiystos jvairioms ES
jstaigoms pastaboms pateikti ir dauguma jy atsakymus
pateike iki mety pabaigos. Ombudsmeneé siekia uzbaigti
rekomendacijy dokumentg per 2020 m. pirmajj pusmet;.
Jose sitloma institucijoms nustatyti konkrecia kalby
politika, kad visuomenés nariai galéty gauti atsakyma

ta pacia ES oficialigja kalba, kuria jie pateike uzklausa
institucijai, ir kad institucijos, kai jmanoma, apsvarstyty
galimybe naudotis maSininiu vertimu.

Ombudsmené taip pat atliko skundais pagrjstus tyrimus,
kuriy tikslas — paskatinti institucijas kuo placiau vartoti ES
oficialigsias kalbas. Nedidelé Prancizijos jmoné pateike
skunda ombudsmenei dél to, kad Komisijos tinklalapiuose
apie ,naujus maisto produktus”, t. y. maisto produkty
rusis, kurios gaminamos naudojant naujus metodus,
informacija buvo pateikta tik angly kalba. Ombudsmenei
atliekant tyrima, Komisija pradéjo versti informacija apie
leidimy prekiauti naujais maisto produktais isdavimo
procedura j daugiau kalby. Tinklalapiai taip pat buvo
perziuréti siekiant j juos jtraukti informacija apie tai, kad
paraiskas galima teikti bet kuria ES kalba.

u )
N —
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Birgerbeauftragter
tOmbudsman Eorpach
Aapsoolapntrig

Musy daugiakalbiai darbuotojai pasirenge jums padeti bet
kuria i$ 24 ES kalbu. Su Europos kalby dienal!
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3.1. Rysiai
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Europos ombudsmené Emily O'Reilly sukaré vaizdo siuzeta, kuriame pilieciai raginami balsuoti 2019 m. geguzés mén. vyksianciuose Europos
Parlamento rinkimuose.

2019 m. ombudsmeno tarnyba Europos ombudsmeno
pradzios tinklalapyje pateikdama informacija

apie sekmingus tyrimus stiprino savo internetine
komunikacija. Svetainéje pateikiama pagrindiné

istorija nuolat atnaujinama siekiant pateikti naujausia
informacija, susijusia su ombudsmenés atliekamu
tyrimu. Taip visuomenei pateikiama lengvai suprantama
informacija apie ombudsmeno veiklg. Tarp pavyzdZiy
galima paminéti istorija apie priemones, kuriy Europos
vaisty agentura émési reaguodama j ombudsmenés
tyrima ir kurios padeéjo uztikrinti skaidresnes ir

labiau nepriklausomas mokslines konsultacijas vaisty
klausimais, ir padékos Zinute Simtams Zmoniy, kurie
susisieké su ombudsmene, kad iSreikSty savo parama ir
pritarima konkreciam tyrimui.

Ombudsmeneé taip pat vis aktyviau veiké , Twitter”,
LLinkedIn” ir ,Instagram” tinkluose. Tarnyba naudojasi
Siais socialiniy tinkly kanalais, kad aiskiai ir patraukliai
pateikty informacija apie savo darba, asmenis,
kuriems ji padeda, ir informuoty apie savo laiméjimus.
Socialiniy tinkly kanaluose taip pat atkreiptas demesys
j ombudsmeno vaidmenj sprendziant platesnius
klausimus, pavyzdziui, stebint, kaip taikoma Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija, ir kartu su kitomis
ES institucijomis paminétos svarbios datos, pavyzdziui,
10-osios ES pagrindiniy teisiy chartijos metinés.

2019 m. sparciausiai augantis socialiniy tinkly kanalas

buvo ,Instagram”. Auditorija per metus iSaugo

47 proc. ,LinkedIn” sekéjy skaicius padidéjo 21 proc.,

o ,Twitter”, kuriame tarnybos auditorija yra didziausia,
sekéjy skaicius padidéjo nuo 22 600 (2018 m. pabaiga)
iki 26300 (2019 m. gruodZio mén.), t. y. 16 proc.

Pagrindinis neinternetinis ombudsmeno rysiy renginys
yra metiné spaudos konferencija, kurioje jis pristato
praéjusiy mety metine ataskaita ir skelbia naujus
svarbius tyrimus. 2019 m. spaudos konferencijoje
daugiausia démesio skirta valstybiy nariy sprendimy
priemimo skaidrumui Briuselyje, jskaitant sprendima
pateikti Europos Parlamentui specialyjj pranesima dél
skaidrumo Taryboje.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/case/lt/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/case/lt/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/case/lt/53756
https://youtu.be/mWs6ejhe9ik
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3.2. Santykiai su ES institucijomis

3.2.1. Europos Parlamentas

Europos Parlamentas yra patikimas ir butinas Europos
ombudsmeno partneris. Parlamentas renka ombudsmena,
0 jo Peticijy komitetas uztikrina ombudsmeno
atskaitomybe. 2019 m. Europos Parlamentas pritare
ombudsmenés specialiajam pranesimui dél skaidrumo
Taryboje, priimdamas rezoliucija, kuriai didZioji dalis
pritaré Parlamento plenariniame posédyje. Nauji

Europos Parlamento nariai pradéjo eiti pareigas po

to, kai buvo isrinkti 2019 m. geguzés mén. Nuo to

laiko ombudsmené surengé susitikimus su Parlamento
pirmininku Davidu Sassoli ir naujais EP nariais i$ visy
pagrindiniy frakciju. 2019 m. ombudsmené kreipési

j Parlamenta per plenaring sesija ir, gavusi kvietima,
kalbejo keliuose komitetuose per jprastus posédzius ir
specialius klausymus. 2019 m. Parlamentas perrinko
dabartine ombudsmene Emily O'Reilly antrajai kadencijai.
Ombudsmene tikisi, kad 2020 m. su Parlamentu bus
toliau produktyviai bendradarbiaujama.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. I look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

,Sveikinimai Emily O'Reilly su pakartotiniu jos paskyrimu j
Europos ombudsmeno pareigas. Tikiuosi bendradarbiauti
su ja, kad buty padidintas Europos Sajungos institucijy
skaidrumas ir stiprinamas pilieciy pasitikejimas.”

3.2.2. Peticijy komitetas

2019 m. Peticijy komitetas ir ombudsmené toliau
palaike glaudzius darbo santykius, siekdami uztikrinti,
kad pilieCiams susirupinima keliantys klausimai buty
sprendziami tinkamu lygmeniu. Ombudsmene nagringja
skundus pries ES institucijas, jstaigas ir agenturas, o
Peticijyu komitetas nagrinéja peticijas, susijusias su ES
veiklos sritimis visoje Europoje. Ombudsmené teigiamai
jvertino glaudy bendradarbiavima su ankstesnés
sudéties Peticijy komitetu ir tikisi artimiausiais metais
bendradarbiauti su naujais nariais.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council —479/18/81

Date of fast update ; 17-01-2015 - 1.

Resolution

12:22:10

Listen in

conztihute an authen

Europos Parlamento plenariniame poseédyje patvirtintas
bendras EP Peticiju komiteto ir EP Konstituciniy reikaly
komiteto praneSimas del Europos ombudsmeno tyrimo del
Tarybos parengiamujy organy skaidrumo (479/18/81).



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3. Europos Komisija

Tai yra didziausia ES institucija, turinti didziulj

poveikj milijony Zmoniy gyvenimams, todél savaime
suprantama, kad didelé dalis ombudsmenei paduodamy
skundy yra susije su Komisijos atliekamu darbu.
Komisija yra ES administracinio darbo vykdytoja, todél
jai skiriama daugiausia démesio. Darbo santykiai su
Komisija davé rezultaty atliekant keleta svarbiy tyrimy,
be to, dialogas tesiamas visais lygmenimis. 2019 m.
Europos Parlamentas suteiké jgaliojimus naujai Komisijos
nariy kolegijai, kuriai vadovauja pirmininké Ursula von
der Leyen. Ombudsmené teigiamai jvertino tai, kad
pirmininko pavaduotojos Véros Jourovos atsakomybes
sritis aiSkiai apima skaidruma ir etika, o tai yra naujas
pokytis.

Emily O'Reilly Strasbure susitiko su ,Brexit'o” darbo grupés ES
vyriausiuoju derybininku Micheliu Barnier.

Rysiai ir bendradarbiavimas Metinis pranesimas 2019 m.

3.2.4. Kitos institucijos,
agenturos ir organizacijos

Siekdama stebeti ir remti kity ES institucijuy, jstaigy

ir agentury administravimo kultura ir tarpinstitucinj
bendradarbiavima, ombudsmené palaiko su jomis
rySius. 2019 m. ombudsmene palaike glaudzius rySius
su Europos duomeny apsaugos priezilros pareigunu
(EDAPP), Europos Centriniu Banku (ECB), Europos
investiciju banku (EIB), Europos Audito Rumais (ECA),
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetu ir
keliomis agentiromis.

u @ European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Pasaulines etikos dienos proga iSklauséme Europos Audito
Rumy atstovo Mihailo Kozlovso pranesima apie ju specialiaja
ataskaitg del ES institucijy etikos sistemuy ir Europos
ombudsmeno tarnybos atstoves Rositos Hickey pranesima,
kuriame paskelbta ombudsmenés nuomone del viesujy
institucijy saziningumo ir gero valdymo.
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https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija

Ombudsmenas, kuris yra Sios srities ES sistemos narys,
saugo, skatina ir stebi, kaip ES institucijy lygmeniu
igyvendinama Jungtiniy Tauty nejgaliujy teisiy
konvencija (JT NTK). 2019 m. ombudsmené pirmininkavo
Sios srities ES sistemai.

Kartu su Europos nejgaliyjy forumu, Europos Parlamentu
ir ES pagrindiniy teisiy agentira ombudsmené

pletojo idéjas, kurias pateiké Europos Komisijai,

kad buty priimta platesnio uzmojo ir visapusiskesne
Europos strategija dél negalios po 2020 m. Siuo tikslu
ombudsmeno tarnyba dalyvavo Europos ekonomikos

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto
pirmininkas Luca Jahier: ,Labai dZiaugiuosi galedamas
pasikeisti nuomonémis su Europos ombudsmene Emily
O’Reilly apie musy EESRK darbo tvarkos taisykles, elgesio
kodeksa ir nauja EESRK UZimtumo, socialiniy reikaly ir
pilietybes skyriaus (SOC) pranesimg dél nejgaliyjy teises
balsuoti 2019 m. geguzés men. vyksianciuose Europos
Parlamento rinkimuose.”

ir socialiniy reikaly komiteto surengtame klausyme ir
Europos nejgaliyjy dienos konferencijoje, kurioje ragino
gerinti ES administracijos darba.

Ombudsmené tesé darba, susijusj su pasitlymais del
patobulinimy, pateiktais atliekant strateginj tyrima dél
nejgaliyjy galimybiy naudotis Komisijos svetainémis ir
internetinémis priemonémis. 1Snagrinéjusi Komisijos
pastangas atsizvelgti j jos pasiulymus, ombudsmene
palankiai jvertino Komisijos iniciatyva pateikti daugiau
informacijos lengvai skaitomu formatu. Komisija parengeé
lengvai skaitoma Europos Sajungos oficialios svetaines
versija. Si svetainé yra pagrindinis ir labai vertingas
informacijos apie ES 3altinis. Ji taip pat palankiai

jvertino tolesnius Komisijos jsipareigojimus laikytis
aukstesniy tarptautiniy standarty, jos ketinima patvirtinti
Ziniatinklio prieinamumo veiksmy plana ir pagerinti
darbuotojy mokyma.

Skaitmeninio administravimo srityje ombudsmené

atliko tyrima dél galimybés naudotis Europos kovos su
sukciavimu tarnybos (OLAF) internetinémis priemonémis.
Gavusi regos sutrikimy turin¢io asmens, kuris negaléjo
pranesti apie sukCiavimo atvejj OLAF, nes jos svetainéje
reikéjo naudoti patikrinimo metoda, nesuderinama su
ekrano skaitytuvu, ombudsmené prasé OLAF uztikrinti
platesnes galimybes naudotis jos internetinémis
priemonémis. OLAF nedelsdama patobulino tam tikras
savo priemones ir jsipareigojo per artimiausius meénesius

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW

J
E -

| |

) :

" ( -

Ziniatinklio prieinamumas: Europos ombudsmené yra
patenkinta, kad Europos Komisija imasi veiksmy padeéciai
gerinti, ir pateikia SeSis pasitulymus.



https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/118138
http://fra.europa.eu/lt/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

i$ esmes perziuréti likusias savo svetainés priemones. Tai
rodo, kad vienas skundas gali tureti platesnj poveikj ir
padéti pagerinti bendra institucijos politika.

Ombudsmené nagrinéjo skunda del Komisijos reagavimo
j tariama Zzmogaus teisiy pazeidima nejgaliyju namuose
Vengrijoje, kuriems buvo skirtas ES finansavimas.

Ji i8reiSké susirupinima, kad Komisijos pateiktas
pagrindinés JT nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatos
dél savarankisko gyvenimo isaiskinimas prieStarauja
atsakingo JT komiteto aiSkinimui. Pripazindama, kad
Komisija neturéjo teisinio pagrindo tuo konkreciu atveju
susigraZinti institucijai skirtas ES 1é3as, ombudsmené
pasitle, kad Komisija spresty su teisiniu pagrindu susijusj

Rysiai ir bendradarbiavimas Metinis pranesimas 2019 m.

klausima, siekdama uztikrinti, kad ES leéSos ateityje
buty naudojamos laikantis Konvencijos. Pateikusi jvairiy
pasitlymy dél patobulinimy, ombudsmené nagrinéja 3j
klausima remdamasi atskiru skundu, susijusiu su tuo,
kaip valstybés narés naudoja ES lé3as.

Komisija informavo ombudsmene apie priemones, kuriy
ji émési siekdama uZztikrinti, kad i$ specialiyjy ugdymo
poreikiy turin¢iy vaiku, kurie negali lankyti Europos
mokykly, tévy nebuty reikalaujama prisidéti prie jy
vaiky ugdymo. Komisija teige, kad ji sumokes visus Siuos
mokescius ir imsis iniciatyvos pakeisti atitinkamas gaires,
atsizvelgdama j tai, kaip kitos ES institucijos sprendzia 3j
klausima.

3.3. Europos ombudsmeny tinklas

Pagrindinis Europos ombudsmeny tinklo (EOT), kurj
sudaro 96 tarnybos i$ 36 Europos 3aliy ir Europos
Parlamento Peticijy komitetas, metinis jvykis buvo
balandZio mén. surengta metiné konferencija.
Konferencija vyko Europos Parlamente Briuselyje ir joje
dalyvavo tinklo nariai, jskaitant ES institucijy ir Briuselyje
jsikirusiy organizacijy atstovus.

VieSame konferencijos posédyje buvo nagrinéjama,
kaip sustiprinti pilieciy dalyvavima demokratiniame
procese. Artéjant Europos Parlamento rinkimams,
posédyje buvo nagrinéjamos naujos iniciatyvos dél
visuomeneés susitelkimo ir dalyvavimo pilietiniame
gyvenime ir tai, kaip esamos strukturos ir institucijos
turi prie jy prisitaikyti, jskaitant vaidmenj, kurj turi
atlikti ombudsmenas. Konferencijoje taip pat buvo
nagrinéjami su ombudsmeny darbu susije aktualus
klausimai, pavyzdziui, demografiniai pokyciai arba
naujos ES duomeny apsaugos taisyklés, ir ombudsmeno
institucijoms prieinama , Svelnioji galia”.

Viena i$ priezasciy, paskatinusiy organizuoti EOT
konferencijas Briuselyje, yra galimybé pasinaudoti ten
esanciy ES institucijy patirtimi. Tuo tikslu 2019 m.
konferencijos metu buvo surengta nemazai bendry
posédziy su Europos Komisijos koordinuojamu tinklu
SOLVIT, kuris teikia parama asmenims ir organizacijoms,
susiduriancioms su tarpvalstybinémis problemomis
Europos Sajungoje.

Europos ombudsmené Europos Parlamente Briuselyje vykusioje
Europos ombudsmenuy tinklo (EOT) konferencijoje.
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decision/lt/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/opening-summary/lt/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/case/lt/53527
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EOT ir toliau daug démesio skyreé lygiagreciai
atliekamiems suinteresuotyjy ombudsmeno tarnyby
tyrimams ir iniciatyvoms. 2019 m. liepos mén.
ombudsmené uzbaigé strategine iniciatyva, kurioje buvo
analizuojami ES valstybiy nariy skundy dél klausimu,
susijusiy su ES struktariniais ir investicijy fondais,
nagrinéjimo mechanizmai. |gyvendinant iniciatyva, kartu
su Europos ombudsmene dirbo septynios nacionalinés
ombudsmeno tarnybos. Baigiamajame raste E. O'Reilly
paragino Komisija sustiprinti skundy nagrinéjimo
mechanizmy stebéseng ir atkreipti démesj | tai, kaip

ji tiesiogiai nagrinéja skundus, taip pat visapusiskai
pasinaudoti savo jgaliojimais spresti skundy nagrinéjimo
mechanizmy valstybése narése problemas.

Uzklausy proceddura, kurig naudodama Europos
ombudsmené padeda EOT nariams palaikyti ry$j su
kitomis ES institucijomis, siekiant gauti tikslinius
atsakymus ES teisés klausimais, toliau buvo vertinga
priemoneé. Vieng tokia uzklausg pateiké Danijos
parlamento ombudsmenas ir ji buvo susijusi su tuo, kaip
ES taisyklés dél galimybés susipazinti su informacija apie
aplinka turéty buti taikomos ES valstybése narése. Kita
Belgijos federalinio ombudsmeno uzklausa buvo susijusi
su jvaziavimo vizomis ES pilieciy Seimos nariams, kurie
patys néra ES pilieciai, ir su tuo, kaip tokiais atvejais
taikoma Pilieciy teisiy direktyva.

e——————|
Over one hundred
ombudsmen
acy Eur:lpe

Diskusijos bendroje EOT ir SOLVIT darbo grupéje.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

,Kas vyksta Briuselyje, neturety likti Briuselyje.” Europos
Parlamento naré Maite Pagazaurtundua per 2019 m. EOT
konferencija teigia, jog turime iSnaudoti kuo daugiau kanaly,
kad galétume susisiekti su pilieciais ir su jais bendrauti.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Skundy pateikéjai, kuriems Europos ombudsmené 2019 m. pataré
susisiekti su kitomis institucijomis ir jstaigomis, ir perduoti skundai

2%

18 SOLVIT

45 %
384 Nacionalinés administracijos ir kitos organizacijos

862 o

a7 c 55 Europos Komisija
IS VISO

374 Europos ombudsmeny tinklo narys

321 Nacionalinis arba regiono ombudsmenas ar panasi jstaiga

53 Europos Parlamento Peticijy komitetas

4% 31 Kitos institucijos ir jstaigos
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/84
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Gruodzio mén. Lisabonoje (Portugalija) jvyko regioninis
EOT tinklo susitikimas. Susitikime dalyvavo Bulgarijos,
Kipro, Maltos, Portugalijos ir Ispanijos ombudsmeny
tarnyby ir Europos ombudsmeno tarnybos atstovai.
Susitikime buvo apzvelgtas struktdriniy fondy tyrimas
ir iSnagrinetos galimos busimos lygiagreciy tyrimu
temos.

Toliau reguliariai lankydamasi nacionaliniy kolegy

tarnybose E. O'Reilly keliavo j Helsinkj, ten susitiko European Network of Ombudsmen
su Suomijos parlamento ombudsmenu ir teisingumo
kancleriu. Birzelio meén. jvykusio vizito metu Network in Focus 2019

daugiausia demesio buvo skirta skaidrumui, jskaitant
teisékuros procesa Taryboje ir lobistinés veiklos
skaidruma.

EP Suomessa

Viela ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

Leidinyje ,Network in Focus 2019" apZvelgiami svarbiausi 2019 m.
EOT konferencijoje aptarti klausimai.

Europos Parlamento informacijos biuras Suomijoje birzelio

6 d. 10.00-11.30 val. Europos namuose surengé diskusija
apie skaidrumo ribas su Europos ombudsmene Emily O'Reilly,
Suomijos teisingumo kancleriu, Suomijos parlamento
ombudsmenu, EP nare Heidi Hautala ir ,Transparency
International Finland” pirmininku Jaakko Korhonenu.
Vadovavo zurnalistas Olli Seuri.



https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4. Apdovanojimas uz gerg administravima

Birzelio mén. ombudsmené surengé antraja
apdovanojimy uz gerg administravima jteikimo
ceremonija. Apdovanojimy konkursui buvo atrinkti

54 projektai iS pagrindiniy ES institucijy, taip

pat daugybés agentury ir kity jstaigu. Bendras
apdovanojimas uz gera administravima atiteko Europos
Komisijos komandoms, kurios rengé ES iniciatyva,
susijusia su tarsos plastiku mazinimu ir informuotumo
apie $ia problema didinimu.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

Briuselyje vykusioje ceremonijoje ombudsmeneé taip

pat jteiké apdovanojimus SeSiy teminiy kategorijy
projektams, jskaitant rysius ir atvirg administravima.

Tarp kategorijos nugalétojy buvo novatoriskas Europolo
projektas, kurj jgyvendinant buvo naudojamasi minios
Zvalgybine informacija siekiant padéti nustatyti seksualiai
iSnaudojamy vaiky buvimo vieta, ir Europos maisto

Briuselio Solvay bibliotekoje jvyko apdovanojimo uz gera administravima ceremonija.
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European Ombud

el

sman

Emily O'Reilly ceremonijos metu.

saugos tarnybos projektas, kuriuo buvo siekiama didinti
informuotuma apie bitéms kylancias grésmes. Vykstant
judéjimui ,# MeToo"” Europos Parlamento darbuotojai
gavo specialy apdovanojimg uz kampanija del visisko
seksualinio priekabiavimo darbo vietoje netoleravimo.

2017 m. ombudsmené jsteigé apdovanojima uz gera
administravima, siekdama apdovanoti uz laiméjimus
ES vieSyju paslaugy kokybes srityje ir skatinti dalytis
gergja patirtimi ir idéjomis. Be pirmiau iSvardyty
nugalétoju, | 54 nominacijas taip pat jtraukti
projektai, kuriais siekiama palengvinti paraisky dél ES
finansavimo teikima, naujoviskai pristatyti palyginti
naujas koncepcijas, pavyzdziui, skaitmenine etika,
vidaus lygmeniu jgyvendinti Zaligja politika ir aktyviai
informuoti Zmones apie jy ES teises.

Sias kandidatdras jvertino nepriklausoma patariamoji
taryba, o nugalétojus i$ galutiniy kandidaty saraso
atrinko ombudsmené Emily O'Reilly.

-
-/ European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #£0award

Apdovanojimai uz gera administravima. Paskelbti visi
nugalétojai: Europos Komisijos Aplinkos GD (ENV) ir Europos
Komisijos Vidaus rinkos, pramoneés, verslumo ir MV| GD
(GROW) uz issamia plastiky tarSos mazinimo strategija ir
informavimo apie vienkartiniy plastiky naudojima kampanija.

e
u r Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

Labai didziuojuosi savo kolegomis i$ Europos Komisijos
Sveikatos ir maisto saugos generalinio direktorato (SANTE),
Europos ligu prevencijos ir kontroles centro, Europos maisto
saugos tarnybos ir visy kity tarnyby, nominuoty uz gerg
administravima! Esu labai laimingas galedamas dziaugtis
kartu su jumis.

Pagarba visiems.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480

Bylos ir skundai.
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Bylos ir skundai. Kaip mes tarnaujame visuomenei Metinis pranedimas 2019 m.

Europos ombudsmeno misija — uztikrinti, kad ES
administracija tarnauty visuomenes interesams, ir
padéti asmenims, kurie ES institucijose susiduria su
problemomis.

Didzioji dalis ombudsmeno tarnybos darbo grindziama
gaunamais skundais. Net jeigu ombudsmené nepradeda
tyrimo, tarnyba bando padéti visiems, kurie praso
pagalbos.

Ombudsmeneé taip pat atlieka platesnius strateginius
tyrimus ir iniciatyvas tais atvejais, kai mano, kad tam
yra pagrindas. Sias bylas ombudsmené pradeda savo
iniciatyva, kai nustato sistemine problema, kuria reikia
iSspresti atsizvelgiant j vie3ajj interesa, arba kai gauna
viena arba daugiau skundy dél sisteminés svarbos
problemos.

2018 m. pradéjusioje veikti ombudsmeno tarnybos
svetainéje yra patogi sasaja, kuria gali naudotis
potencialts skundy pateikéjai, taciau Zmones gali
ir vis dar kreipiasi j masy tarnyba naudodamiesi
neinternetiniais rySiy kanalais. Ateinanciais metais
numatoma atlikti daugiau patobulinimy, jskaitant
skundy teikimo internetu sistema.

Tarnyboje skundus nagrinejanciy pareiguny jvairialypé
komanda ir svetainéje pateikiamas turinys rodo
ombudsmeno jsipareigojima bendrauti su pagalbos
ieSkanciais Zmonémis visomis 24 oficialiosiomis ES
kalbomis. Interneto svetainé taip pat sukurta taip, kad
atitikty aukStus prieinamumo nejgaliesiems standartus.

Ombudsmeneé toliau tobulino pagreitintg skunduy
nagrinéjimo procedura, kuri taikoma nagrinéjant
skundus dél visuomenés galimybés susipazinti su ES
institucijy turimais dokumentais. Dél pagreitintos skundy
nagrinejimo proceduros Sie skundai dabar nagringjami
tris kartus greiciau, o tai yra reikSminga atsizvelgiant j
tai, kad daznai juos labai svarbu operatyviai iSnagrinéti.

4.1. Skundy rusys ir pateikejai

4.1.1. Skundy ir strateginiy
tyrimy apzvalga
Ombudsmeneé tyrima gali pradéti tik dél ty skundy,

kurie priklauso jos jgaliojimy sriciai ir atitinka butinus
Lpriimtinumo kriterijus”, pavyzdziui, anksciau tam tikra

klausima buvo bandoma i3spresti tiesiogiai su atitinkama

institucija. Ta¢iau ombudsmeno tarnyba stengiasi padéti
visiems skundus pateikusiems asmenims. Be to, kad
laikomasi Sio lankstaus pozilrio j skundy nagrinéjima,
taip pat vis maziau laiko reikia skirti tam, kad tyrimai
buty uzbaigti.

Tarnybos darbo temos yra susijusios su ombudsmeno
igaliojimais ir su gautais skundais, nes daugiausia byly
buvo pradéta remiantis skundais. Kaip ir ankstesniais
metais, skaidrumas tebéra pagrindiné skundy tema, ir
tai atsispindi tarnybos strateginiame darbe.
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Konsultacijos, skundai ir tyrimai 2019 m.

19619 16 045
Ombudsmeno svetainéje naudojant interak-
Europos tyvyji vadova suteiktos konsultacijos
ombudsmeno n
pagalba
pasinaudoje Nagrinéti nauji skundai
asmenys 1373
1 Ombudsmeno tarnyby atsakymai j prasymus
suteikti informacijos
458 456

Remiantis skundais pradeti tyrimai

Pradeti tyrimai .E

Savo iniciatyva pradeéti tyrimai

560 552

Uibaigti tyrimai Uzbaigti remiantis skundais pradéti tyrimai

Uzbaigti savo iniciatyva pradeti tyrimai


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/85
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Nors didzigja dalj tarnybos darbo sudaro skundais savo iniciatyva, kai nustato sistemine problema, kurig
grindziamy byly nagrinéjimas, ombudsmené taip pat reikéty iSnagrinéti atsizvelgiant j viesajj interesa, arba
atlieka platesnio masto strateginius tyrimus ir imasi kai gauna viena ar kelis skundus dél sisteminés svarbos
atitinkamuy iniciatyvy, jeigu, jos nuomone, yra pagrindo klausimo.

tai daryti. Nagrinéti tokias bylas ombudsmené pradeda

2019 m. strateginio darbo temos

Strateginiai tyrimai

.Sukamuyjy dury” reiskinys
Europos Komisijoje

%

Europos vaisty agentdra ir veikla
prie$ pateikiant paraiska del leidimo
prekiauti vaistu

Nejgaliesiems sudaromos
salygos gydytis pagal ES
bendraja sveikatos draudimo
sistema

Euro grupés parengiamuyjy
organy skaidrumas

Strategines iniciatyvos (prasymai pateikti daugiau informacijos, neoficialts tyrimai)

Lobizmo skaidrumas ir

ES skai :
Veiksmingi skundy deél Europos S skaidrumo registras

strukturiniy ir investiciju
fondy teikimo mechanizmai ES
valstybése narese

ES darbuotoju, kurie
tampa tévais dél
surogatinés motinystes,

,Brexit” deryby
skaidrumas

ES maisto produkty rizikos
vertinimo procedura:
skaidrumas ir tvarumas

teisés | atostogas
Europos pilieciy
iniciatyvos
tobulinimas
Europos Vadovy

,Sukamujy Tarybos pirmininko
dury” reiskinys susitikimy su interesy
ES institucijose, grupiy atstovais
o ) jstaigose ir skaidrumas
Nejgaliy vaiky agentirose

integravimas |
Europos mokyklas


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/86
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2019 m. Europos ombudsmeno uzregistruoty skundy ir pradéty
tyrimy geografiné kilmeé

2171
UzZregistruoty skundy skaicius

456
Pradéty tyrimy skaicius

-9

Nyderlandai 17
. Da

nij

L
9

Liuksemburgas

16

i Mata [ Kipras '

159 ¢ Kitos 3alys 40 ¢ NeZinoma


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/87
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4.1.2. Ombudsmeno jgaliojimy
sriciai nepriklausantys skundai

2019 m. Europos ombudsmené iSnagrinéjo daugiau nei
1300 skunduy, kurie nepriklausé jos jgaliojimy sriciai i3
esmés dél to, kad jie nebuvo susije su Europos Sajungos
institucijos arba jstaigos darbu. Daugiausia tokiy skundy
gauta i$ Ispanijos, Lenkijos ir Vokietijos.

Sie skundai visy pirma buvo susije su problemomis,
kurios skundy pateikéjams kilo bendraujant su
nacionalinémis, regioninémis ar vietos valdzios
jstaigomis arba tarptautiniais teismais (pvz., Europos
2mogaus Teisiy Teismu) ir privaciais subjektais (jskaitant
oro transporto bendroves, bankus arba internetines
jmones ir platformas). Kartais pilieciai j ombudsmene
kreipdavosi klaidingai manydami, kad ombudsmeno
institucija yra apeliaciné jstaiga, turinti jurisdikcija spresti
su nacionaliniy ar regioniniy ombudsmeno institucijy
darbu susijusius klausimus.

Tokiuose skunduose i$ esmés buvo keliami klausimai,
susije su socialine apsauga, sveikatos priezilra,
apmokestinimu ir vartotojy apsauga. 2019 m.
ombudsmené taip pat gavo daug skundy i3 ES pilieciy,
gyvenandéiy kitoje nei gimtoji ES valstybéje naréje. Sie
Zmonés skundesi del sunkumuy, su kuriais jie susiduré
noredami uZsiregistruoti ir (arba) balsuoti 2019 m.
Europos Parlamento rinkimuose.

Ombudsmeneé taip pat gavo skundy, kurie nepriklauso
jos jgaliojimy sriciai, nepaisant to, kad jie buvo pateikti
dél ES institucijos arba jstaigos. Sios kategorijos skundai
buvo susije su iy institucijy politiniu ar teiséklros darbu
arba Europos Sajungos Teisingumo Teismo teismine
veikla.

Ombudsmené visiems pagalbos ieSkantiems asmenims
atsakymus pateiké jy skundo kalba. Ji paaiskino savo
jgaliojimus ir, kiek jmanoma, patare dél kity institucijy,
kurios galéty padéti. Gavusi skundy pateikejy sutikima,
ombudsmené skundus perdaveé ir Europos ombudsmeny
tinklo (EOT) nariams.

Skundy pateikéjams, kurie nebuvo patenkinti konkreciais
ES teisés aktais, paprastai buvo rekomenduojama
kreiptis j Europos Parlamento Peticijy komiteta. Tiems,
kurie kélé su ES teisés jgyvendinimu susijusius klausimus,
buvo patariama kreiptis j nacionalinj arba regioninj
ombudsmena arba j ES tinklus, pavyzdZiui, Vidaus rinkos
problemu sprendimo tinkla (SOLVIT) ir tarnyba ,,Jusy
Europos pataréjas”. Skundy pateikéjai taip pat buvo
informuoti apie galimybe pateikti Komisijai skunda dél
pazeidimo.
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Skundy skaicius 2015-2019 m.

880 871
707 711 751
Europos ombudsmeno jgaliojimy
sriciai priklausanciy skundy
skaicius
2015 2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1239
1169

Europos ombudsmeno jgaliojimy
sriciai nepriklausanciy skundy
skaicius
2015 2016 2017 2018 2019
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4.2. Del kuriy institucijy skystasi?

2019 m. Europos ombudsmenés atlikti tyrimai buvo susije su Siomis
institucijomis

59,7 %

274

Europos
Komisija

9,6 %

44

Europos
personalo
atrankos
tarnyba

0
4,6 % 3,7%
—
—

21 17

Europos Europos

Parlamentas iSorés
veiksmy
tarnyba

2,0%

9

Europos
kovos su
sukciavimu
tarnyba

1,5%

7

Europos
investicijy
bankas

7.2%

%2}

33

ES agenturos

11,8%

Kita

Pastaba. Tyrimas savo iniciatyva O1/1/2019/MIG buvo atliktas dél dviejy instituciju, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 proc.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/90
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2019 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy temos

151

Skaidrumas ir (arba) atskaitomybe
(pvz., galimybé susipazinti su
informacija ir dokumentais)

123

Tarnyby teikiamy paslaugy kultdra
(pvz., pritaikymas prie pilieciy poreikiy,
kalbos ir terminy laikymasis)

1M1

Tinkamas veikimas savo nuozitra
(taip pat ir vykdant pazeidimo
nagrinéjimo proceduras)

74

Proceduriniy taisykliy laikymasis
(pvz., teise buti iSklausytam)

73

Tinkamas su darbuotojais susijusiy
klausimy sprendimas

69

|darbinimas

26,9%

22,0%

19,8 %

13,2%

13,0%

12,3%

8,4%

6,4 %

2,7%

2,1%

3,2%

47

Pagarba pagrindinéms teiséems

36

Patikimas finansy valdymas
(pvz., susijes su ES konkursais,
dotacijomis ir sutartimis)

15

Etika

12

Visuomenés dalyvavimas priimant
ES sprendimus

18

Kita

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau temuy, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 proc.
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4.4. Pasiekti rezultatai

Veiksmai, kuriy Europos ombudsmené émési 2019 m. gavusi naujus
skundus

40,1% 20,7 %
Suteikta konsultacija arba Skundo pateikéjams Pradétas tyrimas
byla perduota kitai skundy i$siysti atsakymai, kad
nagrinéjimo institucijai nebuvo galima suteikti

issamesniy konsultaciju

Europos ombudsmenés pradéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai

@ Pradéti tyrimai Baigti tyrimai

560
545

261

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/92
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/93
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2019 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy rezultatai

5,0% 0,9%

31 6 Netinkamo administravimo nenustatyta

1 87 Institucija iSsprende klausima, surado arba i3 dalies surado sprendimo budus
30 Tolesniam tyrimui nebuvo pagrindo

Nustatytas netinkamas administravimas, rekomendacija, del kurios susitarta arba susitarta is dalies

5 Kita

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené tyrimus baigé iSnagrinéjusi dvi ar daugiau skundo pateikimo prieZasciy, todél bendra procentiné dalis
didesné nei 100 proc.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/94
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2019 m. Europos ombudsmenés baigty nagrinéti byly trukmé

(vidutiniSkai maziau nei 7 ménesiai)

Per 3 ménesius
baigtos
nagrineti bylos

s o
O

43,4%

Per 3-12 ménesiy
baigtos
nagrinéti bylos

37,1%

208

Per 12-18 ménesiy
baigtos
nagrinéti bylos

w
é

9,3%

52

Per daugiau kaip
18 ménesiy baigtos
nagrinéti bylos'

10,2 %

57

1. Kad buty iSsprestos kai kurios sudétingos bylos, butina surengti keletg konsultacijy su skundo pateikéju ir atitinkama institucija.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/95
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4.5. Ombudsmeneés pasiulymy
laikymasis

Atlikdamas tyrimus, ombudsmenas gali teikti ES
institucijoms ir jstaigoms pasiulymus, kaip spresti
problema arba gerinti savo administracine praktika.

Sie pasitlymai teikiami kaip sprendimai, rekomendacijos
ir patarimai.

Kiekvienais metais ombudsmenas atlieka iSsamia
analize, kaip institucijos reaguoja | pasitlymus, pateiktus
ankstesniais metais baigty tyrimy metu. Si analizé, kuria
sudaro pasitlymy laikymosi rodikliai ir kiti konkretus
pavyzdziai, kuriais parodomas ombudsmeno atliekamo
darbo poveikis ir svarba, skelbiama metinéje , Putting it
right?” (,Administravimo klaidy taisymas”) ataskaitoje.

2018 m. ES institucijos laikési ombudsmenés pasitlymy
77 proc. atvejy, t. y. Siek tiek maZiau, palyginti su
2017 m. (81 proc.). Institucijos teigiamai reagavo j 90
i$ 117 ombudsmenés pateikty pasitlymy dél veiklos
gerinimo. Pasiulymai buvo pateikti 69 atvejais, i3

kuriy 52 atvejais institucija émési veiksmy savo darbui
pagerinti. Vienuolika institucijy laikési visy pasitulymuy
(100 proc.), o Europos Komisijos, su kuria yra susije
daugiausia atvejy, laikymosi rodiklis buvo 70,9 proc.

2019 m. ataskaita bus paskelbta 2020 m. pabaigoje.

41
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2019 m. gruodZio meén. Europos Parlamentas perrinko
Emily O'Reilly kitai kadencijai.

Europos ombudsmeng kiekvienos Parlamento kadencijos
pradzioje tiesiogiai renka Europos Parlamentas. PanaSiai
kaip ir Europos Parlamento nariai, ombudsmenas eina
pareigas penkerius metus.

Ombudsmeno rinkimy kitai kadencijai procesas oficialiai
pradétas rugpjucio 30 d., kai ES oficialiajame leidinyje
buvo paskelbtas kvietimas teikti kandidataras. Penkiems
kandidatams iki rugséjo 30 d., t. y. iki galutinio paraisky
teikimo termino, pavyko surinkti reikiamus 40-ies EP
nariy remejy parasus. Kartu su dabartine ombudsmene
Emily O'Reilly, kuri sieké bati perrinkta, rinkimuose
dalyvavo Giuseppe Fortunato (ltalija), Julia Laffranque
(Estija), Nils Muizneks (Latvija) ir Cecilia Wikstrom
(Svedija).

Tikrindamas kandidaty kvalifikacija, Parlamento Peticijy
komitetas gruodZio 3 d. surengé klausyma su kiekvienu
kandidatu. Klausymuose kandidatai turéjo galimybe
pristatyti savo darbo prioritetus, kuriuos jie pasirinktu,
jeigu buty isrinkti, ir turéjo atsakyti j EP nariy klausimus.

Patys rinkimai vyko gruodzio 17-18 d., kai Parlamento
plenariniame posedyje buvo balsuojama del Siy penkiy
kandidaty. Kadangi né vienas kandidatas negavo
reikiamos balsy daugumos per pirmus du etapus, du
daugiausiai balsy surinke kandidatai peréjo j treciajj ir
galutinj etapa. Emily O'Reilly surinko 320 balsy i$ 600 ir
buvo perrinkta ombudsmene.

Po perrinkimo padarytame pareiskime Emily O'Reilly
padékojo jvairiy EP politiniy partijy nariams uz jy
parama ir pazadéjo, kad ir ateityje stengsis ,uztikrinti,
jog ES toliau laikytysi auksciausiy administravimo,
skaidrumo ir etikos standarty”.

Europos ombudsmeno rinkimai Metinis pranesimas 2019 m.

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

| “€ For the next five years,

| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

European

"-\
‘=# Ombudsman

Emily O'Reilly perrinko Europos Parlamentas, ji surinko
320 balsy i$ 600 atiduoty balsu. Antroji jos kadencija truks
penkerius metus.

Emily O'Reilly: ,Per ateinancius penkerius metus padésiu
uztikrinti, kad ES toliau laikytysi auksciausiy administravimo,
skaidrumo ir etikos standarty. Europieciai to tikisi ir
nusipelno.”
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6.1. Biudzetas

Europos ombudsmeno biudzetui numatomas atskiras ES
biudZeto skirsnis. Jis suskirstytas j tris antrastines dalis.

| pirma antrastine dalj jtraukiami atlyginimai, iSmokos ir
kitos su darbuotojais susijusios iSlaidos. Antra antrastiné
dalis skirta pastatams, baldams, jrangai ir kitoms

veiklos islaidoms. Trecia antrastiné dalis apima islaidas,
susijusias su institucijos atliekamomis bendrosiomis
funkcijomis. 2019 m. biudZeto asignavimy suma buvo
11496261 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksminga iStekliy valdyma,
ombudsmeno vidaus auditorius reguliariai tikrina
institucijos vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos
atliekamas finansines operacijas. Ombudsmeno, kaip ir
kity ES institucijuy, audita taip pat atlieka Europos Audito
Ramai.

6.2. Istekliy naudojimas

Ombudsmenas kasmet tvirtina metinj valdymo plana,
kuriame nustatomi konkrets veiksmai. Jy tarnyba turi
imtis siekdama jgyvendinti institucijos uzdavinius ir
prioritetus, numatytus penkeriy mety trukmés Europos
ombudsmeno strategijoje ,2019 m. link”. 2019 m.
metinis valdymo planas bus penktasis Sia strategija
pagrijstas planas.

Sioje institucijoje dirba auk3tos kvalifikacijos
daugiakalbiai darbuotojai, o vadovaujamose pareigose
laikomasi lyCiy pusiausvyros principo. Taip uztikrinama,
kad institucija galéty nagrinéti skundus del netinkamo
administravimo 24 oficialiosiomis ES kalbomis ir didinti
informuotuma apie ombudsmenés darba ES. 2019 m.
ombudsmenés etaty plane buvo 66 pareigybeés, be to,
ji idarbino dvylika sutartininky ir suteiké galimybe jgyti
darbo patirties devyniems naujiems stazuotojams.

ISsamig informacija apie ombudsmeno tarnybos
strukturg ir skirtingy skyriy uzdavinius galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje.

IStekliai Metinis pranesimas 2019 m.
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eo@ombudsman.europa.eu

Musuy biurai

Strasbiuras

Pasto adresas
Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Adresas lankytojams

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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Internetu

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Briuselis

Pasto adresas
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adresas lankytojams

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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