A
/

Europos ombudsmenas

7 N

4
\

Viesojo
administravimo
principal

taikytini ES
tarnautojams




A

4

7/

Ivadas
Penki vieSojo administravimo principai

1. Isipareigojimas Europos Sajungai ir jos pilieciams
2. Saziningumas

3. Objektyvumas

4. Pagarba kitiems

5. Skaidrumas

Mano, kaip Europos ombudsmeno, pastebéjimu pilieciai
ir valstybés tarnautojai yra jsitiking, kad Sie penki
principai turéty buti taikomi Europos Sajungos
tarnautojams. Principai iSsamiau aptariami toliau 5
puslapyje.

Vadovaujantis Siais principais tarnautojams bus lengviau
suprasti ir tinkamai taikyti taisykles, taip pat jvertinti
konkrecias aplinkybes ir priimti teisinga sprendima.

Sie principai néra nauji. Prie$ingai, jais isreiskiami esami
pilieciy ir tarnautojy ltkesciai. Be to, Sie principai jau
tiesiogiai ir netiesiogiai jtraukti j Tarnybos nuostatus ir
kitus dokumentus, pvz., Finansinj reglamentg ir Europos
tinkamo administravimo elgesio kodeksa.

Sis dokumentas naudingas tuo, kad jame po ilgy
svarstymuy ir konsultacijy aiskiai ir glaustai iSdéstomi
principai. Pirmasis projektas parengtas 2010 m.
pasikonsultavus su Europos ombudsmeny tinklo
nacionaliniais ombudsmenais. Viesos konsultacijos vyko
2011 m. vasario-birzelio mén. Susije dokumentai
pateikiami mano interneto svetainéje
(www.ombudsman.europa.eu), taip pat pateikiama viesy
konsultacijy rezultaty ataskaita. Noréciau pareiksti
nuosirdZig padéka visoms institucijoms, organizacijoms ir
asmenims, pateikusiems atsiliepimus j konsultacijas. Juos
itraukus, galutinis principy variantas tikrai skyreési nuo
pradinio.
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Sie principai — tai auksto lygio ES tarnautojy etikos
standarty savadas. Be to, jie labai svarbiis ir neatsiejami
nuo paslaugy teikimo kulttiros ES vieSojo administravimo
srityje. Taikant Siuos principus konkreciomis
aplinkybémis butinos iSsamios taisyklés. Tokios taisyklés
galioja, pvz., sprendZiant interesy konflikty prevencijos ir
reguliavimo klausimus. Kaip pazymejo kai kurie viesy
konsultacijy dalyviai, gali reikéti parengti iSsamesnes ir
tinkamesnes taisykles. Tac¢iau vieSojo administravimo
principai néra skirti pakeisti tokias taisykles. Kad ir kaip
rupestingai parengiamos tokios taisykles, vis tiek butina
atsizvelgti j auksto lygio etikos principus. Taip yra dél
trijy priezasciy.

Pirma, rengiant iSsamias teiséktiros ar administracines
taisykles patartina kaip atskaitos tasko laikytis auksto

lygio principu.

Antra, taisyklés neturi buti aiSkinamos ir taikomos
savaime. Siekiant suvokti, ka jos reiskia konkreciomis
aplinkybémis, reikia gebéti vertinti.

Trecia, nejmanoma parengti tokiy taisykliy, kurios
apimty viska. Pvz., panagrinékite 1 principo trecia ir
ketvirta pastraipas:

Tarnautojai atlieka savo pareigas pasitelkdami geriausius savo
gebéjimus ir visq laikq stengiasi laikytis auksciausiy profesiniy
standarty.

Jie supranta, kad jy tarnyba paremta visuomenés pasitikéjimu,
ir rodo gerq pavyzdj kitiems asmenims.

Sunku jsivaizduoti tokias iSsamias taisykles, kurios
apimty kiekviena veiksma ar galimus veiksmus, kuriems
galety buti taikomos Sios pastraipos, visy pirma
atsizvelgiant i tai, kad remiantis Siomis pastraipomis
tarnautojai turéty ne tik tinkamai reaguoti j konkrecius
atvejus, bet ir buti iniciatyviis.

Panagrinékime kita pavyzdj: pagal 3 principa, be kita ko,
tarnautojai nediskriminuoja. Pagal nusistovéjusia teismuy
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praktika nediskriminavimas turi du aspektus: (i) panasios
situacijos neturi buiti vertinamos skirtingai ir

(ii) skirtingos situacijos neturi buti vertinamos vienodai,
jeigu toks vertinimas bet kuriuo atveju negali buti
objektyviai pagristas. Todél diskriminacijos vengimas
nereiskia vienodo elgesio su visais asmenimis,
neatsizvelgiant j ju skirtinga padétj. PrieSingai, butina
jvertinti kiekviena konkrety atvejj, atskiriant svarbius
skirtumus nuo nesvarbiy.

PriesS baigiant §j jvada, svarbu aiskiai apibréZti principy
taikymo sritj. Sqvoka ,tarnautojas” vartojama kaip
patogus trumpas terminas, kuris Tarnybos nuostatuose!’
reiskia ,Europos Sajungos pareigtinus ir kitus
tarnautojus”. Be to, Tarnybos nuostatuose nustatyta
specialiyju pataréjuy?, kurie Siuo atZvilgiu taip pat yra
tarnautojai, kategorija.

Siuos principus stengiausi apibrézti taip, kad jie tikty
visiems tarnautojams, einantiems ir administracines, ir
kitas vadovaujamas pareigas. Vis délto Siuo atzvilgiu
pazymeétina, kad tam tikry institucijy, pvz., Komisijos,
Audito Rumy, Europos Parlamento nariai ir Teisingumo
Teismo teiséjai néra , pareigunai ar kiti tarnautojai”, kaip
apibrezta Tarnybos nuostatuose. Jiems netaikomi
Tarnybos nuostatai. Todel jie néra ,tarnautojai”, kuriems
taikytini vieSojo administravimo principai. Taciau Sie
nariai gali vadovautis Siais principais kaip jkvépimo
Saltiniu, atlikdami specialias jiems priskirtas pareigas.

I Siuos principus nejtraukiau ty aspekty, kurie, mano
nuomone, daugiausia susije¢ su instituciju, o ne atskiry
tarnautojy atsakomybe. Taciau, atlikdamas tolesnius
tyrimus deél galimo netinkamo administravimo ES

1 Oficialus pavadinimas: Europos Sgjungos pareigdny tarnybos nuostatai ir kity Europos
Sajungos tarnautojy jdarbinimo sglygos.

2 ,Asmuo, kuris, neatsizvelgiant  kitg jo dirbamg apmokama darbg, dél savo ypatingos
kvalifikacijos priimamas nuolat ar tam tikrg laikg dirbti vienoje i§ Sajungos institucijy ir kuriam
apmokama i$ bendry tam tikslui skirty asignavimy pagal atitinkamai institucijai skirto biudzeto
skirsnj.“ (Kity Europos Sgjungos tarnautojy jdarbinimo saglygy 5 straipsnis).

3



A

4

7/

institucijy, istaigy ir organy veikloje, kai tik reikes,
remsiuosi Siais principais.

Esu jsitikines, kad tikslis vieSojo administravimo
principai gali padeéti uZmegzti ir plétoti nuolatinj ir
konstruktyvy tarnautojy tarpusavio dialoga, taip pat
tarnautoju ir visuomenés dialoga. Kulttry jivairove, kuri
atsispindi Sukyje ,Susivienije¢ jvairoveje”, yra Europos
Sajungos stiprybé. Be to, tai reiskia, kad Sis dialogas
nepaprastai svarbus jtvirtinant ir stiprinant bendra
tarnautojy ir pilieciy, turinciy skirtinga kulturine patirtj,
supratima apie etines vertybes viesojo administravimo
srityje.
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Viesojo administravimo principai,
taikytini ES tarnautojams

1. |sipareigojimas Europos Sajungai
Ir jos pilieCiams
Tarnautojai supranta, kad Sajungos institucijos veikia

tam, kad tarnauty Sajungos ir jos pilieciy interesams ir
igyvendinty Sutartyje nustatytus tikslus.

Jie teikia rekomendacijas ir priima sprendimus, kuriais
tenkinami tik Sie interesai.

Tarnautojai atlieka savo pareigas pasitelkdami geriausius
savo gebéjimus ir visg laika stengiasi laikytis auksciausiy
profesiniy standarty.

Jie supranta, kad juy tarnyba paremta visuomenés
pasitikéjimu, ir rodo gera pavyzdj kitiems asmenims.

2. Sgziningumas

Tarnautojai vadovaujasi teisingumo jausmu ir visa laika
elgiasi taip, kad visuomené visada galéty atidziai
kontroliuoti jy veiksmus . Sis jsipareigojimas reigkia ne
vien elgesj laikantis teisés akty.

Tarnautojai neprisiima jokiy finansiniy ar kity
isipareigojimuy, kuriais jiems galéty btiti daroma jtaka
vykdant savo pareigas, jskaitant dovany priémima. Jie
nedelsiant pranesa apie privacius interesus, susijusius su
ju pareigomis.

Tarnautojai imasi priemoniy, kad buty iSvengta interesy
konflikty ir tokiy konflikty atsiradimo. Jie imasi skubiy
veiksmy bet kokiam iskilusiam konfliktui i8spresti. Sis
isipareigojimas islieka tarnautojams pasitraukus is
pareigy.
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3. Objektyvumas

Tarnautojai yra nesaliski, placiy paziury, remiasi
irodymais ir pasirenge isklausyti skirtingus poziurius. Jie
yra pasirenge pripazinti ir iStaisyti klaidas.

Atlikdami su lyginamaisiais vertinimais susijusias
proceduiras, tarnautojai grindzia savo rekomendacijas ir
sprendimus tik nuopelnais ir kitais veiksniais, kurie
aiSkiai nustatyti teisés aktuose.

Tarnautojai nediskriminuoja ar neleidzia, kad ju
profesiniam elgesiui turéty jtakos tai, kad jiems patinka
ar nepatinka konkretus asmuo.

4. Pagarba kitiems

Tarnautojai elgiasi pagarbiai vieni su kitais ir su pilieciais.
Jie yra mandagtus, paslaugus, laiku atlieka pareigas ir
moka bendradarbiauti.

Jie nuosirdziai stengiasi suprasti, ka sako kiti, ir kalba
aiSkiai, paprasta kalba.

5. Skaidrumas

Tarnautojai yra pasirenge paaiskinti savo poelgius ir
pagristi savo veiksmus.

Jie saugo atitinkamus jrasus ir palankiai vertina
visuomeneés atliekama tarnautojy elgesio kontrole,
iskaitant tai, ar toks elgesys atitinka Siuos viesojo
administravimo principus
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Europos ombudsmenas

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388 172313
F.+33(0)388 17 90 62
www.ombudsman.europa.eu
eo@ombudsman.europa.eu

© Europos Sajunga, 2012 m.
Leidziama dauginti Svietimo
ir nekomerciniais tikslais
nurodzius 3altinj.
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