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Ombudsmeno jzanginis zodis
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Man la Jums tatyti Europos ombudsmeno
2011 m. nj pranesimg. Tikiuosi, kad jame rasite
naudingo$ informacijos apie musy pastangas Europos
Sajungos institucijose, jstaigose ir organuose skatinti gera
administra‘mq ir operatyviai nagrinéti pilieciy, jmoniy ir

organizacijy skundus.
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Pranesimo pradzioje pateikiama 8i bendra
apzvalga, kurioje aptariami svarbiausi
institucijos 2011 m. atlikti darbai.

1 skyriuje pateikiama iSsami ombudsmeno
veiklos nagrinéjant skundus ir atliekant
tyrimus ataskaita, be to, Siame skyriuje
paaiskinami ombudsmeno jgaliojimai

ir procediiros. 2 skyriuje aptariami
ombudsmeno santykiai su kitomis ES
institucijomis, jstaigomis ir organais,’
Europos nacionaliniy, regioniniy ir
vietos ombudsmeny bendruomene,

kitais svarbiais suinteresuotaisiais
subjektais. Paskutiniame 3 skyriuje
pateikiama informacija apie ombudsmeno
darbuotojus ir biudZeta.

2011 m. tiesiogiai padéta daugiau
nei 22 000 asmeny

Vienas svarbiausiy Europos ombudsmeno
2009-2014 m. jgaliojimy laikotarpio
strategijos? tiksly — uztikrinti, kad
Europos pilieciai galéty visapusiskai
igyvendinti savo teises. Siuo atzvilgiu
2011 m. buvo sékmingi, nes ombudsmenas
tiesiogiai padéjo daugiau nei 22 000
asmeny. Tai yra mums skundus pateike
asmenys (2011 m. iSnagrinéjome 2 510
skundy), asmenys, kurie gavo atsakymus
i savo prasymus pateikti informacija

(1 284), ir asmenys, kurie miisy interneto
svetainéje naudodamiesi interaktyviuoju
vadovu gavo ombudsmeno patarima

(18 274). Trecius metus i$ eilés mazéjantis
bendras ombudsmenui pateikiamy
skundy skaicius dar kartg patvirtina
interaktyviojo vadovo sékminguma.
Skundy skaicius nuo 3 406 (2008 m.) iki

2 510 (2011 m.) i$ esmés sumazéjo dél

nedidelio Zzmoniy, kurie pateikia skundus
ombudsmeno kompetencijai nepriskirtais
spresti klausimais, skaiciaus. Taip yra
todél, kad jie, siekdami apginti savo teises,
i$ karto kreipiasi j tinkama institucija.

Europos ombudsmeno pagalba pilieciams
2011 m.

2011 m. uzregistruota skundy 2 510
Naudojantis ombudsmeno 18 274
interneto svetainés

interaktyviuoju vadovu suteikta

patarimy

Prasymuy pateikti informacija, 1284

i kuriuos atsaké ombudsmeno
tarnybos

Jei asmenys, kurie i tikryjy skunda
turéjo pateikti kitai institucijai, kreipiasi
j ombudsmeno tarnyba, stengiameés
jiems patarti arba perduodame byla
kitai institucijai. Daugiau nei dél 65 %
skundy, kuriuos iSnagrinéjome 2011 m.,
galéjome apginti pilieciy teises pradédami
atvejo tyrima, perduodami skunda
kompetentingai jstaigai arba patardami,
kur kreiptis. Daugiau nei 50 % skundy
priklausé Europos ombudsmeny tinklo?
nario kompetencijai ir tik daugiau nei
pusé siy skundy (27 % viso skundy
skaiciaus) atiteko Europos ombudsmeno
igaliojimy sriciai.

Speciali 2011 m. atlikta Eurobarometro
apklausa dél pilieciy teisiy ir ES
administravimo® patvirtino, kad pilieciai
vertina savo pagrinding teise skustis
Europos ombudsmenui. Svarbesnémis
piliediai pripazino tik ES pagrindiniy
teisiy chartijoje nustatyta teise laisvai
judéti ir apsigyventi Sajungoje ir

1. Glaustumo sumetimais Siame pranesime vartojama savoka ,institucija” apima visas ES institucijas, jstaigas ir organus.

2. Strategijos dokumentai 23 kalbomis prieinami ombudsmeno interneto svetainéje adresu:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Tinkla dabar sudaro daugiau nei 90 tarnyby 32 Europos 3alyse. Jis apima nacionalinius ir regioninius ombudsmenus bei
panasias Europos Sajungos valstybiy nariy, ES narystés siekianciy 3aliy kandidaciy, Europos ekonominés erdvés ir (arba) Sengeno
erdvés 3aliy institucijas, taip pat Europos ombudsmena ir kai kuriy Europos Saliy institucijas, taip pat Europos ombudsmeng ir

Europos Parlamento Peticijy komiteta.

4. Atlikdama 3ig specialiaja Eurobarometro apklausa, kuria uZsaké Europos Parlamentas ir ombudsmenas, TNS Opinion &

Social 2011 m. vasario-kovo men. tiesiogiai apklause 27 000 pilieciy 27 ES valstybése narése. Ombudsmeno atlikta specialiosios
Eurobarometro apklausos analize, visa specialiaja Eurobarometro apklausg ir kiekvienos ES valstybés narés apklausos suvestines
galima rasti adresu: http://www.ombudsman.europa.eu/It/press/statistics.faces


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/press/statistics.faces
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naujq teise i gera administravima.
Apklausos rezultatai dar karta
patvirtina ombudsmeno, kaip svarbaus
tarpininko tarp Europos pilieciy ir ES
administracijos, vaidmeni.

Rysiai su pilieciais ir kitais
suinteresuotaisiais subjektais

Dauguma specialios Eurobarometro
apklausos respondenty nurodé, kad
Europos ombudsmenas turéty informuoti
piliecius apie jy teises ir tai, kaip jomis
naudotis. Siekdami Sio tikslo 2011 m.
surengéme savo suinteresuotyjy subjekty
konferencijg pavadinimu , Ar Lisabonos
sutartis tarnauja musy pilieciams?”.

Mes taip pat stengémeés aktyviau
informuoti, konsultuoti ir duoti

patarimy piliec¢iams iSleisdami leidinj

Kilo problemy ES? Kas gali jums padéti?
Jame pateikiama iSsami informacija apie
problemy sprendimo mechanizmus,
kuriais gali naudotis su problemomis ES
susiduriantys pilieciai, ir jo paklausa buvo
kaip niekad didelé, palyginti su visais
kitais ombudsmeno institucijos kada

nors isleistais leidiniais. Atsizvelgdami

j ombudsmeno pastangas skatinti nejgaliy
asmeny integracija, kaip nustatyta ES
pagrindiniy teisiy chartijos 26 straipsnyje,
§j ir kitus leidinius, gave prasyma, taip pat
iSleidome garso jrasy formatu ir stambiais
raSmenimis.

Kilo problemy ES?
Kas gali jums padéti?

/2 Europos ombudsmenas
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Kilo problemy ES?
Kas gali jums padéti?

Siekdamas aktyviau informuoti apie

savo veiklg kovojant su netinkamu
administravimu ES institucijose, 2011 m.
pradzioje ombudsmenas savo interneto
svetainéje émé skelbti informacija apie
pradétus tyrimus. Si nauja politikos
priemoneé turéty padéti pilieciams,
Zurnalistams ir kitiems suinteresuotiesiems
asmenims nuo pat pradziy stebéti tyrimy
eiga. Svarbiausias ombudsmeno tikslas —
imtis iniciatyvos siekiant uztikrinti skaidria
savo institucijos veiklg. Eurobarometro
apklausos rezultatai atskleidé, kad 42 %
Europos pilieciy néra patenkinti ES
administravimo srityje uztikrinamu
skaidrumo lygiu, o teigiamai $j skaidrumo
lygi ivertino tik 9 % respondentuy.
Atsizvelgdamas | tai, rugséjo 28 d.,
Tarptauting teisés zinoti dieng, paraginau
ES administracijq imtis aktyvesniy veiksmy
skaidrumo srityje. Siomis aplinkybémis
paraginau sukurti naudingus, pilieciams

Kasmet ombudsmenas rengia jvairius pilieciams,
asociacijoms, nevyriausybinéms organizacijoms (NVO),
jmonéms, Zurnalistams, regiony ir nacionalinéms
atstovybéms ir kitiems suinteresuotiesiems asmenims
skirtus renginius. Pagrindinis toks 2011 m. renginys —
konferencija , Ar Lisabonos sutartis tarnauja muasy
pilieciams?”. Ji vyko 2011 m. kovo 18 d. Briuselyje.
Europos Vadovy Tarybos Pirmininkas Herman Van
Rompuy buvo pagrindinis praneséjas. Diskusijy
grupéje taip pat dalyvavo Europos ombudsmenas

P. Nikiforos Diamandouros, Europos Komisijos
pirmininko pavaduotoja Viviane Reding, Europos
Parlamento pirmininko pavaduotoja Diana Wallis

ir Europos politikos centro vadovas Hans Martens.
Tarptautinés spaudos asociacijos pirmininké Ann Cabhill
pirmininkavo konferencijai, kurioje dalyvavo daugiau nei
200 suinteresuotyjy subjekty.
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Europos ombudsmeny tinklas atlieka svarby
vaidmenj padédamas Europos pilieciams
kiekvienag dieng naudotis savo ES teisémis.
Europos ombudsmeny tinklo nariai susirinko
astuntajame nacionaliniame Europos
ombudsmenuy tinklo seminare, kuris vyko

2011 m. spalio 21-22 d. Seminaro tema — ,Teisé,
politika ir ombudsmeno vaidmuo jsigaliojus
Lisabonos sutarciai”.
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lengvai suprantamus, internete prieinamus
dokumenty registrus. Siekdami padéti
pilie¢iams jgyvendinti savo teise vieSai
susipazinti su ombudsmeno turimais
dokumentais, 2011 m. gruodzio mén.
nusprendéme sukurti viesa dokumenty
registra.

Bendradarbiavimas su
ombudsmenu

Teisé susipazinti su dokumentais yra
pagrindiné Chartijoje nustatyta teisé,
kaip ir teisé skystis ombudsmenui ir teisé
i gera administravima. Todél nerima kelia
tai, kad 85 % Eurobarometro apklausos
respondenty pripazino, jog jiems triiksta
informacijos apie Chartija. Stengdamasis ne
tik savo iniciatyva didinti informuotuma
apie Chartija, taip pat pranesiau, kad
skatinsiu Europos ombudsmeny tinklo
narius skleisti informacija valstybése
narése. Kaip tik tokia galimybe turéjau
astuntajame nacionaliniame Europos
ombudsmeny tinklo seminare, kuris vyko
2011 m. spalio mén. Kopenhagoje. Be kity
svarbiy seminare priimty sprendimy,
taip pat buvo susitarta nustatyti geresnio
pilieciy informavimo apie jy teises
naudojant tinkla biidus.

Seminare taip pat buvo aptariami
ES pareigtiny valstybés tarnybos
principai. Atsizvelgdamas j ankstesnes

konsultacijas su Europos ombudsmeny
tinklui priklausanciais nacionaliniais
ombudsmenais, kuriy tikslas buvo
iSnagrinéti geriausia valstybiy

nariy praktika, parengiau penkiy

tokiy principy, t. y. isipareigojimo,
saziningumo, objektyvumo, pagarbos ir
skaidrumo, projekta. 2011 m. vasario mén.
pradéjau viesas konsultacijas dél projekto,
o gruodzio meén. paskelbiau viesy
konsultacijy rezultaty analize. Per 2012 m.
pirmaji pusmetj paskelbsiu galutine
principy versijg kartu su aiSkinamuoju
ivadu visomis 23 oficialiomis ES kalbomis.
Esu tvirtai jsitikines, kad aiskus ir
glaustas pareiskimas dél pagrindiniy
vertybiy, kuriomis turi baiti pagristas

ES pareigiiny elgesys, gali veiksmingai
prisidéti prie pilie¢iy pasitikéjimo jiems
tarnaujanciais Europos pareigtinais ir ES
institucijomis didinimo.

Galiausiai, atsizvelgiant i 2011 m.
bendradarbiavima su Europos
ombudsmeny tinklo nariais, svarbu
paminéti rekordinj skaiciy (11)
paklausimy, kurie Siais metais buvo
pateikti Europos ombudsmenui.

Pagal Sia procediirg kiekvienas tinklo
narys gali kreiptis { mane prasydamas
pagalbos ir patarimy dél ES teisés
aspekty ju nagrinéjamoje byloje. Naujasis
tinklo ekstranetas padeda uztikrinti
visiSkai nauja tinklo nariams naudinga
paklausimo procediiros zinomuma.
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Kopenhagoje taip pat buvo susitarta, kad
informacija apie Siuos paklausimus bus
vieSai skelbiama Europos ombudsmeno
interneto svetainéje.

PilieCciams dazniau taikytos
paprastesnés proceduros

2011 m. Europos ombudsmenui ne tik buvo
pateikta rekordiSkai daug paklausimy,

bet jis pradéjo ir rekordiskai daug

tyrimy — 396. Tai, kad 2011 m. pakeitéme
savo procediiras, siekdami padaryti jas
pilie¢iams paprastesnes, i$ esmés paaiskina
§i didesnj paklausimy skaiciy (pateikta

61 paklausimu daugiau), palyginti su

2010 m. Be to, nustatéme nauja paklausimo
rusj — ,paaiskinamajj paklausima”, kuris
leidZia skundo pateikéjams paaiskinti

savo skundg, jeigu ombudsmenas i$ pirmo
zvilgsnio nusprendzia, kad néra pagrindo
kreiptis j ES institucija ir prasyti pateikti
savo nuomong byloje.

Ombudsmenas taip pat patobulino
supaprastinta procediira, kuria siekiama
greitai iSnagrinéti skundus dél neatsakymo
i laiSkus. Ankséiau ombudsmenas paprastai
pripazindavo, kad skundas dél neatsakymo
i laiskus btidavo iSsprendziamas i$ karto,
kai tik institucija iSsiysdavo atsakyma.
Persvarstes §j metoda, jis nusprende,

kad pilie¢iams bity paprasciau, jei
atsakymo turiniu nepatenkintiems skundo
pateikéjams nereikéty paduoti naujo
skundo. Todél dabar jis ragina skundy
pateikéjus pareiksti pastabas. Kaip
paaiskinta toliau 1 skyriuje, pagrindinis
poveikis statistikai, susijgs su $iuo nauju
metodu, yra tai, kad ombudsmenas dabar
maziau byly uzbaigia pripazindamas,

kad institucija jas iSsprendé, ir daugiau
byluy uzbaigia padarydamas iSvada, kad
netinkamo administravimo nenustatyta
arba kad tolesnj tyrima atlikti néra
pagrindo. Dar viena pasekmé yra ta, kad
2011 m. vidutiné tyrimy trukmé buvo
ilgesné, t. y. desimt ménesiy, palyginti

su devyniais ménesiais 2010 m. Mano
nuomone, esminiai patobulinimai,
kuriuos nustatéme dél skundy pateikéjy,
pateisina $j nedidelj padidéjima. Ir toliau
dauguma tyrimy, t. y. 66 %, buvo baigiami
per vienus metus (toks pat procentas

kaip ir 2010 m.). Visus Siuos rezultatus
pasiekéme jgyvendindami jstaigos

etaty plang, kurj 2011 m. i$ viso sudaré

64 pareigybeés, o biudZeto asignavimai sieké
9 427 395 EUR.

Véliausias muisy procediry patobulinimas,
dél kurio ombudsmenas sprendima priémé
2011 m., yra susijes su ombudsmeno
igaliojimy sric¢iai nepriklausanciy skundy
nagrinéjimo tvarkos supaprastinimu.

Siuo patobulinimu siekiama kuo grei¢iau
informuoti skundo pateikéjus tuo atveju,
jei Europos ombudsmenas negali nagrinéti
ju skundo. Nuo Siol Siuos skundus
nagrinés jstaigos kanceliarija. Atsakydama
skundo pateikéjui ji paaiskins, dél kokiy
priezasc¢iy ombudsmenas negali nagrineéti
skundo, ir, jei jmanoma, perduos sj skunda
kompetentingai jstaigai arba skundo
pateikéjui patars, kur kreiptis.

Aptarnavimo kulturos gerinimas
institucijose

Kaip ir kiekvienais metais, dauguma
2011 m. ombudsmeno pradéty tyrimy buvo
susije su Europos Komisija (231 tyrimas,
arba 58 % visy tyrimy). Kadangi Komisija
yra pagrindiné ES institucija, priimanti
pilie¢iams tiesioginj poveikj turincius
sprendimus, logiska, kad ji turéty biti
pagrindinis pilie¢iy skundy objektas.
Vasario ménesj vykusiame susitikime

su Komisijos nariy kolegija pristaciau
priemones, skirtas bendradarbiavimui

su Komisija sustiprinti Europos piliec¢iy
labui. Teigiamai jvertinau pastaryjy mety
Komisijos darbo, susijusio su klaidy
pripazinimu ir iStaisymu, kultiiros
pokycius. Taip pat atkreipiau démes;j | tai,
kad turéty buti zengtas kitas zingsnis
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siekiant gerinti aptarnavimo kulttirg
Komisijoje, t. y. sitiloma atitinkamais
atvejais suteikti kompensacija.

2011 m. 42 tyrimai (11 %) buvo susije su
Europos personalo atrankos tarnyba,

16 (4 %) — su Europos Parlamentu, 10 (3 %) —
su ES Taryba ir 3 (1 %) — su Europos
Sajungos Teisingumo Teismu. Dél Teismo
svarbu paminéti, kad ombudsmenas gali
pradéti tyrimus tik dél jo neteisminio
darbo.

Dar 101 tyrimas buvo susijes su kitomis

35 ES institucijomis, jstaigomis ir organais,
ir tai dar kartg patvirtina ombudsmeno
veiklos svarba visoje ES administracijoje.
Apskritai Siuo metu daugiau nei 10 % visy
skundy, dél kuriy ombudsmenas pradeda
tyrima, skundziami agenttiry veiksmai.
Atsizvelgdamas j tai, 2011 m. geguzés meén.
pradéjau vizity ES agentiirose programa.
Kai kurios agenttiros pavyzdingai

reagavo j ombudsmeno veiklg nagrinéjant
skundus. Todél siekiant padéti agentiirose
dirbantiems pareigtinams, kurie bando
sukurti ir palaikyti aptarnavimo

kultiira, verta pasistengti nustatyti ir
skleisti geriausia praktika. IS viso $iais
metais apsilankiau SeSiose agentiirose, o
birzelio 1 d. susitikau su visy ES agenttiry
vadovais ir tame susitikime iSsamiau
paaiskinau Sig iniciatyva.

Netinkamo administravimo, kuriais

2011 m. buvo kaltinamos ES institucijos,
rusys daugiausia buvo susijusios su
teisétumu (neteisingas materialiniy

ir (arba) procesiniy normy taikymas)

(28 % tyrimy), praSymais pateikti
informacija (16,2 %), saziningumu (13,6 %),
pareiga nurodyti sprendimo motyvus ir
apskundimo galimybes (8,1 %), pagristais
sprendimy priémimo terminais (7,3 %),
praSymais leisti visuomenei susipazinti su
dokumentais (7,1 %), nediskriminavimu
(6,8 %), pareiga atsakyti j rastus pilieciy
kalba, nurodant kompetentingg pareigiing
(5,8 %), ir pareiga elgtis atidziai (3,5 %).

Skundy pateikéjams naudingy
rezultaty siekimas

Daug mety nuolat pabrézdavau, kad
institucija, kurios veikla pagrijsta
aptarnavimo kulttira, skundus turi
vertinti ne kaip grésme, bet kaip galimybe
veiksmingiau bendrauti ir, nustacius
klaida, ja iStaisyti ir i$ jos pasimokyti.
Naujausiame miisy leidinyje Europos
ombudsmeno skundy pateikimo

vadovas (The European Ombudsman’s

guide to complaints), kurj 2011 m.

lapkri¢io mén. gavo visy ES institucijy
darbuotojai, $is poziiiris aptariamas
iSsamiau. Vadovybeés ir darbuotojy
suinteresuotumas bendradarbiauti su
ombudsmenu siekiant tinkamai iSspresti
skundus yra svarbi jsipareigojimo laikytis
aptarnavimo kultiiros principo israiska.
Desimt byly, kurios Siais metais, manau,
yra ypac svarbios, puikiai atspindi 5j
suinteresuotuma. Siame pranesime tokios
bylos iSskirtos mélynu Sriftu ir tai yra
geriausios praktikos ES institucijoms
reaguojant i skundus pavyzdziai. Penkios
tokios bylos susijusios su Komisija,

o likusios — su Parlamentu, Europos
personalo atrankos tarnyba, Europos
vaisty agenttira, Europos bankininkystés
institucija ir Vidaus rinkos derinimo
tarnyba. Siose bylose nagrinéjami
skaidrumo, saziningumo, nejgaliyjy
teisiy, sutarciy ir konkursy bei kalbos
politikos klausimai ir sritys.

Sias bylas galima rasti $io pranesimo

1.5 skyriuje. Toliau pateikiamoje teminéje
analizéje pristatomos svarbiausios
ombudsmeno sprendimuose, priimtuose
2011 m. iStyrus skundus, esancios teisinés
ir faktinés iSvados. Atsizvelgiant j miisy
pastangas skatinti taikyti Pagrindiniy
teisiy chartija, analizéje daugiausia
démesio skiriama su Chartijoje
nustatytomis teisémis susijusioms byloms.
Svarbiausios analizés kategorijos yra

§ios: (i) atvirumas, visuomenés galimybé
susipazinti su informacija ir asmens
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duomenys; (ii) Komisija kaip Sutarciy
sergétoja; (iii) sutarciy sudarymas ir
dotacijy skyrimas; (iv) sutarciy vykdymas;
(v) administravimas ir tarnybos nuostatai;
(vi) konkursai ir atrankos procediiros; ir
(vii) institucijy, politiniai klausimai ir kt.

2011 m. ombudsmenas i$ viso

uzbaige 318 tyrimy, palyginti su

326 tyrimais 2010 m. AStuonis tyrimus
ombudsmenas atliko savo iniciatyva.
Siuose tyrimuose buvo nagrinéjami
jvairts klausimai, pvz., Europos
personalo atrankos tarnybos (EPSO)
naujos atviry konkursy politikos

arba Komisijos vélavimo atsiskaityti
klausimai. Ombudsmenas netinkamag
administravima nustaté 47 bylose
(daugiau nei 2010 m., kai tai buvo
nustatyta 40 byly), o teigiama rezultata
skundo pateikéjui pasieké 13 Siy byly
(palyginti su 7 bylomis 2010 m.), pateikes
rekomendacijy projektus, kuriems buvo
pritarta. Kritines pastabas ombudsmenas
2011 m. pareiskeé 35 bylose, t. y. dviem
bylomis daugiau nei 2010 m. Siekdamas
gerinti administravimo kokybe, 2011 m.
jis pareiské 37 papildomas pastabas.
Ombudsmenas toliau stebés, kokiy
veiksmy institucijos imasi reaguodamas
i jo pastabas, ir savo iSvadas pateiks
metiniame tyrime, kuris bus skelbiamas
ombudsmeno interneto svetainéje.
Atitinkamas 2011 m. tyrimas buvo
paskelbtas lapkri¢io ménes;j.

Kaip jau nurodyta, institucijy iSspresty
byly skaicius 2011 m. sumazéjo.
Apskritai kalbant, iSnagrinéty arba
draugiskai iSspresty byly skaicius
sumazeéjo iki 84 (palyginti su

179 bylomis 2010 m.). 128 bylose (palyginti
su 57 bylomis 2010 m.) ombudsmenas
nustaté, kad nebuvo pagrindo toliau
testi tyrima. 64 bylose jis nenustate
netinkamo administravimo (palyginti su
55 bylomis 2010 m.).

Tolesnis ombudsmeno strategijos
igyvendinimas

2011 m. sugebéjome jvykdyti dauguma
pazady, kuriuos nurodéme ombudsmeno
2009-2014 m. jgaliojimy laikotarpio
strategijoje. Vis délto dar reikia daug ka
nuveikti, ir tikimés, jog 2012 m. dar labiau
stengsimeés gerinti ES administravimo
kokybe ir uztikrinti, kad ES pilieciai
galéty visapusiskai jgyvendinti savo
teises. Siuo sudétingu laikotarpiu, kupini
naujos energijos ir ryzto, toliau dirbsime
siekdami $iy svarbiy tiksly.

Strasbtuiras, 2012 m. vasario 13 d.

P. Nikiforos Diamandouros



Skundai
Ir tyrimai

1 skyriuje paaiskinami
ombudsmeno jgaliojimai

ir aprasomos proceduros,
pateikiama 2011 m. iSnagrinéty
skundy bendra apzvalga ir
iSsami uzbaigty tyrimy analizé.
Specialus skyrius skirtas ypac
svarbioms byloms, taip pat
pateikiama teminé analizé.
Skyriaus pabaigoje apzvelgiami
kitoms skundus nagrinéjanc¢ioms
istaigoms perduoti skundai.



Europos ombudsmenas
2011 m. metinis pranesSimas

Skundai ir tyrimai

1.1 Ombudsmeno
igaliojimai ir proceduros

Europos ombudsmeno vaidmuo

Europos ombudsmeno tarnyba jkurta
Mastrichto sutartimi kaip Europos
Sajungos pilietybés koncepcijos dalis.
Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo
(SESV) 24 straipsnyje numatyta teisé
skuystis Europos ombudsmenui yra viena
i§ Europos Sajungos piliecio teisiy. Si
teisé taip pat jtvirtinta ES pagrindiniy
teisiy chartijoje (43 straipsnyje). Galimi
netinkamo administravimo atvejai

i ombudsmeno akiratj dazniausiai patenka
gavus skundus, nors tyrimus jis taip pat
atlieka savo iniciatyva.

Ombudsmeno darbas reglamentuojamas
SESV 228 straipsnyje, taip pat
ombudsmeno statute’ ir ombudsmeno
pagal statuto 14 straipsnj® patvirtintose
igyvendinimo nuostatose. Statutg ir
igyvendinimo nuostatas galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje
http://www.ombudsman.europa.eu.
Ombudsmeno tarnyboje taip pat galima
gauti popierinj jgyvendinimo nuostaty
varianta.

Ombudsmeno jgaliojimai

Pagal SESV 228 straipsnj ombudsmenas
yra jgaliotas priimti skundus dél visy
netinkamo Europos Sajungos institucijy,
jstaigy ir organy administravimo atvejy
joms vykdant veikla, isskyrus Europos
Sajungos Teisingumo Teisma, kai Sis
vykdo teismo funkcijas.

Europos Sajungos institucijos,
jstaigos ir organai

ES institucijos iSvardytos Europos
Sajungos sutarties (ES sutartis)

13 straipsnyje. Europos Sajungos jstaigy,
tarnyby ir agentiiry apibreézties ar
isamaus sara$o néra. Si savoka apima
istaigas, jsteigtas pagal Sutartis, pvz.,
Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetq ir Regiony komiteta,
taip pat jstaigas, isteigtas vadovaujantis
kitais teisés aktais, pvz., Europos ligu
prevencijos ir kontrolés centra ir Europos
ly¢iy lygybés institutg. Lisabonos
sutartimi ombudsmeno jgaliojimai buvo
iSplesti ir dabar apima galima netinkama
administravima bendros uzsienio ir
saugumo politikos srityje, jskaitant
bendra saugumo ir gynybos politika.

Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai
nepriklauso nagrinéti skundy del
valstybiy nariy valdzios institucijy, net
jei jie ir susije su klausimais, kuriems
taikytina ES teisé. Daugelis tokiy skundy
patenka j nacionaliniy arba regioniniy
ombudsmeny, priklausanciy Europos
ombudsmeny tinklui, jgaliojimy sritj (zZr.
toliau 1.7 skyriy).

1. 2008 m. birZelio meén. Europos Parlamentas priéme sprendima, kuriuo nuo 2008 m. liepos 31 d. pakeistas ombudsmeno
statutas. (2008 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento sprendimas 2008/587, kuriuo i$ dalies kei¢iamas Sprendimas 94/262 dél
ombudsmeno pareigy atlikima reglamentuojanciy nuostaty ir bendruju salygy, OL L 189, 2008, p. 25).

2. 2008 m. gruodzio 3 d. ombudsmenas persvarsté savo jgyvendinimo nuostatas, kad pritaikyty jas prie 2008 m. birzelio men.
padaryty statuto pakeitimy ir atsizvelgty j nuo 2004 m., kai nuostatos buvo kei¢iamos paskutinj karta, jgyta patirtj. Naujosios

igyvendinimo nuostatos jsigaliojo 2009 m. sausio 1 d.
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Netinkamas administravimas

Reaguodamas j Europos Parlamento
raginimaq aiskiau apibrézti netinkama
administravima, ombudsmenas pasiiilé
tokia apibréztj, kuria savo rezoliucijoje
palankiai jvertino Europos Parlamentas ir
kuriai pritaré Komisija:

,Netinkamu administravimu laikomi
atvejai, kai viesoji institucija veikia
nesilaikydama jai privalomos taisyklés ar
principo.”

Pagal ombudsmeno pateikta saqvokos
,netinkamas administravimas”
apibrézima reikalaujama laikytis teisinés
valstybés principo, gero administravimo
principy ir pagrindiniy teisiy. Jis
nuosekliai laikosi nuomonés, kad
netinkamas administravimas yra plati
sgvoka ir kad tinkamam administravimui
uztikrinti baitina, be kita ko, laikytis teisés
normy ir principy, jskaitant pagrindines
teises. ES pagrindiniy teisiy chartijoje
teisé j gera administravima jtvirtinta kaip
pagrindiné Europos Sajungos piliecio teisé
(41 straipsnis).

Svarbu pazyméti, kad pagal minéta
apibréztj netinkamas administravimas
apima ne vien atvejus, kai pazeidziama
teisisSkai privaloma norma ar principas.
Gero administravimo principai apima
ne tik teise¢ — pagal juos reikalaujama,
kad ES institucijos ne tik paisyty joms
nustatyty teisiniy jpareigojimy, bet

ir bty paslaugios bei uztikrinty, kad
su visuomeneés nariais buity elgiamasi
tinkamai ir jie galéty visapusiskai
igyvendinti savo teises. Taigi nors
neteisétumas tais klausimais, kurie
priskiriami ombudsmeno jgaliojimy
sri¢iai, neabejotinai reiSkia netinkama
administravimg, netinkamas
administravimas savaime nereiskia
neteisétumo. Todél ombudsmeno
nustatytas netinkamo administravimo
atvejis savaime nereiskia, kad nustatytas
neteisétas elgesys, uz kurj galéty nubausti
teismas?.

Taciau netinkamo administravimo sgvoka
turi ribas. Pavyzdziui, ombudsmenas
visada mané, kad Europos Parlamento
politinis darbas nesietinas su galimo
netinkamo administravimo klausimais.

ES pagrindiniy teisiy chartijoje teisé | gerg administravima jtvirtinta kaip pagrindiné
Europos Sajungos piliecio teisé (41 straipsnis).

2001 m. rugséjo 6 d. Europos

Parlamentas patvirtino Europos tinkamo
administravimo elgesio kodeksa, kurio

ES institucijos, ju administracijos ir
pareigiinai turi laikytis bendraudami

su visuomene. Kodekse atsizvelgiama

i Europos administracinés teisés principus,
nustatytus Europos teismy praktikoje, taip
pat semiamasi jkvépimo i$ nacionaliniy
istatymy. Europos Parlamentas taip

pat paragino ombudsmena nagrinéjant
skundus ir savo iniciatyva atliekant
tyrimus taikyti Kodeksa.

Todél ombudsmeno jgaliojimy sriciai
nepriskiriami skundai dél Europos
Parlamento komitety, pvz., Peticijy
komiteto, sprendimuy.

3. Siuo klausimu zr. 2004 m. spalio 28 d. Bendrojo Teismo sprendimo Herrera pries Komisijq, T-219/02 ir T-337/02, Rink. VT
p. I-A-319 ir 11-1407, 101 punkta ir 2006 m. spalio 4 d. sprendimo Hans-Martin Tillack pries Komisijq, T-193/04, Rink. p. 11-3995,

128 punkta.
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Skundai ir tyrimai

Skundy priimtinumas ir pagrindas
pradéti tyrima

Kad ombudsmenas galéty pradéti
tyrima, skundas privalo atitikti toliau
iSvardytus priimtinumo kriterijus. Pagal
$iuos kriterijus, nurodytus atitinkamuose
statuto straipsniuose, reikalaujama:

1. i$ skundo turi biiti jmanoma nustatyti
skunda pateikusj asmenj ir skundo
objekta (statuto 2 straipsnio 3 dalis);

2. ombudsmenas negali kistis j teismy
bylas ar gincyti teismo nutarties
teisingumo (statuto 1 straipsnio 3 dalis);

3. skundas turi biiti pateiktas per dvejus
metus nuo tos dienos, kai pareiskéjas
suzinojo apie faktus, kuriais grindzia savo
skunda (statuto 2 straipsnio 4 dalis);

4. skundas gali biiti pateiktas tik po to,
kai laikantis atitinkamy administraciniy
procediiry dél jo objekto buvo kreiptasi

i atitinkama institucija ar jstaiga (statuto
2 straipsnio 4 dalis);

5. skundy dél institucijy ir jstaigy

bei jy pareigiiny ar kity tarnautojy
darbo santykiy negalima pateikti tol,

kol atitinkamas asmuo neisnaudojo

visy vidaus administraciniy galimybiy
praSymams ir skundams pateikti (statuto
2 straipsnio 8 dalis).

SESV 228 straipsnyje nurodyta, kad
ombudsmenas , atlieka tyrimus, kurie, jo
manymu, yra pagrjsti”. Siekiant nesukelti
skundo pateikéjams nepagristy lukesciy
ir uztikrinti geriausia iStekliy naudojima
ombudsmeno tarnybos iSsamiai istiria
visus priimtinus skundus ir patikrina, ar
esama pagrjstos galimybeés, kad tyrimo
rezultatas bus teigiamas.

Vienoje iSimtinéje 2011 m. byloje
(268/2011/PB) ombudsmenas nustate,

kad nebuvo pagrindo pradeti tyrima

dél specifiniy aplinkybiy, susijusiy su
skundo pateikéjo ir Komisijos rysiais.
Ombudsmenas nustaté, kad néra jokios
pagristos galimybés rasti tokj problemos
sprendimo buida, kuris atitikty konkrecius
skundo pateikéjo interesus arba bty
pagristas viesojo intereso gynimu.
Ombudsmenas informavo skundo
pateikéja ir nurodé, jog priimdamas
sprendima atsizvelgé j tai, kad skundo
pateikéjas, kaip Europos Sajungos pilietis,
turi teise kreiptis  ombudsmena. Taciau
ombudsmenas apgailestaudamas nustate,
kad, nepaisant dideliy jo pastangy, atlikus
daugybe tyrimy, susijusiy su skundo
pateikéjo skundais, paaiskéjo, jog jis
negali priimti tinkamo sprendimo dél
skundo pateikéjo ir Komisijos ginco.

2011 m. ombudsmenas nusprendé, kad
tuo atveju, kai priimant preliminaria
iSvada paaiskéja, jog prasyti atitinkamos
institucijos pateikti nuomone dél
ombudsmeno jgaliojimy sriciai
priklausancio ir priimtino skundo néra
pakankamo pagrindo, jis gali pradeti
,paaiskinamajj tyrima” ir taip leisti
skundo pateikéjui, siekian¢iam jrodyti
savo skundo pagristuma, pateikti
papildoma informacija, paaiSkinimus,
pagrindziancius dokumentus

arba papildomus argumentus. Jei
ombudsmenui vis dar atrodo, kad skundo
pateikéjo pateikiama informacija yra
nepakankama arba nejtikinama, jis

gali uzbaigti tyrima ,nenustatydamas
netinkamo administravimo” arba
padarydamas iSvada, kad ,toliau testi
tyrima néra pagrindo”. Kita vertus, jei,
atsizvelgiant i skundo pateikéjo pateikta
informacijg arba paaiskinimus, gali buti
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naudinga kreiptis j atitinkama institucija,
kad ji pateikty nuomong, ombudsmenas
taip ir padarys.

Pavyzdziui, byloje 358/2011/ANA

skundo pateikéjas prasé, kad Komisija ji
informuoty apie veiksmus, kuriy ji émési
siekdama uztikrinti, kad Airijos audito
institucija tinkamai atlikty tam tikry
Airijos finansy jstaigy audita siekiant
uzkirsti kelig netinkamai jmoniy ir
finansinei praktikai. Tuomet jis kreipési

i ombudsmeng ir teigé, kad Komisija
netinkamai jvykdé jai pavesta priezitiros
funkcija, susijusia su Siy finansy jstaigy
auditavimu. Ombudsmenas laikeési
nuomonés, kad, remiantis skundo pateikéjo
pateikta informacija, nebuvo pakankamo
pagrindo kreiptis j Komisijq ir prasyti
pateikti nuomone. Todél jis atitinkamai
informavo skundo pateikéja ir paragino ji
paaiskinti savo kaltinimus. ISnagrinéjes
skundo pateikéjo atsakyma, ombudsmenas
padaré isvada, jog i Komisija nebuvo
batina kreiptis, kad ji pateikty nuomone,
nes: (i) buvo aisku, jog Komisijos priezitiros
igaliojimai atlikti teisés aktuose numatyta
auditq yra riboti ir, (ii) remiantis skundo
pateikéjo pateiktais argumentais ir
irodymais, nebuvo galima nustatyti
netinkamg administravima atsizvelgiant

i tai, kaip Komisija $iuo atveju pasinaudojo
savo jgaliojimais.

Dél Sio procedurinio pakeitimo priimtiny
byly, kuriose ombudsmenas padareé
iSvada, kad néra pagrindo pradéti

tyrima, sumazéjo nuo 40 % 2010 m. iki

24 % 2011 m. Sios bylos, kuriose ,nebuvo
pagrindo”, i§ esmés buvo susijusios su tuo,
kad kita jstaiga jau nagrinéjo tokias pacias
bylas arba skundo pateikéjas nepateike

jo skundui pagristi butiny dokumentiniy
jirodymu.

Skundai ir savo iniciatyva
atliekami tyrimai

Pagal SESV 228 straipsnj ombudsmenas
yra jgaliotas priimti kiekvieno Europos
Sajungos piliecio arba kiekvieno bet
kurioje Europos Sajungos valstybéje
naréje gyvenancio arba savo registruota
busting turindio fizinio arba juridinio
asmens skunda. Be to, ombudsmenas taip
pat gali pradéti tyrima savo iniciatyva.
Pasinaudodamas iniciatyvos teise,
ombudsmenas gali tirti galimo netinkamo
administravimo atvejj, i kurj jo démesj

Pasinaudodamas
iniciatyvos teise,

atkreipé neturintis teisés teikti skundo ombudsmenas
asmuo. Sprendima pradéti tyrima gali tirti galimo
savo iniciatyva ombudsmenas priima netinkamo

administravimo
atvejj, | kurj jo
déemesj atkreipe
neturintis teisés
teikti skundo
asmuo.

kiekvienu konkreciu atveju.* Tirdamas
tokius atvejus, jis suinteresuotajam
asmeniui paprastai suteikia tokias pacias
procediirines galimybes, kaip ir tirdamas
skunda. 2011 m. ombudsmenas pradéjo du
tokius tyrimus savo iniciatyva.

Be to, ombudsmenas gali pasinaudoti
iniciatyvos teise spresdamas nuolatines
institucijy problemas. 2011 m. jis tai padare
SeSiais atvejais.” Byla O1/5/2011/BEH buvo
susijusi su didziausiais leistinais maisto
produkty ES radiacinés tarsos lygiais
pries branduoling avarija Fukusimoje ir
po jos. Byla buvo pradéta atsizvelgiant

i kelis pilieciy skundus, kuriuose buvo
teigiama, kad Komisija pateikia per
mazai informacijos apie pakeitimus,
susijusius su didziausiais leistinos
radiacinés tarsos lygiais. Kitas tyrimas
buvo susijes su nesuvalgyto maisto
institucijy valgyklose panaudojimo
tvarka. Sis tyrimas, O1/14/2011/BEH, buvo
atliekamas Europos Komisijoje, Europos
Parlamente, ES Taryboje, ES Teisingumo
Teisme, Europos Audito Rimuose,
Europos ekonomikos ir socialiniy

reikaly komitete, Europos Centriniame

4. Paragintas Europos Parlamento, ombudsmenas paskelbé ketings naudotis jam suteiktais jgaliojimais pradeéti tyrima savo
iniciatyva visais atvejais, kai vienintelé prieZastis netirti skundo dél Europos investicijy banko (EIB) galimo netinkamo
administravimo yra ta, kad skundo pateikéjas néra Europos Sajungos pilietis ar gyventojas. Ombudsmenas su EIB sudare susitarimo

memoranduma, kuriame numatytas 3is konkretus jsipareigojimas.

5. Vienas i$ dviejy pirmiau minéty tyrimy savo iniciatyva, 01/4/2011/AN, taip pat buvo susijes su nuolatinémis problemomis,
t. y. Komisijos nesugebejimu uztikrinti, kad pagrindinis rangovas, su kuriuo atsiskaityta, iSmokéty subrangovams priklausancias sumas.
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Banke ir Regiony komitete. Tuo tarpu
byloje O1/2/2011/OV buvo nagrinéjamas
rysys tarp ES pavyzdinés skundy dél
pazeidimy nagrinéjimo tvarkos ir 2002 m.
Komisijos komunikato dél santykiy su
skundo dél pazeidimy pateikéju. Byloje
OI/7/2011/EIS taip pat buvo nagrinéjami
Komisijos ir skundy dél pazeidimy
klausimai, o konkrediai Siuo atveju —
sprendimas nutraukti susirasinéjima

su skundo pateikéju, kuris per dvejus
metus pateiké 57 skundus dél pazeidimy.
Byla OI/3/2011/KM buvo susijusi su
Tarybos gebéjimu laikytis Reglamente
Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei
susipazinti su dokumentais nustatyty
terminy. Galiausiai byla 01/6/2011/VL
dél Komisijos buvo pradéta remiantis
atrankos komisijos nario skundu
atsizvelgiant j ta skundo dalj, kuriai
prieSingu atveju biity suéjes senaties
terminas. Visi §ie tyrimai, iSskyrus
tyrima OI/5/2011/BEH, 2011 m. pabaigoje
tebevyko.

2011 m. ombudsmenas pradéjo vizity ES
agentiirose programa, kurios tikslas —
skatinti gerg administravima ir dalytis
geriausia praktika tose ES institucijose.
Remiantis ankstesne patirtimi buvo
nuspresta, kad oficialiy apsilankymy
pagrindas turéty biti ombudsmeno
kompetencija atlikti tyrimus savo
iniciatyva. Todél Siuo atveju taikomos
jprastos su tyrimais susijusios procedurinés
garantijos.® Po kiekvieno apsilankymo
ombudsmenas rastu informuoja
atitinkama agenttirg apie savo isvadas.

Jei ombudsmenas pateikia kokius nors
konkrecius pasitilymus, jis paprastai
agentiiros papraso informuoti jj apie visus
su $iais pasitlymais susijusius tolesnius
veiksmus. Atsizvelgdamas j agentiiros
atsakyma, ombudsmenas nuspres tyrima

uzbaigti arba imsis papildomy priemoniy,
pvz., pateiks oficialias rekomendacijas.
Siomis aplinkybémis ombudsmenas 2011 m.
tyrimus savo iniciatyva atliko SeSiose
agentiirose: Europos aplinkos agentaroje
(EAA) (Kopenhaga), Europos narkotiky ir
narkomanijos stebésenos centre (EMCDDA)
ir Europos jury saugumo agenttroje
(EMSA) (abi agentiiros jsiktirusios
Lisabonoje), Europos bankininkystés
institucijoje (EBI), Europos vaisty
agenttroje (EMA) ir Europos policijos
koledze (CEPOL), su kuriy atstovais
ombudsmenas susitiko Londone. Issamia
informacija apie $iuos tyrimus galima rasti
adresu: http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

Ombudsmeno proceduros

Rasytinés ir supaprastintos tyrimo
proceduros

Visi ombudsmenui atsiysti skundai
uzregistruojami ir apie jy gavima skundo
pateikéjui paprastai praneSama per
vieng savaite. Patvirtinimo laiske skundo
pateikéjui pranesama, kokia tvarka jo
skundas bus nagrinéjamas, skundo
numeris ir skunda nagrinéjancio asmens
vardas, pavardé bei telefono numeris.

Skundas visy pirma isanalizuojamas
siekiant nustatyti, ar reikia pradéti
tyrima, o apie tokios analizeés

rezultatus skundo pateikéjui paprastai
pranesama per viena ménesj. Jei tyrimas
nepradedamas, skundo pateikéjui
nurodomos tokio sprendimo prieZastys.
Jeigu skundas nepriklauso ombudsmeno
igaliojimy sriciai, skundas, kai jmanoma,
perduodamas Kkitai institucijai arba
skundo pateikéjui patariama, j kokia
kompetentinga jstaiga jis galéty kreiptis.

6. Tai taip pat reiskia, jog agentira turi teise reikalauti, kad ombudsmenas iSsaugoty apsilankymo metu gautos informacijos ir
dokumenty konfidencialuma. Zr. Ombudsmeno jgyvendinimo nuostaty 5.1, 5.2 ir 14.2 straipsnius.


http://www.ombudsman.europa.eu/activities/visits.faces
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Siekdamas skundo pateikéjus kuo greiciau
informuoti, kad negali iSnagrinéti ju
skundy, ombudsmenas 2011 m. nusprendé
supaprastinti jo jgaliojimy sriciai
nepriklausanciy skundy nagrinéjimo
tvarka. Nuo Siol Siuos skundus nagrinés
tarnybos kanceliarija, kuri atitinkamiems
skundy pateikéjams paaiskins, dél kokiy
priezas¢iy ombudsmenas negali nagrineéti
ju skundo, ir, kai jmanoma, perduos
skunda kompetentingai jstaigai arba
patars, kur jiems kreiptis.

Tyrimo metu ombudsmenas informuoja
skundo pateikéja apie kiekviena nauja
tyrimo etapa. Kai ombudsmenas
nusprendzia uzbaigti tyrima, jis skundo
pateikéjui pranesa apie tyrimo rezultatus
ir savo iSvadas. Ombudsmeno sprendimai
néra teisiskai jpareigojantys ir nesukuria
skundo pateikéjui arba skundziamai
institucijai teisiSkai vykdytiny teisiy ar
pareigy.

Pamineétieji skaiciai yra gerokai mazesni,
palyginti su atitinkamais 2010 m. skaiciais
(atitinkamai 91 ir 73). Taip yra dél

2011 m. pradzioje atlikty procediiriniy
pakeitimy. Anksc¢iau ombudsmenas
paprastai pripazindavo, kad skundas

dél neatsakymo j laiska budavo
iSsprendziamas is karto, kai tik institucija
iSsiysdavo atsakyma. Persvarstes §i
metoda, jis nusprendé, kad pilieciams
btity paprasciau, jei atsakymo turiniu
nepatenkintiems skundo pateikéjams
nereikéty paduoti naujo skundo. Todél
dabar jis ragina skundy pateikéjus
pareiksti pastabas. Dauguma skundo
pateikéjy nusprendzia jy nepareiksti.
Tokiais atvejais ombudsmenas paprastai
uzbaigia nagrinéjima nustatydamas,

kad testi tyrima néra pagrindo. Kita
vertus, kai kurie skundo pateikéjai
nurodo prieZastis, dél kuriy jie néra
patenkinti institucijos atsakymu. Jei
mano, kad skundo pateikéjo priezastys

Ombudsmeno sprendimai néra teisiskai jpareigojantys ir nesukuria skundo
pateikéjui arba skundziamai institucijai teisiskai vykdytiny teisiy ar pareigy.

UZuot pradéjes rasytinj galimo
netinkamo administravimo atvejo
tyrima ir siekdamas greitai iSspresti
atitinkama problema, ombudsmenas
taiko neoficialias lankscias procediiras,
su tuo sutikus atitinkamai institucijai ir
jai bendradarbiaujant. 2011 m. jsikiSus
ombudsmenui ir pavykus gauti greita
atsakyma j neatsakytus laiskus buvo
iSsprestos 47 bylos (dél iSsamesnés
informacijos apie procediirg zr. 1998 m.
metinio pranesimo 2.9 skyriy). Dar penkios
bylos iSsprestos ombudsmenui padéjus
gauti iSsamesnj atsakyma j skundo
pateikéjo laiska.

galéty buti pagristos, ombudsmenas

tesia tyrima ir praso institucijos pateikti
nuomong. Taciau jei mano, kad institucijos
atsakymas yra tinkamas, ombudsmenas
uzbaigia byla nenustatydamas netinkamo
administravimo arba padarydamas
iSvada, kad testi tyrima néra pagrindo.
Pagrindinis poveikis statistikai, susijes

su Siuo nauju metodu, yra tai, kad
ombudsmenas dabar maziau byly
uzbaigia pripazindamas, kad institucija
jas iSsprendé, ir daugiau byly uzbaigia
padarydamas iSvada, kad netinkamo
administravimo nenustatyta arba kad testi
tyrima néra pagrindo.
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Dokumenty patikra ir liudytojuy apklausa
Ombudsmeno statuto 3 straipsnio

2 dalyje reikalaujama, kad ES

institucijos ombudsmenui pateikty bet
kuria jo praSoma informacijg ir leisty
susipazinti su atitinkamais dokumentais.
Ombudsmeno teisé susipazinti su
dokumentais leidZia jam patikrinti
atitinkamos ES institucijos pateikiamos
informacijos iSsamumg ir tiksluma. Todél
ombudsmeno gebéjimas atlikti nuodugny
ir iSsamy tyrima yra skundo pateikéjui

ir visuomenei svarbi garantija. 2011 m.
ombudsmenas dazniau naudojosi teise
patikrinti institucijos dokumentus — Sia
teise jis pasinaudojo 38 atvejais, palyginti
su 26 atvejais 2010 m.

Statuto 3 straipsnio 2 dalyje taip pat
nurodyta, kad ombudsmeno reikalavimu
ES institucijy pareigtinai bei kiti
tarnautojai privalo duoti parodymus, nors
jiems ir toliau privalomos atitinkamos
Tarnybos nuostaty taisyklés, bitent
pareiga saugoti profesing paslaptj. 2011 m.
ombudsmenas nepasinaudojo teise
apklausti liudytojus.

2008 m. persvarscius statuta, aiskiau
reglamentuota ir sugrieztinta
ombudsmeno pareiga saugoti per

tyrima gauty dokumenty ir informacijos
konfidencialuma. I$ dalies pakeistame
statute numatyta, kad galimybé
ombudsmenui susipazinti su jslaptinta
informacija ar dokumentais, visy pirma
slapto pobiidzio dokumentais, kaip
apibrézta Reglamento Nr. 1049/2001”

9 straipsnyje, turi biti suteikiama
laikantis atitinkamos ES institucijos
saugumo taisykliy. Tokig jslaptintg
informacija ar dokumentus teikiancios
institucijos informuoja ombudsmenga apie
islaptinima. Be to, ombudsmenas i$ anksto
susitaria su atitinkama institucija dél
islaptintai informacijai ar dokumentams
ir kitai informacijai, kuriai galioja pareiga
saugoti profesine paslaptj, taikomos
tvarkos salyguy.

7. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipaZinti su
Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais; OL L 145, 2001, p. 43.
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1.2 2011 m. iSnagrinéty
skundy apzvalga

2011 m. ombudsmenas uzregistravo?®

2 510 skundy, palyginti su 2 667 skundais
2010 m. IS visy 2 544 istirty skundy®

27 % (698 skundai) priklausé Europos
ombudsmeno jgaliojimy sriciai.

Beveik 61 % 2011 m. gauty skundy buvo
pateikti naudojantis internetu. Dauguma
ju (53 %) buvo gauta elektronine forma,
kuri ombudsmeno interneto svetainéje
pateikiama 23 oficialiomis ES kalbomis.

50 prasymuy buvo pateikta ir j juos
atsakyta jprastu pastu ir faksu. Tai, kad
pastaraisiais metais nuolat smarkiai
mazéjo praSymy pateikti informacija

(1 000 prasymy 2010 m., 1 850 — 2009 m.,
4 300 - 2008 m. ir 4 100 — 2007 m.)

rodo interaktyvaus ombudsmeno
vadovo, kuris jo interneto svetainéje
skelbiamas nuo 2009 m. sausio pradzios,
sékme. Naudodamosi Siuo vadovu
suinteresuotosios Salys gali gauti
informacija nepateikdamos prasymo.
2011 m. ombudsmenas i$ viso iSnagrinéjo
daugiau kaip 3 800 skundy ir prasymy
pateikti informacija.

| Beveik 61 % 2011 m. gauty skundu buvo pateikti naudojantis internetu.

2011 m. ombudsmenas gavo daugiau
nei 1 200 prasymy pateikti informacija,
palyginti su mazdaug 1 000 tokiy
prasymy 2010 m., ir atsakeé j juos. Nors
ombudsmeno e. pasto paskyra islieka
pagrindine susirasinéjimo priemone,

1.1 lentelé. 2011 m. nagrinétos bylos

Reaguodamas j skundus Europos

ombudsmenas i$ viso pradéjo 382 tyrimus,
o dar 14 tyrimy jis pradéjo savo iniciatyva

(galima palyginti su atitinkamai 323 ir
12 tyrimy 2010 m.).

2011 m. uzregistruoti skundai 2 510
2011 m. iSnagrinéti skundai 2544
Europos ombudsmeny tinklo nario kompetencijai 1321
priklausantys skundai

Europos ombudsmeno kompetencijai priklausantys skundai 698

1S ju:

Savo iniciatyva pradéti tyrimai

Baigti tyrimai

IS ju:

198 nepriimtini
118 priimtiny, bet nebuvo pagrindo
pradéti tyrima

382 tyrimai pradéti remiantis skundais

14

318 (jskaitant 8 savo iniciatyva pradétus

tyrimus)
171iS 2011 m.
89 iS 2010 m.
58 is ankstesniy mety

8. Atitinkamais metais ,uZregistruoti” skundai, o ne per ta patj laikotarpj ,gauti” skundai, kurie buvo uzregistruoti kitais metais.

9. Statistiné kategorija ,iSnagrinétas” reiskia, kad ombudsmenas atliko analize siekdamas nustatyti, ar skundas (i) priklauso
jo jgaliojimuy sriciai, (ii) atitinka priimtinumo kriterijus ir (iii) suteikia pagrinda pradéti tyrima, ir atitinkamai informavo skundo
pateikéjg. Dél Siai analizei reikalingo laiko atitinkamais metais ,iSnagrinéty” skundy skaicius skiriasi nuo tais paciais metais

Luzregistruoty” skundy skaiciaus. Atitinkamais metais iSnagrinéty skundy skaicius apima ankstesniy mety pabaigoje uzZregistruotus

skundus ir kity mety pradzioje i$nagrinétus skundus. Sis skai¢ius neapima atitinkamy mety pabaigoje uzregistruoty ir kity mety

pradzioje nagrinéjamy skundy.

Tai, kad
pastaraisiais metais
nuolat smarkiai
mazejo prasymuy
pateikti informacija
rodo interaktyvaus
ombudsmeno
vadovo, kuris

jo interneto
svetainéje
skelbiamas nuo
2009 m. sausio
pradzios, sekme.
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Kaip matyti i$ 1.1 pav.'®, ombudsmeno
igaliojimy sriciai priklausanciy

skundy skaicius per pastaruosius
septynerius metus didéjo. Nuo nedidelio
skaiciaus — 603 skundy 2003 m. jis
padidéjo iki 930 skundy 2004 m. (Siais
metais uzregistruota daugiausia
skundy) ir svyravo nuo 800 iki

900 skundy 2005-2008 m., o0 nuo 2008 m.
skundy skaic¢ius émeé mazeéti.

Kaip matyti 1.2 pav.", ombudsmeno
igaliojimy sriciai nepriklausanciy skundy
skaicius 2011 m. sumazéjo iki 1 846, ir
8is skaicius yra maziausias uzfiksuotas
nuo 2003 m. Ombudsmenas toliau
stengiasi mazinti jo jgaliojimy sriciai
nepriklausanciy skundy skaiciuy. Jis tai
daro teikdamas aiskia informacija apie
tai, ka jis gali ir ko negali padaryti, ir
padédamas skundy pateikéjams i$ karto
kreiptis tinkamu adresu.

1.1 pav. 2003-2011 m. ombudsmeno jgaliojimy sriciai priklausanciy skundy skaicius

1200 -

1000 A

2003 m. 2004 m. 2005 m.

2006 m.

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

1.2 pav. 2003-2011 m. ombudsmeno jgaliojimy sriciai nepriklausanciy skundy skaicius

3500 1
3000 A
2500
2000 -
1500 { 1768
1000

500 A

1846

2003 m. 2004 m. 2005 m.

2006 m.

2007 m. 2008 m. 2009 m. 2010 m. 2011 m.

10. 2005 m. pateikti 335 skundai, kurie priklausé ombudsmeno jgaliojimy sriciai, buvo susije su tuo paciu klausimu. Kad baty
jmanoma kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, 1.1 pav. buvo atsizvelgta tik j 11 i3 3iy skundy.

11. 2006 m. 281 skundas, kuris nepriklausé ombudsmeno jgaliojimy sriciai, buvo susije su tuo paciu klausimu. Kad bty jmanoma
kuo tiksliau palyginti skirtingy mety rezultatus, 1.2 pav. buvo atsizvelgta tik j 11 i$ $iy skundy.
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1.2 lenteléje pateikiama 2011 m. Taciau 2011 m. §i tendencija pasikeité, ir
uzregistruoty skundy geografiné Siais metais pirmajq vieta uzima Ispanija,
kilmé. Kaip jprasta, skundo pateikéjai toliau rikiuojasi Vokietija, Lenkija ir

i$ Vokietijos, pagal gyventojy skaiciy Belgija. Vis délto daugiausia pateikty
didZiausios ES 3alies, pateiké daugiausia skundy tenka Liuksemburgo, Kipro,

skundy, nuo jos nedaug atsilieka Ispanija. =~ Belgijos, Maltos ir Slovénijos gyventojui.

1.2 lentelé. 2011 m. uzregistruoty skundy geografiné kilmé

%, palyginti su bendru %, palyginti su ES

Salis SLOLE LT SR skundy skai¢iumi gyventojy skaiciumi S2ntR
Liuksemburgas 29 1,2 0,1 11,6
Kipras 26 1,0 0,2 5,2
Belgija 190 7,6 2,1 3,6
Malta 7 0,3 0,1 2,8
Slovénija 28 11 0,4 2,8
Bulgarija 71 2,8 1,6 1,8
Airija 38 1,5 0,9 1,7
Ispanija 361 14,4 9 1,6
Portugalija 71 2,8 2,1 1,3
Austrija 52 2,1 1,7 1,2
Cekija 64 2,5 2,1 1,2
Lenkija 233 9,3 7,7 1,2
Suomija 31 1,2 1.1 1.1
Slovakija 29 1,2 11 11
Lietuva 18 0,7 0,7 1,0
Vengrija 47 1,9 2 0,9
Graikija 53 2,1 2,3 0,9
Svedija 41 1,6 1,8 0,9
Danija 23 0,9 11 0,8
Vokietija 308 12,3 16,6 0,7
Latvija 9 0,4 0,5 0,7
Nyderlandai 44 1,8 3,3 0,5
Prancuzija 167 6,7 12,8 0,5
Jungtiné Karalysté 141 5,6 12,3 0,5
Estija 3 0,1 0,3 0,4
Rumunija 42 1,7 4,4 0,4
Italija 97 3,9 11,9 0,3
Kitos 137 5,5

Nezinoma 150 6,0

Pastaba. Santykio rodiklis apskai¢iuojamas dalijant skundy i$ kiekvienos valstybés narés skaiciaus procentine dalj i$ procentinés
dalies, kuria jos gyventojai sudaro bendrame ES gyventojy skaiciuje. Didesnis nei 1 santykis rodo, kad atitinkama 3alis pateiké
daugiau skundy nei buty galima tikétis atsizvelgiant j jos gyventoju skaiciy. Procentinés dalys pateiktoje lenteléje suapvalintos iki
desimtyjy daliy.

2011 m. 14 valstybiy nariy pateike o vienos Salies (Lietuvos) pateiktas
daugiau skundy negu buvo galima tikétis  skundy skaicius atspindéjo faktinj jos
atsizvelgiant i ju gyventojy skaiciy; gyventojy skaiciy.

12 valstybiy nariy pateiké maziau skundy,
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Toliau pateiktas zemélapis pagristas skundy, kuriuos ombudsmenas gavo is kiekvienos
valstybés nareés, skai¢iumi, prilygintu jos gyventojy skaiciui (Zr. pastaba po 1.2 lentele
apie tai, kaip apskaiciuojamas santykis).

Santykis (skundy % / gyventoju %)

03 075 1 1,15 2,0 12

Suomija

Svedija

Lietuva

Jungtiné

i erlandai
Karalyste

Prancuzija
Bulgarija

Portugalija Graikija

[ Kipras '
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Skundo pateikéjas gali pateikti skunda
ombudsmenui bet kuria i$ 23 oficialiy
ES kalby'. Kaip matyti 1.3 pav., 2011 m.
daugiausia skundy pateikéjy savo
skundus ombudsmenui pateiké angly,
vokieciy ir ispany kalbomis.

1.3 pav. Skundy kalba

30% +
25% -+
20% A
15% A
10% A

5% A

PL FR IT NL PT BG EL C HU RO SK SV FH SL DA v T CA

0%

12. Bulgary, ¢eky, dany, olanduy, angly, esty, suomiy, prancizy, vokieciy, graiku, vengru, airiy, italy, latviu, lietuviy, maltieciu,
lenkuy, portugaly, rumunuy, slovakuy, slovény, ispany ir Svedy. 2006 m. lapkri¢io mén. Europos ombudsmenui ir Ispanijos vyriausybei
pasirasius susitarima, pilieciai gali skystis ombudsmenui ir bet kuria i$ oficialiy Ispanijos kalby (katalony (valensieciu), galisy

ir basky kalbomis). Pasirasydamas 3j susitarima, ombudsmenas suderino savo praktikg su 2005 m. birzelio mén. ES Tarybos
iSvadomis, kuriose numatomas iy kalby vartojimas siekiant palengvinti Ispanijos pilieciy bendravima su ES institucijomis.
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Kaip parodyta 1.4 pav., daugiau kaip

65 % atvejy ombudsmenas galéjo

padéti skundo pateikéjui. Jis pradéjo
bylos tyrima (15 % atvejy), perdavé
skunda kompetentingai jstaigai arba
pataré, kur kreiptis (51 % atveju).

Sio pranesimo 1.7 skyriuje aptariami
atvejai, kai ombudsmenas perdave
skunda kompetentingai jstaigai arba
skundo pateikéjui pataré, kur kreiptis.
Dél 34 % byly, iSnagrinéty 2011 m.,
ombudsmenas padaré iSvada, kad
negalima pateikti patarimo, kur kreiptis,
ir atitinkamai informavo skundo
pateikéja. Kai kuriais atvejais taip atsitiko
todél, kad skundo pateikéjas nenurodé, ka
noréjo apskysti.

1.4 pav. Veiksmai, kuriy buvo imtasi gavus skundus

Pradétas tyrimas
382

[l Duotas patarimas arba perduota byla
1285

[ skundo pateikéjui igsiustas
atsakymas, kad negalima
pateikti patarimo, kur kreiptis
877

Pastaba. Lenteléje pateikti skaiciai apima 124 skundus, kurie buvo uzregistruoti 2010 m. pabaigoje ir iSnagrinéti 2011 m. Jie
neapima 38 skundy, kurie buvo uzregistruoti 2011 m. pabaigoje ir mety pabaigoje vis dar buvo nagrinéjami siekiant nuspresti,
kokiy veiksmy imtis.
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1.3 Pradéty tyrimy
analize”

Kaip jau nurodyta, 2011 m. ombudsmenas
pakeité savo supaprastintas procediras,
kad pilie¢iams jomis btity paprasc¢iau
naudotis. Tai i§ esmés paaiskina, kodél

jis pradéjo daugiau tyrimy nei 2010 m. ir
kodél 2011 m. tyrimai truko vidutiniskai
ilgiau. Dél pakeitimo ombudsmenas taip
pat maziau byly uzbaigé nustatydamas,
kad jas iSsprendé institucija, nei 2010 m.,

nors daugiau jy ombudsmenas uzbaigé
nustatydamas, kad atlikti tolesnj tyrima
néra pagrindo.

Visi ombudsmeno jgaliojimy sriciai
priskirtini skundai buvo toliau tiriami
siekiant nustatyti jy priimtinuma. I 698 jo
igaliojimy sriciai priskirtiny skundy 198
buvo nepriimtini, o dél 118 kity priimtiny
skundy ombudsmenas nenustaté pagrindo
pradéti tyrima.

1.5 pav. Europos ombudsmeno jgaliojimy sriciai priklausantys skundai

400
300 M Priimtini. Néra pagrindo
200 [ Priimtini. Pradétas tyrimas
Nepriimtini
100 118
0 T
Priimtini Nepriimtini

Per metus remdamasis skundais

ombudsmenas i$ viso pradéjo 382 tyrimus.

Palyginti su 2010 m., Sis skaicius padidéjo
15,5 % Ombudsmenas taip pat pradéjo
14 tyrimy savo iniciatyva.

1.6 pav. Tyrimy skaiciaus pokyciai

Kaip matyti 1.6 pav., 2011 m. ombudsmeno
pradéty tyrimy skaicius buvo pats
didZiausias ir virsijo 2004 m. (351 tyrimas)
ir 2005 m. (343 tyrimai) pasiektq lygi.

396

400 351 343 351 355 339 335
300 {253 % _—B— g—

312 309 296 318 326 318

| 251
200 250 M Pradeti tyrimai
180 Baigti tyrimai
100 1 oy
0 , , , , , , , , ,
2003m. 2004m. 2005m. 2006m. 2007 m. 2008m. 2009 m. 2010m. 2011 m.

13. Siame skyriuje pateikiama analizé apima 2011 m. pradéty tyrimy skai¢iy, o ne visa 2011 m. atlikty tyrimy skaiciy.
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Daugiausia
ombudsmeno
2011 m. pradéty
tyrimy buvo
susije su Europos
Komisija.

Daugiausia ombudsmeno 2011 m. pradéty  puse. Kita vertus, jis pradéjo trecdaliu

tyrimy buvo susije su Europos Komisija daugiau tyrimy dél ES Tarybos nei
(remiantis 231 skundu, arba 58 %). 2010 m.  ankstesniais metais, o su ES Teisingumo
tokiy byly buvo 219. Kadangi Komisija Teismu susijusiy tyrimy skaicius

yra pagrindiné ES institucija, kurios iSlieka stabilus. Svarbu pazymeti, kad
sprendimai daro tiesioginj poveikj ombudsmenas gali tirti tik neteismine
pilieciams, logiska, kad ji yra pagrindinis = Teismo veikla. 101 tyrimas buvo pradétas
pilieciy skundy objektas. Antra pagal dél trisdesimt penkiy kity ES institucijy,
skundy skaiciy yra Europos personalo istaigy ir organy' veiklos.

atrankos tarnyba (EPSO), dél jos atlikti

42 tyrimai (2010 m. — 35 tyrimai). Palyginti
su 2010 m., tyrimy, pradéty dél Europos
Parlamento, sumazéjo daugiau nei per

1.7 pav. Institucijos ir jstaigos, dél kuriy atlikti tyrimai

58% Europos Komisija (231)

1% Europos personalo atrankos tarnyba (42)
Europos Parla‘mentas (16)

Europos quu‘ngos Taryba (10)
Europos Saju‘ngos Teisingumo Teismas‘ (3)

(iS ju 52 arba 13 % tyrimy susije su ES agentary veikla)

4%
3%
1%

26% Kitos (101)

0 50 100 150 200 250

Pastaba. 2011 m. vieng tyrima ombudsmenas pradéjo savo iniciatyva ir jis buvo susijes su daugiau nei viena institucija. Todél
nurodytos procentinés dalys i3 viso sudaro daugiau nei 100 %.

14. Europos kovos su sukc¢iavimu tarnyba (16), Europos isorés veiksmy tarnyba (11), Europos vaisty agentura (8), Europos
bankininkysteés institucija (5), Eurojustas (4), Europos Svietimo, garso ir vaizdo bei kultdros vykdomoji jstaiga (4), Europos investiciju
bankas (4), Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentira (3), Europos gyvenimo ir darbo salygy gerinimo fondas (3), Europos
Centrinis Bankas (3), Europos Audito Rimai (3), Europos aviacijos saugos agentura (3), Transeuropinio transporto tinklo vykdomoji
jstaiga (2), Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas (2), Europos draudimo ir profesiniy pensijy institucija (2), Europos
Vadovy Taryba (2), Europolas (2), Moksliniy tyrimy vykdomoji jstaiga (2), Europos tinkly ir informacijos apsaugos agentura (2),
Moksliniy tyrimy tarybos vykdomoji jstaiga (2), Europos vertybiniy popieriy ir rinky institucija (2), Vidaus rinkos derinimo

tarnyba (2), Europos ITER jgyvendinimo ir branduoliniy sintezés energetikos vystymo bendroji jmoné (2), Europos Sajungos regiony
komitetas (1), Konkurencingumo ir inovacijuy vykdomoji jstaiga (1), Europos Sajungos leidiniy biuras (1), Europos operatyvaus
bendradarbiavimo prie Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentira (Frontex) (1), Europos lyciy lygybés
institutas (1), Europos cheminiy medZiagy agentura (1), Europos narkotiky ir narkomanijos stebésenos centras (1), Europos aplinkos
agentara (1), Europos maisto saugos tarnyba (1), Europos policijos koledzas (1), Europos jury saugumo agentura (1) ir Europos ligy
prevencijos ir kontrolés centras (1).
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Pagrindinés netinkamo administravimo,
kurj 2011 m. tyré ombudsmenas,

rusys buvo susijusios su teisétumu

(28 % tyrimy), praSymais pateikti
informacija (16,2 %), saziningumu (13,6 %),
sprendimy motyvy ir apskundimo
galimybés nurodymu (8,1 %), pagristais
sprendimy priémimo terminais (7,3 %),
visuomenés prasymais leisti susipazinti
su dokumentais (7,1 %), nediskriminavimu
(6,8 %), taip pat su atsakymais j laiskus
piliec¢iy kalba nurodant kompetentinga
pareigiina (5,8 %).

1.8 pav. Tariamas netinkamas administravimas, susijes su:

28,0% Teisétumu (materialiniy ir (arba) proceso taisykliy taikymas) (111)
16,2 % Prasymais pateikti informacija (64)|
13,6 %
8,1% Pareiga motyvuoti sprendimus ir nurodyti apskundimo galimybe (32)
7,3% Pagrijstais sprendimy priémimL terminais (29)
71% Visuomenés prasymais leisti susipazinti su dokumentais (28)
6,8% Nediskriminavimu (27)
5,8% Atsakymai‘s i laiskus pilieciy kalba nurodant kompetentinga pareigtng (23)
18,2%

0 20 40 60 80 100 120

Pastaba. Kai kuriose bylose tame paciame tyrime nagrinétos dvi ar daugiau netinkamo administravimo rasys, todél bendra
procentiné dalis didesné nei 100 %.
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Skundai ir tyrimai

82 % visy skundy,
del kuriy buvo
pradeti tyrimai

(253), pateikeé fiziniai
asmenys, 0 18 %
(57) — jmoneés,
asociacijos ir kiti
juridiniai asmenys.

1.4 Ombudsmeno tyrimy
iSvados

Kaip matyti i$ 1.6 pav., 2011 m.
ombudsmenas uzbaigé 318 tyrimuy. IS ju
310 jis pradéjo remdamasis skundais ir
astuonis — savo iniciatyva.

82 % visy skundy, dél kuriy buvo pradeti
tyrimai (253), pateiké fiziniai asmenys,

0 18 % (57) — imonés, asociacijos ir kiti
juridiniai asmenys.

1.3 lentelé. Skundy, dél kuriy 2011 m. baigti

tyrimai, pateikéjai

Imonés, asociacijos ir kiti juridiniai
asmenys

18 % (57)

Fiziniai asmenys 82 % (253)

Dauguma 2011 m. ombudsmeno uzbaigty
tyrimy buvo baigti per vienus metus

(66 %). Daugiau kaip trec¢dalj tyrimy, t. y.
36 %, jis baigé per tris ménesius. Sioje
kategorijoje buvo nemazai byly, kurias
ombudsmenui pavyko i§spresti labai
greitai, pvz., paskambinus atitinkamai
institucijai ir pasitilius sprendima'.
Ombudsmenas daugiau nei 80 % tyrimy
baigé per 18 ménesiy. Vidutiné tyrimo

trukmeé buvo desimt ménesiy, palyginti su

devyniy ménesiy vidurkiu 2010 m.

1.4 lentelé. 2011 m. atlikus tyrima baigty

nagrinéti byly trukmé

Vidutiné tyrimo trukmeé 10 ménesiy

Per 3 ménesius baigtos 36 %
nagrinéti bylos
Per 12 ménesiy baigtos 66 %
nagrinéti bylos
Per 18 ménesiy baigtos 80 %

nagrinéti bylos

Pastaba. Laikoma, kad ménesio trukmé yra 30 dienu.

Kaip matyti i$ 1.9 pav., 84 bylose,

kurias ombudsmenas baigé nagrinéti
2011 m., buvo pasiektas teigiamas
rezultatas atitinkamai institucijai
sutikus su draugisku sprendimu arba
paciai iSsprendus klausima. 64 bylose
ombudsmenas nenustaté netinkamo
administravimo, o kitose 47 bylose buvo
nustatytas netinkamas administravimas.
13 i$ Siy byly (palyginti su septyniomis
2010 m.) atitinkama institucija visiskai
arba i$ dalies sutiko su rekomendacijos
projektu. 35 bylas ombudsmenas baigé
nagrinéti pareiksdamas kritines pastabas
(zr. 1.10 pav.). 39 bylose ombudsmenas
pareiskeé papildomas pastabas, kurios
skirtos padéti susijusioms institucijoms
pagerinti savo veikla ateityje. Sios i§vados
iSsamiau aprasytos toliau'®.

15. Sis skaicius taip pat apima atvejus, kuriais ombudsmenas bty atlikes tyrima, jei skundo pateikéjas nebity atsiémes skundo.
Jis taip pat apima atvejus, kai ombudsmenas pradéjo tyrima, taciau netrukus baigé, nes skundo pateikéjas nusprendeé kreiptis

j teisma.

16. Sianalizé grindziama 2011 m. uzbaigtais tyrimais. Ombudsmenas galéjo priimti kelias i$vadas, jeigu tyrime buvo nagrinéjamas

daugiau nei vienas kaltinimas arba reikalavimas.



1.9 pav. 2011 m. baigty tyrimy rezultatai

26 % ISsprendé pati institucija arba priimtas draugiskas sprendimas (84)
e e —
40% Tolesniam tyrimui néra pagrindo (128)
 ———
20%
15% | Nustatytas netinkamas administravimas (47)
6% | Kita (18)
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1 pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmenas baigé tyrimus iSnagrinéjes dvi ar daugiau skundo pateikimo prieZasciy, todél bendra

procentiné dalis yra didesné nei 100 %.

2 pastaba. Vienoje byloje, kurioje ombudsmenas nustaté netinkama administravima, tyrimas baigtas pareiskus kritine pastaba ir

rekomendacijos projekta, kuriam institucija visiskai pritaré.

Netinkamo administravimo
nenustatyta

2011 m. ombudsmenas baigé nagrinéti
64 bylas, kuriose nenustaté netinkamo
administravimo fakto. ISvada, kurioje
konstatuojama, kad netinkamo
administravimo faktas nebuvo
nustatytas, nebiitinai reisSkia neigiama
rezultatg skundo pateikéjui, kuris i$
skundZziamos institucijos bent gauna
iSsamy paaiskinima, ka ji tuo klausimu
yra padariusi. Skundo pateikéjui taip
pat naudinga ombudsmeno atlikta
nepriklausoma bylos analize. Kaip
parodyta toliau pateiktame pavyzdyje,
tokia iSvada kartu laikoma akivaizdziu

Teisé laisvai judéti ES

Nyderlanduose gyvenanciam Airijos pilieciui
buvo diagnozuota degeneraciné liga ir buvo
paskirti intervenciniai vaistai, kuriy sudeétyje yra
kanapiuy. Jis keletg karty bandé gauti leidima
trumpai aplankyti savo Seima Airijoje. Taciau
Airijos institucijos nurodé, kad atvykes jis i$ karto
bus arestuotas del neteiséty narkotiky laikymo.
Jis pateiké Komisijai skunda del pazeidimo ir

ji nustaté, kad Airija nepazeideé ES teises. Jis
kreipési j ombudsmena, kuris atlikes tyrimga (byla
2062/2010/JF) Komisijos veikloje nenustate
netinkamo administravimo pozymiy. Si byla
buvo susijusi su Sengeno acquis nuostatomis,
kuriy Airija dar neprivaléjo laikytis ir todél
galéjo teisétai taikyti su narkotikais susijusius
teises aktus neatsizvelgdama j mineéta teise.

ISvada, kurioje konstatuojama, kad netinkamo administravimo faktas
nebuvo nustatytas, nebutinai reiskia neigiama rezultata skundo pateikéjui,
kuris i$ skundziamos institucijos bent gauna iSsamuy paaiskinima, ka ji tuo

klausimu yra padariusi.

irodymu, kad atitinkama institucija
veiké laikydamasi gero administravimo

principy.

Nepaisant iSvados, ombudsmenui byla sukéle
didelj susirtpinima. Todél jis informavo Airijos
ombudsmena ir Airijos Zzmogaus teisiy komisijos
pirmininka apie susidariusig padetj ir paragino
juos imtis kokiy nors, ju nuomone, naudingy
veiksmy.
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Skundai ir tyrimai

Papildomos pastabos

Net jei nenustato netinkamo
administravimo fakto arba padaro
iSvada, kad toliau testi tyrima néra
pagrindo, ombudsmenas gali pareiksti
papildoma pastaba, jei mano, kad yra
galimybiy gerinti atitinkamos institucijos
administravimo kokybe. Papildomos
pastabos nereikeéty laikyti institucijos,
kuriai §i pastaba skirta, kritika. Jos
tikslas veikiau patarti institucijai, kaip
ji galéty pagerinti konkrecia veikla
siekiant geresnés paslaugos, kuria ji
teikia pilie¢iams, kokybés. 2011 m.
ombudsmenas pareiské papildomas
pastabas 39 bylose, jskaitant toliau
nurodytasias:

Kaltinimas atsisakius leisti susipazinti su visu
dokumentu

Uz prekyba atsakingas Komisijos narys 2008 m.
susitiko su verslo organizacijos atstovais.
Pilietinés visuomenés organizacija prasée

leisti susipazinti su Sio susitikimo protokolu,
taciau jai buvo leista susipazinti tik su dalimi
dokumento. Ji pateiké skundg ombudsmenui
(byla 1633/2008/DK), kuris nustaté, kad
Komisija netinkamai pagrindé savo sprendima,
kuriame atsisakoma leisti susipazinti su tam
tikromis protokolo dalimis ir istrinti jo skyriy.
Atsakyme Komisija pateiké persvarstytus savo
sprendimo motyvus ir leido susipazinti su
anksciau istrinta protokolo dalimi. Ombudsmeno
nuomone, Komisijos atsakymas j jo pasitlyta
draugiska sprendima buvo i$ esmes tinkamas.
Vis délto jis pareiske papildoma pastaba, kurioje
priminé, jog institucijos negali nuspresti, kad
tam tikra egzistuojancio dokumento dalis sudaro
.papildoma dokumenta” arba kita dokumenta
vien todeél, kad jame yra kitokio pobudZio arba
rusies informacijos. Be to, institucijos turéty
nuorodas j priedus laikyti atitinkamo dokumento
sudedamosiomis dalimis ir nagrinédamos
praSyma leisti susipazinti su dokumentais
atsizvelgti j jas.

Atvejai, kai klausimg iSsprendé
pati institucija, ir draugiski
sprendimai

Esant galimybei ombudsmenas siekia
ir skundo pateikéjui, ir skundziamai
institucijai palankaus rezultato. ES
institucijy bendradarbiavimas yra labai
svarbus siekiant tokiy rezultaty, kurie
padeda sustiprinti institucijy ir pilieciy
rysius bei iSvengti brangaus ir ilgai
trunkancio bylinéjimosi.

2011 m. 84 bylose arba pati institucija
iSsprendé klausima, arba buvo priimtas
draugiskas sprendimas. Toliau
pateikiamas tokios bylos pavyzdys.

Informacijos trukumas

2011 m. Japonijoje jvykes zemés drebeéjimas

ir cunamis sukele FukuSimos branduolinéje
elektrinéje avarija, dél kurios aplinkinése
vietovése padidéjo radiaciné tarsa.
Ombudsmenas gavo kelis pilieciy skundus,
kuriuose teigiama, kad pateikiama per mazai
informacijos apie pakeitimus, susijusius

su didziausiais leistinais i$ Japonijos j ES
importuojamy maisto produkty radiacineés tarSos
lygiais. Kai ombudsmenas pateiké klausima
Komisijai (savo iniciatyva atliktame tyrime
OI1/5/2011/BEH), ji paaiskino, kad i$ karto

po avarijos ES pradéjo taikyti ekstremaliosios
situacijos priemones, patvirtintas po Cernobylio
avarijos. Pagal Sias priemones maisto produktams
taikomi didziausi leistini radiacines tarsos lygiai
buvo didesni nei Japonijoje. 2011 m. balandzio
ménesj Komisija sumazino maksimalius leistinus
lygius, kad jie atitikty nustatytuosius Japonijos.
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Jeigu atlikus tyrima preliminariai
nustatomas netinkamo administravimo
faktas, ombudsmenas, kai jmanoma,
stengiasi pasiekti draugiSka sprendima.
Per metus draugiskas sprendimas buvo
pasiektas desimtyje byly, jskaitant toliau
pateikiama byla. 2011 m. pabaigoje
tebebuvo svarstomi 28 pasitlymai dél
draugisko sprendimo.

ir paaiskins savo kalbos politika. VRDT kalbos
politikos pokyciai visiSkai tenkino skundo
pateikéja. Ombudsmenas pagyré VRDT atsakyma
ir pripazino, kad byla iSspresta.

Jeigu atlikus tyrima preliminariai nustatomas netinkamo administravimo faktas,
ombudsmenas, kai jmanoma, stengiasi pasiekti draugiska sprendima.

Neteiséta kalbos politika

Lenkijos pilietis atkreipé démesj j tai, kad Vidaus
rinkos derinimo tarnybos (VRDT) interneto
svetaine buvo prieinama tik anglu, prancizy,
vokieciy, italy ir ispany kalbomis. Jis nusiunté
VRDT e. laiSka lenky kalba, kuriame nurode,
kad jos interneto svetainé néra prieinama
lenky kalba, ir paprase istaisyti Sia, jo manymu,
neteiséta padétj. VRDT savo atsakyme,
pateiktame angly kalba, nurodé galéjusi pateikti
atsakyma tik viena i$ penkiy minéty darbo
kalby. Ji patare skundo pateikéjui tolesnius
prasymus teikti viena i$ Siy kalby. Skundo
pateikéjas tuomet kreipési j ombudsmena (byla
2413/2010/MH2Z), kuris pradéjo tyrima dél

jo reikalavimy. Atsizvelgdama j ombudsmeno
tyrima, VRDT pakeité savo praktika ir dabar
atsakymus | praSymus pateikia visomis 23
oficialiomis ES kalbomis. Ji taip pat praneseé,
kad savo interneto svetainés pagrindinj puslapj
padarys prieinama visomis minétomis kalbomis

Kartais skunda galima iSspresti

arba draugiska sprendima pasiekti,

jei skundziama institucija skundo
pateikéjui pasiiilo kompensacija. Toks
pasitilymas yra teikiamas ex gratia,

t. y. neprisiimant teisinés atsakomybés ir
nesukuriant teisinio precedento.

Nustatytas netinkamas
administravimas

Ombudsmenas padaré iSvada, kad

2011 m. netinkamo administravimo faktas
nustatytas 15 % uzbaigty byly. 35 tokias
bylas jis uzbaigé atitinkamai institucijai
pareisSkes kritines pastabas (2010 m. —

33 bylas). Be to, ombudsmenas uzbaigé

13 byly skundziamai institucijai priémus
jo rekomendacijos projekta.

1.10 pav. Tyrimai, kuriuos atlikus nustatytas netinkamo administravimo faktas

74% Institucijai pareikstos kritinés pastabos (35)
28% Rekomendacijy projektai, su kuriais institucijos visiskai arba i3 dalies sutiko (13)
0 5 10 15 20 25 30 35

Pastaba. Vienoje byloje, kurioje ombudsmenas nustaté netinkamo administravimo fakta, institucija i$ dalies sutiko su
rekomendacijy projektu, taciau ombudsmenas taip pat pareiske ir kritine pastaba. Todél nurodytos procentinés dalys i$ viso

sudaro daugiau nei 100 %.
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Skundai ir tyrimai

Kritine pastaba
skundo pateikéjui
patvirtinama, kad

jo (jos) skundas yra
pagrjstas. Joje taip
pat nurodomos
atitinkamos
institucijos klaidos,
kad ateityje ji
galéty isvengti
panasiy netinkamo
administravimo
atvejy.

Kritinés pastabos

Kai draugiskas sprendimas nejmanomas
arba jo nepavyksta pasiekti,
ombudsmenas bylg baigia nagrinéti
atitinkamai institucijai pareik§damas
kritine pastabg arba parengdamas
rekomendacijos projekta. Kritiné pastaba
paprastai pareiskiama, jeigu (i) atitinkama
institucija nebegali iStaisyti netinkamo
administravimo atvejo, (ii) netinkamo
administravimo atvejis neturi didesnio
poveikio ir (iii) kai tolesni Europos
ombudsmeno veiksmai nereikalingi.
Kritiné pastaba taip pat pareiSkiama, jei
ombudsmenas mano, kad nenaudinga
teikti rekomendacijos projekta. Jis taip
pat elgiasi tais atvejais, kai skundziama
institucija nepritaria rekomendacijos
projektui, ir kai ombudsmenas nemano,
kad tikslinga Parlamentui teikti specialy
pranesima.

Kritine pastaba skundo pateikéjui
patvirtinama, kad jo (jos) skundas

yra pagrijstas. Joje taip pat nurodomos
atitinkamos institucijos klaidos, kad
ateityje ji galéty iSvengti panasiy
netinkamo administravimo atvejy.
Toliau pateiktame pavyzdyje aprasomos
aplinkybés, kurioms esant ombudsmenas
gali pareiksti kritine pastaba.

Klaidinanti informacija

2010 m. Islandijoje iSsiverzus ugnikalniui
Europoje buvo atSaukti tukstanciai skrydziy.
2010 m. geguzeés 4 d. Komisija jvairiose

interneto svetainése paskelbé dél atSaukty
skrydziy nukentéjusiems keleiviams svarbia
informacija, jskaitant dokumenta su dazniausiai
uzduodamais klausimais ir atsakymais. Kita
diena Europos regiony aviakompanijy asociacija
nusiunté Komisijai e. laiska, kuriame atkreipé
démes;j j, jos nuomone, klaidinancia informacija.
Visy pirma ji nurodé, kad dokumente buvo
neteisingai nurodyta, jog keleiviams visais su
bagazo vélavimu susijusiais atvejais automatiskai
suteikiama teisé j kompensacija. Komisijai
prireiké dviejy savaiciy, kad nustatyty, jog ta
informacijos dalis dokumente i3 tikryjy buvo
klaidinanti, ir daugiau nei vieno ménesio — jai
pasalinti i$ atitinkamos interneto svetainés. Byloje
1301/2010/GG ombudsmenas kritikavo Komisija
uz tai, kad ji paskelbé klaidinancia informacija.
Jis taip pat nustaté, jog laikas, kurio Komisijai
prireiké tam, kad pasalinty ja i$ interneto
svetaines, buvo nepagrijstai ilgas. Ombudsmeno
nuomone, reikéjo imtis daug skubesniy veiksmuy,
nes susijusi informacija tapo ne tokia svarbi, kai
Europos oro uostai éme grjzti prie jprasto veiklos
rezimo.

Reakcija j kritines ir papildomas
pastabas

Siekdamas uztikrinti, kad institucijos
pasimokyty i$ savo klaidy ir ateityje buty
iSvengta netinkamo administravimo
atveju, ombudsmenas kasmet pranesa
visuomenei apie savo iSvadas dél
institucijos reakcijos i kritines ir
papildomas pastabas. Siuo tikslu jis savo
interneto svetainéje skelbia tyrima.



=2\

4
| N

-/

Reakcija j 2010 m. pateiktas kritines ir
papildomas pastabas’

Ombudsmenas paragino atitinkamas
institucijas per SeSis ménesius sureaguoti
i 2010 pareikstas kritines ir papildomas
pastabas. Jis gavo atsakymus j visas
pastabas, nors kai kurios institucijos
atsakymus pateiké pavéluotai.

Vienais atvejais j kritines ir papildomas
pastabas buvo reaguojama pavyzdingai,
tai aiskiai rodo, kad atsakingi asmenys ir
institucijos pripazjsta $io reagavimo verte
gerinant pilie¢iams teikiamas paslaugas.
Kitais atvejais atsakymas buvo gynybinio
pobudzio ir nuviliantis, ir tai rodo, kad
ombudsmenas ir pacios institucijos

dar turi daug nuveikti, kad uztikrinty
auksciausio lygio ES administravima.

Rekomendacijy projektai

Tais atvejais, kai skundziama institucija
gali iStaisyti netinkamo administravimo
atvejj arba kai netinkamo administravimo
atvejai yra ypac rimti ar turi visuotinj
poveikj, ombudsmenas paprastai parengia
rekomendacijos projekta susijusiai

arba skundziamai institucijai. Pagal
ombudsmeno statuto 3 straipsnio 6 dalj
institucija privalo per tris ménesius
atsiysti ombudsmenui iSsamig nuomone.

2011 m. ombudsmenas parengeé

25 rekomendacijy projektus, jskaitant
toliau pateikiama pavyzdj. Be to, 2011 m.
priimti sprendimai dél deSimties 2010 m.
parengty rekomendacijy projekty ir

dar trys bylos buvo baigtos nagrinéti

Vertinant visas 2010 m. pareikstas kritines ir papildomas pastabas kartu, tinkamai

reaguota 78 % atvejuy.

Vertinant visas 2010 m. pareikstas
kritines ir papildomas pastabas kartu,
tinkamai reaguota 78 % atvejy. Reakcija

i papildomas pastabas buvo tinkama 95 %
atvejy, o tinkamos reakcijos i kritines
pastabas atvejy skaicius buvo gerokai
mazesnis — 68 %.

Septynis reakcijos atvejus reikéty
pamineéti kaip ypatingus, kurie turéty
tapti kitoms institucijoms pavyzdziu,
kaip geriausiai reaguoti j kritines

ir papildomas pastabas. Sie atvejai

susije su Parlamentu (1825/2009/IP),
Komisija (485/2008/PB, 1039/2008/FOR,
1658/2008/PB ir 1302/2009/TS), Europos
kovos su sukc¢iavimu tarnyba (OLAF)
(182/2010/MHZ) ir Europos operatyvaus
bendradarbiavimo prie Europos Sajungos
valstybiy nariy iSorés sieny valdymo
agentura (Frontex) (923/2009/FOR).

pagal 2009 m. parengtus rekomendacijy
projektus. Institucijai visiskai arba is
dalies pritarus rekomendacijy projektui,
ombudsmenas per metus baigé nagrinéti
13 byly. AStuonias bylas ombudsmenas
baigé nagrinéti pareik§damas

kritines pastabas. 2011 m. pabaigoje
tebebuvo svarstomas 21 rekomendacijy
projektas, jskaitant tris rekomendacijy
projektus, parengtus 2010 m. ir
astuoniolika — 2011 m.

17. Ombudsmeno atliktas reagavimo j pastabas tyrimas pateikiamas adresu:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark
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Atvirumas, geras administravimas ir
nediskriminavimas

Komisija nuolat rengia vieSas konsultacijas, kad
pilieciai, asociacijos ir kiti suinteresuotieji subjektai
galéty dalyvauti priimant ES sprendimus. 2010 m.
Ispanijos advokatas ombudsmenui pasiskundé
(byla 640/2011/AN), kad Komisija konsultacijas
dél finansy sektoriaus apmokestinimo paskelbé

tik angly, prancuzy ir vokieciy kalbomis. Komisija
pripazino, kad kalbos barjeras galéjo sutrukdyti
pilieciams dalyvauti jos rengiamose konsultacijose.
Vis delto ji teigé, kad daugiakalbystés principa
galéjo riboti laikas ir istekliai, ir kad nebuvo
reikalavimo skelbti konsultacijas visomis ES
kalbomis. Ombudsmenas padareé isvada, kad
Komisijos ribojamoji kalbos politika yra netinkamo
administravimo atvejis, ir paragino ja paskelbti
savo konsultacijas visomis 23 ES kalbomis arba
paprasius suteikti vertimo rastu paslaugas.
Komisija turi iSsamig nuomone del rekomendacijos
pateikti iki 2012 m. vasario 29 d.

Specialus pranesimai

Jeigu Europos Sajungos institucija
tinkamai nereaguoja i rekomendacijos
projekta, ombudsmenas gali nusiysti
specialy pranesima Europos Parlamentui.
Specialiame pranesime gali buiti pateiktos
rekomendacijos.

Kaip pazymima Europos ombudsmeno
1998 m. metiniame pranesime, galimybé
pateikti specialy pranesima Europos
Parlamentui ombudsmeno darbe

yra nepaprastai vertinga. Specialus
praneSimas Europos Parlamentui yra
paskutinis esminis Europos ombudsmeno
zingsnis nagrinéjant byla. Taip yra dél to,
kad rezoliucijos priémimas ir Parlamento
igaliojimy vykdymas priklauso nuo tos
institucijos politinés valios. Suprantama,
ombudsmenas suteikia visokeriopa
informacija ir pagalba, kurios Parlamentui
gali prireikti nagrinéjant specialy
pranesima.

Pagal Europos Parlamento darbo tvarkos
taisykles Peticijy komitetas yra atsakingas
uz Parlamento rysius su ombudsmenu.
2005 m. spalio 12 d. Peticijy komiteto
posédyje, vadovaudamasis Europos
Parlamento darbo tvarkos taisykliy

205 straipsnio 3 dalimi, ombudsmenas
isipareigojo savo iniciatyva atvykti

i komiteto posédj, kai jis Parlamentui
teikia specialy pranesima.

2011 m. ombudsmenas Parlamentui
nepateiké né vieno specialaus pranesimo.
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1.5 Ypac svarbios bylos,
iliustruojancios geriausia
praktika

Desimt 2011 m. baigty nagrinéti

byly laikytinos geriausios praktikos
pavyzdziais. Institucijy noras
bendradarbiauti su ombudsmenu siekiant
tinkamai iSspresti skundus yra svarbus jy
isipareigojimo, susijusio su aptarnavimo
kultiira, jrodymas. Kai kuriais atvejais
konstruktyvus skundy pateikéjy
bendradarbiavimas taip pat pasirode

esgs labai svarbus siekiant abiem puséms
palankaus rezultato.

EPSO interneto svetainéje. Skundo
pateikéjas priestaravo EPSO interneto
svetainéje paskelbtam teiginiui, kad dél
techniniy priezasciy EPSO | pateiktus
klausimus galéjo atsakyti tik angly,
pranciizy arba vokieciy kalba. EPSO
paaiskino, kad jos interneto svetainé
skirta dviem skirtingoms auditorijoms,
t. y. (i) konkursuose ir atrankoje
dalyvaujantiems kandidatams ir

(ii) placiajai visuomenei. Dél pirmosios
grupés EPSO paaiskino, dél kokiy
priezasciy, jos nuomone, susirasinéjimas
su atrankos procediiry dalyviais galéjo
btiti ribojamas angly, pranciizy ir
vokieciy kalbomis. Skundo pateikéjas tam

DeSimt 2011 m. baigty nagrinéti byly laikytinos geriausios praktikos pavyzdziais.

Byla 3264/2008/GG yra tokio atvejo
pavyzdys. Ombudsmenas pagyré
Komisija, ypac jos Informacinés
visuomeneés ir Ziniasklaidos generalinj
direktorata, uz jo konstruktyvy pozitrj
Sioje byloje. Komisija informavo skundo
pateikéjo darbdavj apie prielaidas,
susijusias su skundo pateikéju ir jo Zmona,
kurios papildé bendra prielaida, kad Sioje
byloje galéjo buti interesy konfliktas.
Savo atsakyme Komisija pateiké rasto,
kurj ketino nusiysti skundo pateikéjo
darbdaviui siekdama i$siaiskinti bylos
aplinkybes, projekta. Po tolesnio skundo
pateikéjo, ombudsmeno ir Komisijos
susirasinéjimo, pastaroji sutiko pakeisti
minéto rasto turinj. Galutiniame
iSsiystame laiske Komisija pripazino
virsijusi savo grieztai nustatytus
igaliojimus, kai informavo apie prielaidas,
susijusias su skundo pateikéju ir jo
zmona. Komisija taip pat pareiske, kad
véliau buvo nustatyta, jog Sios prielaidos
nepagristos.

Kitas naudingo ombudsmeno, skundo
pateikéjo ir institucijos bendradarbiavimo
pavyzdys — byla 2533/2009/VIK, susijusi
su tariama diskriminacija dél kalbos

nepriestaravo. Dél antrosios grupés EPSO
pabrézé, kad j visus pilieciy prasymus
pateikti informacija ji reagavo vienodai,

o vienintelis skirtumas buvo tas, kad
atsakymas j praSyma, pateikta kita nei
angly, pranciizy ar vokieciy kalba, gali
uztrukti ilgiau dél butinybés jj iSversti.
Skundo pateikéjg EPSO paaiSkinimai
tenkino, taciau, jo nuomone, $i informacija
turéjo buti paskelbta EPSO interneto
svetainéje. Siuo atzvilgiu jis pateikeé
tikslius ir konstruktyvius pasitilymus,

i kuriuos EPSO reagavo teigiamai.

Atsizvelgiant | daugybe su skaidrumu
susijusiy byly, kurias kasmet nagrinéja
ombudsmenas, ypac svarbios bylos Sioje
srityje yra vertintinos itin palankiai.
Byla 2497/2010/FOR buvo susijusi

su atsisakymu leisti visuomenei
susipazinti su Europos bankininkysteés
priezitros institucijy komiteto (EBPIK)
organizuoto vieSo posédzio dalyviy
sarasu. Atsizvelgiant i tai, kad nuo

2011 m. sausio 1 d. EBPIK tapo Europos
bankininkystés institucija (EBI),
ombudsmenas tyrima atliko EBI. EBI
pareiské, jog ji nedelsdama émési
priemoniy, kad jvykdyty visus skaidrumo
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reikalavimus. Siekdama patvirtinti savo
teiginius ji sutiko leisti skundo pateikéjui
susipazinti su EBPIK posédzZzio dalyviy
sgrasu.

Atsakydama j ombudsmeno
rekomendacijos projekta Europos vaisty
agenttira (EMA) sutiko leisti visuomenei
susipazinti su ataskaitomis apie

jtariama sunky vaisty Salutinj poveikj.
Baigdamas nagrinéti byla 3106/2007/FOR
ombudsmenas pripazino pazangos, kuria
agenttira pasieké uztikrindama didesnj
savo darbo skaidruma, svarba.

Netrukus po to, kai ombudsmenas pradéjo
bylos 2609/2010/BEH tyrima, skundo
pateikéjas ji informavo, kad Komisija leido
neribotai susipazinti su visais prasomais
dokumentais. Dokumentai buvo susije

su Komisijos Aiskinamuoju komunikatu
dél Sutarties 296 straipsnio taikymo
vieSiesiems pirkimams gynybos srityje.
Komisija i$ pradziy teigé, kad visiems
prasomiems dokumentams taikoma
Reglamento Nr. 1049/2001 4 straipsnio

1 dalies (a) punkto antroje pastraipoje
nurodyta iSimtis, susijusi su ,,gynybos ir
kariniais reikalais”.

Galiausiai byla dél skaidrumo, t. y. byla
3072/2009/MHZ, buvo susijusi su tuo,
kad Komisija tinkamai neisnagrinéjo
skundo dél jos Interesy grupiy atstovy
registro (,skaidrumo registras”).

NVO pateikeé skunda dél duomeny,
susijusiy su konkrecios interesy

grupés, kurig Komisija jregistravo savo
registre, lobistinés veiklos biudzetu.
Ombudsmenas pasitilé susitarti
draugiskai ir nurodé, kad Komisija
galéty paprasyti atitinkamos interesy
grupés paaiskinti su lobistine veikla
susijusias savo islaidas. Jis taip pat pasitilé
Komisijai apsvarstyti galimybe nustatyti
ir pavie$inti bendras taisykles (i) dél su

18. Atitinkamai Chartijos 26 straipsnis ir 41 straipsnio 1 dalis.

registru susijusiy skundy nagrinéjimo
tvarkos, (ii) dél to, kaip interesy grupes
turéty apskaiciuoti savo lobistinés veiklos
biudzZeto islaidas, ir (iii) dél to, kaip

Sios grupés turéty pranesti apie savo
teiséta veikla, kad apie ja buity paskelbta
registre. Komisija sutiko su visais Siais
pasitlymais.

Vidaus rinkos derinimo tarnyba (VRDT),
reaguodama j ombudsmeno tyrima
byloje 2413/2010/MHZ, sutiko pakeisti
savo kalbos politikg. Ombudsmenas
teigé, kad pagal gero administravimo
praktika ES institucijos, jstaigos ir
organai, kiek jmanoma, turi stengtis
informuoti piliecius ju gimtaja kalba.
Todél VRDT sutiko priimti visy Europos
Sajungos pilieciy rasytinius prasymus
visomis ES sutarties 55 straipsnio

1 dalyje nurodytomis kalbomis ir pateikti
atsakymus ta pacia kalba. Ji taip pat
paskelbé, kad jos interneto svetainés
pagrindinis puslapis bus prieinamas
visomis ES kalbomis ir jame ji paaiskins
savo kalbos politika.

Bylos 1804/2009/MHZ ir 899/2011/TN
buvo susijusios su dviem Pagrindiniy
teisiy chartijos nuostatomis,

t. y. nejgaliyjy asmeny integravimu

ir saziningumo principu'®. Tiksliau
tariant, bylos susijusios su ES tarnyby
nuostatuose jtvirtinta nuostata, pagal
kuria darbuotojo islaikomo vaiko pasalpos
dydis gali buti padvigubintas, jeigu jo
vaikas serga sunkia liga, kurios gydymas
yra labai brangus. Byloje 1804/2009/MHZ
Parlamentas sutiko atsizvelgti j savo
darbuotojo sprendimus dirbti ne visa
darbo laikg priimdamas sprendima tais
atvejais, kai konkre¢iam pareigtinui
sunku jrodyti dideles islaidas, patiriamas
dél jo vaiko negalios. Byloje 899/2011/TN
Komisija sutiko, kad ji turéjo iSmokeéti
skundo pateikéjui dvigubg iSmoka nuo tos
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dienos, kai jis pradéjo dirbti ES pareigiinu,
o ne nuo tada, kai jis kreipési dél iSmokos.
Sios bylos buvo baigtos nagrinéti netrukus
po to, kai Komisija teigiamai reagavo

i daugybe ombudsmeno raste, kuriuo
pradedamas tyrimas, pateikty klausimy.

Galiausiai ombudsmenas palankiai
jvertino veiksmus, kuriy Komisija émési
byloje 1786/2010/PB, siekdama sumazinti
ES moksliniy tyrimy finansavimui
keliamus biurokratinius reikalavimus.
Byla buvo susijusi su vadinamosiomis
iSankstinio finansavimo léSomis, kurias
Komisija iSmokéjo pagal Septintaja
bendraja moksliniy tyrimy programa.
Skundo pateikéjas priestaravo Komisijos
nustatytam reikalavimui ES lésy gavéjams
uztikrinti, kad i$ gauty lésy buty
kaupiamos ir i ES biudzetq mokamos
paliikanos. Skundo pateikéjas teige,

kad §i pareiga buvo biurokratiska ir
neproporcinga. Ombudsmenas nustaté,
kad atitinkamos finansinio reglamento
nuostatos ir susijusios jgyvendinimo
nuostatos galéjo biiti aiSkinamos kaip
pagrindZziancios skundo pateikéjo pozicija,
ypac atsizvelgiant | bendra sqziningumo
principa. Jis taip pat atkreipé démesj

i tai, kad pareigy, dél kuriy naudos
gavéjams sukuriama neproporcinga nasta,
nustatymas priestarauja patikimo finansy
valdymo principui. Savo atsakyme
Komisija paskelbé naujas taisykles ir
tvarka, kuriomis ketinama jgyvendinti
$ioje byloje ombudsmeno pateikta
rekomendacijos projekta. Komisija
nustaté, kad Sie pakeitimai jsigalioja
nedelsiant. Apskritai Komisija sutiko

su ombudsmenu, kad patikimo finansy
valdymo principas turéty bati taikomas
kompleksiskai atsizvelgiant i tikslus,
kuriy siekiama atitinkamuy sriciy politika
ir Siy politikos sric¢iy konteksta. Komisija
nurode, kad ketina laikytis $io poziiirio ir
rengdama teisés akty projektus.

1.6 Baigty tyrimy teminé
analizeé

Sprendimai, kuriais baigiamos nagrinéti
bylos, paprastai skelbiami ombudsmeno
interneto svetainéje (http://www.
ombudsman.europa.eu) angly ir skundo
pareiskéjo kalba, jei ji kitokia. Taip

pat skelbiama kiekvieno sprendimo
santrauka angly kalba. Atrinkty

byly santraukos interneto svetainéje
skelbiamos visomis 23 oficialiomis ES
kalbomis. Sios santraukos atspindi platy
temy ir Sgjungos institucijy spektra,
kurj sudaro 2011 m. 318 ombudsmeno
priimty sprendimy, taip pat jvairiis byly
nagrinéjimo uzbaigimo argumentai.

Siame skyriuje pateikiamos svarbiausios
ombudsmeno sprendimy, priimty 2011 m.
atlikus tyrimus, teisinés ir faktinés
iSvados. | ji itrauktos bylos, turéjusios
reiksSminga poveikj skaidrumui ir geram
administravimui ES institucijose skatinti,
bylos, kuriose skundo pateikéjui pasiektas
itin palankus rezultatas, ir bylos, kuriose
ombudsmenas turéjo galimybe iSaiskinti
svarbius teisés klausimus arba iSnagrinéti
klausima, kuris anksc¢iau jam nebuvo
pateiktas. Atsizvelgiant j ombudsmeno
pastangas skatinti taikyti Pagrindiniy
teisiy chartija taip pat aprasSytos bylos,
susijusios su Chartijoje jtvirtintomis
teisémis.
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Skyriuje analizuojamos Sios pagrindinés
tyrimy temos:

® atvirumas, galimybé visuomenei
susipazinti su dokumentais ir asmens
duomenys;

e Komisija kaip Sutarciy sergétoja;

e sutarc¢iy sudarymas ir dotacijy
skyrimas;

e sutarciy vykdymas;

® administravimas ir Tarnybos nuostatai;
e konkursai ir atrankos procediiros;

e institucijy, politikos klausimai ir kita.

Atkreiptinas démesys, kad Sios temos

i§ esmeés persipina tarpusavyje. Pvz.,
atvirumo klausimai daznai keliami
skunduose dél jdarbinimo arba Komisijos,
kaip Sutarciy sergétojos, vaidmens.
Reikéty pazyméti, kad minétos temos
iSvardytos ne ta tvarka, kuria jos
nurodytos 1.11 pav.*

1.11 pav. Uzbaigty tyrimy temos

25%
19% Administravimas ir Tarnybos nuostatai (62)
15 %
14 %
|

1% Institucijy ir politikos klausimai (36)
|

8% Sutarciy sudarymas ir dotacijy skyrimas (26)

7%

Konkursai ir atrankos proceduros (jskaitant staZzuotojus) (43)

Atvirumas, galimybé visuomenei
susipazinti su dokumentais ir
asmens duomenys

Galimybé visuomenei susipazinti su
dokumentais

ES sutarties 10 straipsnio 3 dalyje
nurodyta, kad sprendimai Sgjungoje
,priimami kuo atviriau ir kiek jmanoma
labiau juos priartinant prie pilieciy”,

o SESV 15 straipsnio 1 dalyje nustatyta,
kad, siekdamos skatinti gera valdyma

ir uztikrinti pilietinés visuomenés
dalyvavima, Sgjungos institucijos, jstaigos
ir organai veikia kiek jmanoma gerbdami
atvirumo principa. SESV 15 straipsnio

3 dalyje numatyta teisé susipazinti

su Europos Sajungos institucijy ir

istaigy dokumentais. Si teisé taip pat
jtvirtinta Chartijos 42 straipsnyje. Ta

pati pagrindiné teisé susipazinti su
dokumentais reglamentuota Reglamente
Nr. 1049/2001>°.

60 80 100

19. 1.1 pav. informacija apie visus 2011 m. baigtus tyrimus pateikiama nurodant temas. Sio paveikslo tikslas — atkreipti démesj
j aptariamy temy reiksme atsiZvelgiant j bendra ombudsmeno darbo kravj. Nepaisant sutapimo, Siame paveiksle bylos priskiriamos

tik vienai skilciai.

20. 2001 m. geguzés 30 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1049/2001 del galimybés visuomenei susipazinti
su Europos Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais; OL L 145, 2001, p. 43. 2008 m. balandZio 30 d. Komisija pateiké
pasitlyma (KOM(2008) 229 galutinis) pakeisti Reglamenta Nr. 1049/2001 dél galimybés visuomenei susipazinti su Europos
Parlamento, Tarybos ir Komisijos dokumentais. 2011 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamentas balsavo dél M. Cashmano pranesimo,

kuriame nagrinéjamas Komisijos pasitlymas.
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Reglamentu Nr. 1049/2001 pareiskéjams
suteikiama galimybé rinktis teisés
gynimo biuida. Atsisakyma visiskai arba
i$ dalies suteikti galimybe susipaZzinti

su dokumentais jie gali gincyti teisme
pagal SESV 263 straipsnj arba apskysti
ombudsmenui. 2011 m. ombudsmenas
baigé 20 skundy dél Reglamento

Nr. 1049/2001 taikymo tyrimus, 14 i$ ju
buvo susije su Komisija. Sie tyrimai buvo
susije ir su procediriniais klausimais ir
su reglamento 4 straipsnyje numatytomis
galimybés susipazinti su dokumentais
iSimtimis. Kalbant apie procediirinius
klausimus, atrodo, kad pavéluota
registracija ir véluojantys atsakymai

i prasymus yra gana paplitusi praktika®'.
Kalbant apie reglamento 4 straipsnyje
numatytas iSimtis, pastebima tendencija
jas nuolat taikyti; $i tendencija aprasoma
toliau®.

Su tarptautiniais santykiais susijusi
isSimtis

Byloje 1051/2010/BEH Komisija??
atsisakeé leisti susipazinti su ES ir
Rusijos atstovy susitikimy ataskaitos
dalimi vizy klausimu. Remdamasi
Reglamento Nr. 1049/2001 4 straipsnio

1 dalies (a) punkto treciaja pastraipa
Komisija paaiskino, kad: (i) atskleidus
dokumenta biity paviesinti vertinimai
vizy klausimu, kurie vieSojoje erdvéje
dar néra atskleisti Rusijos delegacijai. Be
to, (ii) atskleidus dokumenta susilpnéty
ES derybiné pozicija. Ombudsmenas
atsizvelge j tai, kad, vadovaujantis ES
teismy praktika, pagal 4 straipsnio

1 dalies (a) punkta saugomi interesai yra
ypac konfidencialaus pobtuidZzio. Todél
institucijoms suteikiama didelé galimybé

savo nuozitra spresti, ar informacijos
atskleidimas gali pakenkti vieSajam
interesui. Jo manymu, argumenta, kad
informacijos atskleidimas susilpninty ES
derybine pozicija, patvirtina jo atlikto
dokumento tyrimo rezultatai. Be to,
atitinkamas dokumentas buvo susijes su
vykstanciomis derybomis ir leido daryti
iSvadas apie tai, kaip ES vertina Rusijos
Federacijos pozicija. Todél institucijos
argumentas, kad atskleidimas pakenkty
abipusiam Rusijos Federacijos ir ES
pasitikéjimui, yra jtikinamas.

Su teisine konsultacija susijusi iSimtis
Byloje 1170/2009/KM Vokietijos pilietis
prase, kad Taryba leisty jam susipazinti
su jos Teisés tarnybos nuomone, kurioje
aptariamas reglamento dél genetiskai
modifikuoto maisto ir pasary teisinis
pagrindas. Taryba leido susipazinti

tik su jzanginémis nuomonés dalimis,
o tokj savo sprendima motyvavo tuo,
kad dokumenta parengusiai jstaigai
taikoma Reglamento Nr. 1049/2001
iSimtis dél teisinés konsultacijos.
ISnagrinéjes dokumenta, ombudsmenas
padaré preliminarig iSvada, kad,
remdamasi tinkamu sprendimo Turco
byloje?* aiskinimu, Taryba nejrodé, jog
ji turéjo nesuteikti leidimo susipazinti,
kad apsaugoty savo interesg gauti
naudingg teisine savo Teisés tarnybos
konsultacija. Jis pasitilé Tarybai leisti
susipazinti su visu Siuo dokumentu.
Atsizvelgdamas j skundo pateikéjo
nurodytas proceduirines pastabas,
ombudsmenas pasitlé, kad Taryba
informuoty pareiSkéjus apie tai, kada ji
turi priimti sprendimg pagal Reglamenta
Nr. 1049/2001 ir apie teisiy gynimo budus,

21. Todél ombudsmenas palankiai jvertino pareiskima, kurj Komisija savo tolesniuose dokumentuose padaré dél 2010 m.
pareikstos kritinés pastabos, kad galiojanti sistema, skirta prasymams leisti susipaZinti su dokumentais, i$ esmés veikia tinkamai ir
laikantis Reglamente Nr. 1049/2001 nustatyty terminy. Jo manymu, tai reiskia, kad, Komisijos manymu, minéti terminai yra realus

ir jgyvendinami.

22. Daugeliu atvejy remiamasi daugiau nei viena isimtimi.

23. Prie$ ombudsmeno tarnyboms pradedant tirti atitinkama dokumenta Komisija ombudsmena informavo, kad jsteigus Europos
iSores veiksmuy tarnyba (EIVT) atsakomybé uz bylos nagrinéjima buvo perduota Siai tarnybai.

24. Sujungtos bylos C-39/05 P ir C-52/05 P, Svedija ir Turco pries Tarybg, Rink. p. 1-4723.
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kuriais jie gali pasinaudoti iki Sios datos.
Taryba nesutiko su ombudsmeno analize,
taciau, atsizvelgdama j laika, praéjusi
nagrinéjant skunda, vis délto nusprende
leisti susipazinti su dokumentu. Ji taip pat
sutiko informuoti pareiskéjus apie data,
iki kurios ji turi priimti sprendima dél ju
prasymo. Taciau ji atmeté pasitilyma is
anksto informuoti pareiskéjus apie jiems
prieinamas teisiy gynimo priemones.

Su patikrinimais, tyrimais ir auditu
susijusi iSimtis

Toliau pateikiamose trijose bylose buvo
nagrinéjami praSymai leisti susipazinti

su dokumentais, susijusiais su ES
konkurencijos teise. Byla 297/2010/GG
buvo susijusi su Komisijos Konkurencijos
generalinio direktorato (Konkurencijos GD)
atsisakymu leisti susipazinti su jo parengtu
konkurencijos byly nagrinéjimo tvarkos
pagal SESV 101 ir 102 straipsnius vadovu
(,Antitrust ManProc”). Komisija teigé,

kad tokios informacijos atskleidimas labai
pakenkty jos sprendimy priémimo procesui
ir Sioje srityje vykdomy patikrinimy bei
tyrimy veiksmingumui. Tadiau ji taip

pat paaiskino, kad atrenka ir rengia savo
nagrinéjamy nesaziningos konkurencijos
bylu procesiniy dokumenty istraukas, kad
paskelbty jas savo interneto svetainéje kaip
geriausios praktikos pavyzdzius. Skundo
pateikéjas nebuvo patenkintas tokiu
paaiskinimu ir kreipési | ombudsmena.
Ombudsmenas iSnagrinéjo , Antitrust
ManProc” vadova ir priéjo prie iSvados, kad
Komisija turéjo teise neleisti susipazinti

su tam tikromis vadovo dalimis, bet to
nebuvo galima pasakyti apie visa likusj
dokumentg. Jis paragino Komisija leisti
skundo pateikéjui i$ dalies susipazinti

su moduliais (svarbiausia , Antitrust
ManProc” vadovo dalimi) ir neoficialiai
pasitarti su skundo pateikéju siekiant

rasti teisingg sprendima dél galimybés
susipazinti su kitais , Antitrust ManProc”
vadova sudaranciais dokumentais. Komisija

mielai priémé ombudsmeno pasitilyma ir
émési veiksmy jam jgyvendinti.

Byla 1403/2010/GG buvo susijusi su
kaltinimu, kad Konkurencijos GD laiku
ir tinkamai neiSnagrinéjo prasymo leisti
susipazinti su dokumentais, susijusiais
su tyrimu dél valstybés pagalbos.
Ombudsmenui atliekant tyrima Komisija
pateike atsakymga skundo pateikéjui ir
atsiprasé jo uz vélavima. Dél skundo
esmés Komisija nurodé Teisingumo Teismo
sprendima byloje Technische Glaswerke®®,
kuriame nustatyta, jog yra , bendroji
prezumpcija, kad administracinés bylos
dokumenty atskleidimas i$ principo

kelia grésme tyrimo tiksly apsaugai”.
Ombudsmenas pazyméjo, kad Komisijos
pozicija atitiko Teisingumo Teismo pateikta
atitinkamo ES teisés akto isaiskinima.

Jis taip pat teigé manas, jog skundo
pateikéjas nejrodé, kad Komisijos byloje
buvo dokumenty, kuriems $i prezumpcija
nebuvo taikytina ir kurie nebuvo
atskleisti, arba kad buta svarbesnio vieSojo
intereso, dél kurio dokumentus buty
reikéje atskleisti. Taciau ombudsmenas
taip pat pazyméjo, kad vargu ar skundo
pateikéjas kada nors biity galéjes paneigti
pirmiau minétos prezumpcijos taikyma,
nezinodamas, kokiy dokumenty yra
byloje. Todél jis teigiamai jvertino tai,

kad Komisija pateiké skundo pateikéjui
su jo skundu susijusios bylos dokumenty
sarasa. Jis pareiské papildoma pastaba,
kurioje paragino Komisija panasiai elgtis
visais atvejais, kai ketina remtis minéta
prezumpcija.

Byloje 1735/2010/MHZ ombudsmenas taip
pat pritaré Konkurencijos GD nuomonei,
kad kitame tyrime dél valstybés pagalbos
jis turéty atsisakyti leisti susipazinti

su Komisijos administracine byla, ir tai
vélgi turéty buti daroma atsizvelgiant

i Teisingumo Teismo sprendima byloje
Technische Glaswerke. Tadiau jis nesutiko su

25. 2010 m. birzelio 29 d. sprendimas byloje C-139/07 P, Komisija pries Technische Glaswerke IImenau, dar nepaskelbtas Rinkinyje.
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tuo, kad Komisija rémési iSimtimi dél jos
sprendimy priémimo proceso apsaugos
(Reglamento Nr. 1049/2001 4 straipsnio

3 dalies pirma pastraipa), nes mano, kad
patyre Komisijos sprendimy priéméjai
nepasiduos netinkamam spaudimui i$
iSores.

Byloje 1581/2010/GG Komisija,
atsisakydama leisti susipazinti su jai
pateiktais valstybiy nariy ir profesiniy
organizacijy atsakymais, gautais atliekant
skundo dél pazeidimo tyrima, dar kartg
rémeési iSimtimi dél patikrinimy, tyrimy
ir audito tiksly apsaugos. ISnagrinéjes
dokumentus, ombudsmenas nebuvo
tikras, kad Komisija pagal iSimtj, kuria
rémesi, taip pat galéjo atsisakyti suteikti
galimybe susipazinti su tomis dokumenty
dalimis, kurios buvo susijusios tik su
faktine informacija. Komisija atsakeé, kad
persvarstys skundo pateikéjos praSyma,
siekdama suteikti galimybe visiSkai arba
is dalies susipazinti su dokumentais,
taciau pries tai Siuo klausimu dar
pasikonsultuos su atitinkamomis
valstybémis narémis.

Byloje 2073/2010/AN taip pat buvo
nagrinéjamas galimybés susipazinti su
dokumentais, susijusiais su pazeidimo
procediira, klausimas. Siuo atveju buvo
nagrinéjami Ispanijos aplinkos apsaugos
klausimai. Ombudsmenui pradéjus
tyrima Komisija leido skundo pateikéjui
susipazinti su kai kuriais prasomais
dokumentais, o kitus dokumentus ji
atsisake pateikti. Ombudsmenas nustaté,
kad, atsizvelgiant j Ispanijos institucijy
taikomas iSimtis, Komisijos atsisakymas
leisti susipazinti su tam tikrais Siy
institucijy parengtais dokumentais

buvo pagrijstas. Atsizvelgdamas j tai,
kaip Komisija iSnagrinéjo prasyma leisti
susipazinti su likusiais dokumentais,
ombudsmenas pareiske kritines pastabas
dél to, kad ji neteisétai atsisake leisti

skundo pateikéjui susipazinti su kai kuriais
savo vidaus dokumentais, nejvertino
galimybés leisti jam su dokumentais
susipazinti i§ dalies ir tinkamai nejvertino
svarbesnio vie$ojo intereso buvimo, dél
kurio leistina susipazinti su dokumentais.
Jis taip pat kritikavo tai, kad skundo
pateikéjo kartotinis praSymas buvo
nagrinéjamas per ilgai.

Su institucijos sprendimy priémimo
procesu susijusi iSimtis

Byla 1294/2009/DK buvo susijusi su
atsisakymu leisti visiskai susipazinti su
Tarybos reglamento pasitilymo poveikio
vertinimo ataskaita. Ombudsmenui
atliekant tyrimg Komisija pateike
Tarybai ir Parlamentui pasitilyma dél
teisékiiros procediira priimamo akto,
kurio turinys i$ dalies buvo pagristas
minétos ataskaitos turiniu. Nors Komisija
galiausiai leido visiSkai susipazinti su
ataskaita, ombudsmenas toliau analizavo
Komisijos pradinj sprendima leisti
susipazinti su ataskaita tik i$ dalies. Jis
nustaté, kad Komisija savo pradiniame
sprendime nepakankamai jrodé, (i) kodél
leidimas visiskai susipazinti su ataskaita
buty smarkiai pakenkes jos sprendimy
priémimo procesui, ir (ii) kad leidimas
susipazinti nebuvo susijes su jokiu
svarbesniu vieSuoju interesu.

Galimybé visuomenei gauti
informacija

Chartijos 41 straipsnyje pripazistama
kiekvieno asmens teisé j tai, kad ES
institucijos, jstaigos ir organai jo reikalus
tvarkyty nesaliskai, saziningai ir per kiek
jimanoma trumpesnj laika. Si teiseé taip
pat apima teise gauti atsakyma. 2011 m.
ombudsmenas nagrinéjo daugybe byly,
kuriose pilieciai teigé, kad administracija
jiems tinkamai arba i$ viso neatsaké. Sios
bylos greitai iSnagrinétos supaprastinta
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tvarka, siekiant uztikrinti, kad skundo
pateikéjui buity atsakyta laiku. Byla
1711/2010/BEH, kurioje skundo pateikéjas
skundé atsisakyma suteikti informacija,
yra iSsamaus tyrimo pavyzdys. Tiksliau
tariant, ji buvo susijusi su Komisijos
atsisakymu nurodyti, kokio dydzio
pensijos iSmokas turéjo teise gauti buves
laikinasis darbuotojas. Nors nurodé, kad
atitinkamus skaiciavimus turi atlikti pats
skundo pateikéjas, Komisija paaiskino
formule, kurig reikia naudoti Siuo tikslu,
taip pat nurodé visas sumas, kurias siuo
konkreciu atveju reikia jrasyti j minétg
formule. Skundo pateikéjas padékojo
ombudsmenui uz jo aktyvias pastangas
iSspresti $j klausima.

Byloje 2470/2009/TN taip pat buvo
nagrinéjamas prasymas pateikti
informacija — $j karta buvo skundziama
Europos personalo atrankos tarnyba
(EPSO). Nustates, kad EPSO pagal
Europos tinkamo administravimo elgesio
kodekso 18 straipsnj laiku nepateiké
skundo pateikéjui pakankamai aiskaus
atsakymo, kodeél jam negaléjo biiti suteikta
informacija, ombudsmenas uzbaige
tyrima pareikSdamas kritine pastaba.

Duomeny apsauga

Pagrindiniy teisiy chartijos 7 ir

8 straipsniuose numatytos pagrindines
teisés j privatuma ir asmens duomeny
apsauga. Viena i§ Reglamento

Nr. 1049/2001 4 straipsnio 1 dalies

poveikiu. Agentiira galiausiai sutiko
leisti skundo pateikéjui susipazinti
su jo prasomais dokumentais po to,
kai pasalino su atitinkamais ligoniais
ir ataskaitas pateikusiais gydytojais
susijusius asmens duomenis.

Komisija kaip Sutarciy sergétoja

Teisinés valstybés principas — vienas
pagrindiniy Europos Sajungos steigimo
principy. Viena svarbiausiy Komisijos
pareigy — buti Sutarciy sergétoja®®.

SESV 258 straipsnyje numatyta bendra
procediira, kurig taikydama Komisija
gali tirti ir perduoti Teisingumo Teismui
nagrinéti valstybiy nariy galimy ES teisés
pazeidimy atvejus. Komisija gali pradéti
tyrima savo pacios iniciatyva, remdamasi
skundais arba reaguodama j Europos
Parlamento prasymus iSnagrinéti pagal
SESV 227 straipsnj Europos Parlamentui
pateiktas peticijas. Kitiems specialaus
pobuidzio klausimams, pvz., neteisétai
valstybés pagalbai, taikomos kitos
procediiros.

Siomis aplinkybémis svarbu paminéti
,EU Pilot”?” — 2007 m. Komisijos ir
valstybiy nariy sukurta tarpusavio

darbo metoda, kurj taikant siekiama kuo
anksciau iStaisyti ES teisés pazeidimus,
nepradedant pazeidimo procediiros.

Siuo projektu siekiama uztikrinti, kad
valstybés narés veiksmingiau jgyvendinty
ES teise, o pilieciy ir jmoniy pateikti
skundai buity nagrinéjami sparciau.

| Ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus prie$ Komisija kaip Sutarciy sergétoja.

(b) punkte numatyty iSimciy yra susijusi
su $iomis teisémis. Si i§imtis buvo

svarbi byloje 3106/2007/FOR, kurioje
Europos vaisty agenttira atsisaké suteikti
visuomenei informacijg apie ataskaitas,
susijusias su jtariamu Salutiniu vaisto

Ombudsmenas gauna ir nagrinéja
skundus pries Komisijg kaip Sutarciy
sergetoja. Kai ombudsmenas pradeda
tokio skundo tyrima, prireikus jis
visuomet skundo pateikéjui tiksliai
paaiskina, kad atliekant tyrima

26. Pagal SESV 17 straipsnj Komisija ,uZtikrina, kad Sutartys ir priemoneés, kuriy jomis vadovaudamosi imasi institucijos, baty

taikomos”.

27. 7r. Komisijos komunikata ,Rezultaty siekianti Europa. Bendrijos teisés taikymas”, KOM(2007) 502.
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nebus tiriamas pazeidimo padarymo
faktas. Taip yra todél, kad Europos
ombudsmenas neturi jgaliojimy tirti
valstybiy nariy valdzios institucijy
veiksmus. Ombudsmeno tyrimas skirtas
tik Komisijos veiksmams analizuojant

ir tvarkant jai pateiktaq skunda dél
pazeidimo istirti. Ombudsmenas gali tirti
ir procedirinius, ir esminius Komisijos
veiklos aspektus.

Procedurinés pareigos

Kalbant apie Komisijos procediirinio
pobudzio pareigas skundy pateikéjy
atzvilgiu, pagrindinis ombudsmeno
atspirties taskas yra 2002 m. Komisijos
komunikatas?®. Komunikate nustatyta
pareiga registruoti skundus ir tam tikros
Sios pareigos iSimtys, be to, nustatyti
skundy nagrinéjimo ir pranesimo skundy
pateikéjams terminai. Komisija priémeé $§j
komunikatg reaguodama j ankstesnius
ombudsmeno tyrimus bei kritika Siais
klausimais. Ombudsmenas mano, kad
$is komunikatas yra svarbus pilieciy
pasitikéjimo Komisija, kaip Sutarciy
sergétoja, pagrindas.

Kaip matyti toliau pateikiamuose
pavyzdziuose, 2011 m. ombudsmeno
atlikti tyrimai atskleidé daugybe
procediriniy trakumuy.

Reikalavimo registruoti skundus ir
iSklausyti skundo pateikéja nesilaikymas
Byla 2403/2008/OV yra vienas ty
pavyzdziy, kai Komisija nesilaike

savo 2002 m. komunikato nuostaty.
Komisija pripazino, kad nesilaiké

tam tikry punkty (jskaitant 3 punkta

dél registracijos), ir atsiprasé uz tai.

Vis délto ji aiskiai nepripazino, kad
nesilaiké komunikato 10 punkto, kuriame
nustatyta, kad prie$ atmetant skunda
turéty buti isklausyti skundo pateikéjo
argumentai. Ombudsmenas uzbaigé
tyrima pazymédamas, kad savo iniciatyva
jau yra pradéjes tirti santykj tarp ,EU
Pilot” metodo ir komunikate nustatyty
procediiriniy garantijy®®.

Skundo pateikéjas byloje 2587/2009/JF
Komisija kaltino tinkamai neisnagrinéjus
jo klausimy, susijusiy su ES aplinkos
apsaugos ir energetikos teisés akty
galiojimu Airijoje. Ombudsmenui
atliekant tyrimg Komisija paaiskino, kad
jau uzregistravo keleta véliau skundo
pateikéjo pateikty rasty, priskyré jiems
skundo statusa ir juos tyré. Komisija
véliau surengeé susitikimag, kuriame
skundo pateikéjas galéjo asmeniskai
paaiskinti savo klausimus. Komisija
atkakliai tvirtino, kad yra tvirtai
isipareigojusi stebéti, ar tinkamai
igyvendinami ES aplinkos apsaugos
teisés aktai, ir kad istirs visus uzfiksuotus
susijusiy teisés akty pazeidimus.

28. Komunikatas Europos Parlamentui ir Europos ombudsmenui dél santykiy su pareiSkéju Bendrijos teises pazeidimy atveju;

OL C 244, 2002, p. 5.

29. Atsizvelgdamas j tai, kaip Komisija reagavo j 2010 m. pareiksta kritine pastaba, ombudsmenas pradéjo tyrimg savo iniciatyva
(0172/2011/0V) dél ,EU Pilot” metodo taikymo nagrinéjant skundus dél pazeidimo ir Komisijos 2002 m. komunikato. Konkreciau
kalbant, ombudsmenas paprase, kad Komisija informuotu, ar ji ketina (i) toliau persvarstyti komunikata, ir (i) jeigu taip,

pasikonsultuoti su ombudsmenu Siuo klausimu. Tyrimas dar vyksta.
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Vélavimas

Byla 489/2011/MHZ buvo susijusi su
septyniy ménesiy, per kuriuos Komisija
nesugebéjo pateikti pagrjsto atsakymo

i skundo pateikéjo pastabas byloje

dél pazeidimo, vélavimu. Vis délto
ombudsmenas nustaté, kad tiesiogiai
skundo pateikéjui siystuose rastuose

Klausimai dél esmés

Ombudsmenas taip pat gali patikrinti
Komisijos atlikty analiziy ir iSvady,
padaryty tiriant skundus dél pazeidimo,
esme. Jis, pvz., gali patikrinti, ar tokios
analizés ir iSvados yra pagrijstos, tinkamai
argumentuotos ir iSsamiai paaiskintos

Ombudsmeno tyrimuose ir iSvadose visapusisSkai atsizvelgiama | Sutartyse ir
Teisingumo Teismo praktikoje pripazintus Komisijos diskrecinius jgaliojimus
sprendziant, pradéti Teisingumo Teisme pazeidimo procedura ar jos nepradéti.

Komisija pavyzdingai iSdésté savo
sprendimo baigti skundo dél pazeidimo
byl priezastis. Ombudsmenas pareiskeé
papildoma pastaba dél to, kad Komisija
laikytysi gero administravimo principy,
jei, gavusi skundy pateikéjy pastabas
dél ketinimo baigti byla dél pazeidimo,
galutinj sprendima priimty per pagrjsta
terming. Vélavimo atveju Komisija turéty
paaiskinti tokio vélavimo priezastj ir
prireikus atsiprasyti.

Teisés j gynyba

Byla 705/2010/ANA buvo susijusi su
treciosios Salies, kuri parémeé Graikija
nagrinéjant skunda dél su Sia Salimi
susijusio pazeidimo, teisémis. Komisija
teigé uztikrinusi skundo pateikéjo teises
i gynyba suteikdama jam galimybe
pareiksti savo nuomong per procediirg ir
atsizvelgdama j visa pateiktq informacija
bei jvertindama ja. Ji taip pat nurode,
kad per visa procesa stengési skunda
vertinti objektyviai ir remtis proporcingu
ir iSsamiu tyrimu. Galiausiai Komisija
nusprendé uzbaigti byla del pazeidimo.
Savo sprendime ombudsmenas nustate,
kad Komisija émeési veiksmy klausimui
iSspresti, o iSsprendus klausima skundo
pateikéjas liko patenkintas.

skundy pateikéjams. Ombudsmeno
tyrimuose ir iSvadose visapusiSkai
atsizvelgiama j Sutartyse ir Teisingumo
Teismo praktikoje pripazintus Komisijos
diskrecinius jgaliojimus sprendziant,
pradéti Teisingumo Teisme pazeidimo
procediira ar jos nepradeéti.®® Jei
ombudsmenas i$ esmés nesutikty su
Komisijos vertinimu, jis tai nurodyty

ir kartu pazymeéty, kad auksciausi
igaliojimai aiskinti ES teisg suteikti
Teisingumo Teismui. Taciau tokio
pobudzio nesutikimas yra iSimtis.

Gincai dél Komisijos diskreciniy
igaliojimy jgyvendinimo

Byla 1561/2010/FOR buvo susijusi su
kaltinimu, kad Komisija netinkamai
iStyré, ar Ispanija laikési ES aplinkos
apsaugos taisykliy. Ispanijos pilietis

teige, kad vykdant didelio masto

statyby projekta pazeista reto, tik netoli
Guadianos upés (Ispanija) zio¢iy augancio
augalo Picris Willkommii natiirali buveiné.
Ombudsmeno nuomone, Komisijos
nuozitra priimtas sprendimas baigti

byla yra tinkamai pagristas. Komisija i8
esmés paaiskino, kad tesiant pazeidimo
nagrinéjimo procediirg nebuity uztikrintos
geresnés Picris Willkommii apsaugos

30. Siuo atzvilgiu ombudsmenas pazymi, kad ES teisés pazeidimo faktas automatiskai nereiskia, kad Komisija turéty pradéti
pazeidimo procedaras. Tac¢iau Komisija turi pagrjsti naudojimosi savo placiais diskreciniais jgaliojimais badus.
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priemonés uz tas, kurias jau taiko arba
planuoja taikyti Ispanijos institucijos,
sutarusios imtis jvairiy iSsaugojimo
priemoniy. Vis délto ombudsmenas
pareiské papildoma pastaba, kurioje
paragino Komisijq ateityje panasiais
atvejais skundo pateikéjus informuoti
apie visas nacionalines teisiy gynimo
priemones, kuriomis jie gali pasinaudoti.

Gincai dél Komisijos vertinimo

Sengeno acquis klausimas buvo
nagrinéjamas dviejose bylose®'. Byla
2267/2009/KM buvo susijusi su kaltinimu,
kad Komisija nepradéjo pazeidimo
procediiros dél Sengeno vizy taisykliy.
Tiksliau tariant, skundo pateikéjas

teigé, kad Vokietija taiko pernelyg
grieztus kriterijus priimanciojo asmens
garantijoms, kurias prasantys iSduoti viza
asmenys gali panaudoti kaip jrodyma,
kad jie turi pakankamai léSy savo buvimo
Salyje islaidoms apmokeéti. Ombudsmenas
sutiko su Komisijos vertinimu, kad
garanty kreditingumo patvirtinimo
taisyklés nustatytos nacionalinéje teiséje.
Jo manymu, taip pat yra pagristi Komisijos
teiginiai, kad (i) Sios taisyklés neturi bati
taikomos savavaliskai ir (ii) Vokietijos
praktika nebuvo savavaliska. Galiausiai,
jo nuomone, Komisijos sprendimas istirti
visy valstybiy nariy praktika nebuvo
nepagrijstas. Atsizvelgdamas j Komisijos
atsipraSyma uz tai, kad i$ pradziy
neatsaké skundo pateikéjui, ombudsmenas
uzbaigeé byla.

Sutarciy sudarymas ir dotacijy
skyrimas

Ombudsmenas nagrinéja skundus dél
sutarciy sudarymo ar nesudarymo ir
dotacijy skyrimo ar neskyrimo. Taciau
jis mano, kad institucijos, ypac konkursy
vertinimo komitetai ir perkanciosios
organizacijos, turi placig diskrecijg ir
kad jis tokias bylas turéty persvarstyti
tik atlikdamas patikra, ar laikomasi
procediira reglamentuojanciy taisykliy,
ar faktai teisingi ir néra akivaizdziy
vertinimo klaidy arba piktnaudZziavimo
igaliojimais. Jis taip pat tikrina, ar
institucija jvykdé pareiga nurodyti
priezastis ir ar tos priezastys yra
suprantamos bei pagristos.

Tarp 2011 m. ombudsmeno nagrinéty
klausimy konkursy ir dotacijy srityje buvo
tariamas nesgziningumas ir neteisingas
atitinkamy taisykliy taikymas. Dél
nesaziningumo aspekto svarbu pabrézti,
kad jis paminétas Chartijos 41 straipsnio

1 dalyje kaip pagrindinés teisés j gera
administravimag dalis.

Ombudsmenas
jau seniai laiko
sgzininguma
svarbiausiu gero
administravimo
principu.

Ombudsmenas jau seniai laiko
sazininguma svarbiausiu gero
administravimo principu. Jis siekia
pagristos ir teisingos tarpusavyje
nesuderinamy teisiy ir interesy
pusiausvyros ir, kaip rodo dalyje
,Nesaziningumas” aprasytuy byly
pavyzdziai, taip pat padéti kitiems
asmenims to siekti.

31. Su Sengeno acquis nuostatomis, kurios dar néra privalomos Airijai, susijusi byla 2062/2010/JF yra aptarta 1.4 skyriuje.
Sioje byloje ombudsmenas taip pat sutiko su Komisijos atliktu skundo dél pazeidimo vertinimu.
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Nesaziningumas

Byla 2605/2009/MF buvo susijusi su
Komisijos bandymu gavus audito

iSvadas susigrazinti ne pelno siekianciai
organizacijai skirtas dotacijas.
Ombudsmenas paprasé Komisijos
paaiskinti, kodél ji negaléjo pakeisti audito
ataskaitos pagrindu priimty iSvady, nors
ir paveluotai, atsizvelgdama j skundo
pateikéjos pateiktus dokumentus.
Komisija atsaké, kad buvo pasirengusi
atlikti iSsamia pateikty dokumenty
analize ir patikslinti suma, kurios i
pradziy reikalavo savo vykdomajame raste
sumoms iSieSkoti.

Byla 1992/2010/RT taip pat buvo susijusi
su tariamai nesaziningu prasymu
kompensuoti iSlaidas — §iuo atveju

tai buvo Svietimo, garso ir vaizdo bei
kulttros vykdomoji jstaiga (EACEA).
Skundo pateikéja teigé, kad vykdomoji
jstaiga turéty sustabdyti sumy isieSkojima
pagal vykdomajj rasta ir atlikti projekto
audita. Vykdomoiji jstaiga paaiskino,

kad du nepriklausomi ekspertai nustaté
projekto jgyvendinimo trakumus, ir
pabrézé, kad nepasiekti pagrindiniai
projekto tikslai. Ombudsmenas nustate,
kad eksperty pastabos buvo iSsamios ir
pagristos. Jis taip pat mané, jog priesingy
skundo pateikéjos argumenty nepakako
jrodyti, kad ekspertai, vertindami
dotacijos susitarimo jgyvendinima,
padaré akivaizdzig vertinimo klaida.

Byloje 258/2009/GG, kuri taip pat buvo
susijusi su EACEA, ombudsmenas
paragino skundo pateikéjai skirti ex gratia
iSmoka ir taip pabandyti kompensuoti
dél vykdomosios agentiiros netinkamo
projekto dél miesty giminiavimosi (verté
apie 10 500 EUR) paraiskos vertinimo
atsiradusius nuostolius. Ombudsmenas
nustaté, kad EACEA nesilaiké savo pacios
nustatyty terminy ir nepadaré visko,

kad iSvengty Siuo atveju atsiradusio
vélavimo. Atsakydama j ombudsmeno

rekomendacijos projekta EACEA pareiskeé
sutinkanti sumokéti skundo pateikéjai

3 150 EUR. Skundo pateikéja paaiskino,
kad ji tikéjosi didesnés sumos, taciau vis
délto liko patenkinta. Ji taip pat nurode,
kad ombudsmeno bylos tyrimas grazino
jai pasitikéjima ES administracinio
pobudzio veikla.

Byloje 413/2010/BEH Sveikatos ir
vartotojy reikaly vykdomoji agentira
(EAHC) atmeté skundo pateikéjo prasyma
suteikti finansing parama konferencijai,
remdamasi tuo, kad sitlomos
konferencijos laikas neatitiko kvietime
teikti paraiskas nustatyto termino. Vienoje
pasitilymo dalyje skundo pateikéjas
klaidingai nurodé¢, kad konferencija turéty
jvykti 2009 m. rugséjo mén., nors is tikryjy
ji turéjo jvykti 2010 m. rugséjo meén.

Kitose paraiSkos dalyse konferencijos data
buvo nurodyta teisingai. Ombudsmenas
nustaté, kad nebuvo aisku, kodél
pareiskéjas biity skyres tiek daug laiko ir
istekliy konferencijos, kuri turéjo jvykti
praéjus nustatytam terminui, paraiskai
rengti. Todél EAHC turéjo kilti abejoniy
dél skundo pateikéjo atitinkamoje
paraiskos dalyje nurodytos informacijos ir
ji galéjo ta informacija lengvai patikrinti.
Kartu ombudsmenas pagyré EAHC uz

tai, kad émési priemoniy uztikrinti, kad
biisimuose kvietimuose daugiau tokiy
problemuy, su kuria susidiré skundo
pateikéjas, nekilty.

Galiausiai byloje 3018/2009/TN
ombudsmenas padaré iSvada, kad
susijusiose konkurso procediirose, kurias
pradéjo ES Teisingumo Teismas, buvo
laikomasi patikimo finansy valdymo,
lygiy galimybiy ir saziningumo principy.
Siekdamas pagerinti biisimas Teisingumo
Teismo vykdomas konkurso procediiras,
ombudsmenas pasitilé Teisingumo
Teismui apsvarstyti galimybe iSsamiau
informuoti konkurso dalyvius apie
pasirinkta konkurso procedira.
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Nekaltumo prezumpcijos pazeidimas
Byloje 1348/2009/RT ombudsmenas
nustaté, kad Komisija, tinkamai
nepagrisdama savo pareiskimy apie
tariama skundo pateikéjo padaryta
pazeidima, susijusj su pirkimy procediry
konfidencialumu, pazeidé nekaltumo
prezumpcijos principg. Dél kity skundo
pateikéjo kaltinimy — ombudsmenas,
remdamasis tiriant dokumentus gautais
irodymais, padaré iSvada, kad nebuvo
jokios priezasties abejoti atrankos
komiteto pirmininko nepriklausomumu
ir nesaliSkumu. Be to, Komisija pagristai
paaiskino priezastis, dél kuriy skundo
pateikéjo kandidatiira buvo atmesta.

Nenuosekli, netiksli arba klaidinanti
informacija

Atlikes tyrima byloje 920/2010/VIK,
ombudsmenas paragino Komisijg
perziureti dokumentus, kuriuos ji teikia
per pirkimy procediiras siekdama pasalinti
netikslumus bei terminy nenuoseklumg,

ir uztikrinti, kad konkurso dalyviai btity
aiskiai ir nedviprasmiskai informuojami
apie atitinkamas tinkamumo salygas.
Ombudsmenas pazyméjo, jog taip pat biity
naudinga, jei Komisija, atsiZvelgdama

i Sig perzitra, galéty uztikrinti, kad tokie
svarbiis pirkimo proceso terminai bty
aiskiai apibrézti arba paciame pirkimo
skelbime, arba dokumente, j kurj skelbime
daroma aiski nuoroda ir kuris buty
lengvai prieinamas.

Ombudsmenas palankiai jvertino
byloje 1574/2010/MMN Komisijos
priimta sprendima pakeisti gaires
siekiant iSvengti busimy pareiskéjy,
dalyvausianciy stipendijy programoje,
klaidinimo. Komisija teige, kad paraiskos
formoje ir gairése, kurias ji pateiké
kandidatams, aiskiai atsispindéjo

jos sprendimas skirti ES stipendijas
tik tiems pareiskéjams, kurie negavo
jokiu stipendijy i$ kity Saltiniy. Nors
ombudsmenas sutiko su tuo, kad

paraiskos formoje nebuvo klaidinancios
informacijos, klausimas, ar kandidatas
kada nors anksciau , kreipési” dél kitos
stipendijos, buvo nurodytas gairiy priede
kaip vienas i$ tinkamumo kriterijy. Todél
ombudsmenas nurodé, kad Sio priedo
formuluoté buvo klaidinga.

Vélavimas

Byloje 703/2010/MHZ, kurioje skundo
pateikéjas teigé, kad Komisija padaré
jvairius administracinius pazeidimus
svarstydama dotacijos klausima,
ombudsmenas padaré dvi iSvadas. Vienas
pazeidimas buvo susijes su Komisijos
vélavimu, ypac iSankstinio finansavimo
atveju, kai tokio finansavimo lésos

buvo iSmokamos tuomet, kai jomis
nebebuvo galima finansuoti projekto.
Kita iSvada buvo susijusi su tuo, kad
skundo pateikéjas, kuris buvo projekto
koordinatorius, nebuvo informuojamas
apie tiesioginj Komisijos susirasinéjima
su universiteto, kuriam buvo skirta
dotacija, rektoriumi. Komisija pritaré
svarbiausiai ombudsmeno rekomendacijos
projekto daliai ir taip pat pripazino, kad
skundo pateikéjas ir universitetas galéjo
uzbaigti projekta puikiais rezultatais
net ir gaudami mazesnj ES finansavima,
palyginti su pirmiau numatytuoju.

Sutarciy vykdymas

Ombudsmenas mano, kad netinkamas
administravimas atsiranda tada, kai
vieSojo sektoriaus institucija veikia
nesilaikydama jai privalomy taisykliy

ar principy. Todél netinkamas
administravimas gali atsirasti vykdant
isipareigojimus, susijusius su atitinkamy
ES institucijy sudarytomis sutartimis.

Vis délto tokiais atvejais ombudsmenas
gali atlikti patikra tik tam tikrose srityse.
Ombudsmenas laikosi nuomonés, kad

jei kyla gincas tam tikru klausimu, ne jis
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turéty nustatyti, ar kuri nors salis nesilaiké
sutarties salygy. Sj gin¢a veiksmingai
iSspresti gali tik atitinkamos jurisdikcijos
teismas. Jis turéty galimybe iSklausyti Saliy
argumentus dél atitinkamos nacionalinés
teisés ir jvertinti priesingus jrodymus dél
bet kurio ginc¢ijamo fakto.

Bylose, susijusiose su sutartiniais

gincais, ombudsmenas mano pagrjstai
apribojantis savo tyrimus patikrinimu, ar
Europos Sajungos institucija arba jstaiga
jam nuosekliai ir tinkamai nurodé savo
veiksmy teisinj pagrinda ir kodél ji mano,
kad jos pozitris j sutarties sglygas yra
pagristas. Jei taip, ombudsmenas padaro
iSvada, kad jo atliktame tyrime netinkamo
administravimo fakto nenustatyta. Si
iSvada neturi poveikio Saliy teisei kreiptis
i atitinkamos jurisdikcijos teisma, kad

ju sutartinis gincas bty iSnagrinétas ir
galutinai iSsprestas.

2011 m. ombudsmenas galéjo dar karta
iSnagrinéti Komisijos mokéjimy grafiky
klausima. Kaip ir anksciau, jis taip pat
nagrinéjo sutartinius gincus, susijusius
su tinkamomis iSlaidomis ir audito
veiksmais. Galiausiai sutarciy srityje
ombudsmenui atsiveria placios galimybeés
iSnagrinéti saziningumo principa ir

tai, kaip institucijos jj igyvendina savo
sutartiniy santykiy srityje.

Pavéluotas mokéjimas

2009 m., pries tai atlikes du tyrimus
(OI/5/99/GG ir O1/5/2007/GG),
ombudsmenas pradéjo dar vieng tyrima
(OI/1/2009/GG) savo iniciatyva Komisijos
mokéjimy atlikimo laiku klausimu. Jis
padaré iSvada, kad Komisijos atsakymai
i per viesa konsultacija, kuri buvo
vykdoma kaip tyrimo sudedamoji

dalis, iskeltus klausimus buvo i$ esmeés
jtikinami. Pavéluoty mokeéjimy skaicius
gerokai sumazéjo nuo 22,67 % visy

mokéjimy 2008 m. iki 14,42 % 2009 m.
2008-2009 m. bendra véluojamy sumokeéti
pinigy suma, vertinant procentais,
sumazéjo daugiau nei per puse (nuo

13,95 % iki 6,63 %). Be to, gerokai
sutrumpéjo vidutinis vélavimo laikotarpis
(nuo 47,45 iki 40,43 dienos). Taciau
ombudsmenas pazymeéjo, kad problemy
dar yra, ir pranesé, kad atidziai stebés,
kaip jos sprendziamos.

Gincai dél tinkamy finansuoti sanaudy ir
audito veiksmy

Dauguma byly Sioje srityje yra susijusios
su gincais dél tinkamy finansuoti
sanaudy. Tokie gincai daznai kyla
susipazinus su audito iSvadomis. Byla
1512/2010/KM yra viena is$ ty, kurioje
skundo pateikéja teige, kad atlikus audita
Komisija neteisingai iSskaiciavo sanaudas
i$ ES iSmokos lésy. Komisija sutiko su
argumentu, kad sanaudos, kurios audito
metu pripazjstamos netinkamomis
finansuoti, turi bati isskaic¢iuotos i$ visy
rangovo deklaruoty tinkamy finansuoti
sanaudy, o ne i$ ES iSmokos lésy. Atlikus
atitinkamo konsorciumo nario sgnaudy
likudio ir susijusiy saskaity antrajj

audita, Komisija nusprendé, kad lésy
susigrazinti nebttina. Komisija jau buvo
sutikusi su skundo pateikéjo pateiktu kitu
argumentu, t. y. kad auditoriai neteisingai
paskirsté tam tikras sanaudas.

Byla 1663/2009/DK taip pat buvo pradéta
po to, kai audito ataskaitoje tam tikros
sanaudos buvo pripazintos netinkamomis
finansuoti. Ombudsmenas nustaté, kad
Komisija iSsamiai aprase priezastis, dél
kuriy ji tam tikras sanaudas pripazino
netinkamomis finansuoti, ir kad Sios
priezastys buvo nustatytos remiantis
susijusiomis taisyklémis. Jis taip pat
nustaté, kad Sioje byloje susirasinédama
su skundo pateikéju Komisija laikési gero
administravimo principy. Dél skundo
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pateikéjo teiginio, kad Komisija turéty
susilaikyti nuo grasinimy reikalauti

i$ skundo pateikéjo banko garantijos,
ombudsmenas nustaté, kad Komisija
turéjo teise imtis reikiamy priemoniy jai
priklausanc¢ioms sumoms susigrazinti

ir kad ji ne grasino, bet paprasciausiai
informavo skundo pateikéja apie savo
ketinimus pradéti atitinkamg sumy
susigrazinimo procediira.

Byla 651/2010/KM prie$ Svietimo, garso
ir vaizdo bei kulttiros vykdomajq jstaiga
(EACEA) buvo susijusi su kaltinimu
nepripazinus naujy projekto partneriy
tam tikry sanaudy. Savo nuomonéje
EACEA paaiskino, kad ji persvarsté savo
sprendima ir sutiko atsizvelgti j naujy
projekto partneriy sanaudas, patirtas nuo
tos dienos, kurig jai pirma karta pranesta
apie partnerystés pasikeitimus. Vis

délto ji i pradziy nurodé, kad tinkamos
finansuoti bus tik tos naujy partneriy
sanaudos, kurios buvo patirtos nuo
pakeisto susitarimo pasirasymo dienos.

Nesaziningumas

Skundo pateikéjas byloje 1733/2009/JF
mané, kad Komisijos reikalavimas grazinti
léSas yra nesaziningas, ir kreipési

i ombudsmena. Komisija paaiskino,

kad skundo pateikéjas laiku nepateiké
ataskaity ir rezultaty, kurie turéjo buti
pateikti pagal sutartj. Ji taip pat nurodé
savo pasitilyma projekto koordinatoriui,
kad skundo pateikéjas atitinkamus
dokumentus pateikty net ir po sutartyje
nustatyto termino. Paaiskéjus, kad skundo
pateikéjas nezinojo apie tg pasiiilyma,
ombudsmenas paprasé Komisijos
apsvarstyti galimybe priimti i§ skundo
pateikéjo pavéluotq ataskaita. Komisija
sutiko ir nurodé, kad jeigu bus pagrindas,
ji taip pat galéty sumazinti reikalaujamas
grazinti sumas.

Byla 784/2009/IP buvo susijusi su
nesumokeétu atlyginimu uz laisvai
samdomo konsultanto suteiktas paslaugas
Europos policijos koledzui (CEPOL).

Dél keliy administraciniy problemy
skundo pateikéja atliko jai paskirta

darba nepasirasiusi sutarties. Véliau
CEPOL paprasé jos nutraukti darbg,

nes, kitaip nei manyta anksciau, pagal
atitinkamas taisykles sudaryti sutarties su
ja nebuvo galima. Ombudsmenas pasitlé
draugiska sprendimg ir paragino CEPOL
apsvarstyti galimybe skundo pateikéjai
prie jau sitilomos 1 000 EUR sumos prideéti
600 EUR suma. Si suma buvo susijusi

su parengiamuoju ir paskesniu darbu
dalyvaujant dviejuose susitikimuose,
kuriuose dalyvauti jq paragino CEPOL.
CEPOL sutiko su ombudsmeno pasitlymu.

Skundo pateikéja (iSorés pagalbos projekty
subrangovas) byloje 2610/2009/MF

teigé, kad dél jos problemy su Komisija,
kilusiy jgyvendinant projektus Sudane

ir Cade, ji nebegaléjo susirasti darbo

ES finansuojamuose projektuose. Ji

mané esanti jtraukta j juodajj sarasy ir
diskriminuojama. Ombudsmenas padaré
iSvada, kad Komisija pasielgé neteisingai,
(i) rastu nepranesusi skundo pateikéjai
priezasciy, dél kuriy paprasé atleisti jq is
darbo Sudane jgyvendinant ES projekta,

ir (ii) nepatikrinusi, ar pries atleidZiant
skundo pateikéjai buvo suteikta galimybé
pateikti savo nuomone dél prasymo atleisti
ja i$ darbo, kurj Komisija pateiké skundo
pateikéjos darbdaviui®?.

Galiausiai byla 2170/2010/RT buvo
baigta, kai Komisija sutiko sumokeéti
reikiama suma kartu su delspinigiais (i$
viso 15 727,68 EUR) jmonei, kuri pristaté
kilimine dangg j Komisijos pastatus.
Skundo pateikéja teigeé, kad Komisija,
atsisakydama atlikti mokéjima, elgési
nesaziningai.

32. Savo véliau 2010 m. atliktame tyrime dél kritiniy ir papildomy pastaby ombudsmenas paminéjo, kad nuolat tikrins, kaip
Komisija naudojasi jgaliojimais sudaryti sutartis, ir tai darys siekdamas uztikrinti, kad naudojimosi Siais jgaliojimais praktika

nesusilpninty pilieCiy pagrindinés teisés j gerg administravima.
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Pareiga elgtis atidziai

Byla 1181/2008/KM buvo susijusi

su daugiau nei 40 000 EUR vertés
reikalavimo, atsiradusio dél sutarties,
kurig Komisija mané sudariusi su
skundo pateikéju Vokietijos universitetu,
ivykdymu. Universiteto profesorius
kreipési dél dotacijos skundo pateikéjo
vardu, naudodamas jo blanka, kuriame
buvo nurodytas jo adresas. Véliau
atliekant projekto audita nustatyta,

kad turi buti grazinta 39 989,94 EUR.
Komisija nusiunté skundo pateikéjui
debetinj dokumenta jo naudotame
blanke nurodytu adresu, o savo
atsakyme Komisijai skundo pateikéjas
teigé neturéjes jokios informacijos apie
projekta. Tuomet Komisija nusiunté
priminima, kuriame reikalaujama
sumoketi. Skundo pateikéjas pabrézé, kad
profesorius neturéjo jgaliojimy sudaryti
sutardiy jo vardu. Tuomet Komisija
skundo pateikéjq informavo, kad
atSauks savo skundo pateikéjui pateikta
reikalavima, jskaitant dél mokéjimo
atsiradusias paltikanas. Atlikdamas
tyrima ombudsmenas pazyméjo, kad
Komisija nenustaté susitarimui taikomos
materialinés teisés ir todél nepateikeé
jtikinamo paaiskinimo, kodél skundo
pateikéjas turéty laikytis susitarimo.
Galiausiai Komisija pripazino, jog
nebuvo jokiy jrodymy, kuriais remiantis
buvo galima patvirtinti reikalavima,
kad universitetas privaléjo laikytis
susitarimo, ir tesé sumos, kurig anksciau
buvo atSaukusi, susigrazinima.

Administravimas ir tarnybos
nuostatai

Kasmet ombudsmenas gauna skundy,
susijusiy su institucijy administracine
veikla (62 tyrimai, arba 19 % visy 2011 m.
baigty tirti skundy). Si veikla yra susijusi
su pareigtiny Tarnybos nuostaty ir kity
atitinkamy dokumenty taikymu. Kartais
gali buti pazeidziamos pagrindinés teises,
todél ombudsmenas turi galimybe pateikti
rekomendacijas, siekdamas, kad institucijos
teisingai taikyty Chartijg. Kitais atvejais dél
ES institucijy pasirinkto Tarnybos nuostaty
aiSkinimo biido kyla ginc¢y. Tokiais atvejais
ombudsmenas bando bent uztikrinti, kad
institucijos atsizvelgty ir teisingai taikyty
Teisingumo Teismo praktika.

Pagrindiné teisé buti iSklausytam
Nagrinédamas skundg ombudsmenas
suzinojo apie galimus Komisijos
praktikos jgyvendinant iSieskojimo
priemones pagal Tarnybos nuostaty

85 straipsnj trukumus. Ombudsmenas
pradéjo tyrima savo iniciatyva
O1/4/2009/PB — nagrinéjo pagrindine
pareigiiny teise buiti iSklausytiems,

kai Komisija nusprendzia susigrazinti
permokétas sumas. Komisija visiskai
sutiko, kad siuo atveju turi buti paisoma
pagrindinés teisés buti iSklausytam,

ir nurodé priemones, kuriy imsis Siuo
tikslu. Ombudsmenas pazyméjo, kad
Komisijos jgyvendinti procediiriniai
pakeitimai i$ dalies yra kompromisiniai.
Taciau jis padaré iSvada, kad,
atsizvelgiant i konkrecias aplinkybes

ir susijusias procediirines apsaugos
priemones, Sis kompromisas priimtinas.

Skundas 3800/2006/JF buvo susijes
su Komisijos sprendimu sustabdyti
Jungtinés Karalystés koregavimo
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koeficiento taikyma skundo pateikéjo
pensijai ir paprasé Europos kovos su
sukciavimu biuro (OLAF) atlikti tyrima.
Vis délto pries tai Komisija buvo gavusi
anoniminj laiska, i§ kurio nebuvo aisku,
ar skundo pateikéjo tikroji gyvenamoji
vieta buvo Briuselis, ar Jungtiné
Karalyste. Skundo pateikéjas teigé, kad
Komisija prie$ priimdama pirmiau minéta
sprendima, kuris, jo nuomone, buvo
nepagrijstas, nesuteiké jam galimybés
apsiginti. Nepaisant pradiniy pastaby,
Komisija galiausiai pasitilé skundo
pateikéjui 1 000 EUR neturtinés zalos
atlyginima bei uz institucijy santykius
ir administravima atsakingo Komisijos
nario pasirasyta atsiprasymo laiska.
Ombudsmenas pabrézé, kad Komisijos
pirminiai veiksmai pakenké skundo
pateikéjo garbei ir reputacijai. Nepaisant
to, jis palankiai jvertino Komisijos ir
visy pirma kompetentingo Komisijos
nario nora priimti skundo pateikéja
tenkinantj sprendima. Be to, jis taip

pat palankiai jvertino tai, kad skundo
pateikéjas geranoriskai pritaré Komisijos
pasitlymui.

Rupinimosi pareiga

Byloje OI/4/2010/ELB matyti, kad geras
administravimas reiskia ne tik teisétumo
principo taikyma. Sis tyrimas savo
iniciatyva buvo susijes su tuo, kaip ES
institucijos, t. y. Parlamentas, Taryba

ir Komisija, nagrinéja pagal Tarnybos
nuostatus jiems pateiktus prasymus
pakeisti su plétojama teismy praktika
nesuderinamus sprendimus. Institucijos
laikési nuomoneés, kad jos neprivalo
persvarstyti tokiy sprendimy. Jos nurode,
kad jeigu sprendimas per teisés aktuose
nustatyta terming nebuvo ginéijamas, jis
tampa galutinis. Jos taip pat priminé, kad
teismo sprendimo poveikis yra taikomas

tik bylos Salims, bei pareiské, kad teismo
sprendima kitoms Salims jos taiko tik
iSimtinémis aplinkybémis. Savo iSvadoje
ombudsmenas pabrézé, kad institucijoms
leidziama nuspresti, ar nagrinéti
pareigtino prasyma pakeisti galutinj
sprendima nauju sprendimu, tinkamai
atsizvelgiant j plétojama teismy praktika.
Jis taip pat mané, kad naudodamosi

savo diskrecijos teise institucijos gali
nuspresti nagrinéti praSyma priimti nauja
sprendima. Pagal gero administravimo
principus institucija turéty padaryti visas
pagristas iSvadas atsizvelgdama j Europos
Sajungos teismy sprendimus.

Nesaziningumas

Trys bylos buvo susijusios su tuo,

kaip Parlamentas aiskino konkrecias
Tarnybuy nuostaty nuostatas. Skundy
pateikéjai bylose 2986/2008/MF ir
2987/2008/MF teigé, kad Parlamento
nustatyta tvarka, pagal kurig praéjus
dvejiems metams nuo pirmojo pareigino
pareigy paaukstinimo pagal naujaja
sistema, nustatyta 2004 m. pataisius
Tarnybos nuostatus, jo atlyginimui
taikomas ,dauginimo koeficientas“*?
savaime pakyla iki 1, buvo nesuderinama
su Tarnybos nuostatais, nes ji buvo
taikoma automatiskai ir savavaliskai.
Ombudsmenas sutiko su skundy pateikéjy
kaltinimu ir paragino Parlamenta pakeisti
§ig tvarka. Parlamentas atsisakeé tai
padaryti ir pareiské, kad jo aiskinimas
jokiame teismo sprendime nebuvo
kritikuojamas. Savo pozicijos jis nepakeite,
nepaisant to, kad ombudsmenas atkreipé
Parlamento démesj j Bendrojo Teismo
2010 m. liepos 2 d. sprendime (byla Lafili)
pateikta atitinkamos nuostatos aiskinima.
Ombudsmenas kritikavo Parlamentg uz sj
svarby netinkamo administravimo atvejj.
Jis nurodé, kad Parlamento nustatyta

33. 2004 m. geguzés 1 d. pataisius ES tarnybos nuostatus buvo nustatyta nauja karjeros struktdra ir naujos atlyginimo skalés.
Pereinamosiose nuostatose buvo numatytas ,dauginimo koeficientas”, kuris buvo sukurtas siekiant nustatyti naujos atlyginimo
skalés proporcija, pagal kurig atlyginimas turéjo bati mokamas iki 2004 m. geguzés 1 d. jdarbintiems pareiginams.
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tvarka skyrési nuo visose kitose ES
institucijose nustatytos tvarkos ir kad
tam tikrais atvejais dél tokios tvarkos jo
pareigiinai jgydavo finansinj pranasuma,
palyginti su kitose institucijose
dirbanciais pareigtinais.

Byla 1329/2010/MF, be kita ko,

taip pat buvo susijusi su tuo, kaip
Parlamentas apskaiciuoja iki 2004 m.
geguzeés 1 d. jdarbintiems ir nuo Sios
datos paaukstintiems darbuotojams
taikomus dauginimo koeficientus.
Skundo pateikéjas teige, kad Parlamentas
jo darbo uzmokescio apskaiciavimui
taiko metoda, kuris skiriasi nuo visy

kity ES institucijy taikomo metodo.
Ombudsmenas nustaté, kad Parlamento
apskaiciavimo metodas néra pagristas
kokiu nors akivaizdziai klaidingu
atitinkamos nuostatos aiskinimu.

Taciau jis nurodé, kad laikantis Europos
civilinés tarnybos vienovés principo
visos institucijos Tarnybos nuostatus
turéty aiskinti ir taikyti nuosekliai. Jis
nustaté, kad skirtingi apskaic¢iavimo
budai lemia darbo uzmokesciy skirtumus,
kurie yra nepriimtini ir, prieSingai
Parlamento nuomonei, negali biti laikomi
minimaliais. Ombudsmenas baigé byla
sitilydamas, kad ES institucijos susitarty
dél bendros pareigiiny naujy baziniy
darbo uzmokesciy po paaukstinimo
apskaic¢iavimo metodikos. Jis taip pat
pasitlé, kad pries kitg karta persvarstant
Tarnybos nuostatus ES institucijos turéty:
(i) sukurti mechanizma, kuris padéty
nustatyti persvarstyty nuostaty aiskinimo
sunkumus, ir (ii) pakankamai anksti
susitarti dél bendros pozicijos siekiant
iSvengti galimy skirtumy praktikoje.

Byla 1944/2009/MHZ buvo susijusi su
neteisinga skundo pateikéjai suteikta
informacija apie jos jdarbinimo

salygas ES delegacijoje. Ombudsmenas
nustaté, kad net jei skundo pateikéja

dél atitinkamos informacijos negaléjo
remtis teiséty lukesciy principu, bty
nesazininga, jei Komisija neprisiimty
atsakomybés uz administracinés klaidos
sukeltas rimtas pasekmes. Skundo
pateikéja ne tik nurodé finansines
pasekmes, bet ir pabrézé, kad vieta,
kurioje ji eina naujas pareigas, neigiamai
paveikeé jos vyro sveikata. Ombudsmenas
pasitilé skundo pateikéjg perkelti j kita
Salj. Tuo pat metu skundo pateikéja

$iuo klausimu susisieké su Komisijos
tarnybomis. Galiausiai skundo pateikéja
buvo perkelta i Briuselj.

Kaltinimas nesilaikant taisykliu, susijusiy
su specialiaisiais pataréjais

Byla 476/2010/ANA buvo susijusi su tuo,
kaip Komisija sprendé interesy konflikto
klausimus, susijusius su neapmokamy
specialiyjy Komisijos nario pataréjy
skyrimu. Ombudsmenas nustaté daugybe
netinkamo administravimo atvejy ir
pareiSke atitinkamas kritines pastabas,
taip pat dvi papildomas pastabas. Visy
pirma jis pasitlé Komisijai apsvarstyti
galimybe pakeisti basimuy specialiyjy
pataréjy pareiskimus apie veikla taip,
kad i$ juy buty galima gauti pakankamai
informacijos apie specialiojo pataréjo
isorés veikla. Tai leisty istirti bet koki
tikéting interesy konflikta tarp specialiojo
pataréjo uzduociy ir tokios iSorinés
veiklos. Be to, Komisija galéty reikalauti,
kad specialusis pataréjas patvirtinty,

kad jo pareiskimas yra iSsamus ir, kiek
jam zinoma, jokio interesy konflikto

su jo buisimosiomis specialiojo pataréjo
pareigomis neéra.
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Konkursai ir atrankos proceduros

EPSO

Dél Europos personalo atrankos
tarnybos (EPSO) ombudsmenas pradeda
daugiausia tyrimy, susijusiy su viesais
konkursais ir kitomis procediromis.
Daugelis problemy, nustatyty EPSO
organizuojamuose konkursuose, buvo
iSspresta taikant pagreitintas procediras.
Tai parodé EPSO norg ieskoti greity ir
teisingy problemy sprendimy. Kaip bus
matyti keliuose toliau pateikiamuose
byly apraSymuose, nuolat susiduriama
su vienodo pozitrio klausimu. 2011 m.
ombudsmenas taip pat turéjo galimybe
parengti iSvadas, susijusias su nauja EPSO
politika dél viesy konkursy.

Su naujaja EPSO viesyjy konkursy
politika susijusios problemos
Ombudsmenas pradéjo tyrima savo
iniciatyva (OI/9/2010/RT) dél naujos EPSO
politikos, susijusios su registravimusi

i atrankos testus, jos bendravimu su
kandidatais ir jprastomis salygomis, kuriy
laikomasi jvairiuose testy centruose.
Atsakyme j daugybe ombudsmeno uzduoty
klausimy EPSO paaiskino, kad (i) priemone,
kuria taikant labai sutrumpinamas
registravimosi j kompiuterinius atrankos
testus (CBT) laikotarpis, yra proporcinga ir
butina siekiant bendro tikslo sutrumpinti
visa atrankos procediira, (ii) ji svarste,

ar, kaip anksciau, vél siysti pranesimus

e. pastu vykdant 2011 m. administratoriy
konkursa, (iii) kiekvienas testy centras
laikosi minimaliy jprasty salyguy ir (iv) ji
kasmet viesai skelbty bendrus jvairiy
apklausy rezultatus, rodancius kandidaty
pasitenkinimo lygj. Ombudsmenas
teigiamai jvertino Sig informacijq ir
pareiské dvi papildomas pastabas dél,

pirma, pranesimy e. pastu ir, antra,
atvejy, kai kandidatai negali per trumpa
registravimosi laikotarpj prisijungti prie
interneto.

Kaltinimai neuztikrinus vienodo poziurio
Skundo pateikéja byloje

1933/2010/BEH teigé, kad, neperkélusi
vertinimo centre laikytino jos testo

datos, EPSO neatsizvelgé | ypatinga jos
padétj, t. y. néstuma, ir nesilaiké vienodo
pozitirio principo. Atsizvelgdamas

i ypatinga bylos pobiidj, ombudsmenas
paprasé EPSO skubiai atsiysti savo
nuomone. EPSO atsizvelgé j 5 prasyma.
Savo nuomonéje EPSO pareiské esanti
pasirengusi imtis jvairiy priemoniy, kad
atsizvelgty i ypatingus skundo pateikéjos
poreikius. Nors siuo konkreciu atveju,
atrodo, nebuvo galimybiy iSspresti skundo
pateikéjos skundo, ombudsmenas nustaté,
kad, atsizvelgiant | EPSO konstruktyvy
poziurj Sioje byloje, néra pagrindo toliau
testi tyrima. Jis vis délto paragino EPSO
jvertinti ir kitokias nei pasitilytosios jo
nuomoneéje priemones bei apsvarstyti,
kaip ateityje buty galima patenkinti jauny
mamy, atsidursianciy panasioje kaip
skundo pateikéjos padétyje, poreikius.

Byloje 1299/2010/MHZ ombudsmenas
nustaté, kad EPSO nesugebéjo uztikrinti
skundo pateikéjui tinkamy salygu atlikti
kompiuterinius atrankos testus ir kad baty
sazininga, jeigu EPSO jam bty leidusi
testq laikyti iS naujo. Vis délto EPSO
nesureagavo j skunda pakankamai greitai,
kad istaisyty padétj, kol tam dar nebuvo
jokiy techniniy ar organizaciniy kliaciy.
Be to, nei savo nuomonéje dél skundo
pateikéjo, nei atsakyme j ombudsmeno
rekomendacijos projekta EPSO nepripazino
savo klaidy ir neatsiprasé skundo pateikéjo.
Ombudsmenas pareiské kritine pastaba.
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Galiausiai byla 1220/2010/BEH buvo
susijusi su tariamai neteisinga informacija
interneto paraiskos formoje, kurioje buvo
nurodyta, kad pareiSkéjai, kiekvienoje
skiltyje nurodydami paraiskos pateikimo
motyvus, galéjo naudoti ne daugiau kaip
4 000 zenkly. Ombudsmenas nustate,

kad formoje vokieciy kalba pateikta
informacija i$ tikryjy buvo neteisinga

ir galéjo klaidinti kandidatus. Jis taip

pat padaré iSvada, kad, suteikdama
kandidatams galimybe pranesti apie
patirtas problemas ir paskelbdama savo
interneto svetainéje atnaujinta informacija
apie leisting didziausia zenkly skaiciy,
EPSO émési tinkamy veiksmy klaidai
iStaisyti.

Netinkami motyvai

Byloje 14/2010/ANA ombudsmenas

turéjo galimybe iSnagrinéti akivaizdziai
nesuderinamas EPSO pareigas, t. y., viena
vertus, nurodyti savo sprendimy motyvus
ir, kita vertus, uztikrinti atrankos
komiteto procediiry konfidencialuma.
Ombudsmenas priminé, kad $iy pareigy
pusiausvyra buvo nustatyta EPSO
sprendime, priimtame po ombudsmeno
atlikto tyrimo savo iniciatyva dél ES
jdarbinimo procediiry skaidrumo,
vertinimo lape pateikti pazymiy, susijusiy
su atrankos komiteto naudojamais
kriterijais ir papildomais kriterijais,
sarasa. Ombudsmenas apgailestavo, kad
atrankos komitetas Sioje byloje tokio
saraso nepateike.

Kitos institucijos, jstaigos ir organai

Nors dauguma su jdarbinimu susijusiy
skundy skundziama EPSO, retkarciais
ombudsmenas gauna skundy, kuriuose
skundziamos kitos institucijos.

Byla 696/2008/OV buvo susijusi su
Europos cheminiy medziagy agentiiros
(ECHA) vykdomojo direktoriaus atrankos
procediiros klaidomis. Ombudsmenas
kritikavo Komisijg uz tai, kad ji
nesugebéjo dokumentais pagristi dviejy
kandidaty galutinio saraso motyvu.

Todél tapo nejmanoma patikrinti, ar
Komisija neteisétai ir savavaliskai neribojo
kandidaty skaiciaus. Pareiksdamas
papildoma pastaba ombudsmenas nurode,
kad pagal Reglamenta Nr. 1049/2001

dél galimybés visuomenei susipazinti

su dokumentais Komisija paprasyta
turéty paviesinti auksto lygio pareigybiy
Komisijoje ir ES agentiirose kandidaty
galutinius sarasus.

Byloje 2755/2009/]F, susijusioje su
Seimos nariy jdarbinimu, ombudsmenas
rekomendavo Komisijos Jungtiniam
tyrimy centrui (JRC) atsiprasyti skundo
pateikéjo ir uztikrinti, kad kandidaty

1 JRC laisvas darbo vietas atrankai
Seiminiai ryS$iai ar santykiai neturéty
teigiamos ar neigiamos jtakos. Skundo
pateikéjas kandidatavo j laisva darbo
vietg JRC skyriuje, kuriame dirba jo
zmona. Ombudsmenas taip pat nurodé,
kad JRC turéty papildomai uztikrinti
darbuotojams darbo salygas, kurios
suteikty galimybe derinti profesinj

ir Seiminj gyvenima, ir kad jo vidaus
taisyklés, susijusios su Seimos nariy
jdarbinimu, turéty biuti paskelbtos
viesai. Komisija be jokiy islyguy sutiko su
ombudsmeno rekomendacijos projektu.
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Institucijy, politikos klausimai ir
kita veikla

Si paskutiné antrastiné dalis apima
jvairius skundus, pateiktus dél institucijy
politikos formavimo arba bendro
pobudzio jy veiklos?*. Tarp aprasytu byly
kategorijy ir vél yra piktnaudziavimas
igaliojimais, klaidinantys arba netinkami
teiginiai ir pareigy nevykdymas.

Piktnaudziavimas jgaliojimais

Skundo pateikéjas byloje 856/2008/BEH
2002 m. susisieké su Komisija dél tam
tikry pazeidimy, kurie, jo manymu, buvo
padaryti Parlamentui jsigyjant pastata
Briuselyje. Europos kovos su sukéiavimu
tarnyba (OLAF) pradéjo tyrima, per

kurj skundo pateikéjas pagal OLAF
darbo reglamento apibrézima buvo
laikomas ,suinteresuotuoju asmeniu”,

ir, vadovaudamasi to reglamento

4 straipsnio 3 dalies 2 punktu, pakvieté
ji kaip liudytoja duoti parodymuy.
Isanalizaves OLAF jgaliojimus vykdant
tyrimus, ombudsmenas nustaté, kad,
Sioje byloje pagal minéta nuostata
kviesdama skundo pateikéja i apklausa,
OLAF virsijo savo jgaliojimus.

OLAF pripazino, kad jos veiksmai

$ioje byloje galéjo duoti pagrindo
nesusipratimams. Ji teige, kad asmenys,
esantys tokioje padeétyje kaip skundo
pateikéjas, informacija gali pateikti

tik per apklausa, jei jie to nori. Todél
OLAF i$ esmés pripazino, kad pasielge
neteisingai. Nors OLAF skundo pateikéjo
neatsiprasé, ombudsmenas padareé
iSvada, kad ji sutiko su jo svarbiausiomis
rekomendacijos projekto dalimis,
iskaitant dalj, kuriame aptariami kiti
skundo pateikéjo iskelti klausimai.

Klaidinantys arba netinkami teiginiai ir
informacija

Byla 715/2009/ANA buvo susijusi

su Komisijos teiginiais, paskelbtais
ataskaitoje pagal Bendradarbiavimo

ir tikrinimo mechanizma, pagal kurj

(i) Bulgarijos vyriausybé ir toliau
toleruoja neapmuitinamas parduotuves
prie Bulgarijos iSorés sieny, (ii) 2007 m.
iy parduotuviy apyvarta labai padidéjo
ir (iii) jos yra tapusios korupcijos

ir organizuoty nusikaltimy viety
zidiniais. ISnagrinéjes dokumentus,
ombudsmenas parengé rekomendacijy
projektus, kuriuose prasé Komisija
pripazinti, kad (ii) ir (iii) punktuose
nurodyty teiginiy nepatvirtina jos turimi
konkrettis jrodymai, o (i) punkto teiginys
buvo klaidinantis. Jis uzbaigé byla
pareikSdamas kriting pastabg ir pareiské
papildoma pastaba, pagal kurig Komisija
turéty uztikrinti, kad ataskaitose, kurias
ji rengia pagal Bendradarbiavimo ir
tikrinimo mechanizma, buaty laikomasi
gero administravimo principy.

Byla 884/2010/VIK buvo susijusi

su tariamu skaidrumo trakumu

atrenkant rinkimy stebétojus ir tariamu
neprofesionalumu Komisijai susirasinéjant
su skundo pateikéju. Kai skundo
pateikéjas, kurio kandidattira nebuvo
pasirinkta, paprase pateikti daugiau
informacijos apie trumpalaikiy misijy
stebétojy atrankos kriterijus, §j klausima
nagrinejes Komisijos pareigunas jam
atsaké: ,Susitiksime teisme.” Komisija
atsiprasé skundo pateikéjo uz e. laisko tona
ir pateiké iSsamy atsakyma j jo prasyma
pateikti informacijag. Ombudsmenas
padaré iSvada, kad Komisija émési
veiksmy klausimui iSspresti, bet pareiske
dvi papildomas pastabas siekdamas, kad
ateityje pageréty institucijos veikla.

34. Taip pat Zr. byla 1301/2010/GG dél tariamo neteisingos arba klaidinancios informacijos apie léktuvais keliaujanciy keleiviy teises
paskelbimo ir Komisijos nesugebéjimo greitai istaisyti Sios informacijos, kuri aprasyta 3io pranesimo 1.4 skyriuje.
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Byloje 3031/2007/VL ombudsmenas
padaré isvada, kad (i) Komisijos pateikta
informacija apie Erasmus Mundus
programa leido ne ES studentams manyti,
jog gaunama stipendija uztikrinty jiems
tinkama ES pragyvenimo standartus
atitinkantj gyvenimo lygj, ir kad

(ii) sitlomos stipendijos nebtuity uzteke
tokiam gyvenimo lygiui uztikrinti.
Ombudsmeno nuomone, Komisijos
paskelbta informacija studentams nebuvo
teisinga ir patikima. Rekomendacijos
projekte ombudsmenas pasiulé Komisijai
kiekvienam susijusiam studentui uz jo
patirtus nepatogumus iSmokeéti 1 500 EUR
ex gratia iSmoka. Komisijai atmetus
rekomendacijos projekta, jis uzbaigé byla
pareikSdamas kritine pastaba.

Galiausiai byla 260/2011/GG buvo
susijusi su kasmetiniu viduriniy mokykly
mokiniams skirtu mokykliniu dienoras¢iu
Europa Diary. 2011 m. sausio mén. Airijos
kunigas ombudsmenui pasiskunde,

kad Komisija 2010-2011 m. leidime
nepaminéjo krikscionisky Svenciy, pvz.,
Kalédy ir Velyky, o kity religijy Sventes
buvo paminétos. Komisija iSplatino
daugiau nei tris milijonus dienorascio
kopijy, ir kunigas noréjo, kad Komisija
atsiprasyty ir atSaukty leidinius. 2011 m.
vasario mén. ombudsmenas skundo
pateikéja informavo, kad Komisija

savo interneto svetainéje atsiprasé

dél Sios klaidos. Ji taip pat nusiunté
klaidy iStaisyma visiems 2010-2011 m.
leidinj uzsisakiusiems mokytojams.
Ombudsmenas nustaté, kad Komisijos
veiksmai buvo pagrijsti ir kad i$ naujo
spausdinti 2010-2011 m. leidinj baty
neproporcinga.

Tariamas pareigy nevykdymas

Byloje 2139/2010/AN, susijusioje su
naujomis vystomojo bendradarbiavimo
nuostatomis, pagal kurias grieztai
draudziama ES léSomis finansuoti vietos
mokescius, ombudsmenas nustateé,

kad Komisija tinkamai paaiskino savo
veiksmus, kuriy émési siekdama iSspresti
problemas, atsiradusias dél mokesciy
netinkamumo finansuoti projekto léSomis
pagal galiojancius teisés aktus. Be to, jis
teigé, kad tarpinés priemonés, kuriy émeési
Komisija, buvo tinkamos. Taciau byloje
427/2011/MHZ ombudsmenas kritikavo
Komisijg uz tai, kad ji nesugebéjo jrodyti,
jog dél objektyviy aplinkybiy negaléjo
ivykdyti teisinés pareigos uztikrinti,

kad iki 2008 m. sausio 1 d. buity atliktas
mokslinis tam tikry vandenynuose
naudojamy tinkly poveikio banginiy
Seimos zinduoliams, pvz., banginiams,
delfinams ir jary kiauléms, vertinimas.
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1.7 Kitoms institucijoms
perduoti skundai ir
patarimai

2011 m. buvo daugiau nei 65 % visy
iSnagrinéty byly (1 667), kuriose Europos
ombudsmenas sugebéjo padéti skundo
pateikéjui pradédamas atvejo tyrima,
perduodamas skundg kompetentingai
jstaigai arba skundo pateikéjui
patardamas, kur kreiptis. Ombudsmeno
igaliojimy sric¢iai nepriklausantys
skundai daznai susije su tariamais
valstybiy nariy padarytais ES teisés
pazeidimais. Daug tokiy byly geriausiai
gali iSnagrinéti Europos ombudsmeny
tinklui priklausantis valstybés arba
regiono ombudsmenas. Europos
Parlamento Peticijy komitetas taip pat yra
visateisis tinklo narys. Vienas i$ tinklo
tiksly — padéti greitai perduoti skundus
kompetentingam atitinkamos Salies

ar regiono ombudsmenui ar panasiai
institucijai.

Kai kuriais atvejais ombudsmenas

gali manyti, kad skunda tinkamiausia
perduoti Europos Komisijai, SOLVIT
arba tarnybai ,Jasy Europos pataréjas”.
SOLVIT yra Komisijos jkurtas tinklas,
skirtas padéti zmonéms, kurie, bandydami
Europos Sajungos vidaus rinkoje
pasinaudoti savo teisémis, susiduria

su klittimis. Tarnyba ,Jasy Europos
pataréjas” yra dar vienas ES lygmens
tinklas, kurj Komisija sukiiré siekdama
padéti ir patarti pilie¢iams jy gyvenimo,
darbo ir keliavimo ES klausimais. Pries
perduodamos skunda arba patardamos
skundo pateikéjui ombudsmeno tarnybos
deda visas pastangas, kad nustatyty,
kuri institucija arba jstaiga galéty jam
geriausiai padéti. 2011 m. ombudsmenas
Komisijai perdaveé 147 skundus?,

o kitoms institucijoms ir jstaigoms,
iskaitant SOLVIT ir tarnyba ,Jasy
Europos pataréjas”, taip pat valstybiy
nariy specializuotoms ombudsmeno
arba skundus nagrinéjancioms
jstaigoms — 591 skunda.

IS viso 52 % (1321) 2011 m. Europos ombudsmeno iSnagrinéty skundy priklausé
Europos ombudsmeny tinklo nario jgaliojimy sriciai.

I8 viso 52 % (1 321) 2011 m. Europos
ombudsmeno iSnagrinéty skundy
priklausé Europos ombudsmeny

tinklo nario jgaliojimy sriciai. IS juy 698
bylos priklausé Europos ombudsmeno
igaliojimy sriciai. Kaip matyti i$ 1.12 pav.,
609 bylose ombudsmenas skunda
perdavé?* tinklo nariui arba pataré skundo
pateikéjui susisiekti su tinklo nariu.
Atitinkamai 550 skundy buvo perduoti
arba nusiysti Europos Parlamento Peticijy
komitetui.

Kaip matyti toliau pateiktame pavyzdyje,
i§ viso yra daugiau nei 51 % byly,
ombudsmeno nagrinéty 2011 m., kuriose
jis pataré skundo pateikéjui arba byla
perdave.

35. Skundas perduodamas tik esant iSankstiniam skundo pateikéjo sutikimui.

36. | §j skaiciy patenka kai kurie atvejai, kai skundas prie§ Komisija buvo pripaZintas nepriimtinu, nes pries pateikiant skunda
ombudsmenui institucijose nebuvo iSnaudoti atitinkami administraciniai teisiy gynimo budai.
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1 pastaba. Siame paveiksle pateikti skaiciai apima 124 skundus, kurie buvo uZregistruoti 2010 m. pabaigoje ir i$nagrinéti
2011 m. Jie neapima 38 skundy, kurie buvo uzregistruoti 2011 m. pabaigoje, nes mety pabaigoje jie vis dar nebuvo nagringjami

sprendziant, kokiy veiksmy imtis.

2 pastaba. Kadangi ombudsmenas kai kuriais atvejais skundo pateikéjui davé daugiau nei vienos rusies patarimuy, i$ viso susidaro

daugiau nei 100 %.

Europos Parlamentui perduotas skundas
Byloje 2304/2011/MMN EPSO (Europos
personalo atrankos tarnybos) organizuojamame
konkurse dalyvaujantis Ispanijos pilietis
paprase, kad Komisija nustatyty atskiras
atrankos proceduras nejgaliems pareiskéjams.
Komisija persiunté laiSka EPSO, kuri skundo
pateikéja informavo, kad ji, atsizvelgdama

j nejgaluma, organizuodama atrankos testus
taiko specialias priemones. EPSO taip pat
nurodé, kad ji neorganizuoja atskiry atrankos
procedury nejgaliems pareiskéjams, nes pagal
galiojancius teises aktus to padaryti negalima.
Dél informacijos apie institucijose dirbanciy
nejgaliy Zmoniy procentine dalj EPSO pataré
skundo pateikéjui kreiptis j ES institucijy
zmogiskyjy istekliy departamentus. Atsakymas
skundo pateikéjo netenkino, todel jis kreipési

j ombudsmena. Ombudsmenas pripazino, kad
skundo pateikéjas is tikryju prasé pakeisti
taikomus teisés aktus, o ne skundesi netinkamu
administravimu. Todél, skundo pateikéjui

sutikus, ombudsmenas perdavé skunda Europos

Parlamentui, kad $is jj iSnagrinéty kaip peticija.

37. OLL 140, 2002, p. 2-5.

Byloje 2293/2011/KRW skundo pateikéjas,
Vokietijos pilietis, teige, kad 2002 m.

geguzés 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente Nr. 889/20023%7, i3 dalies keic¢ian¢iame
Tarybos reglamenta (EB) 2027/97 dél oro vezéjo
atsakomybés nelaimingy atsitikimy atveju, buvo
reglamentavimo spraga, susijusi su reikalavimais
del Zalos atlyginimo. Jis taip pat teige, kad ES
nenustaté Reglamento Nr. 889/2002 tinkamo
jgyvendinimo mechanizmo, nes nacionalinés
teisésaugos institucijos neturety kompetencijos
nagrinéti pagal reglamenta sprestiny klausimuy.
Jis teigé, kad ES turéty isStaisyti §j reglamentavimo
trdkuma. Kadangi skundo pateikéjas noréjo, kad
blty pakeisti susije jstatymai, ombudsmenas,
skundo pateikéjo leidimu, perdave skunda
Europos Parlamentui, kad $is jj nagrinéty kaip
peticija.
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Skundo pateikéjui patarta susisiekti su
Europos Komisija

2011 m. vasario men. pilietis padavé Ispanijos
vertimo agentura j teisma del to, kad ji jam
nesumokéjo 618 EUR. Jis prase taikyti Europos
ieSkiniy del nedideliy sumy nagrinéjimo
proceddra, skirta ieSkiniams, kuriy verté
nevirsija 2 000 EUR, nagrinéti®®. Negaves jokio
atsakymo j savo prasyma taikyti proceddra,
pilietis pasiskundé ombudsmenui ir nurode,
kad Ispanijos teismas nesilaiké reglamento
reikalavimy (byla 2123/2011/MF). Kadangi
skundo pateikéjas neskundé ES institucijos,

be to, gincijo teismo sprendimo pagrjstuma,
ombudsmenas pataré jam del galimo ES teisés
pazeidimo kreiptis j Komisija.

Skundo pateikéjui patarta susisiekti su
SOLVIT ir tarnyba , Jiisy Europos pataréjas”
Byloje 2239/2011/PMC piliete, ketinanti
studijuoti Jungtinéje Karalystéje, ombudsmenui
pasiskundé, kad Jungtines Karalystés pasienio
agentura atsisaké jai suteikti ES registracijos
pazyméjima, nes ji tariamai neturéjo
visapusisko draudimo nuo ligy. Jos nuomone,
Bulgarijos suteikiamo draudimo ir Europos
sveikatos draudimo kortelés turéjo pakakti.
Skundo pateikéja Siuo klausimu jau kreipési

j kompetentinga nacionalinj ombudsmeng
(Jungtinés Karalystés parlamento ir sveikatos
tarnybos ombudsmena). Kadangi skundas buvo
tarpvalstybinio pobudZio, Europos ombudsmenas
nurode, kad skundo pateikéja taip pat galety
apsvarstyti galimybe susisiekti su SOLVIT ir
tarnyba ,JUsy Europos pataréjas”.

Isigaliojus Lisabonos sutarciai labai
svarbu, kad institucijos plétoty ir
puoseléty pilie¢iy aptarnavimo kultiirg
ir gerbty jy teises. Siame pranesime
pateiktos teminés analizeés tikslas —
atskleisti 2011 m. ombudsmeno atlikty
tyrimy jvairove ir gausa. Joje taip pat
pateikiamos jvairios priemonés, kurias
ombudsmenas siiilo siekdamas propaguoti
aptarnavimo kultiiros principus ir
praktikoje jgyvendinti Pagrindiniy
teisiy chartija. Ombudsmeno tyrimus
iSsamiau analizuoti norintys skaitytojai
gali apsilankyti ombudsmeno interneto
svetainéje ir susipazinti su iSsamesnémis
jo sprendimy santraukomis, taip pat
sprendimais, rekomendacijy projektais ir
specialiais pranesimais.

38. 2007 m. liepos 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) 861/2007; OL L 199, 2007, p. 1-22.






Santykiai

su institucijomis,
ombudsmenais

ir kitais
suiteresuotaisiais
subjektais

Siame skyriuje aprasomi Europos
ombudsmeno santykiai 2011 m. su ES
institucijomis, jo kolegomis ombudsmenais
ir kitais svarbiausiais suinteresuotaisiais
subjektais. Jame aptariami susitikimai

ir seminarai, kuriuose dalyvavo
ombudsmenas, ir kitokia veikla, kurios

jis émési siekdamas uztikrinti, kad buty
veiksmingai nagrinéjami skundai, kuo
placiau buty dalijamasi geriausia praktika
ir didinamas jvairiy suinteresuotyjy
subjekty informuotumas apie ombudsmeno
vaidmenij.
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Kadangi kasmet
daugiausia
ombudsmeno
tyrimy buna
susije su Europos
Komisijos veikla,
jo tarnybos ypac
stengiasi nuolat
palaikyti rysius su
Komisijos nariais ir
pareigunais.

Europos ombudsmenas
2011 m. metinis pranesimas

Santykiai su institucijomis,

ombudsmenais ir kitais suinteresuotaisiais subjektais

2.1 Santykiai su ES
institucijomis, jstaigomis
ir organais’

Europos ombudsmenas nuolat susitinka
su ES institucijy nariais ir pareigiinais,
kad aptarty ES administravimo kokybés
gerinimo biidus, pabrézty tinkamo
skundy nagrinéjimo svarba ir uztikrinty,
kad j jo pastabas, rekomendacijas ir
pranesimus biity deramai atsizvelgiama.

Europos Komisija

Kadangi kasmet daugiausia ombudsmeno
tyrimy btina susije su Europos Komisijos
veikla, jo tarnybos ypac stengiasi

nuolat palaikyti rysius su Komisijos
nariais ir pareigtinais. Vasario 15 d.

N. Diamandouros apsikeité nuomonémis
su Komisijos nariy kolegija. 2011 m.
ombudsmenas susitiko su Komisijos
nariu, atsakingu uz finansinj planavima
ir biudZeta, Janusz Lewandowski,

taip pat su Jungtinio tyrimo centro
generaliniu direktoriumi Dominique
Ristori, uz biudzeto vykdyma atsakingu
generaliniu direktoriumi Hervé
Jouanjean, uz zmogiskuosius isteklius ir
sauguma atsakinga generaline direktore
Iréne Souka ir uz aplinkos apsauga
atsakingu generaliniu direktoriumi Karl
Falkenberg.

Be to, per Europos Komisijos
organizuojama ,,Zaliqjq savaite”
geguzés 25 d. N. Diamandouros
perskaité pranesima apie ombudsmeno
vaidmenj stebint miisy poveikj aplinkai.
Jis taip pat dalyvavo gruodzio 14 d.
vykusiame Jungtinio tyrimy centro
direktoriy susitikime, kuriame kalbéjo
apie Europos ombudsmeno vaidmenj
skatinant aptarnavimo kultiira ES

institucijose. Be to, ombudsmenas susitiko
su Komisijos darbuotojy tarpininke
Mercedes de Sola, Komisijos Centrinio
personalo komiteto pirmininku Cristian
Sebastiani ir uz santykius su Europos
ombudsmenu atsakingo Komisijos
generalinio sekretoriato direktoriumi Jens
Nymand-Christensen.

2011 m. Europos ombudsmenas susitiko
su Europos politikos pataréjy biuro
direktoriaus pavaduotoju Margaritis
Schinas ir Europos Komisijos Individualiy
iSmoky administravimo ir mokéjimo
biuro (PMO) direktoriumi Stephen Quest.

Siekdamas stebéti tyrimy eiga,
ombudsmeno Teisés departamento
direktorius kiekvieng ménesj susitikdavo
su Komisijos direktoriumi, atsakingu uz
santykius su Europos ombudsmenu. Teisés
departamento darbuotojai nuolat palaiké
rysi su SOLVIT, Europos jmoniy tinklu ir
Komunikacijos generaliniu direktoratu.

Europos Parlamentas

Kalbant apie santykius su Europos
Parlamentu, jvairi veikla, aptarta
ombudsmeno 2010 m. metiniame pranesime,
kaip visada, institucijai buvo labai

svarbi. Geguzés 4 d. ombudsmenas

savo praneSima pristaté Europos
Parlamento Pirmininkui Jerzy Buzek,
geguzés 5 d. — Europos Parlamento
Peticijy komiteto pirmininkei Erminia
Mazzoni ir geguzés 23 d. — Peticijy
komitetui. Parlamentas svarsté praneSima
spalio 27 d. plenarinéje sesijoje, kurioje
praneséja buvo Europos Parlamento naré
Iliana Malinova Iotova.

2011 m. N. Diamandouros Europos
Parlamente perskaité keleta pranesimy.
Vienas tokiy praneSimy buvo skirtas

1. Glaustumo sumetimais Siame pranesime vartojama savoka ,institucija” apima visas ES institucijas, jstaigas ir organus.
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GeguZzés 4 d. Europos ombudsmenas savo 2070 m.

metinj pranesimq pristaté Europos Parlamento

Pirmininkui Jerzy Buzek, o geguzés 23 d. — Europos
Parlamento Peticijy komitetui.

Teisés reikaly komitetui ir susijes su
santykiu tarp Parlamento jgaliojimy

ir duomeny apsaugos, o kitame,
perskaitytame Pilieciy laisviy komitete,
didZiausias démesys buvo skirtas
visuomenés galimybei susipazinti su

ES dokumentais. Be to, ombudsmenas
Leonéje (Ispanija) vykusiame seminare,
kurj surengé Europos Parlamento

Teisés reikaly komitetas ir Leonés
universitetas, perskaité pranesimus

apie ES administracine teise. Europos
Parlamento Biuro darbo grupés kvietimas
suteiké N. Diamandouros galimybe
iSdéstyti savo mintis dél Parlamento
nariy ir lobisty etikos kodekso. BiudZzeto
kontrolés komitete ombudsmenas taip
pat perskaité pranesima apie pazeidimy
atskleidimo ir pareigtinams taikomas
drausmeés procediiras, o kitg pranesima
apie Europos ombudsmeno vaidmenj
skatinant gera administravima —
Parlamento Teisés tarnyboje. Be to,
Infrastruktiiros ir logistikos generaliniame
direktorate jis perskaité pranesimg apie
gera administravima sutarciy ir viesuju
pirkimy srityje, o Personalo komitete —
apie Europos ombudsmeno strategija

ir darbuotojy skundy nagrinéjima.

N. Diamandouros taip pat susitiko su
Europos Parlamento teisés konsultantu
Christian Pennera ir infrastruktiiros

ir logistikos generaliniu direktoriumi
Constantin Stratigakis.

Kitos institucijos

2011 m. Europos ombudsmenas susitiko
su Europos Vadovy Tarybos Pirmininku
Herman Van Rompuy ir Ministry tarybos
generalinio sekretoriato generaliniu
direktoriumi, atsakingu uz spauda, rysius
ir skaidruma, Reijo Kemppinen. Jis taip
pat susitiko su Europos ekonomikos

ir socialiniy reikaly komiteto (EESRK)
pirmininku Staffan Nilsson ir EESRK
generaliniu sekretoriumi Martin Westlake.

Gruodzio mén. N. Diamandouros
apsilanké Liuksemburge jsikiirusiose
Europos institucijose ir susitiko su
Teisingumo Teismo pirmininku Vassilios
Skouris, Bendrojo Teismo pirmininku
Marc Jaeger, Tarnautojy teismo
pirmininku Sean Van Raepenbusch,
Bendrojo Teismo teiséju Dimitrios
Gratsias, Europos Audito Riumy (ECA)
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pirmininku Vitor Manuel Da Silva
Caldeira, ECA nariu Ioannis Sarmas,
Europos investicijy banko (EIB)
pirmininku Philippe Maystadt ir EIB
generaliniu sekretoriumi Alfonso
Querejeta. N. Diamandouros taip pat
prisistaté EIB darbuotojams.

2011 m. ombudsmenas susitiko su
Europos duomeny apsaugos prieziiiros
pareigtinu Peter Hustinx, Europos
kovos su sukéiavimu biuro generaliniu
direktoriumi Giovanni Kessler ir
Europos personalo atrankos tarnybos
vadovu David Bearfield. Be to, jis
perskaité du pranesimus Erasmus vieSojo
administravimo programos dalyviams,
kuriuos surengé Europos viesojo
administravimo mokykla.

Agenturos

2011 m. N. Diamandouros apsilanke
jvairiose Europos Sajungos agenttirose.
BirZelio mén. Briuselyje jsikiirusio
Agenttiry tinklo vadovams jis perskaite
pranesima apie gera administravima

ir aptarnavimo kultiiros kiirima ir
palaikyma. 2011 m. ombudsmenas susitiko
su Europos bankininkystés institucijos,
Europos vaisty agentiiros, Europos
policijos koledzo, Europos gynybos
agentiiros, Europos aplinkos agentiiros,
Europos jury saugumo agenturos ir
Europos narkotiky ir narkomanijos
stebésenos centro direktoriais ir personalo
komitetais arba apsilanké pas juos.
Issamesne informacija apie ombudsmeno
2011 m. lankymosi ES agenttirose
programa, kurios tikslas — skatinti gera
administravima ir dalytis geriausia
praktika tarp agentiiry, galima rasti Sio
praneSimo 1.1 skyriaus dalyje pavadinimu
,Skundai ir tyrimai savo iniciatyva”.
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2.2 Santykiai su kitais
ombudsmenais ir
panasiomis tarnybomis

Daug skundy pateikéjy kreipiasi

i Europos ombudsmena, kai turi sunkumy
bendraudami su nacionalinémis, regiono
ar vietos administracijomis. Europos
ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja
su savo kolegomis valstybése narése, kad
uztikrinty greitq ir veiksminga pilieciy
skundy dél ES teisés nagrinéjima. Sis
bendradarbiavimas daugiausia vyksta
Europos ombudsmeny tinkle. Dabar
tinklas apima daugiau kaip 90 tarnyby
32 Europos salyse. Ji sudaro valstybiy,
regiony ombudsmenai ir panasios
Europos Sajungos valstybiy nariy, saliy

Be to, tiesioginés reiksmés skundy
nagrinéjimui turi speciali procediira, pagal
kuria valstybiy arba regiony ombudsmenai
gali praSyti Europos ombudsmeno rastu
atsakyti j paklausimus apie ES teise ir jos
aiSkinima, jskaitant klausimus, kylancius
jiems nagrinéjant konkrecias bylas. 2011 m.
ombudsmenas gavo rekordinj skaiciy, t. y.
11, paklausimy. 2010 m. buvo pateikti trys
tokie paklausimai. Penkis paklausimus
pateiké valstybiy ombudsmenai, o kitus
SeSis — regiony ombudsmenai. Dazniausiai
keliami klausimai buvo susije su laisvu
judéjimu, visi Danijos, Airijos, Foralbergo
(Austrija), Emilijos-Romanijos (Italija),
Toskanos (Italija) ir Kanary saly (Ispanija)
ombudsmeny paklausimai buvo susije su
Sia svarbia ES pilieciy teise. Foralbergo
ombudsmeno paklausimas buvo susijes

Europos ombudsmenas glaudziai bendradarbiauja su savo kolegomis valstybeése
narése, kad uztikrinty greita ir veiksminga pilieciy skundy del ES teises nagrinéjima.

kandidaciy ir kai kuriy kity Europos
ekonominés erdvés ir (arba) éengeno
erdvés Saliy tarnybos, taip pat Europos
ombudsmenas ir Europos Parlamento
Peticijy komitetas.

Naujasis tinklo logotipas, pradétas
naudoti 2010 m. rugséjo mén., buvo
aktyviai pristatomas 2011 m. leidiniuose,
interneto svetainése, renginiuose ir kitose
ziniasklaidos priemonése. Daugybé tinklo
tarnyby pradéjo naudoti tinklo logotipa
savo interneto svetainése, o kai kurios
pakeité savo firminius blankus, kad galéty
juose naudoti logotipa. Todél 2011 m.
tinklo matomumas ypac padidéjo.

Vienas pagrindiniy tinklo tiksly — padéti
greitai perduoti skundus kompetentingam
ombudsmenui arba panasiai tarnybai.
2011 m. 609 bylose Europos ombudsmenas
perdavé skunda tinklo nariui arba

pataré skundo pateikéjui kreiptis i tinklo
narj. Daugiau informacijos apie §j
bendradarbiavima pateikiama 1 skyriuje.

su diferencijuotu mokesciu uz moksla,
taikytu muzikos mokykly studentams

ir ne studentams. Emilijos-Romanijos
ombudsmenas susisieké su Europos
ombudsmenu po to, kai Italijos sveikatos
priezitros institucijos atsisaké atlyginti
néscios moters gydymo Vokietijoje iSlaidas.

Danijos ir Piedmonto (Italija)
ombudsmeny paklausimai buvo susije su
aplinkos apsaugos problemomis, o Zemeés
Gikio klausimai buvo pateikiami Siaurés
Airijos (Jungtiné Karalysté) ir Andaliizijos
(Ispanija) ombudsmeny paklausimuose.
Naujausias paklausimas buvo susijes

su priemonémis, kuriy imtasi po E. coli
bakterijos protrukio Vokietijoje. Galiausiai
Pranciizijos ombudsmenas pateiké
paklausimg dél ES maisto paskirstymo
labiausiai nepasiturintiems asmenims
programos.

Siekdamas padéti savo kolegoms valstybiy
arba regiony ombudsmenams spresti
visose Siose bylose iskilusius klausimus,

2011 m.
ombudsmenas
gavo rekordinj
skaiciy, t. y. 11,
paklausimy.
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Europos ombudsmenas tiesiogiai atsake
i paklausima arba kreipési i Europos
Komisija, kad ji pateikty atsakyma.

Tinklas yra naudingas mechanizmas
keistis informacija apie ES teise ir
geriausia praktika, tuo tikslu rengiami
seminarai, du kartus per metus
leidziamas naujienlaiskis, vyksta
elektroniné diskusija ir forume dalijamasi
dokumentais bei veikia elektroniné
dienos ziniy tarnyba. 2011 m. spalio mén.
pradéjo veikti naujas tinklo ekstranetas,
kuris pakeité nuo 2001 m. veikusj foruma.
Ekstranetas, apimantis visas ankstesnio
forumo ir keleta naujy funkciju, buvo
sukurtas siekiant kuo didesnio jo
interaktyvumo ir paprastesnio naudojimo.

2011 m. forume ir ekstranete taip pat

buvo aptariami Sie klausimai: skundy

dél sutarciy sudarymo ir vykdymo
nagrinéjimas, Nejgaliyjy teisiy konvencija,
su kraujo donorais susijusios taisykleés,
specializuoty jstaigy dalyvavimas
ombudsmenui vykdant savo jgaliojimus,
ombudsmeno vaidmuo uztikrinant ir
puoseléjant Zmogaus ir pagrindines

teises, galimybé balsuoti regéjimo
sutrikimus turintiems asmenims ir pilieciy

AStuntasis nacionalinis Europos ombudsmeny
tinklo seminaras vyko 2011 m. spalio

21-22 d. Kopenhagoje. 25 metus nacionaliniu
ombudsmenu isdirbes H. Gammeltoft-

Hansen i$éjo | pensija 2012 m. sausio 31 d.
Todél seminaras buvo puiki proga Europos
ombudsmeny bendruomenei pagerbti ilgiausiai
pasaulyje ombudsmeno pareigas éjusj asmenj.

prasymy suteikti finansing kompensacija
nagrinéjimo viesosiose institucijose tvarka.

Pakaitomis kas antrus metus tinklas
valstybiy ir regiony ombudsmenams
rengia seminarus, kuriuos kartu
organizuoja Europos ombudsmenas ir
valstybiy arba regiony ombudsmenai.
Europos ombudsmenas ir Danijos
ombudsmenas Hans Gammeltoft-Hansen
kartu surengé astuntajj nacionalinj
Europos ombudsmeny tinklo seminara.
Sis seminaras, pavadintas ,Teisé, politika
ir ombudsmeno vaidmuo jsigaliojus
Lisabonos sutarciai”, vyko 2011 m.

spalio 20-22 d. Kopenhagoje. Seminare
buvo atstovaujama 30 Saliy ombudsmeny
istaigoms, jskaitant beveik visy ES
valstybiy nariy valstybiy ombudsmenus,
ir dalyvavo septyniy tinklo saliy, kuriose
yra tokios jstaigos, regiony atstovai.

25 metus iSdirbes nacionaliniu
ombudsmenu, H. Gammeltoft-Hansen
iSéjo j pensija 2012 m. sausio 31 d.
Seminaras buvo puiki proga Europos
ombudsmeny bendruomenei pagerbti
ilgiausiai pasaulyje ombudsmeno pareigas
éjusj asmenj.
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Europos Komisija vis dazniau pripazjsta tinkly
svarbg mazinant atskirtj tarp Europos ir jos pilieciy.
Komisija Europos ombudsmeny tinklui pasiulé savo

organizuojamoje bendrosios rinkos mugeéje, kuri
spalio mén. vyko Krokuvoje (Lenkija), jrengti stenda.
Tai buvo pirmas tokio pobudzio kvietimas.

Seminare aptartos jvairios temos,
daugiausia démesio skiriama
ombudsmeno politiniam ir teisiniam
vaidmeniui ir atskirties tarp ES ir jos
pilie¢iy mazinimui. Pirma karta tinklo
seminare buvo atstovaujama Europos
Sajungai pirmininkaujanciai valstybei
narei. Lenkijos uzsienio reikaly
ministerijos sekretoriaus pavaduotojas
Maciej Szpunar pasaké pagrinding kalba
antraja tema. Kalbg pirmaja tema pasaké
Svedijos auks¢iausiojo administracinio
teismo pirmininkas Mats Melin.

Tinklo nariai seminare priémeé kelis
svarbius sprendimus. Vieni is sprendimy —
leisti nemokama tinklo naujienlaiskj

ir skelbti jj Europos ombudsmeno ir

EU Bookshop interneto svetainése, kad
su juo galéty susipazinti visuomené;
interneto svetainéje pateikti informacija
apie Europos ombudsmenui pateiktus
paklausimus; ir rasti bidy naudojantis
tinklu visoje Europoje geriau informuoti
piliecius apie juy teises. Be to, seminare
dalyvavo Europos Komisijos aplinkos
generalinis direktorius Karl Falkenberg
ir aptaré Komisijos ir valstybiy nariy
bendradarbiavimo aplinkos apsaugos
klausimais gerinimo budus.

Europos Komisija vis dazniau pripaZzijsta
tinkly svarbg mazinant atskirtj

tarp Europos ir jos piliec¢iy. 2011 m.
spalio mén. Komisija kartu su Tarybai
pirmininkaujancia Lenkija Krokuvoje
(Lenkija) surengé bendrosios rinkos
muge, siekdami piliecius informuoti,
kaip jie gali pasinaudoti savo ES teisémis.
Komisija Europos ombudsmeny tinklui
pasitilé mugéje jrengti savo stendq. Tai
buvo pirmas tokio pobiidzio kvietimas.
Dél puikaus Lenkijos ir Europos
ombudsmeno tarnyby bendradarbiavimo
abiejy institucijy kolegos dalyvavo
mugéje ir organizatoriy jrengtame
stende ir tris mugés dienas bendravo su
daugiau nei 5 000 pilieciy, suteikdami
jiems informacija apie jvairius problemy
sprendimo mechanizmus, kuriais jie gali
naudotis savo Salyje ir Europoje.

Europos ombudsmenas, 2011 m.
lankydamasis ES valstybése narése,
pasinaudojo proga susitikti su

savo kolegomis ombudsmenais.

N. Diamandouros susitiko su Graikijos
ombudsmenu (kovo ir lapkric¢io mén.),
Jungtines Karalysteés parlamento ir
sveikatos tarnybos ombudsmenu
(geguzés men.), Bulgarijos ombudsmenu
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(liepos mén.), Portugalijos ombudsmenu
(lapkricio mén.). Barselonoje

(balandzio mén.) jis taip pat susitiko

su Katalonijos (Ispanija) ombudsmenu,
Briuselyje (kovo meén.) — su Belgijos
regiony ombudsmenu ir Strasbiire
(kovo mén.) — su Bolzano (Italija, Piety
Tirolija) ombudsmenu.

2011 m. ombudsmenas surengeé kelis
susitikimus su auksto rango Turkijos
pareigtinais, siekdamas paremti Turkijos
vyriausybés pastangas Sioje Salyje jsteigti
valstybés ombudsmeno tarnyba. Siomis
aplinkybémis sausio mén. Briuselyje ir
kovo mén. Stambule jis susitiko su ES
reikaly ministru ir vyriausiuoju Turkijos
stojimo j ES derybininku. Geguzés mén.
Strasbiire jis taip pat susitiko su laikinai
pareigas einanciu teisingumo ministru,

o gruodzio meén. — su teisingumo
ministru. Turkijos teisingumo ministerijos
delegacija ji aplanké vasario mén.
Strasbiire, o kovo mén. jis dalyvavo
tarptautiniame ombudsmeny simpoziume
Doguso universitete, Stambule.

2011 m. Strasbtire (geguzés men.)

N. Diamandouros taip pat susitiko

su Meksikos nacionalinés zmogaus

teisiy komisijos pirmininku, Niujorke
(birzelio mén.) — su Jungtiniy Tauty
ombudsmenu, Toronte (spalio mén.) — su
Ontarijo ombudsmenu ir ombudsmeno
pavaduotoju ir Monrealyje (spalio mén.) -
su Kvebeko ombudsmenu.

Galiausiai Europos ombudsmeno tarnybos
darbuotojai perskaité pranesimus
dviejuose mokymo seansuose, kurie
geguzeés ir gruodzio mén. vyko

Rabate. Pirmajj renginj kartu surenge
Frankofonijos ombudsmeny ir tarpininky
asociacija (AOMF) ir Maroko ombudsmeno
institucija. Antrajj renginj organizavo
Maroko ombudsmeno institucija
bendradarbiaudama su VidurZemio jtaros
regiono ombudsmeny asociacija. Mokymo
sesijos buvo pavadintos atitinkamai
,Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai
nagrinéjant bylas” ir ,Tarpininko ir
ombudsmeno jgaliojimai ginant Zmogaus
teises”.
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2.3 Santykiai su kitais
suinteresuotaisiais
subjektais

Europos ombudsmenas yra jsipareigojes
uztikrinti, kad bet kuris asmuo ar
organizacija, galintis turéti sunkumy
bendraudamas su ES institucijomis, Zinoty
apie teise jam skystis dél netinkamo
administravimo. Be to, jis apskritai siekia
didinti informuotuma apie savo pastangas
skatinti ES administracijos skaidruma,
atskaitinguma ir aptarnavimo kulttra.

organizavo Briuselyje ir kuris buvo skirtas
piliec¢iams, asociacijoms, NVO, imonéms,
pilietinés visuomenés organizacijoms,
zurnalistams, regioninéms ir
nacionalinéms atstovybéms ir kitiems
suinteresuotiesiems asmenims. Europos
Vadovy Tarybos Pirmininkas Herman
Van Rompuy buvo pagrindinis seminaro
praneséjas. Diskusijy grupéje taip

pat dalyvavo Europos ombudsmenas

P. Nikiforos Diamandouros, Europos
Komisijos pirmininko pavaduotoja
Viviane Reding, Europos Parlamento
pirmininko pavaduotoja Diana Wallis ir

Praéjus daugiau nei metams nuo Lisabonos sutarties jsigaliojimo ombudsmenas
noréjo paskatinti diskusijas apie jos sekme ir ateityje laukiancius uzdavinius.

IS tikrujy dialogas su suinteresuotaisiais
subjektais yra pagrindinis 2009-2014 m.
ombudsmeno kadencijos strategijos
tikslas. 2011 m. ombudsmenas surengé
auksciausio lygmens seminara
pavadinimu , Ar Lisabonos sutartis
tarnauja pilieciams?” Praéjus daugiau

nei metams nuo Lisabonos sutarties
jsigaliojimo ombudsmenas noréjo
paskatinti diskusijas apie jos sekme

ir ateityje laukiané¢ius uzdavinius. Sis
svarbiausias ombudsmeno 2011 m.
renginys vyko kovo 18 d. ir jame dalyvavo
daugiau nei 200 suinteresuotyjy subjekty
atstovy. Tai buvo trecias kovo mén. vykes
metinis renginys, kurj ombudsmenas

Svarbiausias Europos ombudsmeno 2011 m.
renginys — seminaras pavadinimu , Ar Lisabonos
sutartis tarnauja pilieciams?” Jis vyko kovo 18 d.

ir j ji susirinko daugiau nei 200 dalyviy. Tai
buvo trecias kovo mén. vykes metinis renginys,
kurj ombudsmenas surengé Briuselyje ir kuris
buvo skirtas pilieCiams, asociacijoms, NVO,
jmoneéms, pilietinés visuomenés organizacijoms,
zurnalistams, regioninéms ir nacionalinéms
atstovybéms ir kitiems suinteresuotiesiems
asmenims. Europos Vadovy Tarybos Pirmininkas
Herman Van Rompuy, Sioje nuotraukoje
nufotografuotas su P. Nikiforos Diamandouros,
buvo pagrindinis seminaro praneséjas.

Europos politikos centro vadovas Hans
Martens. Konferencijai pirmininkavo
Tarptautinés spaudos asociacijos
pirmininké Ann Cahill. Renginys buvo
tiesiogiai transliuojamas internete,

o keletas Europos Parlamento, Europos
Komisijos, Europe Direct padaliniy ir kity
istaigy visoje ES padéjo viesai paskelbti
nuoroda.

Rugséjo 28 d., Tarptautine teisés zinoti
diena, ombudsmenas Briuselyje surenge
dar viena seminara. Siame renginyje buvo
siekiama iSnagrinéti jvarius teisés gauti
informacijg aspektus daugiausia démesio
skiriant geriausiai praktikai Europoje ir
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Lapkric¢io meénesj lankydamasis Portugalijoje
Europos ombudsmenas susitiko su Prezidentu
Anibal Anténio Cavaco Silva.

©2006-2011 Presidency of the Portuguese Republic

kitur. Jame buvo aptarta, ko ES galéty vizitus, kreiptis j tikslines grupes ir
pasimokyti i$ kity Europos ir ne tik jos ziniasklaida. Liepos 18-24 d. lankydamasis
Saliy teisés zinoti pozitriu, ir kity Saliy, Bulgarijoje ombudsmenas susitiko ne
kurios ateityje turéty tapti pavyzdziu tik su Ministru Pirmininku Boyko
jos institucijoms, patirtis. Diskusijoje Borissov ir kitais auksto rango valstybés
dalyvavo Europos ombudsmenas pareigiinais, bet ir su NVO, universiteto
P. Nikiforos Diamandouros, Suomijos studentais ir buvusiais ombudsmeno
tarptautinés plétros ministré ir buvusi institucijos stazuotojais i$ Bulgarijos.
Europos Parlamento naré Heidi Hautala, Panasiai lankydamasis Portugalijoje
Jungtiniy Amerikos Valstijy misijos ES (lapkricio 19-22 d.) N. Diamandouros
vyriausiasis pareigiinas Thomas ]. White susitiko su Prezidentu Anibal Anténio
ir Access Info Europe direktoré Helen Cavaco Silva, Ministru Pirmininku Pedro
Darbishire. Diskusijoms vadovavo Passos Coelho ir kitais auksto rango
Europos spaudos leidéjy asociacijos pareigtinais. Lankydamasis Portugalijoje
pirmininkas Geoff Meade. Renginyje jis taip pat susitiko su pilietinés
dalyvavo daugiau nei 100 asociacijy, visuomenés atstovais.
NVO, imoniy, pilietinés visuomenés
organizacijy, zurnalisty, regioniniy Likus kelioms dienoms iki astuntojo
ir nacionaliniy atstovybiy ir kity ES nacionalinio Europos ombudsmeny
institucijy atstovy. Tarptauting teisés tinklo seminaro, vykusio spalio 20-22 d.
zinoti diena 2003 m. paskelbé galimybe Kopenhagoje, ombudsmenas, biidamas
susipazinti su informacija palaikantys mieste, nepraleido progos susitikti
subjektai i§ viso pasaulio. Sios dienos su Danijos suinteresuotaisiais
tikslas — didinti kiekvieno asmens teisés subjektais. Siuos susitikimus padéjo
gauti informacija Zinomuma. surengti Danijoje esantis Europos
Parlamento Informacijos biuras ir
Ombudsmenas ne tik susitiko su Komisijos atstovybé. Ombudsmenas
valstybiy nariy auksto lygmens politinius =~ surengé dvi spaudos konferencijas
sprendimus priimanciais pareigtinais, zurnalistams ir Ziniasklaidos srityje
bet ir pasinaudojo galimybémis, jam besispecializuojantiems mokslininkams.

atsiradusiomis per informacinius Be to, jis mazdaug 70 studenty, profesoriy,
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valstybés tarnautojy ir teisininky
praktiky Kopenhagos universitete skaité
paskaita apie galima ES administracijai
skirto administracinio jstatymo priémima.
Galiausiai ombudsmenas susitiko su
pilietinés visuomenés organizacijuy,

kurios domisi jo tarnybos teikiamomis
paslaugomis, atstovais.

Siekdamas toliau skatinti institucijos
veikla, Europos ombudsmeno generalinis
sekretorius lan Harden atstovavo jstaigai
rugséjo 26 d. Zenevoje vykusioje apskritojo
stalo diskusijoje, kuri sutapo su 18-aja JT
Zmogaus teisiy tarybos sesija. Apskritojo
stalo diskusijos tema buvo ,Veiksmai, kuriy
émeési jvairios tarpininkavimo jstaigos ir
perspektyvos, susijusios su JT rezoliucijos
dél ombudsmeno, tarpininkavimo ir kity
nacionaliniy Zmogaus teisiy institucijy
vaidmens skatinant ir saugant Zmogaus
teises”. Renginyje, i kurj susirinko apie
200 dalyviy, jskaitant tarpininkus,
ombudsmenus, JT akredituotus
ambasadorius, NVO atstovus ir JT
organizacijas, dalyvavo JT vyriausiasis
Zmogaus teisiy komisaras Navanethem
Pillay.

2011 m., siekdamas atkreipti démes;j j savo
veikla konkreciose srityse, ombudsmenas
organizavo jvairius teminius renginius. Siems
renginiams taip pat priklauso rugséjo 28 d.,
Tarptautine teises Zinoti diena, vykes
seminaras. Jame buvo siekiama iSnagrinéti
jvairius teisés gauti informacijg aspektus
daugiausia démesio skiriant geriausiai
praktikai Europoje ir kitur. Seminare i3 viso
dalyvavo daugiau nei 100 dalyviy. Seminaro
diskusijy grupéje dalyvavo Suomijos
tarptautinés pletros ministré ir buvusi Europos
Parlamento naré Heidi Hautala, Jungtiniy
Amerikos Valstijy misijos ES vyriausiasis
pareiginas Thomas J. White ir Access Info
Europe direktore Helen Darbishire.

I8 viso 2011 m. ombudsmenas pristaté
savo darba mazdaug 40 renginiy ir
dvisaliy susitikimy su svarbiausiais
suinteresuotaisiais subjektais, pvz.,
teisinés bendruomenés nariais, verslo
asociacijomis, eksperty grupémis,
NVO, regioniniy ir vietos valdzios
atstovais, lobistais ir interesy grupémis,
mokslininkais, auksto lygio politiky
atstovais ir valstybés tarnautojais. Sios
konferencijos, seminarai ir susitikimai
vyko Briuselyje, Strasbiire ir valstybése
narése.

2011 m. Europos ombudsmeno
darbuotojai perskaité mazdaug

85 pranesimus 2 478 pilie¢iams visoje ES
ir uz jos riby. Vien Vokietijos klausytojai
sudaré 55 % visy dalyviy skaiciaus, nuo
jos nedaug atsilieka Austrija, Pranciizija,
Italija ir Nyderlandai. 20 % klausytojuy
atvyko i ES institucijy, o kiti —i$
tolimyjy Jungtiniy Amerikos Valstijy,
Kinijos ir Rusijos. Nors dél riboty istekliy
kasmet galima organizuoti tik nedaug
renginiy, ombudsmenas stengiasi kuo
daZniau priimti suinteresuotyjy Saliy
kvietimus ir praSymus.
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rezultatai.
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2011 m. ombudsmenas surengé

septynias paprastas ir trumpas spaudos
konferencijas Briuselyje, Strasbiire ir
keliose valstybése narése. Svarbiausias jo
veiklos, skirtos ziniasklaidai, jvykis — tai
geguzés mén. Briuselyje vykusi spaudos
konferencija dél jo 2010 m. metinio
pranesimo. N. Diamandouros taip pat

davé daugiau nei 30 interviu spaudos,
televizijos ir interneto Ziniasklaidos
zurnalistams. 2011 m. ombudsmeno
istaiga paskelbé 20 spaudos pranesimy,
kuriy temos, be kita ko, buvo Sios:
véluojantys mokéjimai; klaidinancios
informacijos oru keliaujantiems
keleiviams paskelbimas; maisto radiacinés
tarsos lygiai po avarijos FukuSimoje;
specialioji Eurobarometro apklausa

Nr. 75.1, pavadinta Europos ombudsmenas ir
pilieciy teisés, kurioje daugiausia démesio
buvo skiriama pilieciy teiséms ir ES
administracijos veiklai; daugiakalbysté;
interesy konfliktai darbuotojams
jsidarbinant ES institucijoje arba iSeinant
is darbo jose; aktyvus skaidrumas.
Spaudoje ir internete paskelbta daugiau
kaip 1 500 straipsniy, susijusiy su Europos
ombudsmeno darbu.

Europos ombudsmeno darbui ypac
svarbiis buvo specialiosios Eurobarometro
apklausos Nr. 75.1, kurig 2011 m. uzsaké

2011 m. Europos ombudsmenas davé daugiau nei
30 interviu zurnalistams, jskaitant lapkri¢io mén.
interviu France 24 televizijos kanalui.

Europos Parlamentas ir ombudsmenas,
rezultatai. Tyrima atlikusi TNS Opinion
& Social apklausé 27 000 pilieciy

27 valstybése narése. Rezultatai

parodé, jog daugiausia pilieciy mano,
kad svarbiausios jy teisés yra teisé
laisvai judéti ir apsigyventi ES ir teise

i gera administravima ES lygmeniu.
Ombudsmenui dziugu, kad pilieciai
labai svarbiomis pripazijsta teise i gera
administravima ir teise pateikti skundus
Europos ombudsmenui. Apklausos
rezultatais jis pasinaudos savo paslaugy
kokybei didinti, ES administracijai
skatinti gerinti savo veikla ir paragins
Europos ombudsmeny tinklo narius
valstybése narése skleisti informacija apie
pilieciy teises.

Visus metus ombudsmeno interneto
svetainé buvo nuolat atnaujinama joje
skelbiant sprendimus, byly santraukas,
pranesimus spaudai, biusimy jvykiy
informacija, vaizdo ir garso medziaga,
leidinius ir kitus dokumentus. Siekiant
didesnio saugumo, j internetine skundo
forma buvo jdiegtas SSL Sifravimas,

o i daugelj interneto svetainés tinklalapiy
buvo jtraukti socialiniy tinkly mygtukai.
Be to, buvo sukurtos kelios naujos
skiltys, skirtos, be kita ko, pradétoms
byloms, apsilankymams agentiirose
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ir statistikai ir apklausoms, jskaitant
specialiaja Eurobarometro apklausa 75.1:
Europos ombudsmenas ir pilieCiy teisés. Be
to, buvo sukurta skiltis, skirta naujam
2011 m. spalio mén. paskelbtam Europos
ombudsmeno leidiniui Kilo problemy ES?
Kas gali jums padéti?

Nuo 2011 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d. ombudsmeno svetainéje apsilanké
daugiau kaip 295 000 lankytoju, kurie kartu perziuréjo daugiau kaip 6,2 min.
tinklalapiy.

Nuo 2011 m. sausio 1 d. iki gruodzio 31 d.
ombudsmeno svetainéje apsilankeé
daugiau kaip 295 000 lankytojy, kurie
kartu perzitréjo daugiau kaip 6,2 min.
tinklalapiy. Daugiausia ju buvo i
Liuksemburgo, kiek maziau - i$ Jungtinés
Karalystés, Ispanijos, Vokietijos, Italijos

ir Pranctizijos. Daugiausia lankytoju
démesio ombudsmeno interneto svetainéje
vél sulauké interaktyvusis vadovas.

Sios svarbios priemonés tikslas — padéti
asmenims nustatyti tinkamiausiq jstaiga,
kuriai pateikti skundg. Naudodamiesi
interaktyviuoju vadovu, 2011 m. dél
ombudsmeno konsultacijos kreipési ir jg
gavo daugiau nei 18 000 asmeny.






Istekliai

Siame skyriuje apzvelgiami 2011 m.
ombudsmeno institucijai suteikti
istekliai. Jame aprasoma tarnybos
struktura ir pastangos uztikrinti
sklandy darbuotojy dalijimasi
informacija ir skatinti profesinio
tobuléjimo galimybes. Antroji
skyriaus dalis skirta ombudsmeno
biudzetui, o paskutinéje dalyje
aptariami institucijos istekliy
naudojimo klausimai.
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Istekliai

Pirma kartg
ombudsmenas
pakviete |
darbuotojy
kolektyvinius
svarstymus

kity Europos
ombudsmeny tinklo
jstaigy darbuotojus.

3.1 Personalas

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos
daugiakalbiai darbuotojai. Tai padeda
uztikrinti, kad institucija galéty tinkamai
vykdyti jai Sutartimi dél Europos
Sajungos veikimo priskirtas funkcijas,

t. y. nagrinéti skundus dél netinkamo
administravimo 23 oficialiomis ES
kalbomis ir didinti informuotumag

apie ombudsmeno darba. Reguliarts
darbuotojy susirinkimai ir kasmetiniai
kolektyviniai svarstymai padeda visus
darbuotojus informuoti apie poky¢ius
tarnyboje ir skatinti juos apmastyti, kaip
ju darbas padeda siekti institucijos tiksly.

Darbuotojy kolektyviniai
svarstymai ir susirinkimai

Europos ombudsmeno darbuotojy
kolektyviniai svarstymai yra sudedamoji
ombudsmeno strateginio plano dalis,
savotiskas forumas, padedantis kurti
politika ir konsultuotis dél jos formavimo.
Jie priskiriami metiniam renginiy ciklui,
Sie renginiai suteikia darbuotojams

ir stazuotojams galimybe dalytis ir

keistis nuomonémis temomis, tiesiogiai
susijusiomis su institucijos darbu ir
veikla. Jy tikslas — padéti stiprinti ir

plésti analitinius darbuotojy gebéjimus
geriau suprasti ir puoseléti institucijos
vertybes ir misija bei padidinti savo darbo
veiksminguma.

2011 m. darbuotojy kolektyviniai
svarstymai vyko balandzio 4-6 d. Bad
Herenalbe (Vokietija). Pirma karta
ombudsmenas pakvieté j darbuotojy
kolektyvinius svarstymus kity Europos
ombudsmeny tinklo jstaigy darbuotojus.
Sie svediai pasidalijo savo patirtimi

ir Ziniomis su Europos ombudsmeno
darbuotojais siekiant nustatyti geraja

praktika tose politikos srityse, kuriose
vykdyti veikla ombudsmenas gali biti
suinteresuotas. Darbuotojy kolektyviniy
svarstymy dalyviai iSnagrinéjo Sig patirtj
siekdami nustatyti, kokia praktika galéty
labiausiai padéti ombudsmenui pagerinti
savo jstaigos veikla.

Ombudsmenas taip pat reguliariai
suSaukia darbuotojus j susitikimus,

kad uztikrinty sklandy dalijimasi
informacija tarp savo darbuotojy. Be

to, darbuotojai dalyvauja iSorés ir

vidaus mokymo kursuose, skirtuose

ju profesiniams gebéjimams tobulinti.
Sausio 31 d. Europos Sajungos Teisingumo
Teismo teiséjas Koen Lenaerts perskaité
ombudsmeno teisés pareigiinams
pranesima apie Pagrindiniy teisiy
chartija, ypac jos 41 straipsnj, kuriame
jtvirtinta teisiskai privaloma teisé j gera
administravima. Siomis aplinkybémis jis
taip pat atkreipé démesj j Liuksemburge
jsiktirusiy teismy ir Europos ombudsmeno
santykius. Vasario 18 d. Europos
Komisijos Informacinés visuomenés ir
ziniasklaidos generalinio direktorato
ISorés audito skyriaus vedéjas Freddy
Dezeure ir $io generalinio direktorato
Teisés reikaly skyriaus vedéjo pavaduotoja
Ingrid Marién-Dusak perskaité pranesima
apie Informacinés visuomenés ir
ziniasklaidos generalinio direktorato
audito veikla, visy pirma su rizikos
auditu susijusia veikla. Jie taip pat kalbéjo
apie sékmingus jy sukurtus naujus
metodus, skirtus paramos gavéjams, kuriy
veikla susijusi su didesniu suk¢iavimo
pavojumi, nustatyti ir jy auditui atlikti.
Vidaus mokymo srityje darbuotojai, be
kita ko, dalyvavo vieSo kalbéjimo, teisés
susipazinti su dokumentais jsigaliojus
Lisabonos sutarciai ir suprantamos angly
kalbos mokymo renginiuose.



Europos ombudsmenas taip pat reguliariai Saukia darbuotojy susirinkimus, kad uztikrinty sklandy darbuotojy
dalijimasi informacija ir didinty profesinio tobuléjimo galimybes. Liepos ir gruodzio mén. ombudsmeno
darbuotojai susitinka Strasbure, kad suzinoty apie naujausius jtakos institucijai turincius administracinius, teisinius
ir politikos pokycius.

Ombudsmenas ir jo darbuotojai Direktoriai
2011 m. Europos ombudsmeno jstaigos Gerhard Grill
etaty plane buvo 64 pareigybeés. Joao Sant’Anna
Ombudsmeno tarnybos struktiira mety
pabaigoje:
Teisés departamentas
Europos ombudsmenas A teisés skyrius
P. Nikiforos Diamandouros Laikinai einantis skyriaus vadovo pareigas

Gerhard Grill
Ombudsmeno kabinetas
Kabineto vadoveé B teisés skyrius
Zina Assimakopoulou Skyriaus vadovas
Peter Bonnor

Generalinis sekretoriatas C teisés skyrius
Skyriaus vadové
Generalinis sekretorius Marta Hirsch-Ziembinska

Ian Harden
D teisés skyrius
Skyriaus vadovas
Fergal O Regan
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Kanceliarija

Skyriaus vadovas
Peter Bonnor

Administracijos ir finansy
departamentas

Administraciniy ir personalo reikaly
skyrius

Skyriaus vadovas

Alessandro Del Bon

Biudzeto ir finansy skyrius
Skyriaus vadovas
Loic Julien

Rysiy skyrius
Skyriaus vadovas
Ben Hagard

Ziniasklaidos, jmoniy ir pilietinés
visuomenés skyrius

Laikinai einantis skyriaus vadovo
pareigas

Ben Hagard

Europos ombudsmeno duomeny apsaugos
pareigtinas yra Loic Julien.

IsSsamuy ir reguliariai atnaujinama
darbuotojy sarasa, jskaitant iSsamia
informacija apie ombudsmeno tarnybos
struktiirg ir kiekvieno skyriaus
uzdavinius, 23 kalbomis galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje
(http:/www.ombudsman.europa.eu).
Jeigu norite gauti popiering saraso kopija,
susisiekite su ombudsmeno tarnyba.

3.2 Biudzetas

2011 m. biudzetas

Nuo 2000 m. sausio 1 d. ombudsmeno
biudZetui numatomas atskiras Europos
Sajungos biudZeto skirsnis (Siuo metu -
VIII skirsnis)'. Jis suskirstytas j tris
antrastines dalis. 1 dalyje yra atlyginimai,
iSmokos ir kitos su darbuotojais susijusios
islaidos. 2 dalyje — pastatai, baldai,

jranga ir kitos veiklos islaidos. 3 dalyje
yra islaidos, susijusios su institucijos
atliekamomis bendrosiomis funkcijomis.

2011 m. biudZeto asignavimy dydis buvo
9 427 395 EUR.

Institucijy bendradarbiavimas

Siekdamas uztikrinti, kad istekliai

buty kuo geriausiai panaudoti, ir
iSvengti nereikalingo darbuotojy

veiklos dubliavimosi, kai tai jmanoma,
ombudsmenas bendradarbiauja su kitomis
ES institucijomis. Nors uz taip teikiamas
paslaugas, aisku, tenka mokéti Europos
ombudsmenui, $is bendradarbiavimas
leidzia sutaupyti nemazai ES biudzeto
lésy. Ombudsmenas visy pirma
bendradarbiauja su:

* Europos Parlamentu vidaus audito ir
apskaitos, taip pat techniniy paslaugu
srityje, iskaitant pastatus, informacines
technologijas, rysius, medicinos paslaugas,
mokyma, vertima zZodZiu ir rastu;

¢ Europos Sgjungos leidiniy biuru
jvairiais leidiniy aspektais;

1. 1999 m. gruodzio 13 d. Tarybos reglamentas (EB, EAPB, Euratomas) Nr. 2673/1999, kuriuo i3 dalies kei¢iamas 1977 m. gruodzio
21 d. Europos Bendriju bendrajam biudzetui taikomas Finansinis reglamentas; OL L 326, 1999, p. 1.
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e Europos Sajungos individualiy iSmoky
administravimo ir mokéjimo biuru (PMO)
pensijy ir kity aspekty, susijusiy su
sutarciy su pareigiinais ir darbuotojais
nutraukimu, srityje;

e ES jstaigy vertimo centru, pateikianciu
ombudsmenui dauguma jam dirbant
pilie¢iy naudai reikalingy vertimy.

Biudzeto kontrolé

Siekdamas uztikrinti veiksminga istekliy
valdyma, ombudsmeno vidaus auditorius
Robert Galvin reguliariai tikrina
institucijos vidaus kontrolés sistemas ir
tarnybos atliekamas finansines operacijas.

Kaip ir kity ES institucijy, ombudsmeno
institucijos audita taip pat atlieka Europos
Audito Rimai.

3.3 Istekliy naudojimas

Kasmet ombudsmenas tvirtina metinj
valdymo plana (AMP). Jame nurodomi
konkrettis veiksmai, kuriy jo jstaiga turi
imtis siekdama jgyvendinti institucijos
prioritetus. Metiniame valdymo plane
nustatomi pagrindiniai veiklos rodikliai
(KPI), kuriuos naudojant jvertinama
siekiant Siy tiksly padaryta pazanga.
Ombudsmenas kasmet taip pat tvirtina
metine veiklos ataskaita (AAR). Metinéje
veiklos ataskaitoje pateikiama ataskaita
apie veiklos, kuri numatyta metiniame
valdymo plane, rezultatus, su veikla
susijusia rizikg, ombudsmeno turimy
istekliy panaudojima ir institucijos vidaus
kontrolés sistemos veiksminguma ir
efektyvuma.

2012 m. pradZioje ombudsmenas savo
interneto svetainéje paskelbs metinj
valdymo plana, meting veiklos ataskaita
ir metine rezultaty, susijusiy su 2011 m.
pagrindiniais veiklos rodikliais, suvesting.
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