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Mums labai malonu pristatyti Europos ombudsmeno
tarnybos 2018 m. metinj pranesSima.

Mano jgaliojimy sriciai priklausanciy skundy, kuriuos
tarnybai teikia pilieciai, pilietinés visuomenés, verslo
jmoniy ir Ziniasklaidos atstovai, skaicius labai iSaugo.
Manau, kad tai yra ne blogejanciy ES administravimo
standarty, o didesnio informuotumo apie mano
tarnybos atliekama darbg ir teigiamuy rezultaty, kuriy
galime pasiekti, pasekme. Esu dékinga ES institucijoms,
agentdroms ir jstaigoms uz jy bendradarbiavima
atliekant $j darba, visu pirma Europos Parlamentui uz
nenutrikstama jo parama.

Be to, Sie metai buvo isskirtiniai tuo, kad Siemet buvo
pasinaudota vienu i retai naudojamy ombudsmeno
jgaliojimy — Europos Parlamentui pateikti specialigja
ataskaita, kurig pateikiau ataskaitoje del Europos
Sajungos Tarybos atskaitomybes.

IStisus deSimtmecius visuomenés poziuris j ES i$
dalies buvo formuojamas remiantis zalingu mitu, kad
nacionalinés vyriausybés mazai arba visai neprisideda
prie ES teisés akty rengimo. Todél siekiant ES

demokratijos ir informacija grindziamy vieSuju diskusiju

yra svarbu, kad 3is mitas bty paneigtas.

Visuomené turi teise zinoti, kaip jy vyriausybés prisideda

prie ES teises akty rengimo, todél paprasiau Europos
Parlamento paremti mano pasiulymus dél teisektros
skaidrumo Taryboje gerinimo. Esu labai dékinga
Parlamento nariams uz tai, kad mano pasitlymai
buvo aktyviai palaikomi, ir tikiuosi, kad tai paskatins

konkrecius pokycius dar iki 2019 m. Europos Parlamento

rinkimy.

Be to, Siais metais oficialiai pradéta taikyti pagreitinta
skundy nagrinéjimo procedura, skirta praSymams dél
galimybés susipazinti su dokumentais. Taikant Sig
procedura, pagal kurig musy tarnyba sprendima dél
skundo stengiasi priimti per 40 dieny, jau pasiekta
skundy pateikéjams naudingy rezultaty.

Emily O'Reilly,

Europos ombudsmené
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Dalis ombudsmeno darbo — aktyviai stebeti, kaip
jgyvendinamos etikos ir atskaitomybés taisyklés. 2018 m.
baigiau rengti padeties analize, kurioje nagrinéjau,

kaip 15-oje instituciju buvo administruojamos taisykles,
susijusios su vyresniujy pareiguny peréjimu j privatujj
sektoriy. DZiaugiausi matydama, kad institucijose gerai
suprantama griezty taisykliy del sio ,sukamujy dury”
reiskinio svarba, taciau Sioje srityje dar daug ka reikia
nuveikti.

Imdamasi tolesniy su ,#MeToo” judéjimu, kuriuo ir

toliau siekiama atkreipti démesj j priekabiavima ir, visy
pirma, j priekabiavima prie motery, susijusiy veiksmu,
nusprendziau patikrinti, kokia kovos su priekabiavimu
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tvarka taikoma ES administracinése institucijose. Rastu
kreipiausi j 26 ES institucijas ir agenturas, prasydama
issamesnés informacijos apie taikoma tvarka, apie

tai, kaip ji igyvendinama, ar buvo gauta skundy del
priekabiavimo ir kaip Sie skundai buvo isspresti. Jau
paskelbta mano analizé, kuri, tikiuosi, bus naudinga
atliekant sunky darba, kuriuo siekiama is darbo aplinkos
pasalinti priekabiavima.

Mano tarnyba daznai nagrinéjo skundus dél oficialiujy
ES kalby vartojimo institucijose. Noréedami pradeti
diskusija, papraséme zmoniy nuomoneés tokiais
klausimais kaip ES interneto svetainiy kalby politika ar
dél to, kokiu mastu galima naudotis technologijomis
vertimams pateikti. Atsakymy analizé bus nusiysta
Europos Komisijai.

Kovo mén. Briuselyje surengéme kasmetine Europos
ombudsmeny tinklo konferencija. Pagrindiné
konferencijos tema — kaip ombudsmenai gali padéti kurti
jtraukesnes visuomenes. Rugséjo mén. mano tarnybos
surengtame papildomame seminare buvo diskutuojama
apie tai, ko galima pasimokyti i$ Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) atlikto
tyrimo del ombudsmeno institucijy vaidmens uztikrinant
atvirg valdyma.

Spalio mén. man buvo malonu paskelbti konkursa
,2019 m. apdovanojimas uz gerg administravima”.
Projektai bus pagerbti ir laimétojai bus paskelbti
apdovanojimy ceremonijoje, kuri vyks 2019 m. birzelio
men.

Trumpai tariant, 2018 m. buvo jtempti ir sekmingi
metai. Laukiant 2019 mety, kai vyks svarbus Europos
Parlamento rinkimai, ir vykstant diskusijoms dél
demokratijos ateities skaitmeniniame amziuje, ES
institucijoms tenkanti pareiga islaikyti auksciausius
etikos ir atskaitomybeés standartus yra kaip niekad
svarbi.

b S

Emily O'Reilly
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Pagrindinés temos

Europos ombudsmenas padeda pilieCiams spresti
problemas, su kuriomis jie susiduria bendraudami
su ES institucijomis, jstaigomis ir agentaromis. Kyla
jvairiy problemy — nuo nepakankamo skaidrumo
priimant sprendimus ar atsisakymo leisti susipazinti
su dokumentais iki pagrindiniy teisiy pazeidimy ir su
sutartimis susijusiy keblumu.
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2.1 Atskaitomybe priimant ES sprendimus

Siekiant sudaryti galimybe ES pilieCiams tinkamai
pasinaudoti savo demokratine teise dalyvauti ES
sprendimy priémimo procese ir uztikrinti atsakingy
asmeny atskaitomybe, teisékiros proceddra priimamy
akty svarstymas turi buti pakankamai skaidrus.

Ombudsmeneé pateiké Europos Sajungos Tarybai keleta
rekomendacijuy, kuriomis siekiama, kad visuomené
galéty lengviau stebéti ES teiséklros procesa. Jose
silloma Tarybai sistemingai registruoti valstybiy nariy
pozicijy jos parengiamuosiuose organuose tapatybes ir
parengti aiskius kriterijus, pagal kuriuos dokumentams
buty taikomas ,LIMITE” (riboto naudojimo) statusas.

E. O'Reilly taip pat pasiulé Tarybai sukurti specialy
tinklalapj kiekvienam pasiulymui dél teiseklros
procedura priimamo akto ir padaryti vieajj dokumenty
registrag patogesnj naudotojams. Ombudsmene,
paskelbdama specialigja ataskaita, paprasé Europos
Parlamento paramos sprendziant $j klausima. Balsavimu
plenariniame posedyje dauguma Europos Parlamento
nariy parémé ombudsmeneés pasitlymus.

-
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

,Jei budami atviresni pasiektume, kad ES teisekuros procesas
tapty atskaitingesnis visuomenei, artéjant 2019 m. Europos
Parlamento rinkimams pasiustume svarbia Zinig”, — teigia
Emily O'Reilly.

,Jei pilieciai nezinos, kokius sprendimus jy vyriausybés priima
formuodamos ES teise, Briuselio kaltinimo kultra tesis.”
Emily O'Reilly

Atskaitomybé priimant sprendimus taip pat taikoma
sudeétingesnei ES sprendimy priémimo proceso daliai,
jskaitant komiteto proceduira — rinkinj proceddry,
kuriomis valstybés narés kontroliuoja, kaip Europos
Komisija jgyvendina ES teise. Europos Parlamento narys
kreipési j ombudsmene po to, kai Komisija jam tik i3
dalies suteiké galimybe susipazinti su valstybiy nariy
atstovy posedziy, kuriuose buvo diskutuojama apie ir
sprendziama dél ES taisykliy dél automobiliy iSmetamuyjy
tersaly, protokolais. Atkreipdama démes;j j tai, kad
siekiant atskaitingos demokratinés sistemos nepaprastai
svarbus supratimas, kaip rengiamas jgyvendinimo aktas
ir kokiy pozicijy laikosi skirtingy valstybiy nariy atstovai,
ombudsmeneé paprase Komisijos suteikti daug daugiau
galimybiy susipazinti su posédziy protokolais.

ES kartais steigia ad hoc grupes, kurios teikia su tam
tikromis politikos sritimis susijusias konsultacijas.

Viena i$ tokiy grupiy — Specialisty grupé — konsultavo
Komisija dél to, kaip ES galéty remti su bendra saugumo
ir gynybos politika susijusius mokslinius tyrimus.

NVO pateiké skundg ombudsmenei dél su Sia grupe
susijusios skaidrumo stokos ir pazyméjo, kad ji néra
jtraukta j Komisijos eksperty grupiu, teikianciy eksperty
konsultacijas politikos klausimais, registra. Ombudsmené
nustate, kad grupé vykdeé tas pacias funkcijas kaip ir

-
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https://www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the lessc
this affair and develop
a new procedure for

appointing its
Secretary-General.”

Nustatéme keturis netinkamo administravimo atvejus
paskiriant Europos Komisijos generalinj sekretoriy.

,Komisija turety pasimokyti i$ Sios patirties ir parengti nauja

generalinio sekretoriaus paskyrimo procedura.” Europos
ombudsmene Emily O'Reilly



https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/103874
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

eksperty grupé, todél paprase jos skelbti posédziy
darbotvarkes, protokolus ir dalyviy pareiskimus. ,Bet
kuri kita busima specialisty grupé taip pat turety
taikyti tuos pacius skaidrumo standartus”, — pareiske
ombudsmené.

Atskaitingas sprendimy priemimas taip pat taikomas
institucijos viduje priimamiems vidaus sprendimams.
Gavusi du skundus, ombudsmené isnagrinéjo, kaip
Europos Komisija 2018 m. vasario mén. paskyré savo
generalinj sekretoriy ir nustaté keturis netinkamo

administravimo atvejus, jskaitant tai, kad buvo kuriamas
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dirbtinas poreikis kuo skubiau kazka paskirti j Sias
pareigas. Ombudsmené pazymejo, kad atsakomybé
uz netinkama administravima tenka visai Komisijai
bendrai, ir paprasé, kad ateityje buty nustatyta
speciali generalinio sekretoriaus paskyrimo procedura.
Neatsizvelgdama j Parlamento iSreik$ta parama
ombudsmeneés rekomendacijoms, Komisija atsisake
jdiegti tokia paskyrimo procedirg. Tada ombudsmené
baigé tyrima ir pazymejo, kad apgailestauja dél to,
jog Komisija nepasinaudojo galimybe susigraZinti
visuomenes pasitikéjima, kuris susvyravo po probleminio
auksciausias pareigas uzimancio pareiguno paskyrimo.

2.2 Lobistinés veiklos skaidrumas

Didelé ombudsmeno atliekamo darbo dalis — atkreipti
ES administracijos démesj j tam tikrus klausimus,
jskaitant Zalg, kurig visuomenés nuomonei apie ES
daro ,,sukamujy dury” reiskinys — kai ES pareigunai
uzima pareigas privaciajame sektoriuje arba asmenys
i$ privaciojo sektoriaus pereina dirbti j ES institucijas.
Dél Siy veiksmy gali kilti klausimuy, susijusiy su buvusiy
kolegy interesy konfliktais ar lobistine veikla.

Ombudsmené anksciau atliko tyrima dél to, kaip
Komisija sprendzia su jos darbuotojais susijusia
Lsukamuju dury” situacija ir pateiké pasitlymus, kaip
ji galéty sustiprinti Sios srities taisykliy jgyvendinimo
proceduras. 2017 m. E. O'Reilly tesé veikla Sioje srityje
pradédama savo iniciatyva vykdoma tyrima, kuriame
nagrinéjo, kokiu mastu Komisija jgyvendino jos
pasitlymus.

2018 m. rugseéjo meén. pradétos taikyti Komisijos
perzidretos taisykles dél ,sukamuyju dury” reiskinio
ir reglamentuojantys veiksmai, kuriy imamasi, kai
darbuotojai iSeina atostogy dél asmeniniy priezasciy
ar pereina dirbti kitur. Komisija kasmet atlieka apie
2000 su ateinanciy darbuotojy interesy konfliktais
susijusiy patikry ir apie 400 darbuotojuy, kurie ketina
jsidarbinti uz ES administracijos riby, patikry.

Ombudsmenei baigus analize nustatyta, kad Komisijos
vykdomas su ,sukamuyjy dury” reiskiniu susijusios
situacijos valdymas buvo netinkamas dviem aspektais.
Informacija apie tuos atvejus, kai auk$tas pareigas
uzimantis darbuotojas peréjo j kita darbo vieta, buvo
skelbiama ne visada (o tik tais atvejais, kai budavo
nustatoma lobistinés veiklos galimybé), ir i informacija
buvo skelbiama tik karta per metus. Ombudsmené
paprasé, kad buty skelbiama iSsami informacija apie

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Buvusiy Komisijos nariy veikla pasibaigus ju kadencijai.
Europos Komisija turety deti daugiau pastangy, kad buty
grieztinamos proceduros, mazéty interesy konflikty ir buty
didinamas pilieciy pasitikejimas.

,Buve Komisijos nariai turi teise jsidarbinti pasibaigus ju
tarnybos laikotarpiui, taciau kaip buve valstybés tarnautojai,
jie taip pat privalo uztikrinti, kad ju veiksmai nepakenktu
pilieciy pasitikejimui ES.” Emily O'Reilly

visus atvejus, ir pakartojo savo ankstesnj pasiulyma, kad
Komisija turety reguliariau skelbti su atskirais atvejais
susijusia informacija.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065

Pagrindinés temos Metinis pranesimas 2018

Ombudsmené pasiulé keleta kity praktiniy priemoniy.
Ji pasiulé, kad jei Komisija nustatytu salygas buvusiam
darbuotojui, atitinkamas asmuo turéty apie tai
informuoti savo bisima darbdavj. Be to, E. O'Reilly
pasiulé, kad tais atvejais, kai buvusiam vyresniajam
darbuotojui pradedamas taikyti laikinas draudimas
vykdyti lobistine veikla, Komisija turéty apie tai
informuoti institucijose dirbancius $io asmens buvusius
kolegas. Kitas pasiulymas buvo toks, kad vyresniyjuy
pareiglny perejimas j privatujj sektoriy bty skelbiamas
tiesiogiai Skaidrumo registre.

Be to, ombudsmeneé iSnagrinéjo, kaip 15 ES institucijy
ir jstaigy (jskaitant Europos Parlamenta, Tarybg ir
Audito Rimus) skelbia informacija tais atvejais, kai jy

vyresnieji darbuotojai praso sutikimo pradéti darba uz
Siy institucijy ir jstaigy riby, jskaitant tai, kaip daznai
skelbiama tokia informacija ir kokia yra Sios informacijos
apimtis ir turinys.

Nors Siose 15 institucijy ir jstaigy buvo puikiai
suprantama, kaip svarbu, kad Sioje srityje buty grieZtai
jgyvendinamos taisyklés, ombudsmené vis délto pateiké
keleta patobulinimo pasiulymuy. E. O'Reilly pasitle
institucijoms skelbti informacija visais atvejais, kai

jos vertina praSyma imtis darbo uz jy riby. Be to, jei
buves darbuotojas pereina dirbti j organizacija, kuri

yra jtraukta j Skaidrumo registra, j ju byloje skelbiama
informacija turéety bati jtraukta nuoroda j organizacijos
jraSa Skaidrumo registre.

2.3 Galimybé susipazinti su dokumentais

Vasario mén. oficialiai pradéta pagreitinta skundy deél
galimybeés susipazinti su dokumentais nagrinéjimo
procedura, kuri greitai tapo svarbia byly nagrinéjimo
dalimi. Pagal Sig sistema, tarnyba per penkias darbo
dienas nuo skundo gavimo turi nuspresti, ar ji gali imtis
jo nagringjimo, o sprendimg dél skundo stengiamasi
priimti per 40 dieny.

Belgijos NVO pasinaudojo Sia procedura pateikusi
prasyma dél galimybés susipazinti su dokumentais
Europos gynybos agenturai (EGA). Po Sio tyrimo
dokumentai (susije su lobistine veikla Europos gynybos
moksliniy tyrimy programoje) buvo paskelbti, o

EGA patobulino savo procedaras ir sistemas, kurios
taikomos tvarkant prasymus dél galimybés susipaZinti su
dokumentais ir reaguojant j Siuos praSymus.

Létai reaguodama | pradinj prasyma, atitinkama
institucija kai kuriais atvejais de facto uzkerta kelia
galimybei susipazinti su dokumentu. Taip atsitiko ir
tada, kai Vokietijos pilietis papraseé leisti susipazinti su
informaciniais dokumentais, skirtais Komisijos nario,
atsakingo uz ES biudZeta ir Zmogiskuosius isteklius, ir
treCiyju asmeny posédziams. Skundo pateikéjas kreipési
j ombudsmene, nes Komisija daugiau nei vienus metus
negaléjo priimti spendimo dél Sio prasymo. Tyrimo
metu Komisija teigé, kad ji vis dar negali pareiksti
nuomoneés del Sio prasymo, todél ombudsmené
pateiké rekomendacija dél nepateisinamo vélavimo.
Tada Komisija paskelbé 12 posédziy dokumentus,

o ombudsmené tai jvertino kaip tinkama Zingsnj.

u "_\
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.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Europos ombudsmenes tyrimas del Europos gynybos
agenturos rysiy su gynybos pramone — agentdra suteikia
galimybe susipazinti su dokumentais ir gerina skaidrumo
procedaras.

Atlikusi dar vieng tyrima, E. O'Reilly paragino Komisija
laikytis pragmatisko ir pilieCiams palankaus pozitrio j
skaidruma, kad buty iSvengta klaidingo jspudzio apie
slaptuma. Komisija suteiké zurnalistams galimybe i3
dalies susipazinti su dokumentais deél ES projekty dél
vieujy belaidZio interneto zony miestuose uztikrinimo.
Ombudsmené nustaté, kad Komisijos atliktos
dokumenty redakcijos, kaip nurode ir pati Komisija,
nebuvo susijusios su skundo pateikéjo prasymo sritimi.
Taciau E. O'Reilly pasiulé, kad tais atvejais, kai tik
nedidelé dokumento dalis yra nesusijusi su skundo
pateikéjo prasoma informacija, ateityje Komisija turéty
viedai paskelbti ir Sig informacija.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/99299
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107104
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Greitesné prieiga prie ES dokumenty
Europos ombudsmenés paspartinta skundy nagrinéjimo procedura

Pateikiate
skundg Europos
ombudsmenei

ES institucija (jstaiga)
patvirtina, kad
nesuteiks prieigos
prie dokumento

Be to, ombudsmené pateiké rekomendacija dél
Komisijos atsisakymo leisti visuomenei susipazinti su
dokumentais, susijusiais su genetiskai modifikuoty
organizmy naudojimu maistui ar pasarams.
Nevyriausybiné organizacija , Greenpeace” paprasé
Komisijos leisti visuomenei susipazinti su dokumentais,
kuriuose nurodytos jvairios Komisijos prie$ pateikiant
pasillyma svarstomos galimybés, taip pat su
dokumentais, kuriuose nurodoma, kaip buvo pasirinkta
konkreti pasitlyme pateikta galimybeé.

Ombudsmené per
penkias darbo dienas
nusprendzia, ar gali
dél to pradéti tyrima

Ombudsmené
stengiasi sprendima
priimti per 40
darbo dieny

Nagrinéjant kitg byla siekiama aiskiau apibrézti, kada
elektroniniai laiskai gali bati laikomi dokumentais ir
dél juy gali bati teikiamas prasymas leisti susipazinti su
dokumentais. Sio tyrimo metu ombudsmené papragé
Komisijos nustatyti savo vidaus politika, pagal kurig
buty sprendziama, kada darbuotojy e. pasto pranesimai
buty laikomi dokumentais, ir pateikti atsakyma j
ombudsmenés nuomone, kad galimybé susipazinti

su darbuotojy e. pasto pranesimais gali bati batina
nagrinéjant prasymus del galimybeés visuomenei
susipazinti su ES dokumentais.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/58
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2.4 Pagrindines teises

Ombudsmené nuolat nagrinéja skundus deél
pagrindiniy teisiy, pavyzdziui, susijusiy su lygybe ir
nediskriminavimu. Europos investicijy banko (EIB)
darbuotojas kreipési j ombudsmene ir pasiskunde

dél banke esancios diskriminacijos dél lyties. Skundo
pateikéjas pateiké praneSima pagal banko informavimo
apie pazeidimus politika, kuriame nurodé, kad

bankas nesuteiké moterims tokiy pat galimybiy kaip
vyrams uzimti vadovaujamas pareigas. Ombudsmené
nustate, kad EIB per ilgai neatsaké j skundo pateikéjo
praneSima ir paprase EIB sugrieztinti informavimo apie
pazeidimus politika. EIB sutiko tai padaryti. Be to,
ombudsmené paragino banka déti daugiau pastangy
lyCiy pusiausvyrai uztikrinti visais vadovy lygmenimis ir
siekti j vadovaujamas pareigas priimti daugiau motery,
nei nustatyta pagal dabartinj EIB tikslg — 33 proc. iki
2021 m.

2018 m. pabaigoje ombudsmené émeési tolesniy
veiksmuy, susijusiy su anksciau atliktu tyrimu del to, ar
valstybes narés, jgyvendindamos ES sanglaudos politika,
laikosi pagrindiniy teisiy. E. O'Reilly paklausé Komisijos,
kokiy veiksmy buvo imtasi siekiant padeti valstybéms
narems parengti skundy deél Europos strukturiniy ir
investicijy fondy nagringjimo priemones. Kadangi
atliekant tyrimag buvo nagrinéjama, kaip valstybése
narése leidziamos ES 1é3o0s, ombudsmené taip pat
pakvieté Europos ombudsmeny tinklo narius iSnagrinéti,
kaip ju vyriausybeés jgyvendina taisykles.

=0\
r
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.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!Rgq33HH

Europos investiciju bankas sutinka su musy
rekomendacijomis, kaip geriau spresti diskriminacijos del
lyties ir lygiu galimybiy klausimus. Be to, pasituleme, kad
jie déty daugiau pastangy lyciy pusiausvyrai vadovybés
lygmeniu uztikrinti.

2018 m. pradzioje dvi profesinés sajungos ombudsmenei
pateike skunda dél Europos Komisijos dokumento ir jos
tarnyby darbinio dokumento dél oro eismo valdymo.
Skundo pateikéjos laikési nuomonés, kad dokumentuose
buvo pazeidZziama pagrindiné teise streikuoti ir

kad Komisija neturéjo jgaliojimuy veikti Sioje srityje.
Ombudsmené nustaté, kad skatindama valstybes nares
neprivalomai taikyti tam tikrag praktika jvykus streikui,
Komisija nevirdijo savo jgaliojimy. Ji taip pat nustaté, kad
néra jrodymuy, kurie leisty manyti, jog kuri nors Komisijos
skatinama praktika pazeidzia pagrindine teise streikuoti.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Etikos klausimai

Dalis ombudsmeno atliekamo darbo — atkreipti ES
institucijy demesj | tai, kaip jas, ar juy veiksmus, suvokia
visuomene. Atsizvelgdama j tai ir gavusi Briuselyje
jsikdrusios skaidrumo srityje veikianc¢ios NVO skunda,
E. O'Reilly paprasé Europos Centrinio Banko (ECB)
prezidento Mario Draghi sustabdyti savo naryste
Didziojo trisdeSimtuko grupéje (G 30) — privacioje
organizacijoje, kurig sudaro pagrindiniy privaciy

ir centriniy banky vadovai, taip pat akademineés
bendruomenés nariai. Kadangi kai kurie G 30 nariai
yra banky vadovai, kuriuos tiesiogiai arba netiesiogiai
priziuri ECB, ombudsmené nustaté, kad tolesné ECB
prezidento narysté G 30 gali pakenkti visuomenés
pasitikéjimui banko nepriklausomumu. ECB atsisake
igyvendinti ombudsmenés pateiktus pasidlymus.
Apgailestaudama dél tokios Banko pozicijos, E. O'Reilly
iSreiSke viltj, kad galbut jos rekomendacija paskatins
didesnj su tokiais klausimais susijusj sgmoninguma
ateityje.

u "_\
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

.Saveika su G 30 turéty bati kuo skaidresné ir neturety bati
grindziama naryste, nes tai turi neigiama poveikj veiksmams,
kuriy, siekdamas skaidrumo, pastaraisiais metais émesi
Europos Centrinis Bankas”, — pareiske Emily O'Reilly.

,Svarbu parodyti visuomenei, kad ECB, kaip prieziuros
institucija, ir finansy sektorius, kuriam turi poveikj jos
sprendimai, yra aiskiai atskirti.” Emily O'Reilly

Pagrindinés temos Metinis praneimas 2018

Ombudsmené palankiai jvertino 2018 m. pradzioje
Komisijos paskelbta praneSima, kuriame teigiama, kad ji
pradés skelbti informacija apie Komisijos nariy kelioniy
islaidas kartg per du ménesius. Sj zingsnj Komisija zenge
ombudsmenei atliekant tyrima dél skaidrumo srityje
veikianc¢ios NVO ,Access Info Europe” pateikto skundo,
susijusio su tuo, kaip Komisija nagrinéjo prasymus del
galimybeés visuomenei susipazinti su Europos Komisijos
nariy 2016 m. kelionés islaidomis. Savo baigiamajame
sprendime ombudsmené pavadino nauja viesinimo
politika , labai teigiamu zingsniu siekiant didesnio
skaidrumo Sioje srityje”.

Prasidéjus ,#MeToo” judéjimui ombudsmené nusprende
patikrinti, kokia kovos su priekabiavimu politika taiko
ES administracija. Ji rastu kreipési j 26 ES institucijas

ir agentdras, prasydama issamesnés informacijos apie
taikoma politika, apie tai, kaip ji jgyvendinama, ar buvo
gauta skundy del priekabiavimo ir kaip Sie skundai buvo
iSspresti. Ombudsmenés nustatyti geriausios patirties
pavyzdziai — informuotumo didinimas, mokymas,

rizikos vertinimas, politikos stebésena ir reabilitacijos
priemonés. Bendro pobudzio pastaboje ombudsmené
pazymi, kad visi ES darbuotojai, nepaisant jy statuso,
turéty bati apsaugoti nuo priekabiavimo ir Si apsauga
turéty bati taikoma visy kategorijy darbuotojy
veiksmams.

Be to, ombudsmené pateiké Europos Parlamentui
konkrecius pasitlymus, kaip sustiprinti skundy del
priekabiavimo nagrinéjimo proceduras. To buvo imtasi
gavus vienos Europos Parlamento frakcijos darbuotojo
skunda deél to, kad Parlamento patariamasis komitetas
pernelyg ilgai vertino jo byla dél priekabiavimo.
Ombudsmené pazyméjo, kad proceddriniai trikumai
galéty tureti neigiamos jtakos ES valstybés tarnyboje
vykdomoms kovos su priekabiavimu procediroms ir
pasiulé Parlamentui nustatyti gaires dél laikotarpio,
per kurj Patariamasis komitetas turety uzbaigti su
konkreciomis bylomis susijusj savo darba.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226

14

Pagrindinés temos Metinis pranesimas 2018

2.6 ES agenturos ir kitos

Be to, kad imasi skundais pagristy ar savo iniciatyva
vykdomuy tyrimy, ombudsmené siekia jkvépti pokycius
ES institucijose ir kitomis priemonémis, jskaitant
dalyvavima su jos veiklos sritimi susijusiose vieSosiose
konsultacijose. 2018 m. pradzioje E. O'Reilly rastu
kreipési j Komisijos Pirmininkg Jeana-Claude’a Junckerj
ir pateiké pasiulymus dél ES maisto grandinés rizikos
vertinimo modelio skaidrumo. Be kita ko, ji pasiule,
kad Europos maisto saugos tarnyba turéty nedelsdama
paskelbti su rizikos vertinimu susijusiy posedziy
darbotvarkes ir protokolus. Be to, ji pazyméjo, kad
vieSasis interesas dél moksliniy tyrimuy patikimumo
paprastai pranoksta komercinj interesa dél moksliniy
tyrimy rezultaty apsaugos.

Tesdama savo iniciatyva pradeéta tyrima dél to,

kaip Europos vaisty agentura (EMA) bendrauja su
farmacijos jmonémis prie$ joms pateikiant paraiskas
gauti registracijos pazyméjimus, 2018 m. spalio meén.
ombudsmené pradéjo Siam klausimui skirtas viesas
konsultacijas. Konsultaciju metu buvo papradyta pateikti
nuomone apie tai, ar Si iSankstinio pateikimo veikla
yra pakankamai skaidri ir ar reikia daugiau skaidrumo,
susijusio su mokslinémis konsultacijomis, kurias EMA
teikia vaisty kdréjams. Konsultacijos vyko iki 2019 m.
sausio mén. pabaigos.

Atlikus tyrima dél to, kaip Europos aviacijos saugos
agentlra (EASA) nagrinéja saugos pranesimus, agentira
pakeité savo praktika taip, kad saugos pranesimus
teikiantys asmenys gauty atsakyma, ar EASA turi
igaliojimus spresti iskeltus klausimus. Politika buvo
pakeista po to, kai orlaiviy technineés prieziuros
mechanikas pateiké ombudsmenei skunda dél to,

kad nesulauké jokio atsakymo dél jo pateikto saugos
pranesimo.

Verslo jmoné kreipési j ombudsmene po to, kai Europos
moksliniy tyrimy jstaiga (angl. REA) bandé susigrazinti
dalj savo jnaso, sumokéto jmonei pagal ES finansuojama
projekta. Po ombudsmenés jsikiSimo, REA sutiko, kad
jos pirminis jmonei pateiktas paaiskinimas, kodel ji

nori susigrazinti léSas, nebuvo pakankamai aiskus, ir
pasitlé skundo pateikéjui dar vieng galimybe pateikti
paaiskinimus, susijusius su REA iSkeltais klausimais.

Jstaigos

-
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Kaip Europos vaisty agentura bendrauja su vaisty gamintojais
pries jiems pateikiant paraiSkas gauti ES registracijos
pazymejimus? Kvieciame pareiksti savo nuomone iki 2019 m.
sausio 31 d.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/public-consultation/lt/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/public-consultation/lt/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7 ES sutartys ir dotacijos

Kasmet ombudsmené nagrinéja keleta su ES |éSomis
susijusiy byly. Nors Europos Komisija deramai uztikrina,
kad léSos baty skirstomos ir leidziamos tinkamai,
kartais pasitaiko su Sia patikrinimo procedura susijusiy
nesusipratimy ar sunkumuy.

Vienoje byloje jmonés Kroatijoje, kuri priklausé

ES leSomis finansuojama projekta vykdziusiam
konsorciumui, savininkas kreipési j ombudsmene po
to, kai Komisija pareikalavo sugrazinti lésas, kuriy
suma buvo didesné nei ta, kurig jmoné gavo. Po
ombudsmeneés jsikiSimo Komisija sutiko daugiau nei
300000 EUR sumazinti susigrazinting suma. Taciau

ji neatsiprasé skundo pateikéjo ir nejgyvendino kitos
ombudsmenés rekomendacijos — perzilreti audito metu
padarytas iSvadas. Ombudsmené pasiulé, kad ateityje
Komisija uztikrinty, jog jos veiksmai jgyvendinant
finansines taisykles, buty saziningi ir proporcingi bei
geriau atspindéty vertybes, kuriomis grindZiama ES.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Europos universitety asociacija palankiai vertina Europos
ombudsmenes sprendima ir tikisi toliau bendradarbiauti su
savo Lotyny Amerikos partneriais.

Kita byla buvo susijusi su Europos Komisijos sprendimu
susigrazinti léSas, kurios pagal ES programa , LIFE+”
buvo skirtos Vokietijos nevyriausybinei organizacijai.
Komisijos nuomone, gincijamos léSos sudaré NVO pelna,
todél ji sieké susigrazinti 214707 EUR suma. Skundo
pateikéjas uzgincijo Komisijos pozicija ir kreipési |
ombudsmene. Tyrimo metu Komisija sutiko nebesiekti
|é3y susigrazinimo.

Dar vienas su |éSomis susijes tyrimas buvo pradétas,

kai Europos universitety asociacija pateiké skunda
ombudsmenei dél Komisijos atsisakymo padengti
iSlaidas (83 000 EUR), kurias organizacija patyre
vykdydama projekta ,ALFA-PUENTES” — projekta, skirta
regioninei integracijai Lotyny Amerikos regione stiprinti.
Ombudsmené nustaté, kad Komisija nepakankamai
pagrinde savo atsisakyma iSmokéti Sig suma Europos
universitety asociacijai, ir papraseé tai padaryti.
Atsakydama j tai, Komisija dar karta aptaré 3j klausima
su skundo pateikéjais ir sutiko padengti islaidas.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Pilieciy dalyvavimas formuojant ES politika

ES, kurioje yra 24 oficialiosios kalbos ir daugiau kaip
500 min. pilieciy, yra jsipareigojusi gerbti ir saugoti
kalby jvairove. Todél kalbos, kurias ES institucijos vartoja
bendraudamos su visuomene, yra labai svarbios. Visi

ES teisés aktai turi buti skelbiami visomis oficialiosiomis
kalbomis, taciau ne Siais konkreciais atvejais ES
institucijos turi tam tikra veiksmy laisve dél kalby
vartojimo konkreciose situacijose.

Vis délto institucijose esama nenuoseklumo, susijusio

su tuo, kada ir kaip jos taiko kalby politika, o itin didelj
susiripinima kelianti sritis yra institucijy interneto
svetainés. Liepos—rugséjo mén. ombudsmené vykdeé
viesas konsultacijas, kuriose prasé pateikti pastabas apie
tai, kokiu budu ES institucijos galéty geriausiai bendrauti
su visuomene. Per konsultacijas gauti 286 atsakymai,
dauguma jy — i8 privaciy asmeny (247), trys — i$ valstybiy
nariy, o du — is ES agentury. Atsakymy analizé bus
paskelbta 2019 m. ombudsmeno interneto svetainéje.

Pilieciy dalyvavimas formuojant politika priklauso

nuo to, ar Zmonés turi galimybe laiku susipaZinti su
atitinkama informacija. Tai aiskiai parodo viena byla
dél galimybés susipazinti su dokumentais — gyviny
teisiy NVO kreipési j ombudsmene po to, kai Komisija
atsisake leisti susipazinti su skaiciavimuy, atlikty siekiant
apskaiciuoti gyvuny naudojima poveikio vertinimo
projektui, dokumentais. Vertinimas buvo atliekamas
siekiant pakeisti ES teise, reglamentuojancia cheminiy
medziagy jvertinima ir autorizacija (REACH). Tyrimo
metu Komisija paskelbé dokumentus — emesi veiksmuy,
kurie atitiko ir neseniai priimta Europos Sajungos
Teisingumo Teismo sprendima dél galimybés susipazinti
su dokumentais, susijusiais su teiséklros iniciatyvomis.

Ombudsmeneé toliau tvirtai remé Europos pilieciy
iniciatyva (EPI), pagal kuria Europos Komisija turety
apsvarstyti su Siuo klausimu, dél kurio buvo surinkta
daugiau nei vienas milijonas parasy i$ maZziausiai
septyniy valstybiy nariy, susijusius teisés aktus. EPI
dienai skirtoje kalboje E. O'Reilly pazyméjo, kad jos
tarnyba stebés, kaip jgyvendinami nauji teisés aktai dél
Europos pilieciy iniciatyvos.

-
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What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Ka manote apie kalby vartojima ES institucijose? Pradejome
vieSas konsultacijas ir laukiame jusy nuomoniy.



https://www.ombudsman.europa.eu/lt/public-consultation/lt/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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g eesc.europa.eu

Europos ombudsmené Emily O'Reilly su pirmuoju Europos Komisijos pirmininko pavaduotoju Fransu Timmermansu, Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komiteto pirmininku Georgesu Dassisu ir ES Tarybai pirmininkaujancios Bulgarijos ministro pavaduotoja Monika Panayotova
2018 m. Europos pilieciy iniciatyvos diena.



3
Rysial ir
bendradarbiavimas



3.1 Rysiai

Siekdama didinti savo Zinomumga, Ombudsmeno tarnyba
2018 m. Zengeé du reikSmingus Zingsnius. Pirmasis —
tarnybos svetaines, kurios nauja versija pradés veikti
liepos meén., pertvarkymas. Nauja interneto svetainé yra
patogesné naudoti, o jos paieskos funkcija geresné, nes
dabar bylos gali bati grupuojamos pagal tema, formata
ir data. Pagrindiniai tyrimai, leidiniai ir renginiai rodomi
gerai matomoje vietoje, kad naudotojas galety greitai
susipazinti su tarnybos vykdoma veikla.

Ombudsmeneé taip pat pristaté nauja vaizdo jrasa,
kuriame paprastai perteikiamas jos atliekamo darbo
pobudis. Vaizdo jrase isskiriamos trys sritys, kurias gali
tirti ombudsmenas: galimybé susipazinti su informacija,
su ES léSomis susijusios problemos ir lobistinés veiklos
skaidrumas. Be to, atskiros tyrimuy sritys yra padalytos

j tris trumpus vaizdo jrasus, kuriais lengva dalytis
socialiniuose tinkluose.
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Tarnybos socialinio tinklo , Twitter” paskyros —
L»@EUOmMbudsman” — lankytojy skaicius per metus
padidéjo 17 proc., o socialinio tinklo ,LinkedIn”
lankytojy skaicius iSaugo 13 proc. Platformose, kuriose
ombudsmeno tarnyba pradéjo aktyviai dalyvauti
neseniai, sekejy skaicius stipriai iSaugo — pavyzdziui,
socialinio tinklo , Instagram” sekéjy skaicius padidéjo

61 proc., o ombudsmeno tarnybos puslapio socialiniame
tinkle ,Medium” skaitytojy skaicius iSaugo 40 proc.

Po didelés sekmes, kurios buvo sulaukta pirma

karta paskelbus konkursa ,Apdovanojimas uz

gera administravima”, spalio mén. ombudsmené
paskelbé konkursa ,2019 m. apdovanojimas uz gera
administravima”, kuriam buvo pasiulyti jvairiy ES
institucijy, jstaigy ir agentdry projektai. Kandidatiras
apdovanojimui gali teikti ES darbuotojai arba jmonés,
asociacijos ar pilietinés visuomenes grupeés. Kviesdama

Europos ombudsmené Emily O'Reilly kalbasi su grupe jauny europieciy 2018 m. birzelio mén. Strasbure vykusiame Europos jaunimo renginyje.
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sitlyti kandidatus ombudsmené pazymeéjo, kad , oficialiai
pripazjstant §j darba lengviau dalytis geriausia patirtimi
institucijose” ir ji tikisi, jog tai jkvéps blsimiems
projektams. Apdovanojimy ceremonija vyks 2019 m.
birzelio men.

Ombudsmeno tarnyba dZiaugési galédama dalyvauti
2018 m. Europos jaunimo renginyje, kurio metu per
birzelio mén. dvi dienas Strasbire susirinko tikstandiai
jauny Zmoniy. Renginyje dalyvavo keletas tarnybos
darbuotojy, kurie pasakojo, kaip tarnyba padeda
pilieCiams ir kaip zinia apie tarnybos vykdoma veikla
skleidZiama socialinéje Ziniasklaidoje. E. O'Reilly ten
skaité pagrindinj pranesima, kuriame jaunimui primine
apie galia, kurig suteikia balsavimo teisé. Ji paragino
juos ziuréti j Europos Parlamento rinkimus kaip |
galimybe pasinaudoti Sia galia ir taip daryti jtaka ES
lygmeniu priimamiems sprendimams.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

EAward

for Good Adminatration

Yra daugybe pasisventusiy ES valstybeés tarnautojy, kurie
i$ visy jeguy stengiasi padeéti pilieCiams. Suteikite jiems
pripazinima, kurio jie nusipelné, ir sidlykite ju kandidaturas
musy ,2019 m. apdovanojimui uz gerg administravima”.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Strasbure prasideda Europos jaunimo renginys — prisijunkite
prie Europos ombudsmenes komandos ir susitikite su ja pacia,
taip pat suzinokite, kaip jos tarnyba gali padéti pilieciams ir
pasidalinkite savo pageidavimy dél Europos ateities sarasu.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2 Rysiai su ES institucijomis

3.2.1 Europos Parlamentas

Ombudsmené labai vertina glaudzius rysius su Europos
Parlamentu. Jo nariai renka ombudsmena, kuris padeda
Zmonéms spresti su Europos Sajungos administracija
susijusius klausimus. 2018 m. ombudsmené sake

kalba Parlamento plenarinéje sesijoje, kur pasikeité
nuomoneémis su atstovais i$ keleto komitety, jskaitant
Peticiju komiteta, Teisés reikaly komiteta, Tarptautinés
prekybos komiteta, Konstituciniy reikaly komitetg ir
Biudzeto kontrolés komiteta. Ombudsmené susitiko

su Europos Parlamento Pirmininku Antonijumi Tajaniu
ir surengé posédzius su keletu Europos Parlamento
nariy, kurie atstovavo visoms pagrindinéms frakcijoms.
Ombudsmene tikisi ir toliau produktyviai bendradarbiauti
su nauju, 2019 m. iSrinktu Parlamentu.

Europos ombudsmené perduoda savo 2017 m. metinj panesima
Europos Parlamento Pirmininkui Antonijui Tajaniui.

3.2.2 Peticijy komitetas

Nuolatinis dialogas su Peticijy komitetu yra batinas, kad
buty galima veiksmingai spresti klausimus, del kuriy
visuomeneé praso pagalbos ir rekomendacijy i$ Komiteto
ar Ombudsmeno tarnybos. Ombudsmeno tarnyba
nagrinéja skundus del ES institucijuy, jstaigy ir agentury
darbo, o Peticijy komitetas nagrinéja peticijas, susijusias
su ES veiklos sritimis visoje Europoje. 2018 m. Komitetas
vienu metu nagrinéjo keleta byly dél ombudsmeneés
atliekamo darbo. Ombudsmené dziaugési suzinojusi,
kad gali pasikliauti tvirta Komiteto nariy, atstovaujanciy
visoms frakcijoms, parama, ir nekantrauja toliau dirbti su
naujai suformuotu Komitetu.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Europos Parlamento Peticijy komiteto ir Konstituciniy reikaly
komiteto bendra ataskaita dél Europos ombudsmenes
specialiojo pranesimo. Ji susijusi su jos strateginiu tyrimu

dél teisekuros diskusijy ES Tarybos parengiamuosiuose
organuose skaidrumo. Bendra ataskaita buvo patvirtinta

31 nariui balsavus uz ir 3 nariams susilaikius.

21


https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 Europos Komisija

Europos Komisija priziuri didZigjg dalj ES administracinio
darbo, o jos vykdomai veiklai tenka daug visuomenés
demesio. Ji yra didziausia ES institucija, turinti didziulj
poveikj milijony zmoniy gyvenimui, todél suprantama,
kad didelé dalis ombudsmenei teikiamy skundy

yra susije su Komisijos atliekamu darbu. Norédama
informuoti apie tai, kas europieciams kelia susirlpinima,
2018 m. ombudsmené susitiko su Komisijos Pirmininku
J.-C. Junckeriu ir keletu Komisijos nariy. Komisija

jau taiko jspudingai aukstus vieSojo administravimo
standartus, taciau daugelj sriciy dar reikia tobulinti.
Todél veiksmingiausia bendradarbiavimo forma yra
reguliarus, atviri ir saziningi abiejy institucijy tarnyby
darbo santykiai.

Emily O'Reilly su Europos Komisijos Pirmininku Jeanu-Claude’u
Junckeriu.

3.2.4 Kitos institucijos,
agenturos ir organizacijos

Siekdama stebeti ir remti jy administravimo kulturg ir
tarpinstitucinj bendradarbiavima, ombudsmené palaiko
rySius ir su kitomis ES institucijomis, jstaigomis ir
agenturomis. 2018 m. ombudsmene palaiké glaudzius
rysius su Europos duomeny apsaugos prieziuros
pareiginu (EDAPP), Europos Centriniu Banku (ECB),
Europos investiciju banku (EIB), Europos Audito
Rumais ir keletu kity instituciju. Artimi santykiai su
visomis ES institucijomis, jstaigomis ir agenturomis yra
svarbi ombudsmeno strategijos ,2019 m. link” dalis,
siekiant kurti atviresne ir labiau | paslaugas orientuota,
visiems Europoje gyvenantiems asmenims naudinga ES
administravimo sistema.

u 8 European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Acil Jums, Europos ombudsmene Emily O'Reilly, uz pirmajj
apsilankyma Europos Audito Rumuose. Jo metu buvo
produktyviai apsikeista idejomis su Audito Rumy pirmininku
ir jo nariais, taip pat surengtas pristatymas (su klausimy ir
atsakymy sesijomis) darbuotojams. Abiejose institucijose
giliai jsisaknijes patikimas ES valdymas, o tai labai svarbu
siekiant iSsaugoti pilieciy pasitikéjima.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Jungtiniy Tauty nejgaliyjy
teisiy konvencija

Ombudsmeno tarnyba, kaip ES sistemos nare,

uztikrina, skatina ir stebi, kaip ES institucijy lygmeniu
igyvendinama Jungtiniy Tauty nejgaliuju teisiy
konvencija JTNTK). Rugsejo mén. ombudsmené metams
perémeé ES sistemos pirmininko pareigas.

Atlikdama strateginj tyrima dél elgesio su nejgaliaisiais
pagal ES bendraja sveikatos draudimo sistema (angl.
JSIS), ombudsmené rekomendavo Komisijai perziuréti
JSIS reglamentuojancias nuostatas tam, kad buty
uztikrinta atitiktis JTNTK. Be to, ombudsmené nustaté
keleta sisteminiy su nejgaliujy teisiy apsauga susijusiu
problemuy ir pateiké keleta pasitlymy. Ji taip pat pateike
ataskaitg dél konsultacijy su nejgaliy ES darbuotojy

ar ES darbuotojy, kuriy Seimos nariai turi negalia,
asociacijomis ir Europos nejgaliyjy forumu (ENF).

Ombudsmené baigé savo strateginj tyrimg dél

Komisijos interneto svetainiy ir internetiniy priemoniy
prieinamumo nejgaliesiems. Ji buvo patenkinta, kad
siekdama didinti savo interneto svetainiy prieinamuma
Komisija emeési veiksmuy, ir pateike keletg su Siuo tikslu
susijusiy pasiulymuy. PavyzdZziui, ji pasiulé Komisijai
jvairiose interneto svetainése jy turinj pateikti naudojant
prieinamus formatus, kurie atitinka aukstesnius
tarptautinius standartus, priimti veiksmy plana dél
interneto svetainiy prieinamumo, taip pat pradeti vykdyti
privalomus interneto svetainiy prieinamumo mokymus
visiems su jomis dirbantiems darbuotojams.

Atlikusi bendra tyrima dél dviejy skunduy, susijusiy su
Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO) atrankos
proceddry prieinamumu silpnaregiams, gruodzio mén.
ombudsmené paskelbe savo rekomendacijas. Ji paprasé
EPSO uztikrinti, kad atrankos proceddury elektroniné
paraiska visapusiskai atitikty prieinamumo reikalavimus,
taikomus silpnaregiams kandidatams. Be to, ji

paragino laiku jdiegti pagalbines technologijas, kurios
kandidatams reikalingos atliekant kompiuterinius testus,
vykdomus testavimo centruose visame pasaulyje.

Tesdama savo iniciatyva pradeta tyrima dél to,

ar jgyvendinant ES sanglaudos politika laikomasi
pagrindiniy teisiy, ombudsmené rastu kreipesi
Komisija dél reikalavimo valstybéms naréms turéti
jdiegtus veiksmingus skundy nagrinéjimo mechanizmus,
susijusius su Europos struktdriniais ir investiciniais
fondais. Pavyzdziui, ji klause, kokiy veiksmy Komisija
émési siekdama padéti valstybéms naréms jgyvendinti
tokius mechanizmus ir kaip ji stebéjo, ar valstybés narés
vykdo 3§j jsipareigojima.
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Be to, ombudsmené rastu kreipési j Komisijg dél Europos
mokykly ir nejgaliy vaiky. Ji paprase Komisijos imtis
reikiamy veiksmy siekiant uztikrinti, kad i$ specialiujy
ugdymo poreikiy turinCiy vaiky, kurie negali lankyti
Europos mokykly, tévy nebuty reikalaujama prisidéti prie
savo vaiky mokymo islaiduy.

B&
r =
k‘_/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Rekomendacija. ES turéty pripazinti sunkia negalia turinciy
darbuotojy liga pagal Jungtiniy Tauty nejgaliyju teisiy
konvencijos rekomendacijas.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
http://fra.europa.eu/lt/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/opening-summary/lt/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/opening-summary/lt/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/107637
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/105096
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3.3 Europos ombudsmeny tinklas

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018
Twitter WENO2018

Europos ombudsmeny tinklo 2018 m. konferencijos pirmosios sesijos dalyviai (i$ kairés j desine): Europos ombudsmene Emily O'Reilly, Graikijos
ombudsmenas Andreasas Pottakis, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto pirmininkas Georges'as Dassisas, diskusijy vadove Shada
Islam, Nyderlandy nacionalinis ombudsmenas Reinieras van Zutphenas, Europos politikos ir demokratijos studijy profesoré Ulrike Guérot ir Lenkijos

ombudsmenas Adamas Bodnaras.

Svarbiausias Europos ombudsmeny tinklo (EOT),

kurj sudaro 96 tarnybos 36 Europos 3alyse, Europos
Parlamentas ir Peticijy komitetas, renginys buvo

kovo mén. surengta konferencija, kurioje dalyvavo
viso ombudsmeny tinklo atstovai, taip pat Briuselyje
jsikdrusiy organizacijy atstovai ir Zurnalistai.
Konferencijos jvadinéje sesijoje buvo nagrinéjama
tema, kuri yra visy Saliy ombudsmeny atliekamo darbo
esmé — kaip uztikrinti, kad visuomené baty teisinga ir
jtrauki pilieCiams. E. O'Reilly paruosé dirva paragindama
ombudsmenus prisidéti prie to, kad neseniai priimtas
Europos socialiniy teisiy ramstis bty jgyvendintas.

Pagrindinéje diskusijoje buvo aptarta, kaip ombudsmenai
galéty geriau bendradarbiauti siekdami skatinti socialinj
teisinguma, kaip ES politika dera nacionaliniame
kontekste ir kokia galéty buti ES ateitis. Veliau buvo
diskutuojama apie tai, kaip ombudsmenai, kai kuriais
atvejais bendradarbiaudami su kitomis jstaigomis,
pavyzdziui, ES finansuojamu tinklu SOLVIT, gali padéti
pilie¢ciams, kurie susiduria su sunkumais dél to, kad ES
teisé néra jgyvendinama tinkamai. Keli ombudsmenai
atkreipé demesj j tokius tarpvalstybinius klausimus kaip
su socialinémis iSmokomis susijusios problemos.
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Skundai, kuriuos 2018 m. Europos ombudsmené perdavé nagrinéti
kitoms institucijoms ir jstaigoms; skundy pateikéjams patarta
kreiptis j kitas institucijas ir jstaigas (i$ viso — 1016)

495 Nacionalinis arba regiono
ombudsmenas ar panasi jstaiga

Europos Parlamento Peticijy
komitetas

522

Europos ombudsmenuy tinklas

422

Kitos institucijos ir jstaigos

Europos Komisija
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/72
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2018 m. Europos ombudsmeny tinklo konferencija.

Tesdama kovo mén. surengtoje konferencijoje pradéta
darba, Ombudsmeno tarnyba surengé seminara
Briuselyje, j kurj susirinko rySiy palaikymo pareigunai

ir Tinklo komunikacijos specialistai. Seminare

buvo aiskinamasi, kaip buty galima sustiprinti EOT
bendradarbiavima, buvo nagrinéjami bendravimo

su pilieciais Siuolaikiniame itin glaudziai susijusiame
pasaulyje geriausios patirties pavyzdziai, taip pat buvo
apmastyta, ko galima pasimokyti i$ EBPO atlikto tyrimo
dél ombudsmeno institucijy vaidmens uztikrinant atvira
valdyma.

EOT ir toliau daug demesio skyre lygia greta atliekamiems
suinteresuotyjy ombudsmeno tarnyby tyrimams ir
iniciatyvoms. 2018 m. pradzioje ombudsmené baige
vykdyti strategineg iniciatyva, kuria buvo siekiama istirti,
kaip jgyvendinamas ES teisés aktas (Reglamentas (ES)
Nr. 1005/2009) del ozono sluoksnj ardanciy medziagy.
Baigiamajame laiSke E. O'Reilly atkreipé demesj | tai,
kad Komisija dar nepadéjo valstybéms naréms atlikti
teiseés akto laikymosi patikrinimuy, nors pagal §j konkrety
teisés akta ji turi teise tai daryti. Keletas nacionaliniy
ombudsmeno tarnyby apzvelgé, kaip ES teisé yra
igyvendinama jy Salyse.

Kita iniciatyva, kurig vykdant buvo bendradarbiaujama
su nacionaliniais ombudsmenais, buvo siekiama
nustatyti, kokiu mastu Komisija vertina tai, ar
nacionalinés eksporto kredity agentdros (nacionalinés
jstaigos, kurios teikia finansine parama jmoneéms,
vykdancioms veiklg rizikingose rinkose) laikosi ES
taisykliy dél Zzmogaus teisiy ir aplinkosaugos aspekty.
Nacionaliniy ombudsmeny buvo paprasyta pareiksti
savo nuomone Siuo klausimu. Atlikus tyrima, kurio
imtasi gavus skunda i$ tarptautinés NVO koalicijos, buvo
pateikta rekomendacija, nes ombudsmené nustaté, kad
Komisijos atliekama metiné tokiy agentlry perzitra
buvo netinkama. Sis klausimas taip pat buvo svarstomas
per Europos Parlamento Tarptautinés prekybos komiteto
klausyma, kuriame Europos Parlamento nariai pritaré
ombudsmenés pozicijai. Komisija sutiko atsizvelgti
ombudsmenés rekomendacija, o ji, baigdama tyrima,
paprasé Komisijos po mety pateikti ataskaita apie
padaryta pazanga.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/93934
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Uzklausy procedura, pagal kurig Europos ombudsmeno Tesdama nuolatiniy apsilankymy savo nacionaliniy
tarnyba padeda EOT nariams gauti ES instituciju partneriy tarnybose tradicija, vasario mén. E. O'Reilly
eksperty atsakymus ES teisés klausimais, ir toliau buvo vyko j Graikija, kur ja priémé ombudsmenas Anreasas
vertingas EOT nariy naudojamas 3altinis. Viena tokia Pottakis. Kelionés metu E. O'Reilly susitiko su keletu
uzklausa buvo gauta i$ Ispanijos ombudsmeno tarnybos, Graikijos vyriausybés nariy ir aptaré savo darba
kurios darbuotojas parasé laiSka Europos ombudsmenei ES skaidrumo ir atskaitomybés srityje su vietos

deél Europos operatyvaus bendradarbiavimo prie Europos suinteresuotaisiais subjektais ir zurnalistais. Be to, ji
Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agenturos apsilanké netoli Atény esancioje Elaiono pabégeliy
(Frontex) koordinuojamy bendry grazinimo operacijy. stovykloje.

Ispanijos tarnyba pastebéjo tam tikry problemu,
jskaitant tai, kad grazinami asmenys nebuvo informuoti
apie egzistuojantj skundy nagrinéjimo mechanizma,

ir tai, kad Sis mechanizmas nebuvo parengtas nei u ﬂ

popierine forma, nei atitinkama kalba (Siuo atveju — ‘# Gundi Gadesmann
ispany kalba). Po Sios uzklausos Frontex paskelbé forma
savo interneto svetainéje, parengé jos spausdintinj

varianta, taip pat iSverté j ispanuy, rusy, serby ir albany
kalbas.

_—\
r
u k‘_/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

#0OpenGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Europos ombudsmené Aténuose susitinka su Graikijos
ombudsmenu Andreasu Pottakiu ir jo komanda, kad aptarty
glaudesnj bendradarbiavima ir geriausia skundy nagrinéjimo
patirtj.

Koks ombudsmeno instituciju vaidmuo uztikrinant atvira
valdyma? Kaip jos gali jtikinti vyriausybes uztikrinti didesnj
skaidruma? Pristatome tyrima, kurj atlikome kartu su
EBPO; jj galima rasti Europos ombudsmeny tinklo 2018 m.
konferencijos interneto svetaingje.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Ombudsmené apsilanko Vasingtone

Europos ombudsmené Emily O'Reilly Vasingtone vykusiame susitikime su Kongreso etikos biuro direktoriumi Omaru Ashmawy'u.

2018 m. gruodZio mén. ombudsmené vyko |
komandiruote Vasingtono mieste, kur susitiko su jvairiais
JAV politikos formuotojais, priezitros tarnybomis,

NVO, eksperty grupémis, akademinés bendruomeneés
nariais ir kitais atstovais, kad susipazinty su etikos,
skaidrumo ir atskaitomybés standartais ir taisyklémis,
taip pat su juy igyvendinimu JAV administracijoje ir
Kongrese. Ombudsmené su jvairiomis JAV tarnybomis
aptareé tokius klausimus kaip , sukamujy dury” reiskinys,
lobistiné veikla, informatoriy apsauga ir Informacijos
laisvés aktas. E. O'Reilly susitiko su Kongreso nariais,
generaliniais inspektoriais ir specialiaisiais pataréjais, o
Vokietijos Mar3alo fonde pasake kalbg apie populizma ir
visuomenés pasitikejima.

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

EPWashingtonDC

Europos ombudsmené Emily O'Reilly ir Edwardas G. Luce’as
(zurnalistas) Vokietijos Mar3alo fonde, Vasingtone, diskutuoja
apie populizma ir pasitikejima Europoje. Politikams
populistams Europa yra patogus atpirkimo ozys. Kaip niekad
svarbu, kad institucijos buty atskaitingos ir skaidrios.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536
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Pagrindiné Europos ombudsmeno uzduotis — uztikrinti,
kad ES administracija tarnauty visuomeneés interesams,

ir padéti visiems, kurie susiduria su problemomis ES
institucijose. Nors ombudsmené ir toliau naudojasi savo
iniciatyvos jgaliojimais tam, kad tarnauty visuomenés
interesams, ombudsmeno tarnybos veikla i5 esmeés
grindZziama asmeny, akademinés bendruomenés atstovy,
verslo jmoniy ir kity organizacijy skundais.

Ombudsmeno tarnyba nuolat siekia tobulinti savo
darbo metodus, kad baty kiek jmanoma lankstesné ir
veiksmingesné teikdama pagalba tiems, kam jos reikia.
Tai pagrindinis principas, kuriuo buvo vadovaujamasi
rengiant perzitrétas skundy nagrinéjimo jgyvendinimo
nuostatas, kurios dabar yra gerai zinomos.

Be to, 2018 m. pradéjusioje veikti naujoje ombudsmeno
tarnybos interneto svetainéje buvo pritaikyta

perzidreta ir galimiems skundy pateikéjams patogi
sgsaja. Tarnyboje skundus nagrinéjanciy pareiginy
komanda yra jvairialypé, todeél ir naujajame interneto
puslapyje aiskiai parodomas Ombudsmeno tarnybos
jsipareigojimas padéti pagalbos ieSkantiems Zmonéms
visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis.

Dar viena 2018 m. oficialiai pradéta nauja iniciatyva —
ombudsmenés pagreitinta skundy nagrinéjimo
procedura, skirta skundams dél visuomenés galimybés
susipazinti su ES institucijy turimais dokumentais
nagrinéti. Atsizvelgiant j tai, kad nagringjant Siuos
skundus laiko veiksnys daznai buna labai svarbus,
ombudsmené nusprendé laikytis lankstesnio ir
paprastesnio su Siy skundy nagringjimu susijusio
poziurio.

Nagrinédama skundus dél galimybés susipazinti su
dokumentais, ombudsmeno tarnyba dabar kreipiasi
institucija (kai tai butina) ankstesniame proceso etape.
Bendras tikslas — sprendima deél skundo priimti per

40 dieny.

-
-/ European Ombudsman

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Help in accessing EU documents faster

Eu Ombudsman ‘Fast-Track'

Ar susidurete su sunkumais bandydami susipazinti su ES
dokumentais? Pradéjome taikyti nauja pagreitintg skundy dél
galimybes susipazinti su dokumentais nagrinéjimo procedura.



https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1 Skundy rasys ir pateikéjai

4.1.1 Skundy ir strateginiy tyrimy apzvalga

Konsultacijos, skundai ir tyrimai 2018 m.

17 996

2018 m. Europos
ombudsmeneés pagalba
pasinaudoje asmenys

14596

Ombudsmenés interneto svetainéje
naudojant interaktyvuyjj vadova suteiktos
konsultacijos

2180

2018 m. iSnagrinéti nauji skundai

1220

Ombudsmenés tarnyby atsakymai
prasymus suteikti informacijos

490 482

2018 m. EUFOpOS Remiantis skundais pradéti tyrimai

ombudsmeneés pradéti E
tyrimai

Savo iniciatyva pradeti tyrimai

545 534

2018 m. Europos UZbaigti remiantis skundais pradéti
. . 8 tyrimai

ombudsmenés uzbaigti

tyrimai

Uzbaigti savo iniciatyva pradeéti tyrimai
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Nors didzigja dalj tarnybos darbo sudaro skundais savo iniciatyva, kai nustato sistemine problema, kurig
grindZziamy byly nagrinéjimas, ombudsmené taip pat reikéty iSnagrineti atsizvelgiant j viesajj interesa, arba
atlieka platesnio masto strateginius tyrimus ir imasi kai gauna viena ar kelis skundus dél sisteminés svarbos
atitinkamuy iniciatyvy, jeigu, jos nuomone, yra pagrindo klausimo.

tai daryti. Nagrinéti tokias bylas ombudsmené pradeda

2018 m. strateginé veikla

2018 m. strateginiai tyrimai

Nejgaliesiems sudaromos salygos pagal Atskaitomybé uz Tarybos
bendrajg sveikatos draudimo sistemg ~___ atliekama teisékaros darba

’
.

.
v
v

5 . Veiksmai, kuriy imasi Komisija spresdama
su ,sukamuyju dury” reiskiniu susijusius

klausimus, aktualius ES darbuotojams

.
Komisijos interneto svetainiy ‘
prieinamumas nejgaliesiems

NP

Europos vaisty agentaros iSankstinio
pateikimo veikla

2018 m. strateginés iniciatyvos (prasymai suteikti daugiau informacijos, neoficialts tyrimai)

Kalby vartojimas ES vieSojoje Kovos su priekabiavimu
tarnyboje politika ES vieSojoje tarnyboje

. R

4 N

. »Sukamyjy dury” reiskinys jvairiose ES
% institucijose, jstaigose ir agenturose

v

ES maisto grandinés ‘
rizikos vertinimas ,
.

1
1

Su Europos struktdriniais ir investiciniais !
fondais susijusiy skundy nagrinéjimo
mechanizmai

\
v
1
'

1 u

.Brexit'o” skaidrumas

'
'
.

\
\
v
v

Europos mokyklos ir nejgalieji '

" Pasitlymai dél Europos pilieciy
. iniciatyvos patobulinimo

.. .

Patikrinimai del ES taisykliy, susijusiy su ozono sluoksnj Vaiky apsauga migracijos ir
ardanciomis medziagomis grazinimo procesy metu


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/74
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2018 m. Europos ombudsmenés uzregistruoty skundy ir pradéty tyrimy
geografiné kilmé

Skundy skaicius

, Pradéty tyrimy skaicius

- @

Nyderlandai

34 ‘ 186
- @

Liuksemburgas

11

[ Kipras '

122 ¢ Kitos 3alys 14 ’ NeZinoma


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/75
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4.1.2 Ombudsmeno jgaliojimy
sriciai nepriklausantys skundai

2018 m. Europos ombudsmené iSnagrinéjo 1300 skundy
del klausimy, kurie nepriklauso jos jgaliojimuy sriciai,
daugiausia todél, kad jie nesusije su ES institucijos ar
jstaigos veikla.

Sie skundai visy pirma buvo susije su problemomis,

su kuriomis skundy pateikéjai susiduré nacionalinése
ar regioninése vieSosiose jstaigose, nacionaliniuose

ar tarptautiniuose teismuose ir privaciose jmonése.
Skundai buvo susije su tokiais klausimais, kaip antai
vartotojy apsauga (pavyzdziui, dél banky ir oro
transporto bendroviy), socialiné apsauga ir sveikatos
prieziura, apmokestinimas ar prasymai isduoti viza. Be
to, kartais pilieciai kreipési j ombudsmene klaidingai
manydami, kad ombudsmenas yra apeliaciné institucija,
kurios jurisdikcijai priklauso nacionalinés ar regioninés
ombudsmeno institucijos.

2018 m. ombudsmené gavo daug panasiy skundy dél
trijy klausimy (daugiau nei 10 vienam klausimui), kurie
néra priskiriami ombudsmenés jgaliojimy sriciai, t. y.

del terminuotuyjy Ispanijos gydytoju darbo sutarciy, dél
administraciniy baudy, kurias Italijos valdzios institucijos
skiria uz neperleidziamumo islygos nebuvima cekiuose, ir

del policijos represiju Rumunijoje.

Kai kurie skundai, nors ir buvo nukreipti prie$ ES
institucija ar jstaiga, taip pat nepriklausé ombudsmenés
jgaliojimy sriciai, nes buvo susije su politiniais
klausimais, Europos Parlamento teisékuros darbu arba
Europos Sajungos Teisingumo Teismo teismine veikla.

Visais Siais atvejais ombudsmené atsaké pagalbos
prasantiems Zmonéms ta kalba, kuria buvo pateiktas
skundas, paaiskino apie ombudsmeno jgaliojimus ir
patare, kiek tai jmanoma, kokios kitos jstaigos galéty
jiems padéti. Gavusi skundy pateikéjy sutikima,
ombudsmené skundus perdave ir Europos ombudsmeny
tinklo (EQT) nariams.

Tiems skundy pateikéjams, kurie isreiske
nepasitenkinima dél konkreciy ES teisés akty, paprastai
buvo rekomenduojama kreiptis j Europos Parlamento
Peticiju komiteta. Tiems, kurie kélé su ES teisés
igyvendinimu susijusius klausimus, buvo nurodoma
kreiptis j nacionalinj arba regioninj ombudsmena

arba j ES tinklus, pavyzdziui, Vidaus rinkos problemy
sprendimo tinkla (SOLVIT) ir tarnyba ,,Jusy Europos
pataréjas”. Skundy pateikéjai taip pat buvo informuoti
apie galimybe pateikti Europos Komisijai skunda dél
pazeidimo.



Bylos ir skundai. Kaip mes tarnaujame visuomenei Metinis prane$imas 2018

Europos ombudsmenés jgaliojimy sriciai priklausanciy skundy skaicius
2008-2018 m.

880

802

727 744 740 750 736 707 711 751

698

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Europos ombudsmenés jgaliojimy sriciai nepriklausanciy skundy skaicius
2008-2018 m.

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
I 1239 1169

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

35


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/76
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/77

36

Bylos ir skundai. Kaip mes tarnaujame visuomenei Metinis praneimas 2018

institucijomis:

58,2%

N

85

Europos
Komisija

6,1%

30

Europos
Parlamentu

4,7 %

23

Europos
iSorés

veiksmy
tarnyba

4,7 %

23

Europos
personalo
atrankos
tarnyba

3,3%

16

Europos
investicijy
banku

2,8%

14

Europos
kovos su
sukciavimu
tarnyba

8,8%

Ul

43

ES
agenturomis

11,4%

Kita


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/78

4.3 Del ko skystasi?
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2018 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy temos

134

Skaidrumas ir (arba) atskaitomybe
(pvz., galimybe susipazinti su informacija
ir dokumentais)

108

Tarnyby teikiamy paslaugy kultara
(pvz., pritaikymas pilieciams, kalbos ir
savalaikisSkumas)

88

Tinkamas veikimas savo nuoZitra
(taip pat ir vykdant pazeidimo
nagrinéjimo proceduras)

76

Proceduriniy taisykliy laikymasis
(pvz., teisé bati iSklausytam)

63

Jdarbinimas

50

Tinkamas su ES darbuotojais susijusiy
klausimy sprendimas

24,6 %

19,8 %

16,1 %

13,9%

11,6 %

9,2%

7,3%

7,3%

6,6 %

1,8%

0,9%

40

Pagarba pagrindinéms teiséms

40

Patikimas finansu valdymas
(pvz., susijes su ES konkursais,
dotacijomis ir sutartimis)

36

Kita

10

Etika

5

Visuomenes dalyvavimas
ES sprendimy priémimo procese

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau temy, todél bendra procentiné dalis didesné nei 100 proc.
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4.4 Pasiekti rezultatai

Veiksmai, kuriy Europos ombudsmené émési 2018 m. gavusi naujus
skundus

31,3% 22,1%
Suteikta konsultacija Skundo pateikéjams Pradétas tyrimas
arba byla perduota kitai iSsiysti atsakymai, kad
skundy nagrinéjimo nebuvo galima suteikti
institucijai iSsamesniy konsultacijy

Europos ombudsmeno pradéty ir baigty tyrimy skaiciaus pokyciai

@ Pradéti tyrimai Baigti tyrimai
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/80
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/81
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2018 m. Europos ombudsmenés baigty tyrimy rezultatai

Netinkamo administravimo nenustatyta

254 46,6 %

Institucija iSsprende klausima, buvo priimti pasiulymai, surasti sprendimai

221 40,6%

Tolesniam tyrimui néra pagrindo
sc [ -

Nustatytas netinkamo administravimo atvejis

29 53%

Kita

10 . 1,8%

Pastaba. Kai kuriais atvejais ombudsmené baigé tyrimus iSnagrinéjusi dvi ar daugiau skundo pateikimo priezasciu, todél bendra procentiné dalis
didesné nei 100 proc.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/82
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2018 m. Europos ombudsmenés baigty nagrinéti byly trukmé

vidutiniskai maziau o
nei 8,5 ménesio 12 menesiy

42 %

3 meénesiai 18 menesiy

13 %

@ Per 3 ménesius baigtos nagrinéti bylos
Per 3-12 ménesiy baigtos nagrinéti bylos
@ Per 12-18 ménesiy baigtos nagrinéti bylos
Per daugiau kaip 18 ménesiy baigtos nagrineti bylos'

1. Kad baty iSsprestos kai kurios sudétingos bylos, batina surengti keleta konsultacijy su skundo pateikéju ir susijusia institucija. Tikimasi, kad dél
naujuju jgyvendinimo nuostaty tyrimy trukmé sumazeés.


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/multimedia/infographics/lt/83
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4.5 Ombudsmeno pasitulymy laikymasis

Atlikdamas tyrimus, ombudsmenas gali teikti ES
institucijoms ir jstaigoms pasiulymus, kaip spresti
problema arba gerinti ju administracine praktika. Sie
pasitlymai teikiami kaip sprendimai, rekomendacijos ir
patarimai.

Kiekvienais metais ombudsmenas atlieka iSsamia
analize, kaip institucijos reaguoja | pasitlymus, pateiktus
ankstesniais metais baigty tyrimy metu. Si analizé, kuria
sudaro pasitlymy laikymosi rodikliai ir kiti konkretus
pavyzdziai, kuriais parodomas ombudsmeno atliekamo
darbo poveikis ir svarba, skelbiama metinéje ataskaitoje
LPutting it right?” (,Administravimo klaidy taisymas”).

2017 m. ES institucijos laikési ombudsmenés pasitlymy
81 proc. atvejy. Palyginti su 2016 m., Sis rodiklis
nezymiai sumazéjo (nuo 85 proc.). Institucijos teigiamai
reagavo j 80 i 99 ombudsmeneés pateikty pasiulymy
del veiklos gerinimo. BUta ir kity 148 atvejy, kai,
ombudsmenés nuomone, institucijos emési veiksmy,
kad pagerinty savo darba. 8 is 14 institucijy laikési visy
pasitlymy (100 proc.), o Europos Komisija, su kuria
susije daugiausia atvejy, pasitlymy laikési 76 proc.
atveju.

2018 m. ataskaita bus paskelbta 2019 m. pabaigoje.
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IStekliai



5.1 Biudzetas

Europos ombudsmeno biudzetui numatomas atskiras ES
biudZeto skirsnis. Jis suskirstytas j tris antrastines dalis.

| pirma antrastine dalj jtraukiami atlyginimai, iSmokos ir
kitos su darbuotojais susijusios iSlaidos. Antra antrastiné
dalis skirta pastatams, baldams, jrangai ir kitoms
veiklos islaidoms. Trecia antrastiné dalis apima islaidas,
susijusias su institucijos atliekamomis bendrosiomis
funkcijomis. 2018 m. biudZeto asignavimy suma buvo
10837545 EUR.

Siekdamas uztikrinti veiksminga iStekliy valdyma,
ombudsmeno vidaus auditorius reguliariai tikrina
institucijos vidaus kontrolés sistemas ir tarnybos
atliekamas finansines operacijas. Ombudsmeno, kaip ir
kity ES institucijy audita taip pat atlieka Europos Audito
Ramai.

1Stekliai Metinis pranesimas 2018

5.2 Istekliy naudojimas

Ombudsmenas kasmet tvirtina metinj valdymo plana,
kuriame nustatomi konkretus veiksmai. Jy tarnyba turi
imtis siekdama jgyvendinti institucijos uzdavinius ir
prioritetus, numatytus penkeriy mety trukmeés Europos
ombudsmeno strategijoje ,2019 m. link”. 2018 m.
metinis valdymo planas bus ketvirtasis Sia strategija
pagrjstas planas.

Institucijoje dirba aukstos kvalifikacijos daugiakalbiai
darbuotojai. Tai uztikrina, kad institucija galéty nagrinéti
skundus dél netinkamo administravimo 24 oficialiosiomis
ES kalbomis ir didinti informuotuma apie ombudsmeno
darba ES. 2018 m. ombudsmeno institucijoje dirbo

65 darbuotojai.

Europos ombudsmeno tarnybos generaliné sekretoré Cesira D'Aniello.

2018 m. rugséjo meén. prie tarnybos prisijungé Cesira
D’Aniello, kuri uzémé tarnybos generalinés sekretorés
pareigas. Ji pakeité Beate Gminder, kuri émési naujy
pareigy Europos Komisijoje.

ISsamig informacija apie ombudsmeno tarnybos
strukturg ir skirtingy skyriy uzdavinius galima rasti
ombudsmeno interneto svetainéje.
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Strasbiuras

Pasto adresas

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresas lankytojams

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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Internetu

Interneto svetainé: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Briuselis

Pasto adresas
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adresas lankytojams

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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