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Pratarme

Mano patirtis nagrinéjant skundus ir rysiai su ES institucijomis bei ju
darbuotojais, su pilieciais ir pilietinés visuomenés organizacijomis paskatino
mane padaryti iSvada, kad tarnautojams ir visuomenei biity naudinga paprasta
ir glausta ataskaita apie ES tarnautojams taikytinus vieSojo administravimo
principus. Ketinima parengti tokia ataskaita paskelbiau 2009 m. balandZzio mén.
septintajame Europos Sgjungos nacionaliniy ombudsmeny seminare.

Europos ombudsmeny tinkle pasikonsultaves su nacionaliniais ombudsmenais,
kad galéciau atsizvelgti | geriausia valstybiy nariy patirtj, parengiau projekta,
apimantj penkis principus, tai: jsipareigojimas, vientisumas, objektyvumas,
pagarba ir skaidrumas. VieSos konsultacijos dél projekto pradétos 2011 m.
vasario men.

Siame dokumente nagrinéjami per vie$as konsultacijas gauti atsiliepimai.
Pirmiausia aiSkinamasi, kaip Zmonés atsiliepé apie patj pasitilyma, o tada —
kokios pastabos ir sitilymai buvo pateikti apie principus, kuriuos reikéty
jtraukti, ir apie tai, kaip Siuos principus parengti. Kiekvieno poskirsnio
pabaigoje pateikiu savo reakcija i pastabas ir siilymus, minétus prie$ tai
iSdéstytoje analizéje.

Toks dokumentas biitinai bus atrankusis. Nejmanoma paminéti visy kiekvieno
atsiliepimg pateikusio subjekto iSdéstyty aspekty, ypac susijusiy su iSsamiais
klausimais apie dokumento rengimg. Ta¢iau manau, kad dabartiniame
dokumente sgziningai atspindimos visos padarytos pastabos, iskaitant tas,
kuriomis iniciatyva kritikuojama.

Noréciau pareiksti nuosirdzig padéka visoms institucijoms, organizacijoms ir
asmenims, pateikusiems atsiliepimus j vieSas konsultacijas. Juos jtraukus,
galutinis principy variantas tikrai bus kitoks.

Kitas zingsnis bus atidziai apsvarstyti, kaip geriausiai su galutiniu vieSojo
administravimo principy variantu supazindinti visuomeng, tarnautojus, ES
institucijas ir kitus suinteresuotuosius subjektus. Kaip teisingai nurodé kai
kurie atsiliepimus pateike subjektai, kartu su principais turéty buti pateiktas
aiSkinamasis jvadas.

Vienas i$ aspekty, kuris bus pabréziamas jvade — patys vieSojo administravimo
principai néra nei ES civilinei tarnybai taikomy etikos standarty pradzia, nei
pabaiga. Kaip aiskiai teigiama konsultacijy dokumentuose, Sie standartai
tiesiogiai ir netiesiogiai jau jtvirtinti Tarnybos nuostatuose, Finansiniame
reglamente, Europos geros administracinés elgsenos kodekse.

Be to, vieSojo administravimo principy ataskaitos idéja nereiskia, kad bus
rengiami nauji etikos standartai — ji reiskia, kad bus aiskiai iSdéstyti dabartiniai
tarnautojy ir pilie¢iy likesciai. Papildoma tiesioginio Siy standarty jtvirtinimo
nauda, mano manymu — padéti inicijuoti ir sutelkti nuolatines konstruktyvias
tarnautojy tarpusavio diskusijas ir jy diskusijas su visuomene apie tai, koks
elgesys etiSkai tinkamas. Manau, $iy diskusijy verte parodé pacios vieSos
konsultacijos.

Todél galutinis principy variantas ir toliau bus auksto lygio etiniy standarty,
kuriy laikymosi visi tarnautojai tikisi ir kuriy laikymosi tikimasi i$ ju,
deklaracija. Ja nebus siekiama dubliuoti esamy priemoniy ir ji nebus ty
priemoniy persvarstymo ir papildymo reikiamais atvejais pakaitalas. Taip pat
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nepritarsiu raginimams jtraukti aspektus, kurie, mano nuomone, bity taikomi
daugiausia vadovaujamas pareigas einantiems tarnautojams arba kurie turéty
buiti laikomi institucijy, o ne kiekvieno konkretaus tarnautojo pareiga.

Vis délto Sie aspektai yra turtingas idéjy Saltinis — jomis ombudsmenas ateityje
remsis bendradarbiaudamas su ES institucijomis, jstaigomis, biurais ir
agentiiromis, kad galéty skatinti ir puoseléti institucine kulttira, kuriai
vyraujant vieSojo administravimo principai bttty taikomi tikrovéje.

Tikiuosi, kad visi, skaitantys $ia ataskaita, sutiks, kad ataskaita dél vieSojo
administravimo principy ir vieSos konsultacijos dél juy — svarbus jna3as siekiant
igyvendinti Europos ombudsmeno misija, apibrézta strategijoje, kurig
patvirtinau 2010 m. rugséjo meén.:

Europos ombudsmenas siekia, kad skundai pries Europos Sqjungos institucijas biity
sprendZiami sqZiningai, skatina skaidrumq ir administracing tarnybos kultiirq. Jo

tikslas — pasitelkiant dialogq kurti pilieciy ir Europos Sqjungos tarpusavio pasitikéjimg
bei skatinti laikytis aukséiausiy elgesio standarty ES institucijose.

MW;{L

P. Nikiforos Diamandouros
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1. Konsultacijy procesas

2011 m. vasario 24 d. Europos ombudsmenas pradéjo viesas konsultacijas dél
penkiy ES tarnautojams taikytiny vieSojo administravimo principy ataskaitos
projekto.

Konsultacijy dokumentas paskelbtas visomis 23 oficialiomis kalbomis.

Pradinis atsiliepimy pateikimo terminas buvo 2011 m. geguzés 15 d. Kelioms
organizacijoms paprasius, terminas buvo pratestas vienu ménesiu iki 2011 m.
birzelio 15 d.

IS viso gauta 56 atsiliepimai j konsultacijas. 27 gauta angly kalba, 21 -
pranciizy, trys —ispany, du — vokieciy ir vienas - graiky kalba.

Kaip nurodyta konsultacijy dokumente, atsiliepimus pateikusiy asmeny, kurie
neprasé, kad jy pavardeé likty konfidenciali, sarasas paskelbtas ombudsmeno
interneto svetainéje. Patys atsiliepimai irgi paskelbti interneto svetainéje, nes
buvo paprasyta leisti visuomenei su jais susipazinti.

Vienas tarnautojas prasé neskelbti jo pavardés. Ombudsmenas su praSymu
sutiko. Ombudsmenas taip pat nusprendé neskelbti dar vieno atsiliepimo, nes
jame buvo pateikti kaltinimai tre¢iosioms Salims. Né vienas atsiliepimas nebuvo
priezastis ombudsmenui svarstyti galimybe pakeisti principy projekta.

Toliau esanciame 2 skirsnyje iSvardijami 54 atsiliepimus pateike asmenys, kuriy
atsiliepimai paskelbti interneto svetainéje.

Konsultacijy laikotarpiu ombudsmenas dviem atsiliepimus pateikusiems
subjektams — Europos federalisty sajungai ir Tarybos personalo komitetui —
nusiunté atskirus atsakymus. Sie atsakymai paskelbti interneto svetainéje kartu
su atitinkamais atsiliepimais. Ombudsmenas 2011 m. geguzés 30 d. taip pat
susitiko su Darbuotojy sajungos Solidarité européenne delegacija, o 2011 m.
geguzeés 31 d. — su Komisijos centrinio personalo komiteto delegacija.
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2. Atsiliepimus pateikusiy subjekty sarasas

Toliau abécélés tvarka pateiktas asmeny ir organizacijy, atsiuntusiy rastiska
atsiliepima j vieSas konsultacijas, sarasas

- Zmogaus teisiy organizacija Access Info Europe — Helen Darbishire, Pamela
Bartlett ir Lydia Medland

- Adriaen, Charlotte

- Alexakis, Georgios

Allgeier, Timo

- Lobizmo skaidrumo ir etikos reglamentavimo aljansas ALTER-EU — Koen
Roovers, Koalicijos koordinatorius

- Katalonijos kovos su sukciavimu tarnyba — Xavier Sisternas, Prevencijos
departamento direktorius

- Asociacija Inscrire — Frangoise Schein ir Katia de Radigues

- Banneux, Dominique

- Bartholomé, Etienne

- Europos vartotojy organizacija BEUC - Ilaria Passarani, vyresnioji politikos
pareigune

- Birbeck, Vaughan

- Bordes, Arnaud

- Casana, Francois

- Cerchez, Marius

- Chaouch, Dhikra

- Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton LLP — John Temple Lang

- Komisijos centrinis personalo komitetas — pirmininkas Cristiano Sebastiani
- ES Tarybos personalo komitetas — pirmininkas Cristiano Sebastiani

- Docherty, Michael

- Domm, Rory

- Dumont du Voitel, Rainer

- Euclid tinklas — Luisa De Amicis, projekty ir politikos pareiginé

- Eulaerts, Olivier

- ES agentiiry tinklas - tinklo pirmininkas ir Europos cheminiy medziagy
agentiiros vykdomasis direktorius Geert Dancet

- Europos Komisija — Pirmininkas José Manuel Barroso

- Europos Audito Rimai — Pirmininkas Vitor Caldeira

- Europos vaisty agentiira — Zmogiskujy istekliy skyriaus vadovas Frances Nuttall
- Europos Parlamentas — Pirmininkas Jerzy Buzek

- Europos policijos koledzas — direktoriaus pavaduotojas Detlef Schroder

- Europos universitety asociacija — generalinis sekretorius Lesley Wilson

- Gargaro, Vittorio

- Vokietijos draudimo pramoneés asociacija Gesamtverband der Deutschen
Versicherungswirtschaft — Stephan Schweda

- Hermans, Barbara

- Lordy Ramy Europos Sajungos komitetas — pirmininkas lordas John Roper
- Ibanez Garcia, Isaac

- Jones, Alice

- Lacerda, Antonio

- Lefavrais, Thibaut

- Lemoigne, Brigitte
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-  Mauro, Massimo

- N'Dong, Stéphane

- Noriega Guerra, Alberto

- Ratel, Christine

- Robertson, Colin

- Romera Agtiero, Lidia Maria

- Sanchez Amillategui, Fernando

- Europos reikaly profesionaly draugija (SEAP) — generalinis sekretorius Gary
Hills

- Organizacija Solidarité Européenne — politikos sekretoré Luigia Dricot Daniele
- Strack, Guido

- Organizacija Syndicat des fonctionnaires internationaux et européens — pirmininkas
Pilar Antelo

- Talacchi, Alessandro

- Talevska, Snezana

- Europos federalisty sajunga — EP narys Andrew Duff

- Wellens, Ingrid
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3. Atsiliepimy | konsultacijas analizé

3.1. Kaip zmonés atsiliepé apie patj pasitlymg
3.1.1 Bendra reakcija
Apie ombudsmeno iniciatyvos naudinguma buvo iSreiksta jvairiy poziiriy.

Daugelis atsiliepimus pateikusiy subjekty (pavyzdZziui Access Info Europe,
Europos universitety asociacija, Tarybos personalo komitetas, ES agentiry
tinklas ir Vokietijos draudimo pramonés asociacija) iniciatyva jvertino
teigiamai. Kai kurie atsiliepimus pateike subjektai (ypac Access info Europe,
ALTER-EU ir Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton) atkreipia démesj i konkrecias
susirfipinima keliancias sritis, kuriose, ju manymu, principai galéty biiti itin
aktualiis. Tai — interesy konflikty sprendimas, santykiai su lobistais, darbuotojy
judéjimas i$ privaciojo sektoriaus j valstybinj ir atvirk3c¢iai (angl. revolving doors)
ir ES civilinés tarnybos sudéties pokyy¢iai.

ES agentiiry tinklas

Agenturos i$ tikryjy sutinka, kad svarbu visiems ES tarnautojams nustatyti
bendrus principus, kurie turéty atspindéti modernaus vieSojo administravimo
vertybes — skaidruma, nesaliSkuma, atskaitomybe ir veiksminguma.

Taciau kai kurie atsiliepimus pateike subjektai (pavyzdziui, Komisijos centrinis
personalo komitetas ir viena i darbuotojy sajungu Solidarité européenne)
pabrézé, jog esama rizikos, kad iniciatyva gali duoti prieSingy rezultaty. Jeigu
buity klaidingai suvokta, esa iniciatyva reiSkia, kad galiojan¢iy priemoniy, pvz.,
Tarnybos nuostaty, nepakanka, pilieéiy pasitikéjimas ES civiline tarnyba gali
susilpnéti, o ne sustipréti.

Europos federalisty sgjunga, atstovaujama pirmininko EP nario Andrew Duffo,
iSreiSké susirtipinima, ka i$ tikryjy norima pasakyti konsultacijomis, ir pabrézé,
jog esama rizikos, kad iniciatyva tarnautojams gali turéti demoralizuojantj
poveikj.

Be to, pavieniai tarnautojai atsiunté atsiliepimus, kuriuose abejojama, ar reikia
principy ataskaitos, o kai kuriais atvejais — ar ombudsmenas kompetentingas
imtis tokios iniciatyvos ir kokiais motyvais remdamasis jis tai daro.

Tarybos personalo komiteto atsiliepime atkreipiamas démesys i principy
varianto pranciizy kalba problema — jame angliSkam veiksmazodZziui should
iSversti pavartotas veiksmazodis devraient. Komiteto nuomone, Sios formos
vartojimas turi neigiamy padariniy ir vietoj jos rekomenduojama vartoti
tiesiogine nuosaka. Véliau tas pats klausimas iskeltas Komisijos centrinio
personalo komiteto ir organizacijos Solidarité européenne praSymu vykusiuose
susitikimuose su jy delegacijomis.

Comité du personnel du Conseil de 1'UE/ ES Tarybos personalo komitetas
Or, bien que l'intention de la déclaration soit constructive, sa rédaction

pourrait, au lieu d'accroitre la confiance des citoyens dans le service public
européen, mettre sérieusement en doute l'intégrité méme de celui-ci.
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Chaque phrase contient notamment le mot "devraient", ce qui a une connotation
d'accusation tres forte. Ce conditionnel donne l'impression que la fonction
publique européenne fait preuve d'une gestion administrative des plus
mauvaises, ce qui n'est de toute évidence pas le cas. C'est pourquoi il nous
semble que la rédaction du projet pourrait étre sensiblement améliorée en
supprimant ce verbe "devraient" et en mettant la totalité du texte au présent de
I'indicatif!.

Susitikimuose su Komisijos centrinio personalo komiteto ir Solidarité européenne
atstovais teigta, kad komunikacijos problemos turéty biiti atidziai iSnagrinétos
ir prie galutinio principy varianto turéty biuti pridétas jvadas, kuriame bty
paaiskinta jy tikslas ir, svarbiausia, pripazinta, kad tarnautojai dabar Siy
principy laikosi.

Rasytiniame Europos Audito Rimuy atsiliepime taip pat sitiloma prie ataskaitos
pridéti jvada, kuriame biity primenama, kodél buvo jsteigta ES ir kokios
pagrindinés jos vertybés. Audito Riimai pasiiilé jkvépimo pasisemti i§ Sumano
deklaracijos ir Europos Sajungos sutarties 2 straipsnio, kuriame nurodytos
vertybés — pagarba Zmogaus orumui, laisve, demokratija, lygybe, teisiné
valstybé ir pagarba Zmogaus teiséms.

Euclid taip pat atkreipé démesj, kad kartu su principais reikia pateikti jvada.
Ombudsmeno pozidris

Kaip nurodyta konsultacijy dokumente, pagrindinis konkrecios ir glaustos
vieSojo administravimo principy ataskaitos parengimo tikslas — skatinti
piliecius pasitikéti Europos civiline tarnyba ir ES institucijomis, kuriose ji
veikia.

Niekada nebuvo ketinama teigti, kad principy ES tarnautojai dar nesilaiko ir ju
netaiko.

Ombudsmenas su dékingumu priémé teigiama ir konstruktyvy Tarybos
personalo komiteto, Komisijos centrinio personalo komiteto ir Solidarité
européenne sitilyma patobulinti principy varianta prancizy kalba — tai padés
iSvengti nesusipratimy.

Apie varianta angly kalba ombudsmenas mano, kad Zodis should tinkamas
esamoms pareigoms iSreiksti, o tai vieSojo administravimo principy ataskaitoje
ir ketinama jtvirtinti.

Ombudsmenas uztikrins, kad Siuo aspektu biity perziiréti variantai kitomis
kalbomis.

Ombudsmenas taip pat visiSkai sutinka, kad svarbu veiksmingai, tinkamai
informuoti apie galutinj vieSojo administravimo principy variantg ir kad Siam
tikslui butinas aiskinamasis jvadas.

Vis delto, nors siekiama, kad deklaracija bty konstruktyvi, jos formuluoté, uzuot skatinusi pilie€iy
pasitikéjima Europos civiline tarnyba, gali kelti dideliy abejoniy pastarosios saZiningumu.

Pirmiausia, kiekviename sakinyje yra zodis ,turéty" (angl. should), turintis labai stipry kaltinamajj reikSmeés
atspalvj. Vartojant tariamajg nuosaka kyla jsptdis, kad Europos civiliné tarnyba rodo blogiausius
administravimo pavyzdZius, o, Zinoma, taip néra. Batent todél manome, kad projektg blty galima gerokai
patobulinti atsisakius veiksmazodzio ,turéty” (angl. should) ir visa teksta pateikiant tiesiogine esamojo
laiko nuosaka. (Ombudsmeno tarnyby vertimas).
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3.1.2 RySys su galiojan€iomis taisyklémis, kodeksais ir procesais

Daugelis atsiliepimus pateikusiy subjekty atkreipé démes;j i kity priemoniy ir
procesy aktualuma siekiant jgyvendinti vieSojo administravimo principus.

Europos Parlamentas atkreipé démesj j 2008 m. liepos 7 d. jo Biuro patvirtinta
personalo elgesio kodeksa (Europos Parlamento pareigiiny bei tarnautojy
pareigy gaires), kurio jvade paaiSkinama, kad Europos civiliné tarnyba privalo
laikytis savo elgesio kodekso.

Europos Komisija priminé, kad keleta pastaryjy mety ji émeési veiksmy didinti
savo darbuotojy informuotuma ir skatinti jgyvendinti Tarnybos nuostatuose ir
2000 m. spalio 17 d. jos patvirtintame Tinkamo administravimo elgesio kodekse
jtvirtintas taisykles ir principus.

Dviejuose pavieniy asmeny atsiliepimuose ombudsmeno démesys atkreipiamas
i Komisijos pirmininko pavaduotojo S. Kallaso komunikata dél profesinés etikos
salygy gerinimo Komisijoje (SEC(2008) 301 final, 2008 m. kovo 5 d.) ir Komisijos
Praktinj darbuotojy etikos ir elgesio vadova (pateikta Komisijos vidiniame
tinkle).

Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton LLP paminéjo, kad Komisijos Konkurencijos
GD turi nuosava elgesio kodeksg?, ir rekomendavo Komisijai apsvarstyti
galimybe priimti panasius kodeksus, pritaikytus kity generaliniy direktoraty
salygoms.

Darbuotoju sajunga Syndicat des fonctionnaires internationaux et européens (SFIE)
ivardijo ne vieng sritj, kurioje, jos nuomone, Tarnybos nuostatai taikomi
nepakankamai, ir paragino ombudsmeng parengti Tarnybos nuostaty
pakeitimy, numatyty atlikti 2012 m., pasitlymus.

Europos vartotojy organizacija (BEUC) pabrézé Komisijos poveikio vertinimo
procesa’, kaip informacijos ir jrodymuy Saltinj siekiant uztikrinti politikos
formavimo objektyvuma, ir pabrézé, kad poveikio vertinimo tyrimai turi bati
uzsakomi ir jy struktiira parengiama ne$aliSkai. Be to, BEUC paragino
institucijas persvarstyti konsultavimosi procediiras siekiant uztikrinti jvairiy
interesy ir suinteresuotyjy subjekty pusiausvyra.

Asmeninj atsiliepimg pateikes Pagrindiniy teisiy agentiiros pareigiinas teigé,
kad kiekviena ES institucija, jstaiga, biuras ir agentiira turéty turéti ,etikos
pareigiing”, kuris teikty informacijq ir mokyma etikos klausimais, teikty
pasitlymus etiSkam elgesiui tobulinti, su juo galéty konsultuotis darbuotojai ir
jis atlikty jspéjimo mechanizmo funkcija. Taip pat turéty biiti parengta jvairiy
etikos pareigiiny keitimosi informacija ir idéjomis platforma arba tinklas. Kiti
atsiliepimus pateike subjektai taip pat pabrézé, kaip svarbu, kad institucijos
rengty mokyma darbuotojams etikos klausimais.

2 Sis kodeksas minimas Konkurencijos GD 2010 m. metinéje veiklos ataskaitoje
http://ec.europa.eu/atwork/synthesis/aar/doc/comp_aar.pdf. Ypac zr. p. 20.

Komisija poveikio vertinima aiSkina kaip procesa, kuriuo vertinant galima politikos galimybiy poveikj
parengiami Siy politikos galimybiy pranasumuy ir trikumy jrodymai politikos sprendimus priimantiems
asmenims: http://ec.europa.eu/governance/impact/index_en.htm
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Ombudsmeno pozidris

Ombudsmenas pripazjsta minétyjy aspekty svarbg ir dékoja atsiliepimus
pateikusiems subjektams.

2011 m. rugséjo 22 d. kalboje Europos Parlamento BiudZeto kontrolés komitetui
ombudsmenas nurodé svarbias Komisijos iniciatyvas skiriant , etikos
korespondentus” ir rengiant etikos mokymo programas. Jis teige, kad Siam
darbui buity galima suteikti tarpinstitucinj pobiidj, ir pasisitulé prisidéti prie Sio
proceso. Siuo klausimu ombudsmenas atidZiai inagrinés vertinga sitilyma
skirti etikos pareigiinus.

Ombudsmeno nuomone, Siame skirsnyje svarstomiems aspektams vieSojo
administravimo principy projekto pakeitimai nereikalingi.

3.1.3 Vykdymas ir sankcijos

Vienas atsiliepima pateikes asmuo teiravosi, kas kontroliuos, kaip tarnautojai
laikosi principy, kas kilus ginc¢ui ar sulaukus kaltinimy spres, ar principai buvo
pazeisti, ir ar principus paZeidusiems asmenims bus taikomos sankcijos.
Europos reikaly profesionaly draugija (SEAP) taip pat noréjo zinoti, kas bus
daroma, jei tarnautojas nesilaikys principy, ir ar ombudsmenas principo
nesilaikyma vertinty kaip pagrinda patenkinti skunda.

Ombudsmeno pozidris

VieSojo administravimo principais neketinama tarnautojams nustatyti teisiniy
ar drausminiy prievoliy.

Be to, jie parengti ketinant iSreiksti aukSciausius siekius, kaip turéty elgtis
tarnautojai, o ne apibrézti, nustatyti pazeidimus ar uz juos bausti.

Jais galéty biiti naudojamasi kaip naudingomis gairémis, kokiu principu
vadovaujantis reikéty aiskinti ir taikyti taisykles bei kodeksus, kuriuose
nurodytos konkrecios pareigos, lemiancios vieSojo administravimo principy
poveikj.

Ombudsmenas i vieSojo administravimo principus atsizvelgs vykdydamas savo
igaliojimus ir tikisi, kad ES institucijos elgsis taip pat. Ta¢iau ombudsmenas
primena, kad jo tyrimai susije su netinkamu ES institucijy veiklos
administravimu, o ne su konkreciy tarnautojy elgesiu drausminiu poziariu.

3.1.4 Principy taikymo sritis

Du atsiliepimus pateike subjektai nurodé prie principo pavadinimo pateiktg
iSnasa, kurioje paaiskinama, kad savoka ,tarnautojas” reiSkia ES institucijy,
istaigy, biury ir agentiry darbuotojus, kurie oficialiai Zinomi kaip ,, pareigtinai
ir kiti tarnautojai”.

Vienas atsiliepima pateikes subjektas (SEAP) teiravosi, ar principai taikytini
Komisijos nariams, o jeigu netaikytini, tai noréjo, kad tai bty aiskiai iSdéstyta.

Kitas atsiliepima pateikes subjektas, asmuo, rekomendavo skaidrumo labui
konkreciai iSdéstyti, kad Komisijos nariai, Teisingumo Teismo teiséjai ir
Europos Parlamento nariai néra ES tarnautojai ir kad juos arba skiria ES
valstybés narés, arba jie renkami.
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Ombudsmeno pozidris

Ombudsmenas sutinka, jog svarbu aiSkiai iSdéstyti, kad Komisijos nariai,
Teisingumo Teismo teiséjai ir Europos Parlamento nariai Tarnybos nuostaty
poziiriu néra Europos Sajungos , pareigiinai ar kiti tarnautojai““. Be to, ju
pareigos néra apibréztos Tarnybos nuostatuose. Todél jie nejtraukti j savoka
,tarnautojai”, vartojama vieSojo administravimo principuose.

Taciau Tarnybos nuostatuose apibrézta kategorija , specialusis pataréjas”?,
kuriam taikomos tam tikros Tarnybos nuostaty formuluotes.

Ombudsmenas mano, kad atitinkamus paaiskinimus deréty jtraukti j principy
ivada, kuris bus pateiktas kartu su principais, o ne j iSnasa.

3.2. Kaip zmonés atsiliepé apie principy projektg
3.2.1 Papildomy principy ir temy pasiulymai
Racionalus iStekliy naudojimas ir (arba) taupymas

Katalonijos kovos su sukéiavimu tarnyba kaip papildoma principa
(,taupymas®) siiilé numatyti, kad tarnautojai vieSuosius iSteklius turéty valdyti
apdairiai ir siekti ekonomijos, efektyvumo ir veiksmingumo. Tarnyba
pazyméjo, kad Jungtiniy Tauty rezoliucijoje® dél tarptautinio valstybés
pareigiiny elgesio kodekso $is principas jau minimas: ,[v]alstybés pareigiinai
uztikrina, kad jie savo pareigas atlikty efektyviai, veiksmingai ir sqziningai, laikydamiesi
teisés akty ar administraciniy politikos priemoniy. Jie visada siekia uztikrinti, kad vieSieji
istekliai, uz kuriuos jie atsakingi, biity administruojami kuo veiksmingiau ir efektyviau.”

Euclid panasiai sitilé nurodyti, kad: , ES pareigiinai turéty rodyti konstruktyvy
poziiirj siekdami vadovautis efektyvumo, veiksmingumo, skaidrumo,
atskaitomybés, nuoseklumo, rizikos prisiémimo ir biurokratijos mazinimo
(iskaitant administraciniy iS$laidy mazinima) principais”’.

Vienas asmuo sitilé, kad tarnautojai i netinkamg administravimo praktika arba
jos trikumus atkreipty savo vir§ininky démesj. Pirmiausia jie turéty pateikti
pasitilymy, kaip pagerinti produktyvuma, sumazinti biurokratija,
administracines ir viesgsias iSlaidas.

Ta pacia tema Audito Riimai bendrosiose pastabose pabrézé, kaip svarbu, kad
ES pareigiinai racionaliai naudoty vieSuosius iSteklius.

Audito Rimai taip pat paminéjo, kad skiriant ES pareigtinus ar paaukstinant jy
pareigas turéty buti vadovaujamasi nuopelny principu.

* Oficialiai — Europos Sgjungos pareiginy tarnybos nuostatai ir kity Europos Sgjungos tarnautojy
idarbinimo sglygos. Komisija konsoliduotg redakcijg pateikia Europa interneto svetainéje:
http://ec.europa.eu/civil_service/docs/toc100_en.pdf.

® Asmuo, kuris, neatsizvelgiant j kitg jo dirbama apmokama darba, dél savo ypatingos kvalifikacijos
priimamas nuolat ar tam tikrg laikg dirbti vienoje i§ Europos Sajungos institucijy ir kuriam apmokama i$
bendry tam tikslui skirty asignavimy pagal atitinkamai institucijai skirto biudZeto skirsnj.” (Kity Europos
Sgjungos tarnautojy jdarbinimo sglygy 5 straipsnis).

® 1997 m. sausio 28 d. AIRES 51/59.

" Euclid siale Sig formuluote 1 principui (,isipareigojimas”) papildyti. Vis délto atrodo, kad jg reikéty aptarti
cia.
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Atskaitomybe

Katalonijos kovos su sukciavimu tarnyba teigé, kad i$ viso teksto galima daryti
prielaida, jog taikomas ir atskaitomybés principas, ir jis turéty biti atskirai
nurodytas. Tarnybos pozitiriu, pasirengimas pripazinti ir iStaisyti klaidas (jis
konsultacijy dokumente nurodytas kaip priklausantis objektyvumo principui)
galéty buti sudedamoji Sio principo dalis.

Lankstumas ir naujovés

Euclid sitlé kaip principus jvardyti lankstumq ir démesj naujovéms.
Apibendrinant pasakytina, jog Siais principais biity teigiama, kad tarnautojai
institucines taisykles turéty pritaikyti pilie¢iy poreikiams ir siekiams patenkinti
ir kad jie turéty mastyti j priekj, skatinti naujoves ir geraja patirtj.

Euclid pozitriu, Siais dviem principais turéty biiti nurodyta ir tai, kad
pilieciams turi bati suteikiama galimybiy, sudaromos salygos prisidéti prie
darbo ir skatinamas aktyvumas.

PraneSimas apie pazeidimus
Access Info Europe

... btitina, kad tarnautojai netoleruoty korumpuotos praktikos, saliSkumo
privaciy interesy labui, saziningumo ir skaidrumo stokos ar nesugebéjimo
elgtis atsakingai ir etiSkai.

Access Info Europe atsiliepime sitiloma j principus tiesiogiai jtraukti praneséjy
apie pazeidimus apsauga ir tarnautojy pareiga pranesti apie pazeidimus arba
minétuose principuose pateikti nuoroda j Sia apsauga ir pareiga.

Vienas atsiliepima pateikes asmuo apgailestavo, kad aiSkiai nenurodyta, kaip
tarnautojai turéty reaguoti, ,jeigu suzino apie institucijos dangstoma netinkama
elgesj”.

Ombudsmeno poZidris

Ombudsmenas sutinka, kad racionalus viesyjy istekliy naudojimas ir
ekonomijos, efektyvumo ir veiksmingumo siekis turi didziule reiksme ES
institucijoms ir ES civilinei tarnybai. Tas pats aspektas iSkeltas ankstesnése
konsultacijose su Europos ombudsmeny tinklu.

Ombudsmenas irgi pripaZjsta pranesimo apie paZeidimus klausimo svarba.

ISsamios teisinés ir institucinés pranesimo apie pazeidimus ir apdairaus viesujuy
istekliy tvarkymo nuostatos turéty biiti ir yra jtvirtintos Tarnybos nuostatuose,
Finansiniame reglamente, jvariuose kodeksuose ir kitose panasiose priemonése.

Ombudsmenas neatmeta galimybés, kad atsizvelgiant j principus ir siekiant
juos visapusiskai jdiegti gali buti tikslinga parengti papildomy priemoniy ir
(arba) persvarstyti galiojancias.

Ombudsmenas vieSojo administravimo principus suvokia kaip visiems

tarnautojams taikytiny auksto lygio etikos standarty deklaracijg. Laikantis Sio
pozitrio, netinka jtraukti aspektus, kurie biity taikomi daugiausia
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vadovaujamas pareigas einantiems tarnautojams arba kurie turéty buti laikomi
institucijy, o ne kiekvieno konkretaus tarnautojo pareiga.

Tiesa tai, jog kiekvienas tarnautojas turi galimybe stengtis, kad susidaryty kuo
maziau atlieky. Nepaisant to, pagrindiné atsakomybé uz racionaly viesyjy
iStekliy naudojima tenka institucijoms ir valdytojams.

PraneSimy apie paZeidimus klausimu Tarnybos nuostatose visiems
tarnautojams nustatyta pareiga pranesti apie netinkama elgesj®. Be to,
ombudsmenas neabejoja, kad tarnautojai neturéty nepaisyti kity daromy
pazeidimy. Vis délto ombudsmenas taip pat pazymi, kad tarnautojams
taikytinos konkrecios teisinés pareigos pranesti apie pazeidimus nustatymo
tarptautiné praktika néra vienoda.

Dél minétyjy priezasc¢iy ombudsmenas mano, kad j pirmajj principa
(jsipareigojimas — zr. tolesne diskusija) jtraukus nuoroda j visuomenés pasitikéjimq
ir §j principq taikant kartu su pirmaja antrojo principo (sqZiningumas) pastraipa®
Sie klausimai iSsprendZziami tinkamai ir pakankamai, atsizvelgiant j auksta
principy lygj.

Ombudsmenas mano, kad sudaryti institucines salygas, kuriomis visiems
tarnautojams bty suteikta galimybé biiti lankstiems ir novatoriskiems —
institucijy ir jy vadovybés pareiga. Manoma, kad Sias sgvokas, kaip visuotine
pareiga, pakankamai apima nuoroda j treciajj principa (objektyvumas), kad
tarnautojai baty , placiy paziary”.

Ombudsmenas panasiai mano apie Sias pareigas: suteikti pilieiams galimybiy;
skatinti pilieciy dalyvavima; j vieSojo administravimo pareigas asmenis skirti ir
ju karjera pletoti pagal nuopelnus. Kadangi Sios pareigos — tai prievolé
kiekvienam tarnautojui, jos pakankamai nusakomos jsipareigojimo (ypac
papildomai nurodant visuomenés pasitikéjima — zr. toliau) ir sqZiningumo
principais.

PanaSiu aspektu kai kurie atsiliepimus pateike subjektai vartojo terming
,iniciatyvumas” (angl. proactivity) ir ombudsmenas svarsté, ar ji jtraukti i
principus. Vis délto kadangi neaiSku, ar kitomis kalbomis esama vieno
atitikmens, atrodo, kad geriausia to nedaryti. (Dél tos pacios priezasties
principuose nevartojamas terminas ,atskaitomybé” (angl. accountability).
Pakeistos trecia ir ketvirta pirmojo principo (jsipareigojimas) pastraipos reiskia
konstruktyvy pozitrj, o principy jvade Sis aspektas bus pabréziamas.

3.2.2 - 1 principas. |sipareigojimas Europos Sajungai ir jos pilie€iams

Audito Rumai teige, jog bty naudinga pridéti nuoroda j ES personalo
kompetencijg, i§ ES tarnautojy reikalaujant visg laikg elgtis profesionaliai ir
atliekant savo darba taikyti auksc¢iausius profesinius standartus, kad jie galéty
savo pareigas atlikti kompetentingai ir nesaliskai.

Audito Rimai taip pat sitilé paminéti, kad ES pareigiinai turi iSlaikyti

nepriklausomuma nuo iSorés interesy grupiy ir politinj neutraluma. Panasias
mintis iSdésté keletas kity atsiliepimus pateikusiy subjekty.

8 Zr. 22a straipsni.
° »rarnautojai turéty visg laikg elgtis taip, kad jy elgesys visada baty atviras visuomenés kontrolei.”
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Europos reikaly profesionaly draugija (SEAP) pasiiilé trecig pastraipa!® suskaidyti
i dvi, nes joje iSdéstytos dvi skirtingos savokos. Tai suteikty galimybe , gero
pavyzdzio rodyma” susieti su , pasitikéjimu”, Zodziu, nepateikiamu jokioje
kitoje principy vietoje, nors konsultacijy dokumente jis minimas.

ALTER-EU pazyméjo, kad Lisabonos sutartyje numatyti visuotiniai
isipareigojimai. Access Info Europe iSdésté ta pacia mintj ir pasitilé nurodyti, kad
tarnautojai turéty ne tik siekti rodyti gera pavyzdj kitiems, bet ir jj tikrai rodyti.

ALTER-EU

... Lisabonos sutartyje nustatytas jpareigojimas siekti tvaraus vystymosi ir aiski
pareiga ginti Zzmoniy interesus ir saugoti aplinka visame pasaulyje.

Europos federalisty sgjungos vardu EP narys Andrew Duff sitilé papildyti
pirmojo principo pirma sakinj taip: ,,... jgyvendindamos Sutartyse jtvirtintus
tikslus tarnauty ES ir jos pilieciy interesams.”

Katalonijos kovos su suk¢iavimu tarnyba iSreiSké pozitirj, kad pirmuoju
principu nustatoma tarnautojy lojalumo Europos Sajungai ir pilieciams,
kuriems ji tarnauja, pareiga, ir pasitlé jj atitinkamai pervadinti.

Tarnybos nuomone, iSdéstant §j principa turéty buiti konkreciai paminéta
dokumenty registracija, saugojimas ir tolesnis jy perdavimas uz atitinkama
klausima atsakingiems asmenims.

Ombudsmeno pozidris

Ombudsmenas sutinka su Audito Riimy sitilymais. Siekiant juos jgyvendinti
pirmasis principas bus i$ dalies pakeistas jame paminint , auksc¢iausius
profesinius standartus”.

Nepriklausomumo nuo iSorés interesy grupiy ir politinio neutralumo klausimu
ombudsmenas tre¢iame principe (objektyvumas) pridés nuoroda i
,nesaliSkuma”, kaip sitilo ES agentiiry tinklas.

Ombudsmenas sutinka su SEAP sitilymu atskirai nurodyti gebéjimus (angl.
abilities) ir gero pavyzdzio rodyma (angl. setting a good example). Be to, i tolesnj
konteksta bus jtrauktas zodis , pasitikéjimas” (angl. trust), o zodzio ,siekia”
(angl. aim to) bus atsisakyta.

Ombudsmenas taip pat sutinka su ALTER-EU ir Access Info Europe iSdéstyta
nuomone dél pasaulinio ES vaidmens. I8 tikryjy, Europos Sajungos sutarties 3
straipsnio 5 dalyje teigiama:

,Palaikydama santykius su platesniu pasauliu, Sqjunga iSsaugo ir skatina savo
vertybes ir savo interesus bei prisideda prie savo pilieciy apsaugos. Ji prisideda prie
taikos iSsaugojimo, saugumo uztikrinimo, tvaraus planetos vystymosi, tauty
tarpusavio solidarumo ir pagarbos, laisvos ir sqziningos prekybos, skurdo panaikinimo
ir Zmogaus, ypac vaiko, teisiy apsaugos, taip pat prie griezto tarptautinés teisés,
iskaitant Jungtiniy Tauty Chartijos principus, laikymosi ir jos plétojimo.”

10 ,Tarnautojai turéty atlikti savo funkcijas pasitelkdami geriausius savo gebéjimus ir rodydami gerg
pavyzdj kitiems asmenims."
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Ombudsmenas mano, kad papildoma Europos federalisty sajungos sitiloma
formuluoté, kurioje minimi Sutarciy tikslai, pakankamai atitinka $ig mintj ir
kad vieSojo administravimo principais neturéty biiti pabréziama tam tikry
konkreciy tiksly.

Dél sitilymo pirmajj principg pervadinti ,lojalumu” (angl. loyalty),
ombudsmenas primena, kad viena i$ ankstesnése konsultacijose su Europos
ombudsmeny tinklu iSdéstyty minciy — tarnautojai atskaitingi ir privalo buti
lojaliis institucijoms, kurioms jie dirba. Nors pirmasis principas ir visiskai
atitinka institucinj lojaluma, juo ketinama skelbti kitokia, platesne idéja, kuri
tinkamai iSreiSkiama Zodziu ,jsipareigojimas” (,,commitment”).

Ombudsmenas sutinka su Katalonijos kovos su suk¢iavimu tarnybos sitilymu,
kad j principus turéty buti jtrauktas atitinkamy jrasy saugojimas. Lordy Ramy
(Jungtiné Karalysté) Europos komitetas panasy sitlyma pateiké dél antrojo
principo (sgziningumas). Ombudsmeno nuomone, atitinkamy jrasy saugojimas
apima keletg funkcijy. Ombudsmenas jj jtrauks kaip penkto principo
(skaidrumas) aspekta.

Be to, ombudsmenas antroje pastraipoje iSbrauks fraze , 0 ne siekiama kokiy
nors kity tiksly” (angl. not for any other purpose). Si neigiama formuluote
nereikalinga, nes pirmoje sakinio dalyje yra zodis , tik” (only).

3.2.3 - 2 principas. Saziningumas

Dél Sio principo atsiliepimus pateike subjektai atsiunté daugiausia pastaby. 1S
pastaby ryskéja dvi pagrindinés temos. Pirma, daugelis atsiliepimus pateikusiy
subjekty nori sustiprinti principo formuluote. Antra, kai kurie atsiliepimus
pateike subjektai, ypac pavieniai tarnautojai, nepatenkinti ketvirtos pastraipos,
kurioje konkreciai minimos iSmokos, formuluote.

ES agentiiry tinklas sitilé pirmaja pastraipa performuluoti taip: ,visq laika elgtis
pagal auksciausius doros, neSaliSkumo ir kt. standartus”. Tinklas taip pat sialé
nurodyti, kad tarnautojai turéty ,, vengti” (angl. avoid) interesy konflikto, o ne
,imtis priemoniy” (angl. fake steps), kad jo buity iSvengta.

Access Info Europe teigé, kad nuostatos teigiamos ir svarbios, bet pernelyg
neapibréztos. Ji rekomendavo j principus bendrais bruozais arba per nuoroda
itraukti konkrety mechanizma, kaip ES tarnautojai turéty pranesti apie interesy
konfliktus. Ji taip pat rekomendavo nustatyti ,,apsigalvojimo laikotarpi”,
trunkantj bent 18 ménesiy nuo atsistatydinimo i$ pareigy, pries imantis veiklos,
kuri gali reiksti interesy konflikta arba darbuotojy judéjimo i$ privaciojo
sektoriaus j valstybinj ir atvirkséiai (angl. revolving doors) schema.

SEAP rekomendavo sugrieztinti formuluote papildomai numatant, kad
tarnautojai turéty atskleisti interesy konfliktus jiems jvykus ir greitai imtis
veiksmy jiems iSspresti. SEAP taip pat sialé nurodyti, kad nustojus eiti pareigas
turi praeiti vieny mety laikotarpis iki mokamos veiklos, kurig vykdant gali kilti
arba kyla interesy konfliktas, pradzios.

ALTER-EU tvirtai pritaré $iam principui ir pasitilé pridéti papildoma pastraipa,
kurioje biity teigiama, kad tarnautojai turéty keleta mety nepereiti j darba,
kuriame kyla interesy konfliktas, ir jokiomis aplinkybémis nesideréti dél Sio
darbo, kol dar eina vieSasias pareigas.
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Lordy Rimy (Jungtiné Karalysté) Europos komitetas pasitilé papildoma
formuluote, kurioje teigiama, kad tarnautojai neturéty netinkamai naudotis
informacija ar priimti dovanas.

Ketvirta pastraipa11

Komisijos centrinj personalo komitetg sukrété mintis, kad tarnautojai siekia kuo
labiau pasipelnyti i§ savo teisiy. Komiteto teigimu, administracija mano, kad
tarnautojas arba turi teise j iSmoka, arba jos neturi. Tarnybos nuostatuose
numatyta, kaip elgtis késinimosi suk¢iauti atvejais, ir Komisija jau daugelj mety
vykdo visiSko nepakantumo politika.

Tarybos personalo komitetas sitilé j ketvirtos pastraipos formuluote jtraukti
Ltiksluma” (pranc. justesse) siekiant aiSkiai iSdéstyti, kad tarnautojy prasoma ne
teikti institucijoms dovanas, o prasyti kompensuoti tik tas islaidas, kuriy jie turi
eidami savo pareigas.

Vienas asmuo iSdésté suvokimg, kad ketvirtoje pastraipoje minimas tik
tarnybiniy kelioniy iSlaidy atlyginimas, ir teigé, kad Zodis ,,iSmokos” (angl.
allowances) gali kelti painiava, nes juo vadinamos ir tam tikro bendro atlygio
paketo dalys, pvz., iSmoka Seimai. Todél jis pasitlé toje pastraipoje nurodyti
»isskirtines iSlaidas” (disbursements).

Ombudsmeno pozidris

Ombudsmenas sutinka, kad antrajj principa deréty sustiprinti jame paminint:
- dovany gavima (antra pastraipa)

- greita praneSima apie privacius interesus (antra pastraipa)

- greitus veiksmus, siekiant iSspresti interesy konflikta (trecia pastraipa).

Ombudsmenas linkes palikti formuluote, jog tarnautojai turety ,imtis
priemoniy, kad biity iSvengta interesy konflikty”, nes tai reiskia, kad reikia buti
iniciatyviam, o ne tiesiog iskilus problemai j ja reaguoti.

Ombudsmenas supranta atsiliepimus pateikusiy subjekty, kurie pabrézeé
,darbuotojy judéjimo i privaciojo sektoriaus j valstybinj ir atvirksciai (angl.
evolving doors)” problemga ir paragino taikyti privaloma ,apsigalvojimo
laikotarpi”, susiriipinima. Ombudsmenas taip pat sutinka, kad klausimas, ka
tarnautojai gali veikti baige eiti pareigas vieSojo administravimo tarnyboje — tik
problemos dalis. Ne maziau svarbu, o gal dar ir svarbiau vengti rizikos, kad
biisimos perspektyvos dirbti uz viesojo administravimo tarnybos riby gali
daryti arba veikiausiai darys jtaka jy elgesiui einant pareigas. Vis délto
ombudsmenas nemano, kad tokia auksto lygio deklaracija kaip vieSojo
administravimo principai yra tinkama priemoné i§samiai reglamentuoti $iuos
dalykus.

Dél sitilymo nurodyti, kad tarnautojai ,,neturéty netinkamai naudotis
informacija”, ombudsmenas mano, jog tai pakankamai jtraukta j pirmajj
principa (jsipareigojimas), kuris reiskia, kad tarnautojai turéty visa laika
laikytis auksciausiy profesiniy standarty.

1 »Siekdami iSlaidy kompensavimo ir iSmokuy, tarnautojai turéty vadovautis teisingumo jausmu, o ne siekti
gauti kuo daugiau naudos.”
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Ketvirtoje pastraipoje, kurioje minimos ,iSmokos”, ombudsmenas ketino
nurodyti iSlaidas, lengvatas ir iSmokas.

Ombudsmenas sutinka, kad i$ tarnautojy nesitikima, jog jie teiks dovanas
institucijoms, ir kad remiantis taikytinomis taisyklémis jie turi visas teises
siekti, kad jiems vykdant savo pareigas turétos iSlaidos biity atlygintos.

Nepaisant to, ombudsmenas néra visiskai tikras dél argumento, kad teiseé |
iSmoka arba yra, arba jos néra. Lengvaty, iSmoky ir iS§laidy reglamentavimo
taisyklés sudétingos, jy reikSmé ne visada aiski, o jy aiSkinimas ir taikymas
kartais gali duoti stebinanc¢iy, neplanuoty rezultaty.

Ombudsmenas daug karty sieké jtikinti ES institucijy administracijas aiskinant
ir taikant finansines taisykles konkretiems atvejams vadovautis sveiku protu ir
sgziningumo principu. Ombudsmenas ir toliau laikosi nuomonés, kad i§
administracijos reikalaudami lengvaty, iSmoky ir i$laidy atlyginimo tarnautojai
turéty atitinkamai vadovautis pagristu, o ne maksimalistiniu pozitriu.

Taciau ombudsmenas sutinka, jog ketvirtos pastraipos formuluoté gali sudaryti
ispudj, kad joje kalbama apie suk¢iavima, nors taip néra.

Be to, svarstydamas 5j aspekta, ombudsmenas mano, kad auksto lygio principy
deklaracijoje nedera daug démesio skirti konkreciai lengvaty, iSmoky ir iSlaidy
sriciai, o jei taip bty daroma, galéty susidaryti jsptuidis, kad ombudsmenas
mano, jog Sioje srityje esama placiai paplitusios problemos, o taip irgi néra.

Todél ketvirta pastraipa bus iSbraukta, o vietoj jos j pirma pastraipa bus
jtraukta nuoroda apie vadovavimasi teisingumo jausmu.

3.2.4 - 3 principas. Objektyvumas

ES agentiiry tinklas sitilé prie objektyvumo principo tiesiogiai pamineti
neSaliSkumga ir nediskriminavima. Lordy Riimy Europos Sgjungos komitetas
irgi pasiulé tiesiogiai nurodyti, kad tarnautojai neturéty diskriminuoti, o
Vokietijos draudimo pramonés asociacija ir Europos vaisty agentira
rekomendavimo papildomai konkrediai nurodyti nesaliskuma.

Cleary, Gottlieb, Steen & Hamilton LLP daugiausia démesio skyré biitent
Komisijos Konkurencijos GD. Jy pastabose reiSkiamas pozitris, kad
objektyvumui uztikrinti reikia pakankamai patirties ir mokymo. Jie taip pat
pazyméjo , patvirtinimo SaliSkumo” (t. y. tendencijos daugiau reikSmeés teikti
argumentams ir jrodymams, kuriais patvirtinamas jau susidarytas negalutinis
poziiiris, ir sumenkinti to pozitirio neatitinkanciy argumenty ir jrodymy
reik§me arba jos visai nepaisyti) rizika.

ALTER-EU atkreipé démesj j ,reguliavimo uzgrobimo” (t. y. kai reguliavimo
institucija veikia ty, kuriuos turéty reguliuoti, o ne visuomeneés interesy labui)
ir privilegijuotos galimybés daryti jtaka sprendimams keliamus pavojus.
Sitloma paminéti pozityvyji konsultavimasi su jvairiy pozitriy ir interesy
atstovais ir aktyvy visuomeneés interesy gynima susidiirus su lobizmu.

Access Info Europe taip pat noréjo jtraukti pozityvyji elementa nurodant, kad
tarnautojai turéty aktyviai siekti suzinoti jvairius poZiarius ir tvirtai skatinti
piliecius dalyvauti sprendimy priémimo procese. Si organizacija taip pat
pageidavo iSplésti trecig pastraipa, joje nurodant, jog tarnautojai neturéty leisti,
kad jy simpatija, antipatija tam tikram asmeniui, asociacijai ar akcinei

18



A

%

bendrovei, politinei partijai ar vyriausybei ar rySiai su jais daryty itaka ju
profesiniam elgesiui.

Ombudsmeno pozidris

Ombudsmenas sutinka, kad tre¢iajj principg deréty sustiprinti jame paminint:
- nesaliSkuma (pirma pastraipa)

- nediskriminavima (trecia pastraipa).

Nediskriminavimo klausimu ombudsmenas vieSojo administravimo principy
aiSkinamajame jvade pabrés, kad remiantis nusistovéjusia teismy praktika
vienodo statuso ar nediskriminavimo principas turi dvejopa aspekta:

(i) panasiis atvejai neturi biuti traktuojami skirtingai, o
(ii) skirtingi atvejai neturi buti traktuojami vienodai,
nebent bet kuriuo atveju toks traktavimas objektyviai pagrijstas.

Antrojo elemento, itin svarbaus administracinémis aplinkybémis, daznai
linkstama nepaisyti. IS tikryjy, ombudsmeno patirtis siekia daug atvejy, kai
tarnautojai, atrodo, daré prielaida, kad lygybés principas juos visada vercia
visus traktuoti vienodai ir nepaisyti atvejo skirtumuy.

O dél sitlymo nurodyti, jog tarnautojai neturéty leisti, kad rySiai su tam tikra
asociacija ar akcine bendrove, politine partija ar vyriausybe turéty jtakos ju
profesiniam elgesiui, tai ombudsmenas supranta, ko Siuo sitilymu siekiama.
Nepaisant to, galima bty pamanyti, jog sitiloma formuluoté reiskia, kad
tarnautojams priimtina apskritai tokius rysius turéti, o dazniausiai tai néra
priimtina.

Etikos mokymo svarba jau pazyméta (Zr. pirmiau esantj skirsnj ,RySys su
galiojan¢iomis taisyklémis, kodeksais ir procesais”). Ombudsmenas sutinka,
kad tinkamas pradinis mokymas ir kvalifikacijos kélimas darbe galéty padéti
sumazinti ir ,reguliavimo uzgrobimo” bei , patvirtinimo saliSkumo” rizika.

Ombudsmenas taip pat sutinka, kad svarbu vadovautis iniciatyviu pozitriu j
konsultavimasi ir pilie¢iy dalyvavima. I$ tikryjy, Lisabonos sutartimi i$ dalies
pakeistoje Europos Sajungos sutartyje reikalaujama, kad visos institucijos
palaikyty atvirg, skaidry ir nuolatinj dialoga su atstovaujanéiomis asociacijomis
ir pilietine visuomene. Siekdama uztikrinti ES veiksmy nuosekluma ir
skaidruma, buitent Komisija privalo placiai konsultuotis su suinteresuotomis
Salimis’2.

Vis délto, ombudsmeno nuomone, dél §iy mokymo ir iniciatyvumo aspekty
vieSojo administravimo principy keisti nereikia, nes Sie aspektai susije su
institucijy, o ne kiekvieno konkretaus tarnautojo pareigomis.

12 Zr. 11 straipsnio 2 ir 3 dalis.
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3.2.5 - 4 principas. Pagarba kitiems

Ir Euclid, ir Lordy Ramy (Jungtiné Karalysté) Europos Sajungos komitetas sialé
kaip Sio principo aspekta paminéti tai, kad pareigos turi buiti atliekamos laiku.
Europos vartotojy organizacija (BEUC) panasiai pasitilé nurodyti, kad
tarnautojai i visuomeneés laiskus ir uzklausas turéty atsakyti , per pagrista
laikotarpj”.

ES agentiiry tinklas teigé, kad siekiant pripazinti kultiirinj pagarbos aspekta
biity galima paminéti jvairove.

Access Info Europe rekomendavo prie penktojo principo (skaidrumas) papildomai
nurodyti, kad j pilie¢iy praSymus, uzklausas ir skundus turi biiti atsakoma
laiku. Panasy sitilyma pateiké SEAP.

Katalonijos kovos su suk¢iavimu tarnyba pasitlé j penkta principa (skaidrumas)
jtraukti pastraipa, kad tarnautojai turéty kalbéti pilieciams lengvai suprantama
kalba.

Ombudsmeno pozidris

Ombudsmenas teigiamai vertina vertinga keliy atsiliepimus pateikusiy
subjekty sitilyma vieSojo administravimo principuose paminéti, kad pareigos
turi buti atliekamos laiku.

Ombudsmenas sutinka, kad laiku atlikti pareigas itin svarbu siekiant
skaidrumo. IS tikryjy, daugelis ombudsmeno gaunamy skundy susije su
nepagristu vélavimu iSnagrinéti praSymus leisti susipazinti su dokumentais.
Nepaisant to, ombudsmenas jsitikines, kad, kaip bendra asmeniné pareiga,
pareiga laiku atlikti pareigas i$ esmés priklauso pagarbos kitiems principui.
Todél | pirma Sio principo pastraipg bus jtraukti zodziai ,laiku atlikti pareigas’
(angl. timely), ir ji bus iSdéstyta taip: ,Tarnautojai turéty elgtis pagarbiai vieni
su kitais ir su pilieciais. Jie turéty buti mandagis, paslaugus, laiku atlikti
pareigas ir gebéti bendradarbiauti.”

’

Ombudsmenas taip pat teigiamai vertina vertinga Katalonijos kovos su
sukéiavimu tarnybos sitilyma vieSojo administravimo principuose aiskiai
iSdeéstyti, kad tarnautojai turéty kalbéti pilieiams lengvai suprantama kalba.
Ombudsmenas sutinka, kad $i pareiga galéty priklausyti skaidrumo principui. Vis
délto i$ esmeés ji yra ir pagarbos kitiems principo dalis, ypac jeigu derinama su
reikalavimu stengtis suprasti, ka sako kiti. Atlikus $j papildyma ji i$ tikryjy reiskia
dialogo idéja. Todél ombudsmenas j pagarbos kitiems principa jtrauks Sig antrg
pastraipa: ,Jie turéty nuosirdziai stengtis suprasti, ka sako kiti, ir kalbéti
aiskiai, paprasta kalba”.

Ombudsmenas sutinka, kad kulttiros jvairoves vertinimas — svarbus pagarbos
kitiems principo aspektas. I$ tikryjy, Europos Sajungos Stikis yra ,Susivienije

jvairovéje”13. Nepaisant to, pagarbos jvairovei sagvoka sudétinga ir ja reikia
aiSkinti. Todél, ombudsmeno poziiiriu, geriau jq jtraukti j principy jvada.

'3 http://europa.eu/abc/symbols/motto/index_en.htm
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3.2.6 - 5 principas. Skaidrumas

Audito Rumai sitilé aiskiai iSdéstyti, kad Sis principas taikomas nepazeidziant
profesinés paslapties ir teisés j asmens duomeny apsauga.

Euclid siulé pridéti papildoma pastraipa: ,siekdami bati atskaitingi pilie¢iams,
jie turéty bati prieinamesni ir skatinti savo darbo veiksmingumo ir rezultaty
kontrolés sistemg”.

ALTER-EU irgi pasitlé papildoma pastraipa, pagal kurig tarnautojai turéty
pranesti apie pasialymo poveikj teisés aktams, kad visuomené galéty suvokti,
kas bandé daryti jtaka teisés aktams, kokius jnasus tarnautojai laiké vertingais
(arba ne) ir kodél.

Kaip minéta, Access Info Europe sitilymas i i principq jtraukti reikalavima
pareigas atlikti laiku buvo jtrauktas j ketvirta principa (pagarba kitiems).

Ta pati organizacija taip pat sitilé nurodyti iniciatyvuma, paZymint, kad
tarnautojai turéty iniciatyviai skelbti kuo daugiau informacijos apie savo
funkcijas, pareigas ir veikla, jskaitant islaidas ir vidaus bei iSorés susitikimus.

Ombudsmeno pozidris

Kaip minéta aptariant pastabas dél pirmojo principo (jsipareigojimas),
Katalonijos kovos su suk¢iavimu tarnybos ir Lordy Riimy (Jungtiné Karalysté)
Europos komiteto sitilymai paminéti atitinkamy jrasy saugojima bus jtraukti
kaip skaidrumo aspektas. Taigi, antra principo pastraipa bus iSdéstyta taip: ,Jie
turéty saugoti atitinkamus jrasus ir palankiai vertinti visuomenés atliekama
tarnautojy elgesio kontrole, jskaitant tai, ar toks elgesys atitinka Siuos vieSojo
administravimo principus'”.

Audito Rimuy sitilymas aiSkiai iSdéstyti, kad skaidrumo principas taikomas
»nepazeidziant profesinés paslapties”, panasus j Lordy Rumy ES komiteto
pateikta pasitilyma dél antrojo principo (sqZiningumas), kad tarnautojai
,neturéty netinkamai naudotis informacija”. Ombudsmeno nuomone, Sis
aspektas pakankamai iSdéstytas formuluotéje, pridétoje prie pirmojo principo
(jsipareigojimas), kad tarnautojai turéty visa laika siekti laikytis auksciausiu
profesiniy standarty.

Asmens duomeny apsauga, kaip ir teisé susipazinti su dokumentais, jtraukta j
Pagrindiniy teisiy chartijg ir Sutartj dél Europos Sajungos veikimo®.
Ombudsmenas nemano, kad vieSojo administravimo principuose reikéty
konkreciai nurodyti kuria nors i$ $iy teisiy. Siuo poZiariu verta pazyméti, kad,
kaip vieSojo administravimo principas, skaidrumas kyla ne i§ asmens teisés
susipazinti su dokumentais. Tai veikiau — gero valdymo ir atskaitomybés

salyga.
O dél sialymuy jtraukti iniciatyvumaq (angl. proactivity) ir atskaitomybe (angl.
accountability), tai jau paaiskinta, kad vieSojo administravimo principuose iy

zodziy vengiama, nes gali kilti sunkumy prireikus juos iSversti j kitas kalbas.

Sitlymuose paminéti prieinamuma, darbo veiksmingumo ir rezultaty kontrolés
sistemos skatinima ir poveikj teisés aktams iSdéstyti svarbiis aspektai. Tac¢iau

' Siekiant aiskumo jterptas ir Zodis ,3iuos*.
" Zr. chartijos 8 ir 42 straipsnius ir SESV 15 straipsnio 3 dalj ir 16 straipsnj.
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ombudsmenas mano, kad jie susije su institucijy ir auksStas pareigas einanciy
tarnautojy pareigomis ir aktualiis ne visiems tarnautojams. Dél Sios priezZasties
ombudsmenas nemano, kad juos dera jtraukti i vieSojo administravimo
principus.

4. ISvada

Si ataskaita bus i§versta i visas oficialias kalbas ir pateikta ombudsmeno
interneto svetainéje. Variantas angly kalba interneto svetainéje bus pateiktas
nedelsiant, o variantai kitomis kalbomis — juos iSvertus.

Galutinj principy variantg visomis kalbomis kartu su aiSkinamuoju jvadu
ombudsmenas ketina paskelbti pirmoje 2012 m. puséje.
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