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Europos ombudsmenas

P. Nikiforos Diamandouros
Europos ombudsmenas

Viesos konsultacijos

dél ataskaitos apie ES tarnautojams taikytinus
vieSojo administravimo principus projekto

lvadas

Europos ombudsmenas nagrinéja skundus dél netinkamo administravimo
Europos Sajungos institucijy veikloje’. Jo patirtis nagrinéjant skundus ir rysiai
su institucijomis bei jy darbuotojais, su pilieciais ir pilietinés visuomenés
organizacijomis paskatino ji padaryti iSvada, kad tarnautojams ir visuomenei
biity naudinga paprasta ir glausta ataskaita apie ES tarnautojams taikytinus
vieSojo administravimo principus

Ombudsmenas parengeé tokios ataskaitos projekta ir ragina visuomene pateikti
savo pastabas.

Projekto tikslas — atsizvelgti, be kita ko, j valstybiy nariy sukaupta geriausia
patirtj. Remdamas §j tiksla, Europos ombudsmenas pries pradédamas rengti
projekta kreipési j nacionalinius ombudsmenus per Europos ombudsmeny
tinkla. Nacionaliniams ombudsmenams issiystas konsultaciju dokumentas ir
ataskaita apie jy atsakymus pateikiami kaip aiskinamieji dokumentai.

Ataskaitos apie vieSojo administravimo
principus pasiulymo pagrindai

Europos ombudsmeno misijos formuluotéje apibréztas jo tikslas — ,ugdyti
pasitikéjimq skatinant pilieciy ir Europos Sqjungos dialogq ir puoseléti auksciausius
elgesio standartus Sqjungos institucijose.”

Ombudsmenas taip pat siekia ,daryti teigiamq poveikj ES institucijy
administracinei kultiirai” (zr. ombudsmeno Strategijq naujam jgaliojimy
laikotarpiui).

Ataskaita parengta siekiant iSaiskinti tam tikras pagrindines vertybes, kurias
turéty atspindéti ES tarnautojy elgesys. Aiskiai iSdéstant Sias vertybes
ataskaitoje, siekiama skatinti pilieciy pasitikéjima Europos viesuoju
administravimu ir jj atliekanciomis ES institucijomis.

! Terminas LJinstitucija“ apima ,institucijas, jstaigas, ir organus” ir Siame dokumente vartojamas kaip Siy,
ES oficialiai zinomy institucijy santrumpa.

2 Terminas ,tarnautojas” reigkia ES institucijy darbuotoja. Sie darbuotojai ES oficialiai Zinomi kaip
Lpareigdnai ir kiti tarnautojai*.
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Ataskaitos projektu siekiama papildyti esamas priemones, jskaitant Tarnybos
nuostatus, Finansinj reglamentq ir Europos tinkamo administravimo elgesio kodeksq,
kuriame nustatytos tarnautojams taikomos bendrojo pobiidZio taisyklés ir
principai. Jis padés tarnautojams sutelkti démesj j tai, kokia kryptimi
vadovaudamiesi jie turéty taikyti iSsamias ES institucijy vidaus taisykles, pagal
kurias sprendziami tokie klausimai kaip dovany priémimas ir interesy
konfliktai. Taip bus skatinamas geras administravimas ir maZzés netinkamo
administravimo atvejy.

VieSos konsultacijos

Asmenys ir organizacijos raginamos teikti pastabas dél vieSojo administravimo
principy projekto.

Apie viesas konsultacijas ombudsmenas rastu informuoja ES institucijas ir
istaigas, nurodytas Europos Sajungos sutarties 13 straipsnyje, taip pat ES
agentiiry vadovy tinkla.

I visas iki nurodyto termino gautas pastabas bus atsizvelgta baigiant rengti
Europos ombudsmeno ataskaitg apie ES tarnautojams taikytinus vie$ojo
administravimo principus.

Kaip ir visos ES institucijos, ombudsmenas turi dirbti kuo atviriau, ir jo misijos
formuluotéje skatinama uztikrinti skaidruma. Europos ombudsmeno interneto
svetainéje bus skelbiamas asmeny ir organizacijy, i$ kuriy gautos pastabos,
sgrasas. Su pastabomis visuomenés nariai galés susipazinti pateike prasyma.

Jeigu yra pagrista priezastis, dél kurios jisy vardas ir pavardé neturéty btti
skelbiami ir (arba) pastabos neturéty biiti viesai prieinamos, nurodykite Sig
priezastj siysdami savo pastabas.

Kaip teikti pastabas
Pastabas galite siysti ombudsmenui iki 2011 m. geguzés 15 d.

e laiSku: Europos ombudsmenas — 1 avenue du President Robert Schuman -
CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex — Pranciizija;

e faksu: +33 (0)3 88 17 90 62;

e elektroniniu pastu:
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/contacts.faces.
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Projektas dél vieSy konsultacijy

Viesojo administravimo principai
taikytini ES tarnautojams”

Isipareigojimas Europos Sajungai ir jos
pilieCiams
Tarnautojai turéty suvokti, kad Europos Sajungos institucijos veikia tam, kad

tarnauty ES ir jos pilieciy interesams.

Jie turéty teikti rekomendacijas ir priimti sprendimus, kuriais tenkinami tik Sie
interesai, o ne siekiama kokiy nors kity tiksly.

Tarnautojai turéty atlikti savo funkcijas pasitelkdami geriausius savo gebéjimus
ir rodydami gera pavyzdj kitiems asmenims.

Saziningumas

Tarnautojai turéty visa laika elgtis taip, kad ju elgesys visada biity atviras
visuomeneés kontrolei. Sis jsipareigojimas reiskia ne vien teisés akty laikymasi.

Tarnautojai neturéty prisiimti jokiy finansiniy ar kity jsipareigojimy, kuriais
jiems galéty buiti daroma jtaka vykdant savo pareigas. Jie turéty pranesti apie
privacius interesus, susijusius su jy pareigomis.

Tarnautojai turéty imtis priemoniy, kad buty iSvengta interesy konflikty ir
tokiy konflikty atsiradimo. Sis jsipareigojimas islieka tarnautojams pasitraukus
i§ pareigy.

Siekdami iSlaidy kompensavimo ir iSmoky, tarnautojai turéty vadovautis
teisingumo jausmu, o ne siekti gauti kuo daugiau naudos.

Objektyvumas

Tarnautojai turéty buti placiy paziary, remtis jrodymais ir buti pasirenge
iSklausyti skirtingus pozitrius. Jie turi biti pasirenge pripazinti ir iStaisyti
klaidas.

Atlikdami su lyginamaisiais vertinimais susijusias procediiras, tarnautojai
turéty gristi savo rekomendacijas ir sprendimus tik nuopelnais ir kitais
veiksniais, kurie aiSkiai nustatyti teisés aktuose.

Tarnautojai neturéty leisti, kad jy profesiniam elgesiui turéty jtakos tai, kad
jiems patinka ar nepatinka konkretus asmuo.

* Terminas ,tarnautojas” reiskia ES institucijy, jstaigy ir organy darbuotojus. Sie darbuotojai ES oficialiai
Zinomi kaip ,pareiginai ir kiti tarnautojai“.
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Pagarba kitiems

Tarnautojai turéty elgtis pagarbiai vieni su kitais ir su pilieciais. Jie turéty buiti
mandagis, paslaugiis ir gebéti bendradarbiauti.

Skaidrumas

Tarnautojai turéty biiti pasirenge paaiskinti savo poelgius ir pagristi savo
veiksmus. Jie turéty palankiai vertinti visuomenés atliekama tarnautojy elgesio
kontrole, jskaitant tai, ar toks elgesys atitinka vieSojo administravimo
principus.



