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ı Compendio
Il Mediatore
europeo

Quali risultati sono  
stati ottenuti dalle 

indagini svolte?

-

Quali istituzioni, 
organi od organismi 

sono stati oggetto  
delle indagini svolte?

Quali tipi di cattiva 
amministrazione  

sono stati valutati  
nelle indagini?

Chi ha presentato 
denuncia?



-

B
Un anno importante per i difensori civici

--
-

Un anno positivo in termini di risultati -
-

-
-
-

-
Un anno impegnativo dal punto di vista della comunicazione

-

Caro lettore, 

-

-

Il Mediatore europeo si propone di dare un esito equo alle denunce sporte contro le istitu-

zioni dell’Unione europea, incoraggia la trasparenza e promuove una cultura amministrativa del 

i più elevati standard di condotta nelle istituzioni dell’Unione.

Questioni istituzionali e politiche

-
--
-

- 
 ha sostenuto che 

DRiassunto di alcuni casi 
trattati nel 2009

Mancanza di trasparenza
→→→  ha 

 - →→→ -
nale 

Controversie contrattuali e problemi con appalti
→→→ Commissione

--
→→→ Agenzia esecutiva per l’istruzione, gli 

audiovisivi e la cultura -
 

Denunce per infrazione
→→→ Commissione --

→→→ Commissione 

 In alcuni casi, 

Il Mediatore europeo svolge 

Per ulteriori informazioni nelle 
http://

www.ombudsman.europa.eu, 

Questioni inerenti alle assunzioni 
→→→ Agenzia esecutiva per la competitività e 

l’innovazione -
-

→→→ Agenzia esecutiva del Consiglio europeo 
della ricercacolloquio e ha confermato che, in futuro, avrebbe fornito 

Equità
→→→ Commissione

NQuante denunce e 
quante indagini?

-Quali azioni ha 
intrapreso il Mediatore?



-

B
Un anno importante per i difensori civici

--
-

Un anno positivo in termini di risultati -
-

-
-
-

-
Un anno impegnativo dal punto di vista della comunicazione

-

Caro lettore, 

-

-

Il Mediatore europeo si propone di dare un esito equo alle denunce sporte contro le istitu-

zioni dell’Unione europea, incoraggia la trasparenza e promuove una cultura amministrativa del 

i più elevati standard di condotta nelle istituzioni dell’Unione.

Questioni istituzionali e politiche

-
--
-

- 
 ha sostenuto che 

DRiassunto di alcuni casi 
trattati nel 2009

Mancanza di trasparenza
→→→  ha 

 - →→→ -
nale 

Controversie contrattuali e problemi con appalti
→→→ Commissione

--
→→→ Agenzia esecutiva per l’istruzione, gli 

audiovisivi e la cultura -
 

Denunce per infrazione
→→→ Commissione --

→→→ Commissione 

 In alcuni casi, 

Il Mediatore europeo svolge 

Per ulteriori informazioni nelle 
http://

www.ombudsman.europa.eu, 

Questioni inerenti alle assunzioni 
→→→ Agenzia esecutiva per la competitività e 

l’innovazione -
-

→→→ Agenzia esecutiva del Consiglio europeo 
della ricercacolloquio e ha confermato che, in futuro, avrebbe fornito 

Equità
→→→ Commissione

NQuante denunce e 
quante indagini?

-Quali azioni ha 
intrapreso il Mediatore?



-

B
Un anno importante per i difensori civici

--
-

Un anno positivo in termini di risultati -
-

-
-
-

-
Un anno impegnativo dal punto di vista della comunicazione

-

Caro lettore, 

-

-

Il Mediatore europeo si propone di dare un esito equo alle denunce sporte contro le istitu-

zioni dell’Unione europea, incoraggia la trasparenza e promuove una cultura amministrativa del 

i più elevati standard di condotta nelle istituzioni dell’Unione.

Questioni istituzionali e politiche

-
--
-

- 
 ha sostenuto che 

DRiassunto di alcuni casi 
trattati nel 2009

Mancanza di trasparenza
→→→  ha 

 - →→→ -
nale 

Controversie contrattuali e problemi con appalti
→→→ Commissione

--
→→→ Agenzia esecutiva per l’istruzione, gli 

audiovisivi e la cultura -
 

Denunce per infrazione
→→→ Commissione --

→→→ Commissione 

 In alcuni casi, 

Il Mediatore europeo svolge 

Per ulteriori informazioni nelle 
http://

www.ombudsman.europa.eu, 

Questioni inerenti alle assunzioni 
→→→ Agenzia esecutiva per la competitività e 

l’innovazione -
-

→→→ Agenzia esecutiva del Consiglio europeo 
della ricercacolloquio e ha confermato che, in futuro, avrebbe fornito 

Equità
→→→ Commissione

NQuante denunce e 
quante indagini?

-Quali azioni ha 
intrapreso il Mediatore?



Commissione europea  ���
�� %= 10 denunce

Parlamento europeo  ��
�� %

�	
� %

�

� %

�
� %

Altro  ��
��  %

Composizione da parte dell'istituzione o accettazione consensuale di una
soluzione amichevole  ���

�� %

Nessun estremo di cattiva amministrazione  ��
�� %

��
�� %

Estremi di cattiva amministrazione  ��
�
 %

Altro  �

 %

= 10 denunce

Mancanza di trasparenza, tra cui �
�
�� %

��
�� %

��
�� %

��
�� %




� %


�� %

��
� %

��
� %

 
�
� %

= 10 denunce

Mediatore europeo

 →→→ http://www.ombudsman.europa.eu

In alcuni sono state chiuse 

In alcuni casi, nella stessa stati esaminati 
amministrazione, 

Paese Denunce
Germania ���
Spagna ���
Polonia 
��
Francia 
��
Belgio 
	�
Italia ���
Regno Unito  ���
Portogallo �	

Grecia ��
Romania ��
Bulgaria ��
Austria �

Repubblica ceca  ��
Paesi Bassi  ��
Ungheria ��
Finlandia �

Svezia �

Irlanda �	
Lituania �	
Lussemburgo 
�
Slovenia 
�
Slovacchia 
�
Malta 
�
Cipro 
�
Danimarca 
�
Lettonia 
	
Estonia ��
Altri ���
Non noto  ���

Malta

Lussemburgo

Cipro

Belgio

Slovenia

Austria

Irlanda

Grecia

Bulgaria

Portogallo

Finlandia

Spagna

Polonia

Lettonia

Germania

Repubblica ceca

Svezia

Slovacchia

Ungheria

Paesi
Bassi

Estonia

Danimarca

RomaniaFrancia

Italia

Regno
Unito

Lituania

Rapporto (% denunce / % popolazione)

�,� �,�� � �,�� �,� �,�

Printed in Luxembourg

QK-AD-10-001-IT-D · ISSN 1831-3612

Е
в

р
о

п
е

й
с

к
и

 
о

м
б

у
д

с
м

а
н

E
l 

D
e

f
e

n
s

o
r

 
d

e
l 

P
u

e
b

lo
 
E

u
r

o
p

e
o

E
v

r
o

p
s

k
ý

 
v

e
ř

e
jn

ý
 
o

c
h

r
á

n
c

e
 
p

r
á

v

D
e

n
 
E

u
r

o
p

æ
is

k
e

 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

d

D
e

r
 
E

u
r

o
p

ä
is

c
h

e
 
B

ü
r

g
e

r
b

e
a

u
f

t
r

a
g

t
e

E
u

r
o

o
p

a
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

Ο
 
Ε

υ
ρ

ω
π

α
ί
ο

ς
 
Δ

ι
α

μ
ε

σ
ο

λ
α

β
η

τ
ή

ς

T
h

e
 
E

u
r

o
p

e
a

n
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

L
e

 
M

é
d

ia
t

e
u

r
 
e

u
r

o
p

é
e

n

A
n

 
t

O
m

b
u

d
s

m
a

n
 
E

o
r

p
a

c
h

Il
 M

e
d

ia
t
o

re
 e

u
ro

p
e

o

E
ir

o
p

a
s

 
o

m
b

u
d

s

E
u

r
o

p
o

s
 
o

m
b

u
d

s
m

e
n

a
s

A
z

 
E

u
r

ó
p

a
i 

O
m

b
u

d
s

m
a

n

L
-
O

m
b

u
d

s
m

a
n

 
E

w
r

o
p

e
w

D
e

 
E

u
r

o
p

e
s

e
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

E
u

r
o

p
e

js
k

i 
R

z
e

c
z

n
ik

 
P

r
a

w
 
O

b
y

w
a

t
e

ls
k

ic
h

O
 
P

r
o

v
e

d
o

r
 
d

e
 
J

u
s

t
iç

a
 
E

u
r

o
p

e
u

O
m

b
u

d
s

m
a

n
u

l 
E

u
r

o
p

e
a

n

E
u

r
ó

p
s

k
y

 
o

m
b

u
d

s
m

a
n

E
v

r
o

p
s

k
i 

v
a

r
u

h
 
č

lo
v

e
k

o
v

ih
 
p

r
a

v
ic

E
u

r
o

o
p

a
n

 
o

ik
e

u
s

a
s

ia
m

ie
s

E
u

r
o

p
e

is
k

a
 
o

m
b

u
d

s
m

a
n

n
e

n

it

ı Compendio
Il Mediatore
europeo

Quali risultati sono  
stati ottenuti dalle 

indagini svolte?

-

Quali istituzioni, 
organi od organismi 

sono stati oggetto  
delle indagini svolte?

Quali tipi di cattiva 
amministrazione  
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