
CHI può rivolgersi al Mediatore europeo ? 
Cittadini, ONG, associazioni, imprese, università,  
giornalisti... quando:

•	 vogliono sporgere una denuncia nei  
confronti di un’istituzione, ufficio o agenzia  
dell’UE

•	 hanno già provato a risolvere il problema  
con l’organismo dell’UE in questione 

•	 non sono trascorsi già due anni dai fatti all’origine  
del problema

•	 non sono in corso altre azioni legali

Tu e il Mediatore europeo
Come funziona

CHE COSA può fare il Mediatore 
europeo ? 

•	 dare seguito alla tua denuncia presso l’organismo dell’UE 
in questione

•	 contribuire a trovare una soluzione equa al problema

•	 formulare raccomandazioni all’indirizzo di organismi 
dell’UE

•	 esaminare documenti dell’UE

COME contattare il Mediatore europeo ?

•	 nelle 24 lingue ufficiali dell’UE

•	 con la facilità d’uso del modulo di denuncia on-line 
all’indirizzo 
www.ombudsman.europa.eu

Il Mediatore può offrire aiuto in CASO di

•	 trattamento iniquo da parte di organismi dell’UE

•	 problemi relativi ad appalti e contratti  
con l’UE

•	 ritardi nei versamenti di fondi UE

•	 diniego dell’accesso a documenti

•	 lungaggini nelle relazioni con organismi  
dell’UE

•	 attività di lobby sommerse o improprie
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