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Emily O'Reilly, az eurépai ombudsman

Nagy 6rommel mutatom be az intézmény 2017-es éves
jelentését.

Ismét egy nagyon eseménydus és produktiv évnek
voltunk tanui, amely szamos létfontossagu terlleten
hozott pozitiv eredményeket azoknak az embereknek,
akiket szolgalunk. Emellett ismét jelentds segitséget
kaptunk a munkankban az Eurdpai Parlament
tamogatdsa, valamint az unids intézmények, szervek és
Ugynokségek elkotelezett egylttmikddése révén.

Az Uj jogszabalyok javaslata soran a polgarok arra
vonatkozd joga, hogy az unids jogalkotasba bevonasra
kerlljenek és abban részt vegyenek, a Tanacs
elszamoltathatoésagaval kapcsolatos vizsgalatainknak,
valamint a Parlament, a Tanacs és a Bizottsag —
haromoldalu — informalis targyaldsainak egyarant a
fokuszat képezték. Mar lattunk Gdvozlendd valtozasokat
ezeken a terileteken, és a jovObeli fejleményeket 2018
soran is figyelemmel fogjuk kisérni.

Az Egyesllt Kiradlysagnak az EU elhagyasara

vonatkozé dontése inditotta el az arra vonatkozé
kezdeményezésiinket, hogy a Brexit-targyalasok
nyitottak legyenek, illetve a polgaroknak joguk legyen a
varhato eredményekrdl szolo tajékoztatashoz. Tovabbra
is gondoskodunk arrol, hogy ebben a kihivasokkal

teli idészakban is mindenki hallathassa a hangjat az
érintettek bevonasanak 6sztonzésével, illetve annak
biztositasaval, hogy a kulcsfontossagu targyaldkhoz valo
hozzaférés ne legyen kivaltsagos.

Kllondsen elégedettek voltunk az Eurdpai Kilugyi
Szolgalat (EKSZ) fizetés nélkuli szakmai gyakorlatanak
vizsgalataval kapcsolatos eredményeinkkel.
Ramutattunk arra, hogy az EU-szerzdésnek a
hatranyos megkulonbdztetés tilalmaval kapcsolatos
elkotelezettsége nem tikroz6dott a gyakornokok
fizetésének elmulasztasaban, mivel emiatt csak a
jémoduak szamara nyilt meg a lehet6ség, hogy
hozzaférjenek ezekhez a potencialisan értékes
lehetéségekhez. Federica Mogherini féképviseld pozitiv
valasza hatasara a Parlament és a Tandcs megegyezésre
jutott azzal kapcsolatban, hogy az EKSZ vilagszerte
m(ikodo kildottségein foglalkoztatott gyakornokainak
kilon koltségvetést hozzanak létre, és ennek az
ldvozlendd Iépésnek a gyakorlati eredményeit a
tovabbiakban is figyelemmel fogjuk kisérni.

Az EU tisztvisel8i szamara kdzzétettunk egy egyszer(
utmutatot ,HELYES és HELYTELEN lépések” cimmel,
amely a lobbistakkal valo érintkezésrdl szol. Nagy
orominkre szolgal, hogy azt a Bizottsag jelenleg a
személyzeti képzése soran haszndlja.

Annak tudataban, hogy gyors eljarasra van sziikség,
amikor egyének az atlathatdsagrol szélo rendelet
(1049/2001) szerint unioés dokumentumokhoz kivannak
hozzaférni, e panaszok kezelésére Uj, gyorsitott eljarast
vezettlnk be, és 6rommel latjuk ennek elsé pozitiv
eredményeit. Mindez a Bizottsaggal valo egyittmUkodés
révén valt lehetdvé, és nagyon halasak vagyunk ezért az
egyUttmikodoé hozzaallasért.
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Az alapvetd jogokkal kapcsolatos tevékenységunk
tovabb folytatodott a Frontexet érinté tGgyek keretében,
illetve a migransok Gorogorszaghol Térokorszagba vald
visszairanyitasarol szolé EU-Torokorszag nyilatkozat
vizsgalata soran.

A fokozottabb elszamoltathatésagot az Eurdpai
Kozponti Banknal (EKB), illetve az Europai Beruhazasi
Banknal (EBB) megvaldsulo jelenlétlinkkel igyekeztiink
tovabb 6szténdzni. Ugyancsak hasznos eszmecserét
folytattunk az Eurogroup elndkével ennek a fontos
csoportnak az elszamoltathatésagaval kapcsolatban,
annak ellenére, hogy az nem hivatalos unids intézmény.

Az Ombudsmanok Eur6pai Hal6zataval torténd
értékes egyuttmikodés is tovabb folytatédott,
illetve Brusszelben ismételten 6sztonz6 és élvezetes
konferencia kerult megrendezésre.

Szamomra 2017 fénypontja az eurdpai ombudsman
.Gondos Ugyintézés” dija atadd linnepségének
megnyitdja volt. Csodalatos volt latni a jelenlévd unios
koztisztvisel6k kiemelkedd munkajat, kilondsen pedig
azt, hogy arra megalapozottan lehetnek buszkek.

Osszességében tehat 2017 egy mozgalmas és sikeres
év volt, a hivatalom pedig varakozassal tekint arra,
hogy a kovetkezd évben erre a sikerre épitsen, melynek
soran ismét szamitunk a velink egyltt dolgozd unids
személyzet melegen idvozolt szerepvallalasara.

- '
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/75199/html.bookmark
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/76116/html.bookmark
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/83029/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/83557/html.bookmark
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/78346/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/78650/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/86069/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1143/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/87521/html.bookmark
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A legfontosabb
temak

Az europai ombudsman segiti a polgarokat az unios
intézményekkel, szervekkel és igyndkségekkel

vald kapcsolatuk soran. A felmertld problémak a
dontéshozatallal kapcsolatos atlathatésag hianyatol, az
iratokhoz vald hozzaférés megtagadasan at az alapvetd
jogok megsértéseig, illetve szerz6déses problémakig
terjednek.
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2.1 Az unios dokumentumokhoz vald hozzaférés

A vizsgalatok 2017-ben is legnagyobb aranyban az
unios dokumentumokhoz valoé hozzaféréssel, illetve
hasonlé atlathatésagi Ugyekkel voltak kapcsolatosak.
Tekintettel arra, hogy a dokumentumokhoz valo
hozzaférés iranti kérelmek gyakran id6érzékenyek, az
ombudsman ugy dontoétt, hogy uUj, gyorsitott eljarast
vezet be az ilyen panaszokra, ami azt jelenti, hogy a
maganszemélyek honapok helyett potencialisan heteken
belul megkaphatjak az altaluk kért dokumentumokat.
A hivatal a gyorsitott eljarast 2017 8szén kezdte
alkalmazni kisérleti szakaszban, annak kifutasi ideje
pedig 2018 soran lesz.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Az atlathatdsagi panaszok lefoglaljak az eurdpai
ombudsmant

A legtobb panasz az Europai Bizottsaggal kapcsolatban
erkezett, ezt kovették az EU Ugynokségeivel kapcsolatos
panaszok.

A kisérleti szakaszban mar megmutatkoztak a
gyorsitott rendszer elényei a panaszosra nézve.

A dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti azon
kérelemnél, amely egy olyan Bizottsagi hatarozattal
volt kapcsolatos, amelyben egy atomerémii-
szerz6dés alapjan Magyarorszaggal szemben indult
kotelezettségszegési eljaras megsziintetésére kerult
sor, a panaszos egy hénapon belll megkapta a kért
dokumentumok tobbségét.

A gyorsitott eljaras alatt indult egyéb kérelmek kodzé
tartozik egy, amely a Bizottsag kiszivarogtatassal
kapcsolatos dokumentumaira vonatkozott, illetve egy
masik, amely a Tanacs altal az Eurdpai Unio Birdsagara
és a Torvényszékre birdnak és fétanacsnoknak palyazok
alkalmassagarol adott értekelésrdl szolt.

Az egyik, dokumentumokhoz val6 hozzaféréssel
kapcsolatos sikeresen lezarult tigy 2017-ben — amely
még a gyorsitott eljaras el6tt kezd6dott — az Eurdpai
Hatar- és Partvédelmi Ugynokséget (Frontex) érintette.
Az Ugy annak felderitésére iranyult, hogy miként
kezelte a Frontex azt a kérelmet, amelynek keretében
egy Ujsagird nyilvanos hozzaférést kért azokhoz a
,sulyos esemeényekrdl sz6lo jelentésekhez”, amelyek a
Frontex 2015 és 2016 kozott Bulgaridban végrehajtott
mveleteirdl széltak. Az Ujsagird az ombudsmanhoz
fordult, mivel aggddott amiatt, hogy a Frontex nem
biztositotta szamara az 6sszes dokumentumot,
tovabba egyes dokumentumok szerkesztése nem volt
0sszhangban a dokumentumokhoz valo hozzaférésre
vonatkozé unids szabalyokkal (az 1049/2001
rendelettel).

A rendelkezésre allo dokumentumok vizsgalatat
kévetéen az ombudsman azt javasolta, hogy a Frontex
vonja vissza a szerkesztések egy részét, bocsasson
rendelkezésre tovabbi dokumentumokat, valamint
fejlessze a belsé dokumentumkeresé rendszerét.

A Frontex végrehajtotta ezeket a javaslatokat,

és Udvozolte az ombudsmani hivatallal folytatott
hatékony egylttm(ikodést, kiemelve, hogy a hivatal
megallapitasai hozzajarultak annak nagyobb foku
belsd tudatositasahoz, hogy a dokumentumokhoz
valo hozzaférés iranti kérelmek kezelése terén milyen
fejlesztések szukségesek.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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A dokumentumokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos panaszok — A gyorsitott
eljaras céljai idérendben’

AZ 1 . n a pO ﬂ elismervény elkuldve, a panasz az ombudsman gyorsitott eljarasi csoportjanak

kiosztva

N é h é ny n a pO n bEI U | az érintett intézmény megkeresése az iratok masolatanak

beszerzése érdekében

1 O n a pO n bel U | els6 ombudsmani ligytalalkozé

2 O n a pO n bel U I lehetséges talalkoz6 az unids intézménnyel

2 5 n a pO n bel U | lehetséges masodik ombudsmani ugytalalkozo

3 5 n a pO n bel U I ajanlas, megoldasi javaslat vagy dontés

40 ﬂ a pO n bel U | a kabinet és az ombudsman altali jévahagyas

Megjegyzés: a ,nap” kifejezés munkanapra vonatkozik. A hataridét a dokumentum kézhezvételét koveté munkanaptdl kell szamitani.

1. Ez az attekintés az 1049-es rendelet hatdlya ald tartozd ,rendes” tgyekre vonatkozik, amelyek jellegUket tekintve nem kildnésebben ésszetettek.
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2.2 Az unids dontéshozatal elszamoltathatdsaga

Annak érdekében, hogy az europaiak érzékeljék az EU-ban
vallalt szerepuket, képeseknek kell lennitk arra, hogy
nyomon kovessék a jogszabalytervezetekkel kapcsolatos
vitak alakulasat. Ez nemcsak a demokratikus nézépontbdl
szikséges, de azzal a gyakorlati hatassal is jarhat, hogy
felszamolja az EU jogalkotasaval és a nemzeti kormanyok
abban vallalt szerepével kapcsolatos tévképzeteket. Ennek
tudataban az ombudsman marciusban egy stratégiai
vizsgalatot inditott az Eurdpai Unid Tanacsa jogalkotasi
munkajanak nyitottsagaval és elszamoltathatosagaval
kapcsolatosan. Az ombudsman 14 specifikus kérdést
intézett a Tanacshoz azzal kapcsolatban, hogy miként
kezelik a tagallami nagykovetek és helyettes nagykovetek
talalkozoin, tovabba a tébb mint 150 bizottsag és a
nemzeti koztisztvisel6k munkacsoportjainak talalkozoin
keletkezett jogalkotassal kapcsolatos dokumentumokat az
EU atlathatosagi szabalyaival és szabvanyaival 6sszhangban.

A Tandcs valasza alapjan, amely rdmutatott a Tanacs
weboldalanak és nyilvantartasi rendszerének fejlesztéseire,
az ombudsman nyilvanos konzultaciot kezdeményezett.

A konzultacio soran kérdések meriltek fel azzal
kapcsolatban, hogy milyen lépéseket tehetne a Tanacs

a jogalkotasi dokumentumok egyszer(ibb megtalalasa
érdekében; milyen nehézségekkel taldlkozik a nyilvanossag
a Tanacs el6készit6 szerveihez k6t6d6 dokumentumok
megszerzésére tett kisérletei soran; illetve a kérdések arra
is kiterjedtek, hogy milyen fontos a tagallamok egyéni
allaspontjainak ismerete. A konzultaciéhoz 21 el6terjesztés
érkezett, tobbek kdzott parlamentek, civil szervezetek és
egyének hozzajarulasai formajaban. Az ombudsman azt is
elhatarozta, hogy a dokumentumok Tanacson keresztuli
unios jogszabalytervezetként torténd nyilvantartasara,
kategorizalasara és nyilvanossagra hozatalara vonatkozd
belsé eljaras attekintése érdekében megvizsgalja azokat

a dokumentumokat, amelyek harom, 2016-bol szarmazo
mintajogszaballyal kapcsolatosak. Ez a vizsgalat 2018-ban
zarul le.

2017 végén az ombudsman a figyelmét az
Eurdpai Tanacsra forditotta, amely meghatarozza
az EU egészének iranyat és politikai prioritasait.

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Az EU valamennyi intézményének atlathatobba tétele:
az europai ombudsman nyilvanos konzultacidja az EU
Tandacsa el6készité csoportjai jogalkotasi folyamatainak
atlathatosagaral.

A létfontossagu stratégiai szerepére tekintettel az
ombudsman azzal a kéréssel kereste meg az Eurdpai
Tanacs elnokét, Donald Tuskot, hogy fontolja meg a
kozte, illetve a kabinetje és az érdekképviseletek kozotti
talalkozokkal kapcsolatos tajékoztatasok kozzétételet.
Az ombudsman azzal kapcsolatban is kérdést idézett
Tusk elndkhoz, hogy az unids vezetdk kétéves
munkaprogramjarol (a vezet6i menetrendrdl) szélo
vitak alakuldsaval kapcsolatban elért haladasrol szélo
jelentések kozzétételére sor kerlil-e majd.

-
- European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/!lvK37fT #eucouncil #euco

Az eurépai ombudsman azt javasolja, hogy Tusk elndk csak
bejegyzett lobbistakkal tartson megbeszélést.

A lobbistakkal tartott megbeszéléseinek kozzététele
lehetdvé teszi Tusk elndk szamara, hogy teljesebb képet
nyujtson az allampolgéaroknak arrol, ki prébalja befolyasolni
az unios dontéshozatalt, mikor és hogyan.” Emily O'Reilly

Arra a céljara tekintettel, hogy az EU jogalkotasat
elérhetébbé és elszamoltathatébba tegye, az ombudsman
megvizsgalta a haromoldall egyeztetéseket — az Eurdpai
Parlament és az Europai Unio Tanacsa kozott az Eurdpai
Bizottsag jelenlétében a jogalkotasi javaslatokrol
folytatott informalis targyalasokat is. A harom intézmény
részletesen valaszolt arra, hogy miként valdsitottak meg
az ombudsman (2016-ban tett) javaslatait. Az idvozlendd
valtoztatasok kozé tartozik a k6zos jogalkotasi adatbazis
létrehozasanak megkezdése, annak egyértelmiibbé tétele,
hogy mely vezet6 tisztségviselSk targyalnak a haromoldalu
egyeztetéseken, illetve annak felmérése, hogyan teheték
konnyebben hozzaférhet6vé a kdzelgé haromoldalu
egyeztetések datumai és a napirendek 6sszefoglaldi.

Mikoézben a haromoldall egyeztetések atlathatosagara
és a Tanacs jogalkotasi eljarasara vonatkozo vizsgalatok
az unios jogalkotast érintették, néha a mar elfogadott


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

jogszabalyokkal kapcsolatban is tobb nyilvanos
informacidra van szlkség. Ez volt a helyzet azzal a
rendszerrel kapcsolatban, amelyet a Bizottsag arra
hasznal, hogy gondoskodjon az unids jogszabalyok
tagallamokban térténd megfelel6 végrehajtasarol.

Az EU Pilotként ismert eljaras arra szolgal, hogy a
Bizottsag kotelezettségszegési eljaras meginditasa
nélkul nyomon kévethesse a tagallamokat. Miutan
panaszokat kapott arra vonatkozoan, hogy a rendszer
nem eléggé atlathatd, az ombudsman Ugy hatarozott,
hogy a programra vonatkozo részletek feltarasara
stratégiai vizsgalatot indit, amely tobbek kozott azt is
vizsgalja, hogy mit tesz a Bizottsag, ha egy tagallam
t0bbszor késlelteti a valaszadast, vagy pedig nem
valaszol kielégit6 részletességgel. Az ombudsman
szeptemberben olyan gyakorlati javaslatokkal zarta le

a vizsgalatot, amelyek megkdnnyitenék a nyilvanossag
szamara, hogy figyelemmel kdvessék a Bizottsag ezen a
terlleten kifejtett tevékenységét, beleértve azt is, hogy a
Bizottsagnak nyilvdnosan hozzaférhet6vé kellene tennie
a folyamatban 1évé EU Pilot parbeszédek jegyzékét és az
egyes Ugyiratok allapotat.

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

“My office will be wiatching
o ensure the cument
proactive approach

1o transparency

i# maintained throughaut
thie Erexit talks.”

Emiy O'Redly

Az europai ombudsman udvozli az Eurdpai Bizottsag elndke,
Jean-Claude Juncker elkotelezettségét az egyedulallo és
példatlan atldthatosag mellett.

A hivatalom figyelemmel lesz arra, hogy a Brexit-
targyalasok soran is biztositsa az atlathatésag jelenlegi
proaktiv megkozelitését.” Emily O'Reilly

A legfontosabb témak Eves jelentés 2017

Az ombudsman a Brexit-targyalasok hivatalos
megkezdése el6tt arra figyelemmel irt a Bizottsagnak

és a Tanacsnak, hogy — tekintettel Nagy-Britannia
EU-bol valo kilépésének maganszemélyekre, csaladjukra
és Uzleti tevékenységeikre gyakorolt hosszu tavu
kovetkezményeire — mindkét intézményt figyelmeztesse
a targyaldsok atlathatosaganak fontossagara. Mindkét
intézmény pozitivan valaszolt: a Bizottsag egyedulallo és
példa nélkili atlathatosag érvényesitésérdl, mig a Tanacs
a dokumentumok kozzétételérdl szol6 ,vezérelvek”
létrehozasarol beszélt. Az ombudsman levele felhivta a
figyelmet az érdekelt felek észrevételei kozzétételének
fontossagara, amely a targyaldsok elérehaladtaval
valoszinlileg egyre nagyobb jelentéséget nyer majd.
O’Reilly asszony kilon emlékeztette az Ombudsmanok
Eurdpai Halézatanak résztvevdit, hogy hivatalat a
Bizottsagtol és mas unids intézményektdl szarmazo,
Brexit-Ugyekre vonatkozé unios joggal és gyakorlattal
kapcsolatos szakvélemények kozvetitdjeként is
hasznalhatjak.
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2.3 A lobbitevékenységek atlathatdsaga

Sikeresen zarult 2017 8szén az ombudsman jelentds
stratégiai vizsgalata a szakértdi csoportok — a Bizottsagnak
klldnleges szakértelmet nyujto tobb szaz csoport —
nyitottsagaval kapcsolatban. Az ombudsman 2016-ban
- figyelembe véve az Gigyben folytatott nyilvanos
konzultaciot — egy sor javaslatot tett a Bizottsagnak arra,
hogy miként javitsa e csoportok felligyeletét. A Bizottsag
2016 kozepén bejelentette az alkalmazando szabalyok
felllvizsgalatat. Az ombudsman 2017 Gszén tette kozzé
végso dontését, amely egy idGkeretet tartalmazott a
hivatal szamara annak vizsgalatara, hogy a bejelentett
reformok végrehajtasa ténylegesen megvaldsult-e.

P'-"I.Uf WORKSHOP B Arendszerben bekévetkezett valtozasok kozé tartozott a

T ] jogilag kotelezd erejli szabalyok bevezetése és a politikai
elszamoltathatdsag. Ezenkivil a szakértSi csoportok
tagjainak szerepelnitk kell az atlathatésagi nyilvantartasban;
a csoporttagsaghoz nyilvanos felhivasra, az egyéni
szakértSkre nézve pedig 6sszeférhetetlenségi politika
létrehozasara lenne szikség. Az ombudsman tovabbra is
figyelemmel fogja kisérni, hogy a Bizottsag miként hajtja
végre a szakértSi csoportokra vonatkozd két konkrét

Az eurdpai ombudsman, Emily O'Reilly az ,Eurdpai &tlathatosagi ajanlasat, vagyis az ,érdemi és teljes” jegyzékényvek
nyilvantartds — lobbitevékenység, Parlament és a kozbizalom”

ciml workshopon beszél, amelyet az Eurdpai Parlament majusban kE)ZZEte,telet’ |!|et\{e ?Zt’ h99y a csoportok tanacskozasainak
szervezett. fészabaly szerint atlathatoknak kell lennitik.

Az Eurdpai Bizottsag szakért6i csoportjai Legfontosabb eredmények

EY Szamszerii adatok?

@ ogilag kételezs érvényii szabalyok,
fokozott politikai elszamoltathatosag

E 8 O O Ulésekrél késziilt értékelhetd és
) hianytalan jegyzékonyvek

3 szakért6i csoport anytalan jegyzokonyve

2 2015-ben

Kotelez6 regisztracio az atlathatosagi
nyilvantartasban

szakért6 vesz részt a rendszerben

Osszeférhetetlenségi iranyelvek egyéni
szakért6k szamara

LO) Osszetétel?

L X ¢4

3 O ‘ szervezetek
szakért6i csoportonként

atlagosan 30 részvevé
8%

O o N~ : , :
. M 9 ¢ &L

eoe

Palyazati felhivasok tagsagra

kozigazgatas

Eltéré vélemények publikalasa

Megbizas leirasa és sziikséges tanacsadas
minden Uj csoport szdmara

eqgyéni szakérték

Kutatas és Informacios Bels6 piac Kérnyezet Bel- és Egyéb ’
innovacio tarsadalom igazsagligy (=\ Eurépai Ombudsman 42
2 o

<7  www.ombudsman.europa.eu

Adatforras: A Bizottsag szakért6i csoportjainak 6sszetétele és a szakértSi csoportok nyilvantartasanak allapota, Eurdpai Parlament, Unios Belsé Politikak Féigazgatosaga, D politikai osztaly, koltségvetési tigyek.



Egy ezzel a kérdéssel kapcsolatos masik panasz

alapjan az ombudsman vizsgalatot inditott az Eurdpai
Kozponti Bank (EKB) Harmincak csoportjaban (G30)
valo részvételével kapcsolatban, amely néhany jelent&s
maganbank és kézponti bank vezetdit, valamint
tudomanyos és nemzetkozi intézmények tagjait egyesitd
amerikai illet6ségl privat csoportosulas. A képviselt
vildgbankok kézil néhanyat az EKB felligyel. Az
ombudsmani vizsgalat inditasara iranyuld dontés tikrozi
az EKB utobbi években nyert nagyobb bankfellgyeleti
felel6sségét. Az ombudsman ugykezelSi és a Bank
képvisel6i kozotti megbeszélést kdvetéen — amely az
EKB G30-ban valé részvételének jellegével kapcsolatos
dokumentumok vizsgalatara és megvitatasara
vonatkozott — az ombudsman tobb konkrét kérdést is
megfogalmazott az EKB felé.

Ezek a G30 &sszetételére és finanszirozasara
vonatkoztak; arra, hogy az EKB nyilvanosan kdzzéteszi-e
a G30-as Ulések napirendjét és tartalmat; hany ulésen
vettek részt a jelenlegi és korabbi EKB-eln6kok; illetve
arra, hogy a G30 tagjai kdzé tartoznak-e az EKB altal
jelenleg fellgyelt bankok. Az EKB azt valaszolta, hogy
ugy véli, a G30-as talalkozdk a kozérdeket szolgaljak,

Europai Ombudsman

Gyakorlati ajanlasok

koztisztvisel

HELYES

nyilvantartasban, miel6tt taldlkozna veliik, vagy meghivast fogadna el
valamilyen eseményre.

ki finanszirozza 6ket. Sziikség esetén kérjen tovabbi felvilagositast.

3 Ha gondoskodik rola, hogy elére kozéljék a

1 Ha ellenérzi, hogy az érdekképviselSk regisztraltak-e az unios atlathatosagi

2 Ha jol felkésziil és némi utanajarassal ellendrzi, milyen érdekeket képviselnek, és

0 céljat/a
akiknek a nevében eljarnak, és minden egyéb relevans informaciot.

4 Ha felmeri és elkerilli a magénérdekei és a kozérdek kozotti esetleges

témat, a részt vevé személyek és szervezetek nevét és/vagy azon tgyfelek nevét,

osszeférhetetlenséget és mérlegeli a sajat szerepének lehetséges megitélését.

5 Ha megall és elgondolkodik, merre haladjon tovabb, ha kétségei tdmadnak. Ha

A legfontosabb témak Eves jelentés 2017

és hogy az EKB elndkének, Mario Draghinak a
G30-tagsaga Osszeegyeztethetd az EKB fuggetlenségével
és integritasaval. A valasz elemzését kovetéen az
ombudsman azt javasolta, hogy Draghi ur a hivatali
idejének hatralevd részére fuggessze fel a tagsagat a
G30-ban annak érdekében, hogy megdvja a Bankot és
annak elnokét minden olyan gyanutol, amely a Bank
flggetlenségének csorbitdsara utalhat. Az ombudsman
azt is ajanlotta, hogy az EKB jovGbeli elndkei ne
legyenek a G30 tagjai.

Az ombudsman az éves majusi sajtdtajékoztatoja
keretében hivatalosan bemutatta a ,HELYES és
HELYTELEN lépések” listajat annak érdekében, hogy
iranymutatassal szolgaljon a koztisztvisel6k szamara
a lobbistakkal valo eljarasra. A Bizottsagnal és a
Tanacsnal is kiosztott, illetve a Twitteren is kozzétett
lista hasznos iranymutatoul szolgdl az EU tisztviseldi
szamara, hogy tisztdban legyenek a kilénb6zé tipusu
lobbitevékenységekkel.

szamara az érdekképvisel6kkel valé kapcsolattartashoz

HELYTELEN

1 Ha olyan érdekképviselokkel talalkozik, akik nem regisztraltak az uniés
atlathatosagi nyilvantartasban, abban az esetben, ha az Onék sajat
szabalyai tiltjak vagy ellenzik ezt; sziveskedjék megkérni a képvisel6t, hogy
regisztraljon, ha a tevékenységeik a nyilvantartas hatalya ala tartoznak.

2 Ha figyelmen kivill hagyja a talalkozot kér6é vagy meghivo felek inditékait.
Sokféle szervezet végez lobbitevékenységet, koztiik tandcsado cégek, tigyvédi
iroddk, nem kormanyzati szervezetek, agytrosztok, helyi szintii kampanyok...

Ha egy konkrét érdekképviselével gy targyal, hogy mas csoportoknak nem
kivan hasonlé lehetéséget adni.

Ha olyan talalkozokra vagy eseményekre fogad el meghivast, amelyek miatt
az intézménye kényes helyzetbe kerilhet.

6

9

10

sziikséges, konzultaljon a vezet6jével, és ha tgy dontenek, hogy folytassa, tegyen
egy megjegyzést az aktahoz, amelyben megmagyarézza az okokat.

Ha tisztaban van azzal, hogy az érdekképviselet nem minden esetben zajlik
formalis keretek kozott. Lobbitevékenység folyhat kotetlen talalkozasok vagy
tarsasagi események soran is. Minden esetben maradjon szakszer( és hivatalos!

Ha alapos nyilvantartast vezet mindenrdl, ideértve a talalkozo idejét/helyét, a
résztvevdk, szervezetek és/vagy tigyfelek nevét és a targyalt kérdéseket. Hasznalja
szervezete hivatalos aktakezeld rendszerét!

Ha tiszteletben tartja az érvényes kdzzétételi kovetelményeket, példaul
a Bizottsagon beliil, kozli az érdekképviselék és a biztosok, kabinettagok és
féigazgatok kozotti talalkozok részleteit.

Ha jelent minden olyan lobbigyakorlatot, amely elfogadhatatlan az uniés
atlathatosagi nyilvantartas érdekképvisel6kre vonatkozé magatartasi kodexe
fényében.

Ha, példaul tréningek segitségével, megismerkedik a sajat szervezetére
vonatkozo specidlis szabalyokkal. Ha ezek a specidlis szabalyok eltérnek a jelen
gyakorlati ajanlasoktol, akkor az el6bbiek rendszerint elsébbséget élveznek.

Ha talalkozok vagy események utan elfelejti tajékoztatni az illetékes
kollégakat és feletteseit.

o v~ W

Ha munkaid6n és a hivatali helyiségeken kiviil fogad el meghivast vagy
szervez talalkozot. Ha mégis igy tesz, vegye fontolora, hogy értesiti vezetéjét
és avasson be egy masik kollégat is.

N

Ha barmi olyat tesz vagy mond, amit gy lehet tekinteni, hogy elényben
részesit eqy érdekképvisel6t.

8 Ha egy érdekképvisel6ben azt a benyomast kelti, hogy valamilyen konkrét
tanacs, 6tlet vagy informacio donté fontossagu lehet vagy lesz a
dontéshozatali folyamatban.

9 Ha olyan informaciot kozol, amelynek kozlésére nincs felhatalmazva, vagy
ha visszaél a bizalmas informéacioval.

10 ha alapos mérlegelés nélkil fogadja el egy érdekképvisel6 vendéglatasat,

és anélkil, hogy ez 6sszhangban lenne az alkalmazandé szabalyokkal. Ha
sziikséges, kozolje a kapott ajandékokra vagy vendéglatasra vonatkozo
informaciokat!
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2.4 Alapveto jogok

Az ombudsman rendszeresen foglalkozik az alapvet6
jogokkal, kulondsen az egyenléséggel és a hatranyos
megkulonboztetés tilalmaval kapcsolatos panaszokkal.
2017 novemberében sikerrel zarult egy olyan panasz,
amelyet egy fiatal osztrak gyakornok nyujtott be, aki

egy Azsidban 1évé unios kiilddttségnél nem fizetett
gyakorlaton volt. Az ombudsman ajanlasa szerint az uniés
kuldottségeknél foglalkoztatott gyakornokoknak annak
az orszagnak a megélhetési koltségein alapuld megfeleld
juttatast kell fizetni, ahol a kuldottség talalhatd, ezaltal
ezek az értékes helyek az egyének lehetd legnagyobb
kore szamara valnanak elérhet6vé. Federica Mogherini
féképviseld pozitivan nyilatkozott az ajanlasrol. Az
ombudsman ezt kdvetben e kérdés fontossaganak
hangsulyozasa érdekében irt a koltségvetési hatosagoknak,
kiemelve azt is, hogy az EU elkdtelezett a hatranyos
megkullonboztetés tilalma mellett, és ennek érdekében a
gyakornoksagot legalabb néhany olyan személy szamara
is elérhetdvé teszi, akik masokhoz képest korlatozottabb
anyagi lehetésegekkel rendelkeznek. A Parlament és a
Tanacs novemberben jovahagyta a 2018-as koltségvetést,
amely az unids kildottségeknél foglalkoztatott
gyakornokok fizetésére 1,2 millié eurdt kulonit el.

Spanyol nem kormanyzati szervek és allampolgarok
panasszal fordultak az ombudsmanhoz a Bizottsaggal
szemben a 2016-ban szlletett EU-Térokorszag
megallapodassal kapcsolatban. A megallapodas
értelmében Torékorszag visszaveszi a Gorégorszagba
illegalisan érkezé migransokat, az EU pedig

cserébe beleegyezett abba, hogy tobb segélyt kiild
Torokorszagnak. A panaszosok azzal vadoltak a
Bizottsagot, hogy nem adott valaszt, illetve nem
adott kielégitd valaszt azokra az aggalyaikra, amelyek
abbol fakadtak, hogy nem készllt hatasvizsgalat e
megallapodasnak a Gorégorszagbol Torokorszagba
visszairanyitott menedékkérék és migransok emberi
jogaira gyakorolt hatasarol. Az ombudsman felhivta

a Bizottsag figyelmét arra, hogy a megallapodas
végrehajtasara vonatkozo, az elért haladasrol szélo
jovébeli jelentéseiben kilon részt szenteljen az emberi
jogi kockazatoknak, illetve azoknak az eljarasoknak,
amelyekkel azok mérsékelheték.

Kulon [épésben hivta fel az ombudsman a

Tanacs figyelmét arra, hogy az EU-Toérokorszag
megallapodasrol sz6l6 egyetlen hiteles informacioforras
egy sajtokdzlemény volt. Az ombudsman ramutatott,
hogy az EU Torvényszéke altal 2017 elején tett
megallapitas fényében az EU-Torokorszag nyilatkozat
nem tekinthetd az Europai Tanacs vagy barmely mas
unios intézmény intézkedésének. Az ombudsman ezért
felhivta a Tanacsot, hogy fontolja meg a sajtokézlemény
atfogalmazasat annak érdekében, hogy az pontosabban
tlkrozze a jogi realitasokat.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV

7

Az eurépai ombudsman Udvozli az EU-nak a kilféldi unios
kuldottségeknél foglalkoztatott gyakornokok fizetésérdl
sz6l6 dontését.

.Mindez azt az Uzenetet kozvetiti, hogy az EU elkotelezett
a hatranyos megkulonboztetés tilalmanak elve mellett, és
ennek érdekében a gyakornoksagot legalabb néhany olyan
személy szamara is elérhet6vé teszi, akik masokhoz képest
korlatozottabb anyagi lehetéségekkel rendelkeznek.” Emily
O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Etikai kérdések

A biztosokra vonatkozé szigoru etikai szabalyok
fontossagardl sz616 tébb nyilvdnos ombudsmani
beavatkozas, valamint az Europai Parlamenttdl és

szamos civil tarsadalmi csoport részérél érkezd nyomas
eredményeként a Bizottsag szeptemberben bejelentette

a biztosokra vonatkozo magatartasi kodex és az etikai
bizottsag ismételt megreformalasaval kapcsolatos
javaslatait. Az etikai bizottsag tobbek kozott azt vizsgalja,
hogy a biztosoknak a hivataluk elhagyasat kovetéen
tervezett tevékenysége 6sszhangban all-e a Szerz&désben
vallalt kotelezettségeikkel. A valtozasok kdzé tartozik

a ,megfontolasi id6” kiterjesztése, amely alatt a volt
biztosoknak tajékoztatniuk kell a Bizottsagot barmilyen
szakmai tevékenység megkezdésére iranyuld szandékukrol;
az Uj értesitési idészak pedig a biztosok szamara két év, a
Bizottsag volt elndke szamara pedig harom évre emelkedik.
A tovabbi valtozasok kozé tartozik, hogy a Bizottsag
proaktivan kézzéteszi az etikai bizottsagnak a biztosok
megbizatasuk lejartat koveté foglalkoztatasara vonatkozd
véleményeit. A Bizottsag tevékenységei, valamint az etikai
bizottsag hataskore és szerepe ugyancsak ombudsmani
vizsgalat targyat képezték. Az ombudsmani ligykezel6k
megvizsgaltak, hogy az etikai bizottsag milyen médon
késziti el a Bizottsag szamos korabbi tagjaval kapcsolatos
véleményét (az aktakat minddssze az etikai bizottsag
munkajanak szemléltetésére valasztottak ki), tovabba

tobb kérdést intéztek a Bizottsaghoz az etikai bizottsag
munkavégzésével kapcsolatban. Az ombudsmannak a
Bizottsag valaszaval kapcsolatos elemzése és a nyilvanosan
kozzétett valtozasok 2018-ban lesznek elérhetdk.

Az ombudsman tovabba lezarta vizsgalatat a Bizottsag
azon szabalyzataival kapcsolatosan, amelyek a kilonleges
tanacsaddk — a Bizottsagnak ad hoc alapon kildnleges
tanacsadast nyujto szakérték — dsszeférhetetlenségének
megakadalyozasara vonatkozik. A vizsgalat soran a
Bizottsag tovabbfejlesztette a rendszerét, ezért juniusban
az ombudsman arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy a
szabalyok széles korben megfeleld alapot nyujtanak a
potencidlis 6sszeférhetetlenség kezelésére. Az ombudsman
ugyanakkor azt javasolta a Bizottsagnak, hogy végezzen
tovabbi fejlesztéseket, mint példaul az dsszeférhetetlenség
értékelésével kapcsolatos proaktivabb hozzaallas
megvaldsitasa, és a polgarok hozzaférésének javitasa a
kilonleges tanacsaddkra vonatkozo informaciokhoz.

Az ugynevezett ,forgoajto-jelenség” kihivasara — amikor
az EU személyzetének tagjai a maganszféraba tavoznak,
illetve ahol egyének a maganszférabdl érkeznek az EU
intézményeibe — vonatkozo6 szabalyok végrehajtasa
alapvetd fontossagu a kozigazgatds magas szint( etikai
kovetelményeinek megd&rzése soran. Ennek fényében az
ombudsman 15 intézménynek és Ggynokségnek cimzett
levelében arra kereste a valaszt, hogy miként kertilnek
végrehajtasra a személyzeti szabalyzatban (annak 16.
cikkében) lefektetett ,forgoajtd-jelenségre” vonatkozo
uniés szabalyok.
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Ezen szabalyok értelmében a magas beosztasu
tisztvisel6k egy évig nem folytathatnak
lobbitevékenységet volt kollégaiknal olyan igyekkel
kapcsolatban, amelyekért a hivatali idejuk utolso
harom évében felel6sséggel tartoztak. A szabalyok
ezen tul az egyes intézményeket arra is kotelezik, hogy
évente tegyék kozzé az e kotelezettség végrehajtasara
vonatkozé tajékoztatasukat, amely tartalmazza

az értékelt Ugyek listajat is. Az ombudsman egy
korabbi vizsgalatot is nyomon koévetett azaltal, hogy
megvizsgalta, milyen modon hajtotta végre a Bizottsag
a ,forgoajto-jelenséggel” érintett helyzetek kezelésének
fejlesztésére vonatkozéd ombudsmani irdnyelveit és
javaslatait. Az elemzés 2018-ban lesz esedékes.

v
- European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
Commissioners ane

abliged to behave with
integrity and dis
rl;"r:|;|r|:_|ing POSsts ¢

benefits they ac
after they leave office.”

Emily O°Reilly

Hivatali id6t kovetd tevekenységek: az Eurdpai Bizottsag
miért nem dontott még a korabbi elndke, José Manuel
Barroso lUgyében?

A korabbi EU-biztosok kotelesek feddhetetlendl és
korultekintéssel eljarni a hivataluk elhagyasat kovetd allasok
és juttatasok elfogadasa soran.” Emily O'Reilly

15


https://twitter.com/EUombudsman/status/886949899744489472
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2.6 Unios ugynokségek és mas szervek

2017-ben az EU lgyndkségei és egyéb szervei voltak

a panaszok masodik legfébb forrasai. Az ombudsman
altal lezart egyik panasz arra vonatkozott, hogy az
Eurdpai Gyogyszerligynokség (EMA) miként kezelt
bizonyos human papillomavirus (HPV) elleni vakcinakkal
kapcsolatos kérdéseket. Az ombudsman konkrétan azt
vizsgalta, miként hajtotta végre az EMA a méhnyakrak
elleni HPV-vakcinak el8terjesztési eljarasat, amely egy
szakkifejezés a mar forgalomba hozott gyogyszerekre
vonatkozd kérdésekkel kapcsolatos eljarasra.

Az elGterjesztési eljarast az EMA farmakovigilanciai
kockazatelemz6 bizottsaga vezette, amely a forgalomba
hozott gydgyszerek biztonsagat koveti figyelemmel.

A bizottsag megvizsgalta, milyen okozati 6sszefliggés

allt fenn a HPV-vakcina és két szindroma kozott, és

arra a kovetkeztetésre jutott, hogy nem allt fenn ilyen
Osszefliggésre utald bizonyiték. Az ombudsman allaspontja
szerint a bizottsagnak a tudomanyos bizonyitékra
vonatkozo vizsgalata teljes kor( és fuggetlen volt. A jovére
nézve Emily O'Reilly azt javasolta az EMA-nak, hogy a
bizottsagai tudomanyos munkajara vonatkozdan annyi
informaciot tegyen elérhetévé, amennyit csak lehetséges,
illetve nyujtson tobb informaciot a rendelkezésére

allo dokumentumokrdl, ezéltal a nyilvanossag tagjai
konnyebben kérhetnek ezekhez hozzaférest.

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Az eur6pai ombudsman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a HPV-vakcinakkal kapcsolatban lefolytatott EMA biztonsagi
felllvizsgalat teljes kor( és flggetlen volt.

Az EMA 2017-ben egy kilén ombudsmani vizsgalatnak

is targyat képezte, amelyet Emily O'Reilly sajat

maga kezdeményezett. Ez a stratégiai vizsgalat az

EMA azon megallapodasaira vonatkozott, amelyek

a gyogyszercégekkel azt megel6z8en folytatott
egyuttmdkodéseket szabalyozzak, hogy ezek a cégek
benyujtandk a forgalombahozatali engedély iranti
kérelmeiket. Az ombudsman allaspontja szerint az

ilyen egylttmikodések abban az esetben szolgaljak a
kdzérdeket, amennyiben a magas mindség(, hatékony

és elfogadhatoan biztonsagos gyodgyszerek fejlesztését

és elérhetévé valasat segitik, ugyanakkor fennall annak a
kockazata, hogy ezt kdvetéen befolyast gyakorolhatnak az
EMA forgalombahozatali kérelmekre vonatkozo dontéseire.

— e m

Event orga

 European [Ombudsman, Emily OfReilly

Az eurépai ombudsman ,Az EU lgynokségei: A jo hirnév
megsértése kockazatanak kezelése” cimmel megrendezett
nyilvanos eseménye oktoberben a résztvevokkel (balrdl jobbra):
Tracey Brown, a Sense about Science igazgatoja; Bernhard

Url, az EFSA Ugyvezet6 igazgatdja; Emily O'Reilly, az eurdpai
ombudsman; Dave Keating, a rendezvény moderatora; Monique
Goyens, a BEUC féigazgatoja; és Jukka Malm, az ECHA (igyvezeto
igazgatohelyettese.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Dawe EEATIMG

Emily O'Reilly, az eurdpai ombudsman Bernhard Url szakértével, az EFSA ligyvezetd igazgatojaval és Dave Keating moderdtorral az eurdpai
ombudsman ,Az EU tgynokségei: A jo hirnév megsértése kockdzatanak kezelése” cimmel megrendezett nyilvanos eseményén oktoberben.

Az ombudsman lgykezelSi szeptemberben megbeszélést
folytattak az EMA képviselGivel annak érdekében,

hogy az EMA-nak a vizsgalat soran adott elsé valaszait
atbeszéljék. A megbeszélésrdl készult jelentés — amely
tovabb részletezi az ombudsmannak ezekkel az
ugynevezett el6zetes engedélyeztetési eljarasokkal
kapcsolatos aggalyait — decemberben kerll majd
kozzétételre. A vizsgalat az elsé negyedévben tervezett
célzott nyilvanos konzultacioval 2018-ban is folytatodik.

Egy francia egyesllet panaszaban azzal vadolta meg az
Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatésagot (EFSA), hogy
elmulasztott kielégit6 valaszt adni egy sor kérdésre egy
genetikailag mddositott kukoricafajta engedélyeztetése
soran vallalt szerepével kapcsolatban. Az EFSA az
ombudsman javaslatait kovetve bvebb tajékoztatast
nyujtott a panaszosnak. Az ombudsman a jovére nézve
javasolta tovabba, hogy az EFSA tegye nyilvanossa
azokat a tovabbi informacidkat, amelyeket a kérelmezék
a felviladgositas iranti kérelmeikre valaszként kaptak.

Az ombudsman rendszeresen otthont ad a munkajaban
felmeril6 témak mélyebb megismerésével kapcsolatos
nyilvanos eseményeknek. Oktdberben az EU Ggyndkségei
és az volt a téma, hogy miként kezelik a j6 hirnév
megsértésével kapcsolatos kockazatot. Tekintettel arra,
hogy az Ggynokségek garantaljak mindennek a biztonsagat
— példaul az ételét, amelyet eszlink, a vegyi anyagokeét,
amelyeknek ki vagyunk téve, a gyégyszerekét, amelyeket
beszedlink, a replil6gépekét, amelyekkel repiliink — az
Ugynokségek munkajaba vetett kozbizalom alapvetd
fontossagu. Az esemény soran azt vizsgaltak, hogyan

hajtjak végre az tgynokségek a legmagasabb etikai és
atlathatosagi kovetelményeket annak érdekében, hogy
megovjak magukat a jo hirnévben okozott kartol.

A résztvevdk Bernhard Url, az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi
Hatosag (EFSA) ugyvezetd igazgatdja; Jukka Malm,

az Europai Vegyianyag-tigynokseg (ECHA) Ugyvezetd
igazgatohelyettese; Monique Goyens, az Europai Fogyasztoi
Szervezet (BEUCQ) igazgatdja; és Tracey Brown, a Sense
about Science igazgatdja voltak. Url r megjegyezte,

hogy az EFSA egyrészt a ,kompetencidkkal” —a munka
min&ségével — igyekszik biztositani a munkajaba vetett
bizalmat, masrészt pedig a , karakterrel” —amely a
munkavégzés maodjat jelenti. Malm Ur eléadta, hogy az
ECHA torekszik arra, hogy a munkaja teljesen atlathaté
legyen, ami nem csupan a mar végrehajtott kutatasok
eredményeire vonatkozik, hanem arra is, hogy milyen
munka kivitelezését tervezik.

u .:: Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebate17

Bernhard Url, az EFSA Ugyvezetd igazgatoja: ,Készénom az
élénk vitat, amelyet az EU lgynokségei szamara alapvet6
fontossagu alabbi kérdésben folytattunk: kozbizalom a
munkankban”.

17


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7 Unids szerz6dések és tamogatasok

A Bizottsag rengeteg unios finanszirozasu projekt
feligyeletét latja el. Szigoru ellendrzésekkel kivanja
biztositani, hogy a kdzpénz felhasznalasa megfelel6en
torténjen. Néha azonban vitak merilnek fel ezzel
kapcsolatban, a szerz6d6 felek pedig ilyenkor gyakran
az ombudsmanhoz fordulnak megoldasért.

Egy belga székhely( nonprofit szervezet példaul egy
olyan unids finanszirozasu projektben vett részt, amely
az IKT-megoldasokat hasznalo6 id&sek problémaival
foglalkozott. A szervezet az ombudsmanhoz

fordult, miutan a Bizottsag bejelentette 85000 eurd
visszaigénylésére vonatkozd igényét arra valo
hivatkozassal, hogy a munkaid6-r6gzitd rendszer
megbizhatatlannak bizonyult. Az ombudsman kivizsgalta
az ugyet, és megallapitotta, hogy az auditorok szerint a
panaszos altal végzett munka két konkrét ,termékkel”
kapcsolatban indokolt volt, csakdgy, mint a felhasznalt
munkaidd. Az ombudsman ezért azt javasolta a

Bizottsagnak, hogy csdkkentse a visszaigényelni kivant
0sszeget erre a ket ,termékre” nézve. A Bizottsag
elfogadta a javaslatot, és a visszaigényelt 6sszeget
majdnem 37 000 eurdval mérsékelte. Az ombudsmannak
a javasolt visszaigénylés tovabbi vetlleteire vonatkozd
vizsgalata még folyamatban van.

Egy innovaciora szakosodott holland tanacsadé cég

egy olyan konzorcium tagja volt, amely egy, a Bizottsag
tarsfinanszirozasaban megvalosuld, ,,vizligyi innovacios
partnerség” létrehozasara és végrehajtasara iranyuld projektet
kivitelezett. A cég az ombudsmanhoz fordult, miutan a
Bizottsag a projekttel kapcsolatos aggalyai miatt fontoléra
vette a tdmogatas csokkentését. A panaszos azzal érvelt, hogy
a Bizottsag nem megfelel6en értékelte a projektet. A vizsgalat
soran a Bizottsag javaslatot tett arra, hogy a tanacsado cég
altal id6kodzben rendelkezésére bocsatott Uj dokumentumok
fényében Ujraértékeli a projektet. Az ombudsman az ligyet
ezzel megoldottnak tekintette, és lezarta.

2.8 A polgarok részvétele az unios politikak

kialakitasaban

A 2012-ben indult eurdpai polgari kezdeményezés
lehetdvé teszi a polgarok szamara, hogy tamogassak az
olyan szakpolitikakat vagy otleteket, amelyek tekintetében
allaspontjuk szerint a Bizottsagnak jogot kellene alkotnia.
Az egyik elsé kezdeményezés — amelyet a jelenlegi
ombudsman, Emily O'Reilly a 2013-as megvalasztasat
kovetben inditott — az eurdpai polgari kezdeményezés
eljarasanak megfelel6 mlkodésére vonatkozé stratégiai
vizsgalat inditasa volt, és tobbek k6zdtt azon aggalyokra
vonatkozott, miszerint tul sok technikai akadaly allt

az europai polgari kezdeményezést szervezék Utjaban
ahhoz, hogy sikeres kezdeményezést nyujtsanak be.

Az ombudsman tobb javaslatot is megfogalmazott az
alairasgy(jtési eljaras egyszer(sitése és a kezdeményezések
kivalasztasanak atlathatobba tétele érdekében.

Az ombudsman 2017-ben abban a Bizottsagi
konzultaciéban is részt vett, amely az eurdpai polgari
kezdeményezésrol sz6l6 rendelet megreformalasanak
modjara vonatkozott. A Bizottsag szeptemberben
bemutatott javaslatai tdbb olyan elemet is tartalmaznak,
amelyeket az ombudsman a multban ajanlott. Ezek
kozé tartoznak az eurdpai polgari kezdeményezések
ingyenes online gyUjtérendszerének |étrehozasara, az
egyszerUsitett adatkdvetelményekre, valamint a sikeres
europai polgari kezdeményezést koveté meghallgatasok
el6készitésének javitasara, illetve a meghallgatadsokon

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #EClreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Az eurépai ombudsman tdmogatja az eurdpai polgari
kezdeményezés felllvizsgalatara vonatkozo kérelmet.
K&szonjuk, Emily O'Reilly!

valé nyilvanos részvételre vonatkozo javaslatok. Az
ombudsman a tovabbiakban is kiemelten fogja kezelni
az Ugyet tobbek kozott annak nyomon kovetésével,
hogy a Bizottsag megfelel6 magyarazatot ad-e a
nyilvanossagnak az eurdpai polgari kezdeményezés
kivalasztasaval kapcsolatos dontéseirdl.

A masik médszere annak, hogy a polgarokat bevonjak
az EU szakpolitikainak létrehozasaba, a tervezett
jogszabalyokra vonatkozo nyilvanos konzultaciok
tartdsa. Az unios jogszabalyok létrehozasaért felel6s
Bizottsag rendszeresen folyamodik ezekhez a
konzultaciokhoz. Ezek hatékonysaga ugyanakkor attdl


https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

flgg, hogy mennyiben hozzaférhetdk az egyének és a
szervezetek szamara. 2016-ban egy spanyol polgar azzal
a panasszal fordult az ombudsmanhoz, hogy a nyilvanos
konzultacidk ritkan voltak elérheték az EU mind a

24 hivatalos nyelvén. A vizsgalat soran a Bizottsag a
nyilvanos konzultaciokra egy Uj és tovabbfejlesztett
nyelvpolitikat dolgozott ki.

Ezek k6zé a 2017. aprilis 28-a ¢ta alkalmazandé
eljarasok kozé tartozik a Bizottsag munkaprogramjaba
tartozo nyilvanos konzultaciéknak az EU valamennyi
hivatalos nyelvére torténd leforditasa. Az Uj politika
egy annak meghatarozasara szolgalé eljarast is
bevezetett, hogy mely nyelvekre kell leforditani az
egyéb nyilvanos konzultacidkat. Az ombudsman

egy decemberben hozott dontésében kiemelte,

hogy az Uj rendszer végrehajtasat figyelemmel fogja
kisérni, és javasolta a Bizottsagnak, hogy a nyilvanos
konzultacidkat tartalmazo weboldalan szenteljen egy
részt az Uj nyelvpolitika leirasanak és egy arrol szolo
magyarazatnak, hogy bizonyos konzultaciok miért nem
érhet6k el az EU valamennyi nyelvén.

A legfontosabb témak Eves jelentés 2017
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/87554/html.bookmark
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3.1 ,Gondos ugyintézes” dij

Marciusban az ombudsman volt a hazigazdaja az

elsé ,Gondos Ugyintézés” dij ataddé Unnepségének.

A dij 90 projektet vett alapul, amelyeket a f6 unios
intézmények, valamint szamos Ugyndkség és egyéb
szerv részérdl jeloltek. A dijak hét kategoriaban kerultek
kiosztasra, ennek keretében a ,Gondos ligyintézés”

European Ombudsman qu 2017. évi f6 dijazottja a Bizottsadg Egészségligyi és
Elelmiszerbiztonsagi Féigazgatdsaga altal megvaldsitott
Awa rd azon projekt volt, amely a ritka betegségekben
szenvedd europaiak millidit segitd alapvetd informaciok

fOI' GOOd Administratlon és szakértelem megosztasara iranyuld unios

egyUttmuikodeést kivanta el6émozditani.

A jeloltek kozott voltak olyan ujszer(i megoldasi médok,
amelyek az allampolgarok szakpolitikdkba torténé
bevonasat seqitik eld; amelyek kdnnyen elérhetd
adatbazisok |étrehozasaval kapcsolatosak; amelyek az
unios politikak és programok nyilvdnossag szamara is
érthet6 magyarazatat biztositjak; amelyek szakértdi
megbeszélések él6 kozvetitésére iranyulnak; illetve
amelyek informacids technologiai megoldasokat

f Award

o Lol ool i

Az eurdpai ombudsman 2017-es ,Gondos Ugyintézés” dijanak
f6 dijazottjai a Bizottsag Egészségligyi Féigazgatosagatol, amint
atveszik a dijat az europai ombudsmantol, Emily O'Reillytdl.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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hasznalnak a nyilvanossagnak nyujtott szolgaltatasok
hatékonyabba és nyitottabba tétele érdekében. Az EU
Tanacsanak orvosi szolgalata ugyancsak kilondijban
részesllt munkajaért, amelynek keretében tobbek kozott
a 2016-0s brisszeli metrotamadas aldozatainak nyujtott
segitséget.

A dij ravilagitott az arra iranyuld egyéni és kollektiv
eréfeszitésekre az EU kdzszolgalatan belil, hogy pozitiv
valtozasokat érjenek el. Az ombudsman megjegyezte,
hogy noha a hivatala hataskorébe elsésorban az EU
kozszolgalatanak felelésségre vonasa tartozik, ennek a
fellgyeleti szerepnek az is része, hogy elismerjék a jol
végrehajtott feladatokat. Megjegyezte tovabba, hogy
talald volt az els6 dijkiosztot a Romai Szerz6dés jelentds
évforduldjara iddziteni.

Az eurépai ombudsman elsé ,Gondos Ugyintézés” dijanak atado
Unnepsége.

-
-/ European Ombudsman

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU
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Kaptunk néhany olyan kiemelkedd projektet az europai
ombudsman ,Gondos ugyintézes” dijanak keretében,
amelyeket érdemes részleteiben is megismerni.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656

3.2 Kommunikacio

Az eurdpai ombudsman 6téves ,,2019 iranyaban” cim
jelent8ségét és lathatdsagat. A nagyobb lathatdsag
segiti a nyilvanossagot, a vallalkozasokat, a nem
kormanyzati szerveket és masokat abban, hogy tudjak,
kihez forduljanak, amennyiben az unios intézményekkel
kapcsolatban problémajuk merdl fel.

A hatékony stratégia végrehajtasanak készonhetben
novekedett a hivatal altal 2017-ben kezelt panaszok
teljes szama (1880-rél 2181-re), valamint szintén
emelkedett azon panaszok szama (711-rél 751-re),
amelyek az ombudsman hivatali idejére esnek. Ez a
ndvekedés magaval vonta az olyan tgyek szamanak
emelkedését is, amelyek joval 0sszetettebbek, és egyre
nagyobb szamban érintenek kézérdekl6désre szamot
tarto lgyeket.

Az érdekelt felek, példaul a gazdasagi tarsasagok és a
civil tarsadalmi szervezetek konkrét tajékoztatasa mellett
a hivatal arra is torekszik, hogy az ombudsman profiljat
a médiaban és a k6zosségi médidban ismertebbé tegye,
e platformok segitségével konkrét vizsgalatokrdl is
tajékoztatast nyujtson, illetve felhivja a figyelmet az
ombudsman egyéb tevékenységeire.

A hivatal @EUOmbudsman nevi Twitter-fiokjat kdvetok
szama 2016 és 2017 kozott 16%-kal ndvekedett
(jelenleg tobb mint 19000 kovetdt szamlal). A tweetek
kozul az bizonyult a legnépszeriibbnek, amely tdvézolte
a Bizottsag azon elkotelezettségét, hogy a Brexit
atlathatosaga ,egyedilallo” és ,példa nélkuli” legyen.
Tovabbi népszer(i tweetek kozé tartozott az, amely a
.Gondos Ugyintézés” dij atad6 Unnepségére vonatozott,
illetve amelynek keretében az ombudsman arra kérte

az EKB-t, hogy tisztazza a Harmincak csoportjaban

valo részvételét. A hivatal tovabbéa a Mediumra és

az Instagramra is kiterjesztette jelenlétét a kdzosséqi
médiaban annak érdekében, hogy az ombudsman
munkajaba uj kézonséget vonjon be.

A hivatal tovabb folytatta a honlapjanak atdolgozasat
annak érdekében, hogy az még felhasznaldbaratabb
legyen. Az Uj weboldal 2018-ban indul.

Kommunikécioé és egyiittmiikédés Eves jelentés 2017

u E Gundi Gadesmann

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

Emily O'Reilly, eurépai ombudsman az Eurdpai Tanacs és
a lobbitevékenység atlathatésagarol, valamint a Paradise-
iratokrol beszél skandinav ujsagirokkal.



https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 Kapcsolat az EU intézményeivel

Az eurdpai ombudsman talalkozéja az Eurdpai Parlament elndkével,
Antonio Tajanival.

Cecilia Wikstrom, az Europai Parlament Peticios Bizottsaganak elndke
az Ombudsmanok Europai Halozatanak 2017-es éves konferencidjan.

3.3.1 Eurdpai Parlament

Az eurdpai ombudsman nagyra értékeli az Europai
Parlamenthez f(iz6d6 kapcsolatat. Az Eurdpai Parlament
minden eurdpai polgar képviseletében valasztja meg

az ombudsmant, aki mandatuma alatt segiti az eurdpai
polgarokat és lakosokat az EU kozigazgatasaval
kapcsolatos problémaikban. Az ombudsman az év
soran felszolalt a Parlament egyik plenaris Glése el&tt,
valamint szamos parlamenti bizottsagi tlésen. Az
ombudsman munkatarsai rendszeresen képviselték a
hivatalt a parlamenti uléseken, meghallgatasokon és
eseményeken. Az ombudsman 2017 elején sikeres elsd
talalkozot tartott az Ujonnan megvalasztott Antonio
Tajani parlamenti elndkkel, valamint talalkozott a
kilénb6z6 parlamenti bizottsagokban szerepet vallal,
a teljes politikai palettat felvonultaté eurdpai parlamenti
kepviselSkkel.

3.3.2 Peticids Bizottsag

A Peticios Bizottsag az elszamoltathatosag és a
kolcsonods tdmogatas révén erds kapcsolatot teremt
az ombudsman és az Eurdpai Parlament kozott. E két
intézmeény kozotti szoros egyuttmikddés ugyanis donté
fontossagu ahhoz, hogy hatékony segitséget kapjanak
a nyilvanossag azon tagjai, akik aggalyaikat fejezik

ki e két intézménnyel kapcsolatban. Az ombudsman
fontosnak tartja a Peticids Bizottsaggal folytatott
szoros és gyumolcs6zd egyuttmikodést, és nagyra
értékeli a bizottsag elnokétdl, Cecilia Wikstromtdl,
valamint a bizottsag 0sszes tagjatol kapott folyamatos
tdmogatast. Ez a tdmogatas létfontossagu ahhoz,
hogy az ombudsman tovabb tudja segiteni az unios
intézményeket a jo Ugyintézés ,aranyszabalyanak”
kijeldlésében.



3.3.3 Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag nemcsak az EU végrehajtd, hanem
egyben a legnagyobb intézménye is, igy munkaja
kozvetlendl és kozvetve Eurdpa-szerte tobb millié
ember életét érinti. Eppen ezért nem meglepd, hogy

az ombudsmanhoz benyujtott panaszok nagy része a
Bizottsdg munkajara vonatkozik. Az ombudsmannak
2017-ben 6romére szolgalt, hogy batorithatta, valamint
ismét megelégedéssel ldvozolhette a Bizottsag szamos
intézkedését, amelyet Jean-Claude Juncker elnok
vezetése alatt a mar jelenleg is magas szinvonalu
kozigazgatas tovabbi fejlesztése érdekében hozott.
Természetesen tovabbra is maradtak kihivasok. A két
intézmény kozotti nyilt és 8szinte munkakapcsolat segiti
az ombudsmant a polgarok panaszainak hatékonyabb és
eredményesebb kivizsgalasaban.

3.3.4 Mas intézmények,
tugynokségek és szervezetek

Az ombudsman valtozatlanul szoros munkakapcsolatot
tart fenn az 6sszes tobbi unios intézménnyel,
Ugynokséggel és szervezettel. Az ombudsman 2017-ben
szoros kapcsolatban volt az eurépai adatvédelmi
biztossal, az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal
(EGSZB), az Eurdpai Unid Alapjogi Ugynokségével
(FRA), az Eurdpai Kdzponti Bankkal (EKB), az Europai
Beruhazasi Bankkal (EBB), az Eurdpai Szamvev&székkel
és mas szervekkel is. Az unios intézményekkel,
Ugynokségekkel és szervezetekkel apolt szoros
kapcsolatok szervesen hozzatartoznak az ombudsman
hogy nyitottabb és szolgaltatasorientaltabb unids
kozigazgatast alakitson ki minden Europaban é16
személy szamara.
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Az eurdpai ombudsman Frans Timmermans, az Eurépai Bizottsag
elsé alelndkének tarsasdgaban, aki a jobb szabdlyozasért, az
intézménykozi kapcsolatokért, a jogallamisagért és az Eurdpai Unio
Alapjogi Chartdjaban foglaltak biztositasaért felel.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Az eurépai ombudsman, mikézben az EGSZB plenaris tlésén
felmer(lt kérdésekre valaszol: olyan sok a kdzos bennink
az 4tlathatosag elleni kiizdelem terén, hogy kotelességlnk
egyuttmdkodni.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 A fogyatékossaggal élo
személyek jogairol sz6l6
ENSZ-egyezmény

Az unios keretrendszer tagjaként az ombudsman védi,
segiti és ellendrzi a fogyatékossaggal él6 személyek
jogairol szolé ENSZ-egyezmeény (UNCRPD) unios
intézmények altali végrehajtasat.

Az ombudsman stratégiai vizsgalata 2017-ben is
folytatddott arra vonatkozoan, hogy az EU kozos
betegségbiztositasi rendszere (JSIS) megfelel-e

az UNCRPD-ben lefektetett, fogyatékossaggal

€l személyekkel kapcsolatos banasmodnak. Az
ombudsman vizsgalati csoportja tovabbi tajékoztatas
érdekében talalkozott a Bizottsaggal, és novemberben
az ombudsman konzultaciot kezdeményezett a
fogyatékossaggal é16, vagy fogyatékos csaladtaggal
rendelkez6 unios dolgozdkat tomorité szervezddésekkel,
valamint az Eurépai Fogyatékosigyi Forummal.

=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #a1ly #CRPD

European Blind Union

Az eurépai ombudsman stratégiai vizsgalatot indit az
Europai Bizottsag honlapjainak és online eszkézeinek
akadalymentességérol.

Juliusban az ombudsman stratégiai vizsgalatot
kezdemeényezett a Bizottsag altal kezelt weboldalak
és online eszkdzok akadalymentességérdl. Az
ombudsman olyan kérdéseket vetett fel, mint példaul
a hozzaférhet6ség értékelése, a konnyen olvashaté
formatumok és a bizottsagi alkalmazottak képzése.
Oktdberben a Bizottsag jelezte, hogy javitja a honlapjai
hozzaférhetdségét. Tobbek kozott elhangzott a
Bizottsag részérdl, hogy kezdeményezhet egy kisérleti
projektet az intézménykozi portalon annak érdekében,
hogy az EU-rol sz6l6 néhany altalanos informacio
konnyen olvashaté formatumban elérhetd legyen.

A Bizottsag azt is kijelentette, hogy megfontolja a
honlaptervezdk és honlapfejleszték szamara kotelez6
akadalymentesitési kurzusok tartasat.

2017-ben az ombudsman folytatta azon eréfeszitéseit,
hogy sajat hivatali honlapjat hozzaférhet6bbé és
felhasznalobaratabba tegye. Egy kulsé szolgaltatd

AA szintre (AAA a maximum) értékelte az ombudsman
honlapjanak megfelel6ségét a webtartalmak
hozzaférhetdségére vonatkozé irdnymutatasok

2. verzidja (WCAG 2.0) alapjan. Az ombudsman ezt az
ellenérzést kétévente el kivanja végeztetni.

Az ombudsman juliusban hozzaférhetdségi
nyilatkozatot tett kzzé a honlapjan. Ez jelzi, hogy
a weboldal mely részei nem hozzaférhet6ek, igy a
felhasznalok akadalymentes formatumot kérhetnek,
és egy visszacsatolasi mechanizmus révén jelezhetik
a problémakat. Az ombudsman weboldalanak
felujitasa alkalmat ad arra is, hogy a leheté legtdobb
AAA kovetelménynek megfeleljen.

Az ombudsmanhoz beérkez8 egyik panasz

a fogyatékossaggal él6 személyeket érintd
megbélyegzésrél szolt. A dohanytermékeken
megtalalhaté képi figyelmeztetés egy kerekesszékben
lévé személyt mutatott azzal a felirattal, hogy

»a dohanyzas agyvérzést és fogyatékossagot okoz".
Az ombudsman azt tanacsolta, hogy a jévében
hasznos lenne konzultalni a megfelelé civil tarsadalmi
csoportokkal a képek megvalasztasaval kapcsolatban,
mielStt azok nyilvanosan hozzaférhetéve valnanak.

Az ombudsman hivatala folytatta az UNCRPD
tudatositasara irdnyuld eréfeszitéseit. Ennek
szellemében marciusban az ombudsman, a Parlament
és az EU Alapjogi Ugynékségének (FRA) képvisel&i
részt vettek egy nyilvanos webinarium szervezésében.
A webinariumot az Europai Unié Blinlldézési Képzési
Ugynéksége (CEPOL) rendezte. Az esemény tisztazta,
hogy mit jelent az UNCRPD az uniods kozigazgatas
szamara, és gyakorlati eszk6zdket mutatott be annak
végrehajtasara. Decemberben az ombudsman részt
vett a 4. alkalommal szervezett Fogyatékossaggal El6k
Eurdépai Parlamentjén.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/hu/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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Az eurépai ombudsman a 4. alkalommal szervezett Fogyatékossaggal El6k Eurépai Parlamentje el6tt beszél.
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3.4 Az Ombudsmanok Eurdpai Halézata

Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok; azok a
panaszosok, akiknek az europai ombudsman 2017-ben mas intézmények
vagy szervek felkeresését javasolta (6sszesen 1148)

Az Ombudsmanok Europai Hal6zatanak egy tagja,

624

amelybdl:

566 Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman
vagy hasonlé szerv (49,3%)

Az Eurdpai Bizottsag

72 DA e

Mas intézmények és szervek

\/

> .{ 54,3%

58 M Az Eur6pai Parlament Peticios
Bizottsaga (5,0%)

452 P A S A .

Megjegyzés: Mivel az ombudsman egyes esetekben tdbbféle tandcsot is adott a panaszosnak, a fenti szazalékok 6sszesen 100%-nal tdbbet

tesznek ki.

2017 eseménydus év volt az Ombudsmanok Europai
Halozata (ENO) tagjainak, amely jelenleg 36 europai
orszagban 96 hivatalt fog 6ssze. Az Eurdpai Parlament
Peticids Bizottsaga szintén a halozat tagja.

A halozat f6 eseménye 2017-ben a masodik éves
konferencia volt, amelyet az eurépai ombudsman
juniusban szervezett Brisszelben. Ezen a konferencian
az egész haldzat megjelent, de mas, tagsaggal nem
rendelkezd személyek, példaul brusszeli székhelyd
erny8szervezetek és Ujsagirok szamara is nyitott volt.

Osszesen nagyjabdl 240 ember vett részt az eseményen.

A konferencia ismét az Eurdpai Unio torténetének
kulcsfontossagu pillanataban zajlott: mikdzben a tavalyi
konferencia nem sokkal az EU-tagsagra vonatkozd
egyesult kirdlysagi népszavazas el6tt tortént, az idei

egybeesett a Brexit-targyalasok megkezdésével.

Az egyik napirendi pont azt targyalta, hogy miként
lehetne maximalizalni az eurdpai polgarok szamara az
atlathatosagot és biztonsagot a Brexit vonatkozasaban.
A Brexit altal kozvetlendl érintett allampolgéarok szamara
ugyanis a f6 aggodalmat a kilépés utani jogaikkal és

a szabad mozgas jogaval kapcsolatos bizonytalansag
jelenti. Erintettek az Eurépai Uniéban é16 egyesiilt
kiralysagi allampolgarok és az Egyesult Kiralysagban
lakohellyel rendelkezé unids polgarok is.

A konferenciak azt is vizsgaltak, hogy miként lehet

olyan befogado tarsadalmat épiteni, amely képes a
populizmus leklizdésére és az integracié eldsegitésére.
Sokak szerint a 2016-0s év a populistak éve volt, de a
konferencian folytatott megbeszélések azt mutattak,
hogy az ombudsmanok tovabbra is keményen dolgoznak


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’

Az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatanak 2017-es konferenciaja elsé Ulésszakanak résztvevdi (balrél jobbra): Sanjay Pradhan, az Open Government
Partnership vezérigazgatdja; Bart Somers, a belgiumi Mechelen polgérmestere; Jacques Toubon, francia jogvédelmi megbizott; Gero Storjohann,
a Német Szovetségi Peticios Bizottsag alelndke; és Emily O'Reilly, eurdpai ombudsman.

a demokratikus intézmények iranti bizalom névelése
és a populista narrativa leklizdése érdekében. Sok mas u “

tevékenység mellett vizsgaljak, hogy az emberi jogi «1 Shada Islam
kotelezettségek teljestiinek-e a menedékkeérdk kényszer(
visszatérése kapcsan, tdmogatjak a csaladegyesitést
kérelmezdket, valamint segitik a menedékkérdket a

nyelvtanulasban, és végsé soron a munkaerépiachoz
valo hozzaférésben.

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government
H#ENO2017.

Teljes mértékben meg vagyok gyézédve arrél, hogy az

A konferencia napirendjén szerepelt az ombudsmani unios ombudsmanok szerepet jatszanak a polgarok jogainak
intézményeknek a nyilt kormanyzas, valamint az érvényesitésében és az atlathaté kormanyzas elésegitésében.
atlathatosagon, elszamoltathatosagon és a részvételen
alapul6 kormanyzasi kultura er8sitésében betdltott
szerepe. Ezzel 6sszefliggésben megkaptuk a Gazdasagi
Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) és

az europai ombudsman altal készitett egyik kdz0s
felmérés el6zetes eredményeit. Vilagszerte 59 orszag és
terulet nyolcvanhat nemzeti és regionalis ombudsmani
hivatala vett részt ebben a felmérésben, amelyet a nyilt
kormanyzasban betoltott szereplkrdl készitettek.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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A felmérés megallapitotta, hogy a nyilt kormanyzati

elvek jol megalapozottak az ombudsmani

intézmények gyakorlataban, noha kevesen ismerik

el a hozzajarulasukat. A felmérés eredményét 2018
szeptemberében tessziuk k6zzé, de az ENO Kozéppontban
a hdldzat cim( éves kiadvanyanak 2017-es kiadasa
tartalmazza a felmérés el6zetes eredményeit, valamint a
brisszeli konferencian megvitatott egyéb fontos témakat.

Szeptemberben az ombudsman és a Bizottsag kdzos
workshopot szervezett a Bizottsag és a nemzeti és

a regionalis ombudsmanok koézotti egyuttmikodés
elémozditasara, valamint az unids joggal 6sszhangban
a polgarok jogainak fokozottabb védelme érdekében.
Az elGterjesztett gyakorlati javaslatok k6zott szerepelt
az egyes nemzeti vagy regiondlis ombudsmanok
hataskorérdl sz6l6 interaktiv Utmutatd létrehozasara,
valamint az unios jog értelmezésére és végrehajtasara
iranyuldé egyuttmiikodés fokozasara iranyulo javaslat is.

Az ENO tovabbra is figyelemmel kovette a kdlcsonds
érdekl6désre szamot tarto teruleteken az érdekelt
ombudsmani hivatalok parhuzamos vizsgalatait

és kezdemeényezéseit. 2017 juliusaban az eurodpai
ombudsman megvizsgalta, hogy a Bizottsag hogyan

kezelt egy holland hatésagok elleni jogsértési panaszt,
miutan e hatésagok megtagadtak a vizum kiadasat a
panaszos felesége, egy harmadik orszag allampolgara
szamara. Az eurépai ombudsman a holland nemzeti
ombudsman segitségét kérte, aki nem talalt bizonyitékot
arra, hogy a holland bevandorlasi szolgalatok helytelentl
alkalmaztak volna a vonatkozo unios szabalyokat.

2017-ben az eurépai ombudsman a halozat részérdl
érkezett hat Uj kérdéssel foglalkozott. Az egyikben a finn
ombudsman azt prébalta kideriteni, hogy az EU vasuti
utasok jogaira vonatkozo szabalyai 6sszeegyeztethet6k-e
a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz6lé ENSZ-
egyezménnyel (UNCRPD). A Bizottsag azt valaszolta,
hogy valéban 6sszeegyeztethetk, és megjegyezte,
hogy fellilvizsgalja a vasuti utasok jogairol sz6l6

rendelet hatasat azzal a céllal, hogy elémozditsa a
fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgasképességl
személyek jogainak érvényes(lését az EU-ban torténd
vasuti kozlekedéseik soran.

Egy masik kérdés soran a bolgar ombudsman felvetette,
hogy az alacsonyabb min&ségi termékek kozép- és
kelet-europai tagallamokban torténd értékesitése
hatranyos megkulonboztetést jelent. A Bizottsag azt

Az Ombudsmanok Eurépai Hal6zata 201#ses kofferencidjanak
efS6 plenaris ulése:



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

valaszolta, hogy elemezni fogja a fogyasztovédelemért
felel6s nemzeti hatdsagoktdl kikért adatokat. Az
ombudsman felkérte a Bizottsdgot, hogy 2018 elején
tajékoztassa az e kérdésben elért haladasrol.

Az ombudsman a daniai latogatasa soran
szeptemberben a dan ombudsmannal, valamint dan
politikusokkal is talalkozott. Az ombudsman emellett
tobb nyilvanos eseményen Ujsagirokkal, tudésokkal és
mas érdekeltekkel beszélt az EU-ban az atlathatdsag és
elszamoltathatosag teruletén végzett munkajarol.

Az év elején az ombudsman Berlinbe utazott, ahol részt
vett a német Bundestag Peticios Bizottsaganak tlésén,
és magas rangu kormanyzati tisztvisel6kkel, tébbek
kézott Peter Altmaierrel (a kancellaria kabinetfénokével)
talalkozott az unids koézigazgatassal kapcsolatos tigyek
megvitatasanak érdekében. Az ombudsman kapta meg
a 2017. évi Schwarzkopf Europe Dijat a Schwarzkopf
Alapitvanytdl, ezt a dijat a korabbi években az Europai
Bizottsag elndke, Jean-Claude Juncker és az Europai
Parlament elndke, Martin Schulz nyerte el.
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Az eurdpai ombudsman, miutan megkapta a Schwarzkopf Europe
Dijat 2017-ben, André Schmitz-Schwarzkopf (jobbra) és a berlini ir
nagykovet, Michael Collins (balra) kozott.

ik
u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Eurdpai Bizottsag — eurdpai ombudsman szeminarium az
uniés jog alkalmazasardl és a panaszkezelésrdl, a nemzeti
ombudsmani hivatalok képviselGivel.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

,Remek étvagyat kivanok a jo mindségl Ujsagirashoz a hamis
hirek korszakaban” — mondta az eurépai ombudsman, Emily
O’Reilly, mikdzben dan ujsagirokkal beszélgetett Aarhusban,
Daniaban.
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https://twitter.com/EPiDanmark/status/912286579577810945
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/913374670942064640

A

Panaszkezelés:
Hogyan segitunk?

Az eurépai ombudsman olyan egyéneknek, egyetemi
oktatoknak, vallalkozasoknak és mas szervezeteknek
segit, akik/amelyek nehézségekbe itkoznek az unios
kozigazgatassal kapcsolatban. Kiemelked&en fontos,
hogy az ombudsman kénnyen hozzaférhetd legyen
szamukra, igy a hivatal folyamatosan torekszik arra,
hogy minél rugalmasabb hozzaallassal segitse azokat,

akik megkeresik.



Az ombudsman Uj végrehajtasi rendelkezései
hatékonyabba és eredményesebbé tették a
panaszkezelési eljarast. Ez az Uj eredményorientalt
hozzéallas javitott az ombudsmani szolgaltatas
min6ségén, és lehetdvé tette az intézmény szamara,
hogy nagyobb hatast érjen el 2017-ben.

Az ombudsman ugyviteli csoportja szamos
kilonb6z6 kérdéssel foglalkozik, és az EU mind a
24 hivatalos nyelvén segitséget nyujt azoknak, akik
az ombudsmanhoz fordulnak. Az Ombudsmanhoz

atvételi elismervénnyel nyugtazzuk.
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Amennyiben a panaszt vizsgalat kdveti, a vizsgalat
hossza kilénb6z6 tényezOktdl, tdbbek kézott az ligy
Osszetettségétdl fugg. Tekintettel arra, hogy a mas
uniés intézmények dokumentumaihoz val6é hozzaférésre
vonatkozé panaszok gyakran igen id&érzékenyek, az
ombudsman 2017-ben Uj, gyorsitott eljarast vezetett be
az ilyen esetek kezelésére.

Az eurdpai ombudsman szivesen meghallgatja

Hogyan?

Polgarok, nem kormanyzati szervezetek, egyesiletek,
vallalkozasok, egyetemek, Ujsagirok...

e Unids intézményeket, hivatalokat vagy |
lgyndkségeket érinté panaszokkal

o Akik mar prébaltak a problémara megoldast
talalni az érintett unids szervvel

4
U

e Ha az ligy nem két évnél régebbi

« Az liggyel kapcsolatban mas jogi eljaras nincs
folyamatban

MIT tehet az ombudsman?

B = « Nyomon koveti az unids szervvel kapcsolatos panaszat
7 » Segit partatlan megoldast talalni a problémajara
o Ajanlasokat ad ki az unios szerveknek
// « Feltlvizsgal unios dokumentumokat

K| fordulhat az europai ombudsmanhoz?

Az ombudsman HATAS KO REBE

tartozik

e Az unios szervek altali tisztességtelen
banasmaod

« Unids tenderekkel/szerzé6désekkel kapcsolatos
problémak

» Késedelmes kifizetések az unios alapokbdl ]

« Dokumentumokhoz val6 hozzaférés
megtagadasa

* Késedelem az unids szervek altali igyintézésében

» Rejtett vagy nem helyénval6 lobbizas
-

’ ";}'f\\'! P 4
KAPCSOLATFELVETEL 4/l

az ombudsmannal

* Az ombudsmannal az EU 24 hivatalos nyelvének
barmelyikén felveheti a kapcsolatot.

« Toltse ki az egyszer( online panaszirlapot I

www.ombudsman.europa.eu 11\ Y »w o
el Y

- l’sdv n_*

)
N

4
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4.1 A panaszok tipusa és forrasa

4.1.1 A panaszok és stratégiai vizsgalatok attekintése

Tanacsadas, panaszok és vizsgalatok 2017-ben

15837

Az eurdpai ombudsman
segitsegét igénybe vevo
polgarok szama
2017-ben

12521

Az ombudsman honlapjan miikodd
interaktiv Utmutaton keresztul adott
tanacsok szama

A 2017-ben kezelt panaszok szama

1135

Az ombudsman altal megvalaszolt
informacidkérések szama

447

Az europai ombudsman
2017-ben elinditott
vizsgalatainak szama

433

A panaszok alapjan inditott vizsgalatok
szama

A hivatalbol inditott vizsgalatok szama

363 348

Az euro’pai ombudsman A panasz alapjan indult lezart vizsgalatok
z szama

2017-ben lezart ll

vizsgalatainak szama

A hivatalbol inditott lezart vizsgalatok
szama


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/60/html.bookmark

Mig a hivatal munkajanak a tulnyomo tobbségét a
panaszon alapul6 tgyek teszik ki, az ombudsman szélesebb
kord stratégiai vizsgalatokat és kezdeményezéseket is
folytat, amikor ugy véli, hogy ezeknek Iétjogosultsaga van.
Ezek az ligyek az ombudsman sajat kezdeményezésére

Stratégiai munka 2017-ben

A 2017-ben inditott stratéegiai
vizsgalatok

Példaul a Tanacs atlathatdsaga;

a korabbi eurdpai biztosok
.forgdajtoé-jelenséggel” kapcsolatos
ligyei; a Bizottsag weboldalainak
akadalymentessége a fogyatékossaggal
él6 személyek szamara; az EMA
gyogyszerértékeléseivel kapcsolatos
elézetes engedélyeztetési
tevékenységek

Panaszkezelés: Hogyan segitiink? Eves jelentés 2017

indulnak azokban az esetekben, ahol az ombudsman olyan
rendszerszint(i problémat azonositott, amelyet kozérdekbdl
ki kell vizsgalnia, illetve amennyiben rendszerszintl
problémat felvetd panaszt vagy panaszokat kapott egy
adott kérdéskorben.

A 2017-ben inditott stratégiai

kezdeményezések
(pontositasi kérelmek, nem hivatalos vizsgalatok)

Példaul az Eurdpai Tanacs lobbitevékenységének
atlathatésaga; a Brexit atlathatésaga; az

eurdpai polgari kezdeményezés fejlesztése; a
kozvélemény tajékoztatasa az EU-Torokorszag
.Nyilatkozatrol”; a ,forgodajto-jelenség” szabalyai
kilénb6z6 unids intézményekben és szervekben;
az ENO parhuzamos kezdeményezése az 6zonnal
kapcsolatos szabalyozasrdl

BN : BN s

A 2017-ben lezart
stratégiai vizsgalatok
Példaul a ,szakértéi
csoportok” atlathatésaga;
miként kezeli a Bizottsag
a jogsértési panaszokat
az ,EU Pilot” szerint;
késedelem a vegyi anyagok
vizsgalataban; a Bizottsag
kilonleges tanacsadoéinak
Osszeférhetetlenségi Ugyei

A 2017-ben lezart stratégiai
kezdeményezések

Példaul a Bizottsag weboldalainak
akadalymentessége a
fogyatékossaggal é16 személyek
szamara; az EBB atlathatosaga;
az Eurdpai Koltségvetési Tanacs
atlathatosaga; az EBB-nél
felmerilé dsszeférhetetlenségi
lgyek megel8zése; Barroso
korabbi bizottsagi elnok és

a ,forgoajto-jelenség”; a
nyilvdnossag tajékoztatasa az
EU-Toérokorszag ,nyilatkozatrol”
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A 2017-ben nyilvantartasba vett panaszok és az eurépai ombudsman
altal megkezdett vizsgalatok orszagok szerinti eredete

Panaszok szama

, A megkezdett vizsgalatok szama

58

HoIIan.dia

Luxemburg

15

[ Ciprus '

161 ¢ Mas orszagok 22 ’ Ismeretlen


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/62/html.bookmark

4.1.2 Az ombudsman hataskorén
kivul es6 panaszok

Az eurdpai ombudsmanhoz szamos olyan panasz
érkezik, amely nem tartozik a hataskérébe, tobbnyire
azért, mert nem valamely unids intézmény vagy szerv
munkajara vonatkozik. Az ombudsman hataskorén
ugyancsak kivil esnek az unios intézményeket érintd,
azonban tisztan politikai kérdésekkel, jogalkotassal
vagy a Birosag igazsagszolgaltatasi tevékenységével
foglalkozé panaszok.

2017-ben az ombudsman tébb mint 1300 olyan
panaszt kapott, amelyek nem tartoztak a hataskorébe.
Ezek legnagyobb szamban Spanyolorszagbdl,
Lengyelorszaghol és Németorszaghol szarmaztak.

Az ilyen panaszok elsésorban nemzeti k6zintézmények,
nemzeti vagy nemzetkozi birdsagok, illetve killonféle
maganszervek ellen iranyulnak. A panaszok olykor azon
a téves feltételezésen alapulnak, hogy az ombudsman a
nemzeti ombudsmanok felett allo fellebbviteli testulet.
A panaszok igen széles teruletet fednek le. A visszatéré
témak kozé tartozik a fogyasztovédelem, az adozas, a
szocialis biztonsag és egészségugyi ellatas, illetve az
elmult evekben a bankokkal kapcsolatos kérdések.

A segitséget kérdk a sajat nyelvikon kapnak
valaszt, amelyben tajékoztatjak ket az ombudsman
hataskorérdl, és lehetdség szerint tanacsot adnak
szamukra, vagy pedig tovabbitjak a panaszokat mas
olyan szervhez, amely esetleg segithet.

Az unios jogalkotassal valo elégedetlenséget jelz6
panaszok esetén az ombudsman rendszerint azt
tanacsolja a panaszosnak, hogy forduljon az Eurépai
Parlamenthez. Az unios jog végrehajtasaval kapcsolatos
kérdések esetén a panaszos azt a tanacsot kapja, hogy
forduljon az Eurdpai Bizottsdghoz vagy olyan unios
halozatokhoz, mint a SOLVIT vagy az Europa Onokért
Tanacsadd Szolgalat. A panaszosokat a nemzeti
ombudsmanokhoz is at lehet iranyitani.

2017-ben két olyan kérdés merult fel, amely nagyszamu
hasonl6 panaszt vonzott (tébb mint 10 azonos témaban
benyujtott panasz), de nem tartoztak az ombudsman
hataskorébe. Az elsé egy lengyel eurdpai parlamenti
képvisel6nek az Europai Parlamentben a nékrdl tett
kijelentéseivel volt kapcsolatos; a masodik pedig a
Kataléniaban lezajlé eseményeket érintette.

Panaszkezelés: Hogyan segitiink? Eves jelentés 2017
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Az eurdpai ombudsman hataskorébe tartozo panaszok szama,
2003-2017

930

gag 870
811 802

744 740 750 751
727 608 736 507 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Az eurdpai ombudsman hataskorén kivul esé panaszok szama,
2003-2017

2729 2768

2673
2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
1239 o

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/64/html.bookmark

57,3%

256

Eurdpai
Bizottsag

7,6%

34

Eurépai
Személyzeti
Felvételi Hivatal

| 4.9%
— ==
|

22

Europai
Parlament

3,8%

17

Europai
Kulugyi
Szolgalat
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3,6%

16

Europai
Csalas Elleni
Hivatal

7,8%

35
Unios
lgynokségek

15,0%

N

Egyéb
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4.3 Milyen targyban?

Az eurdpai ombudsman 2017-ben lezart vizsgalatainak targya

75

Atlathatosag/elszamoltathatosag
(példaul informaciokhoz és
dokumentumokhoz valé hozzaférés)

61

Szolgaltatasi kultura
(példaul polgarkézpontusag,
nyelvhasznalat és hatarid6k betartasa)

60

Az eljarasi jogok tiszteletben tartasa
(példaul a meghallgatashoz valé jog)

49

A mérlegelési jogkor
helyes alkalmazasa
(a jogsértési eljarasokban is)

44

Az alapvet6 jogok tiszteletben tartasa

42

Munkaerd6-felvétel

20,6%

16,8%

11,8%

38

Az unids személyzeti kérdések
helyes kezelése

23

Megfelelé pénzgazdalkodas

(példaul az unios palyazatok,
tamogatasok és szerzédések
lgyében)

16

Egyeb

13

Etikai kérdések

7

A nyilvanossag részvétele az unios
dontéshozatalban

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman altal lezart vizsgalat két vagy tobb targyra vonatkozott. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal

tobbet tesznek ki.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/66/html.bookmark
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4.4 Elért eredmények

Az eurdpai ombudsman intézkedései a 2017-ben kapott panaszok

ugyében

595 370 63

27,3% 17% 2,9%
Tanacsadas vagy az Ugy Tajékoztato valasz a Vizsgalat inditasa Hatarozat az
tovabbitasa egy masik panaszosnak arrol, hogy elfogadhatosagrol
jogorvoslati szervnek tovabbi tanacsadasra
nincs mod

Az europai ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

@ Megkezdett vizsgalatok Lezart vizsgalatok

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Megjegyzés: a 2017-ben tapasztalt emelkedés a vizsgalatok szamaban részben a panaszok szamanak névekedésének és az Uj végrehajtasi
rendelkezéseknek tudhaté be.
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Az europai ombudsman 2017-ben lezart vizsgalatainak eredménye

Az intézmény rendezte az ligyet vagy elfogadta a megoldast

Nem tortént hivatali visszassag

164 45,2%

Tovabbi vizsgalat nem indokolt

Feltart hivatali visszassag

24 6,6%

Egyéb

1

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman két vagy tobb okbdl zarta le a vizsgalatokat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet
tesznek ki.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/69/html.bookmark
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Az europai ombudsman 2017-ben lezart vizsgalatainak hossza

atlagosan kevesebb
mint 9 hénap

T 12 honap

48%

3 hénap

5% 18 honap

15%

@ 3 honapon beliil lezart tigyek
3-12 honapon belll lezart tgyek

@ 12-18 hoénapon bellil lezart tigyek
Tobb mint 18 hénap utan lezart tgyek’

1. Néhany Osszetett Ugy esetében tobb korben kell egyeztetni a panaszossal és az érintett intézménnyel: az Uj végrehajtasi rendelkezések varhatéan
csokkentik majd a vizsgalatok hosszat.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/70/html.bookmark
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4.5 Az ombudsman javaslatainak teljesitése

Az europai ombudsman javaslatainak teljesitése 2016-ban

85%

teljesult

Az ombudsman az utdbbi hat évben éves atfogo
beszamolo6t adott ki arrdl, hogy az unios intézmények
hogyan reagaltak az uniés igazgatas javitasara

iranyul6 ombudsmani javaslatokra. Ezek a javaslatok
megoldasok, ajanlasok, valamint kritikai és tovabbi
megjegyzések formajaban torténhetnek. A teljesitési
arany fontos mércéje az ombudsmani munka hatasanak
és jelentéségének.

A Sikertlt rendbe hozni? — Hogyan vdlaszoltak az

unios intézmények az ombudsmannak 2016-ban? cim(
jelentésbdl kiderdl, hogy az unids intézmények az esetek
85%-aban eleget tettek az ombudsman javaslatainak,

15%

nem teljesult

ami egy kis ndévekedést jelent a 2015-ben elért 83%-hoz
képest. A vizsgalt 14 intézmény kozil 11 teljesitett
100%-ot, a Bizottsag pedig — amely az ombudsman
altal végzett vizsgalatok legnagyobb hanyadaért felel -
77%-ot ért el. Mint ahogyan az a jelentésbdl kitiinik, a
teljesitési arany az egyes intézményeket tekintve nagyon
valtozatosan alakul — esetenként akar a 100%-ot is
eléri, de legrosszabb esetben 77% is lehet (2015-ben

a legrosszabb eredmény 33% volt). Az Eurépai Kilugyi
Szolgalat (EKSZ), az Eurépai Uni6 Tanacsa és az Europai
Gyogyszerugynokség (EMA) példaul 100%-o0s aranyban
teljesitett.

A 2017-re vonatkoz¢ jelentés 2018 végén fog
megjelenni.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark#hl0
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/71/html.bookmark
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Eréforrasok Eves jelentés 2017

5.1 Koltsegveteés

Az ombudsman koltségvetése az unios koltségvetés
onallo szakasza. A szakasz harom cimbdl all. Az

1. cim a béreket, juttatadsokat és egyéb személyzeti
kiadasokat tartalmazza. A 2. cim az épuletekre,
berendezésekre, felszerelésekre és kilonféle mikddési
koltségekre vonatkozik. A 3. cim a hivatal altal ellatott
altalanos feladatokbol ered6 kiadasokat tartalmazza.
A koltségvetési elGiranyzatok 6sszege 2017-ben

10 905 441 eurd volt.

Az er6forrasokkal valé eredményes gazdalkodas
biztositasa érdekében az ombudsman belsd pénziligyi
ellendre rendszeresen ellendrzi az intézmény belsé
ellendrzési rendszereit és a hivatal altal végrehajtott
pénzugyi miveleteket. Mas unios intézményekhez
hasonloan az Eurépai Szamvevdszék az ombudsman
intézményét is ellendrzi.

5.2 A forrasok
felhasznalasa

Az ombudsman minden évben elkészit egy éves
gazdalkodasi tervet (AMP), amelyben felsorolja,

hogy hivataldnak milyen tényleges intézkedéseket

kell megtennie az intézmény célkitlizéseinek és
prioritasainak megvalositasahoz. A 2017-re sz6l6 AMP
a harmadik olyan terv, amely az eurépai ombudsman

Az intézmény magasan képzett, tobb nyelvet beszélé
munkatarsakkal rendelkezik. Ez biztositja, hogy a hivatal
megfeleléen tudja kezelni a hivatali visszassagokra
vonatkozé panaszokat az EU 24 hivatalos nyelvén,

és felhivja a figyelmet az ombudsman munkajara. Az
ombudsmani hivatal személyzete 2017-ben 81 fébdl allt.

A munkatarsak teljes, rendszeresen frissitett listaja az
ombudsmani hivatal felépitésének és az egyes részlegek
feladatainak részletes ismertetésével elérhetd az
ombudsman honlapjan.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/team.faces

Kapcsolatfelvetel
az europal
ombudsmannal
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Kapcsolatfelvétel az eurépai ombudsmannal Eves jelentés 2017

Telefonon

+33(0)3 8817 23 13

E-mailben

eo@ombudsman.europa.eu

Hivatalaink

l*_d .'*. r‘u _l-l. v -5 CUE

p—

Strasbourg

Levelezési cim

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Latogatasi cim
Batiment Vaclav Havel (HAV)

Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Az interneten

Weboldal: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Briisszel

Levelezési cim
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Latogatasi cim
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
https://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/+EuropeanOmbudsman_eu
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Az Eves jelentés szdvege az alabbi internetes oldalon
talalhato:

www.ombudsman.europa.eu
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Amennyiben ebbdl a kiadvanybol nagy betlimérettel
nyomtatott valtozatra van sziksége, forduljon az eurdpai
ombudsman hivatalahoz.

Kiadohivatal
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