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Emily O'Reilly, az eurépai ombudsman

Nagy orommel mutatom be az intézmény 2016-os éves
jelentését.

Az EU forrongd évet hagyott maga mogott, és a kihivasok
tovabb folytatddnak. A munkanélkiiliségi valsag, az
allanddsult migracios valsag, az Egyesiilt Kirdlysag dontése,
amelynek értelmében kilép az Unidbol, valamint az Egyesiilt
Allamok 1j vezetésének Eurdpét érintd hatdsaval kapcsolatos
aggalyok mindnydjunkat arra késztetnek, hogy még
keményebben dolgozzunk azon, hogy az unids intézmények
minél jobban odafigyeljenek az altaluk kiszolgalt polgarokra,
és egylittérzéek legyenek veliik.

Ez az év ismét megmutatta, hogy az ombudsman munkaja
id6vel pozitiv hatdssal lehet az unids igazgatds mindségére,
0sszhangban azzal a stratégiammal, hogy noveljem a hivatal
hatasat, jelentéségét és lathatosagat.

A proaktiv stratégiai vizsgalatok segitségével a hivatalomnak
sikeriilt még tovabb erdsitenie az unios kozintézmények

mar eddig is nagyfoku atlathatésagat és igazgatdsi normait.
Az Eurdpai Bizottsaggal és az Eurdpai Parlamenttel egyfitt
dolgoztunk a Bizottsdg munkajat szakpolitikai tanacsadassal
segit6 szakértdi csoportok feliilvizsgalatan. Egyeztettiink az
Europai Bizottsag elndkével, Jean-Claude Junckerrel a volt
biztosokra vonatkozo etikai szabalyokrél, az Eurogroup
elnokével, Jeroen Dijsselbloemmel pedig az Eurogroup
atlathatdsagarol. A peszticidek engedélyezése iigyében

a Bizottsaghoz, a haromoldala egyeztetések atlathatésaganak
javitasa ligyében pedig a Bizottsaghoz, a Tandcshoz és

a Parlamenthez intéztiink ajanlasokat.

Az év végén elinditottuk a ,Gondos tligyintézés” dijat, hogy
elismerjiik az unids kozigazgatasban el6fordulé kivaldsagot
és az eurdpai polgarok életmindségének javitasan dolgozo

eurodpai koztisztvisel6k sokasaganak elkotelezett munkajat.

Munkam lényege tovabbra is az, hogy segitsem az unids
kozigazgatassal kapcsolatban problémakba iitk6z6
maganszemélyeket, és az éves szinten hozzank érkezd
panaszok szazainak talnyomo tobbségét az ¢ ligyeik teszik ki.



2016-ban Briisszelben rendeztiik meg az Ombudsmanok
Eurdpai Halozatanak éves konferenciajat, amely az olyan
kérdésekben folytatott sikeres egyiittmiikodéstiinkre
tamaszkodott, mint példaul a migracid, a lobbitevékenységek
atlathatdsaga és a jogallamisag. Az Eurdpai Bizottsag
ugyancsak elkotelezte magat a halézattal folytatott
hatékonyabb munka mellett.

Az el6ttiink allo, kihivasokkal teli évben tovabb fogom vinni
az unids kozigazgatassal valo egyiittmiikodést, hogy kozdsen
talaljunk megoldast az unids polgarok altal tapasztalt
problémakra. Kiilondsen szamitok az Eurdpai Parlamenttel
valé kivalo, egyiittm(ikodd kapcsolat folytatasara. A Parlament
tamogatdsa tovabbra is létfontossagu ahhoz, hogy hatékonyan
eleget tehessek megbizatasomnak a polgarok nevében, akiket
koézosen szolgalunk.

ol

Emily O’Reilly



1. fejezet

2016-0s korkeép

A 2016-0s év igen eseménydus volt. Csak néhany az év kiemelked6 eseményeibdl:

2016

Februar
Az ombudsman felkéri a Bizottsagot, hogy
tegyen jelentést a peszticidek engedélyezésérdl

Aprilis
.A dohanylobbi atlathatosaganak javitasa” —
Az ombudsman rendezvénye

Junius
Az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatanak éves
konferenciaja Brusszelben

Augusztus
A jogsértési panaszok Bizottsag altali kezelése
az EU kisérleti programjanak keretében

Oktober

.Felbomld EU — Az igazsag, a tények és
a kozosségi média” — Az ombudsman
rendezvénye

December

Az ombudsman felszolaldsa a Nyilt Kormanyzati
Egylttmdkodes globalis csucstalalkozojanak
plenaris Glésén

4
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11

Januar

Level az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatanak
tagjai részére a Menekultugyi, Migracios és
Integracios Alaprol

Marcius

Az Euratom-Szerz6déssel foglalkozé szakértdi
csoport dokumentumaival kapcsolatban inditott
vizsgalat

Majus

A kulénleges tanacsadokat érintd
Osszeférhetetlenség Bizottsag altali
értékelésével kapcsolatban inditott vizsgalat

Julius
Az ombudsman nagyobb atlathatésagot
szorgalmaz a haromoldalu egyeztetések soran

Szeptember

Az ombudsman allasfoglalast kér az Eurdpai
Bizottsag elnokétdl, Mr Juncker-t8l el8djének uj
tisztségevel kapcsolatban

November

Az ombudsman méltatja Juncker elnék
fellépését a biztosok magatartasi kddexével
kapcsolatban


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

2. fejezet

A legfontosabb témak

Az europai ombudsman segiti a polgarokat az unios
intézményekkel, szervekkel és {igynokségekkel valo
kapcsolatuk soran. A felmeriilé problémak a szerzédéses
kérdésektdl kezdve az alapvets jogok megsértésén

és a dontéshozatal atlathatatlansagdn keresztiil

a dokumentumokhoz valé hozzaférés megtagadasaig nagyon
sokfélék lehetnek. Az esetek legnagyobb részét 2016-ban ismét
az atlathatosaggal kapcsolatos vizsgalatok tették ki.

2.1. Az unios dontéshozatal atlathatésaga

Az ombudsman juliusban tette kozzé a haromoldala
egyeztetések — az unios jogalkotasi javaslatokrol az Eurdpai
Parlament és az EU Tandcsa kozott, a Bizottsdg jelenlétében
folytatott, nem hivatalos targyalasok — atlathatésaganak
novelésére iranyuld javaslatait. Ide tartozott, hogy hozzak
nyilvanossagra a haromoldalt egyeztetd targyalasok idépontjat
és Osszefoglald napirendjét, mindkét tarsjogalkotd allaspontjat
a bizottsagi javaslatrdl, valamint a haromoldalt egyeztetésen
jelen 1év6 dontéshozdk nevét. Az ombudsman azt javasolta,
hogy a folyamat {6 szakaszait koveté dokumentumokat

rogton tegyék kozzé, amint a targyalasok befejez6dnek. Az
ombudsman két unios jogszabaly (a jelzaloghitel-iranyelv és

a klinikai vizsgalatokrdl sz616 rendelet) esetében megvizsgalta
a haromoldalu egyeztetések aktait, és nyilvanos konzultaciot
tartott, amelyre 51 valasz érkezett, koztiik 6t a nemzeti
parlamentektdl. Az Eurdpai Parlament, a Tandacs és a Bizottsag
decemberben valaszolt az ombudsman javaslataira, és 4ltalaban
véve egyetértettek az ombudsman nagyobb atlathatdsag
mellett felhozott érveivel. Az intézmények valaszukban
vazoltak a kiindulé lépéseiket, amibe az is beletartozott, hogy
megvitatjak egymassal a javaslatok végrehajtésat. W #1

Az ombudsman méjusban stratégiai vizsgalatot inditott abban
az ligyben, hogy az Eurdpai Bizottsag a kiilonleges tanacsadoi
esetében hogyan hajtja végre az dsszeférhetetlenség felmérését.
A tanacsadok kozvetleniil a biztosoknak nyujtanak igény
szerinti szakértdi tandcsadast. Az egyéni panaszok nyoman
inditott vizsgalat célja az volt, hogy a szabalyok biztosan elég
szilardak legyenek ahhoz, hogy el lehessen keriilni a politikai
dontéshozatalra gyakorolt helytelen befolyast. Az Europai
Bizottsag elnokéhez, Jean-Claude Junckerhez intézett levelében
az ombudsman azt javasolta, hogy a tanacsado megbizatasat

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Hogyan lehet javitani az unids
jogszabalyokral folyo targyalasok és
megallapodasok atlathatosagan.

CEE.
‘ i« Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Az eurépai ombudsman most inditott
el egy szélesebb korl vizsgalatot

a kulénleges tanacsadok kinevezésenek
Ugyében (akik gyakran parhuzamosan
dolgoznak a maganszektorba tartozo
ugyfeleknek és az EU-nak).


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/69213/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
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[=> A legfontosabb témak

Az ombudsman Ugykezeldi
megvizsgaltak a 2015-ben és
2016-ban kinevezett kilonleges
tanacsadokra vonatkozo aktakat.

8t #

Europai
ombudsman

[Sajtokozlemény] Az ombudsman
felkéri a Bizottsagot, hogy tegyen
ujabb jelentést a peszticidek
engedélyezésérol

Az eurdpai ombudsman megvizsgalta,
hogyan zajlik a peszticidek jévahagyasa
az Europai Bizottsagnal, és aggalyosnak
talalta a Bizottsagnak azt a gyakorlatat,
hogy a hatdéanyagok biztonsagos
hasznalatat mar azel6tt jovahagyja,
hogy hozzajutna az emlitett dontes
alatdmasztasahoz szikséges 6sszes
adathoz. Az ombudsman elemezte

a Bizottsag eljarasat, amelynek
keretében jovahagyja az anyagokat,
egyidejlileg azonban bekéri

a biztonsagossagukat megerdsitd
adatokat. Az elemzését kovetden

és tekintettel arra, hogy az EU-

ban milyen fontos az egészség és

a kérnyezet védelme, az ombudsman
tobb javaslatot tett, hogy javitsa

a peszticidek jévahagyasanak bizottsagi
rendszerét.

és a kiils6 tevékenységeit egyarant tisztazzak a tanacsadd
kinevezése el6tt, és amennyiben a kiilsé tevékenységben valtozas
torténik, aktualizéljak az 6sszeférhetetlenség értékelését. W42

Az ombudsman {igykezel6i megvizsgaltak a 2015-ben és 2016-
ban kinevezett kiilonleges tanacsaddkra vonatkozé aktakat.

A vizsgalati jelentés azt mutatta, hogy bizonyos teriileteken
jelentds javulas tortént 2016-ban, és ezt a tényt Juncker
elndknek az ombudsmanhoz intézett levele is elismerte. Az
ombudsman 2017-ben is kiemelten figyeli a lehetséges tovabbi
fejleményeket a kovetkezd teriileteken: hogyan szervezik

a kiilonleges tanacsaddk kinevezésére szolgald eljarast; az
Osszeférhetetlenség felmérése a Bizottsagnal a kinevezés eldtt;
az Uj tevékenységek bejelentésének kotelezettsége a kinevezés
utan; a dokumentumokhoz és informaciékhoz valoé nyilvanos
hozzaférés.

A Bizottsag kisérleti programja, amelynek keretében
kotelezettségszegési eljards inditdsa nélkiil prébalja biztositani,
hogy a tagallamok helyesen alkalmazzak az unids jogot,

egy majusban indult stratégiai vizsgalat targyat képezte. Az
ombudsman tobb panasz vizsgalata utan agy dontott, hogy
megvizsgalja a folyamatot. Az ombudsman megkérdezte

a Bizottsagtol, hogyan miikddik az eljaras, a késések okait

is beleértve; hogyan kozli a panaszosokkal a kisérleti eljaras
elinditasat és lezarasat, és hogy mit tesz a Bizottsag, ha egy
tagallam ismételten késik a valasszal, vagy nem ad meg elég
informaciét. 2016 vége felé az ombudsman tovabb vizsgalta az
aktakat, hogy altalanosabb képet kapjon az eljaras gyakorlati
miikodésérdl. A vizsgdalat 2017-ben folytatodik.

Az atlathato dontéshozatal fontossagat szemléltetd tigyek
egyike az eurdpai piacra szant peszticidek engedélyezésének
folyamatardl szolt. A vizsgalat konkrétan a Bizottsagnak azzal

a gyakorlataval foglalkozott, hogy a hatéanyagok biztonsagos
hasznalatat mar azel6tt jovahagyja, hogy hozzajutna az emlitett
dontés alatdmasztdsahoz sziikséges Osszes adathoz (ez az
ugynevezett ,megerdsitd adatok” eljaras). Az ombudsman arra
kérte a Bizottsagot, hogy 2018-ban tegyen jelentést, és bizonyitsa,
hogy az eljarast megszoritasokkal hasznaljak, hogy jobban
feltigyelik a tagallamok peszticidhasznalatat, és hogy befejezték
a panaszos altal kiemelt tiz anyag hatralévo értékelését. g+ #1

Egy masik {igyben a Bizottsag késlekedésérdl volt szo 20,
géntechnoldgiaval mdédositott élelmiszerekre és takarmanyokra
vonatkozo kérelem engedélyezése tigyében. A vizsgalat ideje
alatt a Bizottsag foglalkozott a széban forgé 20 kérelemmel.

Az ombudsman mindazonaltal megallapitotta, hogy

a késedelem nem volt indokolt, és azt javasolta, hogy
amennyiben a Bizottsag szerint a géntechnoldgiaval mddositott
élelmiszerekre és takarmanyokra vonatkozo6 dontéshozatalhoz
nem elegendd az id6, ezzel a kérdéssel foglalkoznia kellene az
ilyen dontések meghozataldrol szolo feliilvizsgalataban.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya

2.2. Lobbitevékenységek atlathatosaga

Az ombudsman az unids lobbitevékenységek atlathatosagaval
és ehhez kapcsolodo kérdésekkel is foglalkozott. A Bizottsag
szamara politikai és jogalkotdasi tanacsaddast nyujto szakért6i
csoportok szazaiban képviselt érdekek egyensulya kiemelt
stratégiai vizsgalat lett. Az ombudsman 2016 elején arra kérte
a Bizottsagot, hogy tegyen lépéseket a szakértdi csoportok
atlathatosaga érdekében, beleértve az iiléseikrdl késziilt
atfogd jegyzokonyvek kozzétételét. A Parlament szintén
nagyon aktiv volt ebben a kérdésben. A Bizottsag majusban
azt valaszolta, hogy szamos valtoztatast tervez a rendszerben,
tobbek kozo6tt a napirend és a tartalmi jegyzdkonyvek
kozzétételét; az Osszeférhetetlenség kezelésének javitasat

a személyes mindségiikben kinevezett személyek esetében;
valamint a szakértdi csoportban valo tagsag 0sszekapcsolasat
az unids atlathatosagi nyilvantartasban vald szereplés
kotelezettségével. Az ombudsman 2017-ben meg fogja vizsgalni
az lilések jegyz6konyveit és mas relevans dokumentumokat,
miel6tt levonja a végleges kovetkeztetéseit a Bizottsag altal az
ajanlésaira adott véalaszrol. W3

A Parlament szorgalmazasa nyoman a Bizottsag 2016-ban
feliilvizsgalta az unids atlathatésagi nyilvantartast. Az
ombudsman irdsban fordult Juncker eln6khoz a nyilvantartas
fejlesztésére iranyulo javaslatokkal, hogy valamennyi unids
intézmény és ligynokség szamara az atlathatosag kozponti
csomopontja legyen. Emellett az 6sszes lobbizo csoport
esetében nagyobb atlathatdsagra, az adatok pontossaganak
javitasara és szorosabb ellendrzésre hivott fel. Kérte tovabba,
hogy a nyilvantartasrol szo6ld végleges intézménykozi
megallapodasban emlitsék meg az ombudsmannal valo
panasztétel jogat. A feliilvizsgalt nyilvantartasrol most folynak
a targyalasok a Bizottsag, a Parlament és a Tanécs kozott. W #4

nproving transp ;rency
int lobbying

Twitterr: #tobaccolobbying
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o]
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Az Eurdpai Bizottsag elsé alelnoke,
Frans Timmermans igy nyilatkozott:
Ujabb lépést tesziink afelé, hogy
megvaltoztassuk a Brisszelben

folyd munkarol kialakitott képet.

Uj szabalyokat fogadnak el a szakértéi
csoportokra nézve.

]
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...

Q6

Traes: pRirency

Register
“central hah”

GR=

Az europai ombudsman helyénvald
javaslatokat tett az unios atlathatésagi
nyilvantartas tovabbfejlesztésere.

Az eurdpai ombudsman rendezvénye
a dohanylobbi atlathatosagardl


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
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Az egyik 2016. év végi
hatarozataban az ombudsman
er@teljesen helytelenitette a
Bizottsag allaspontjat a dohanylobbi
tagjaival valo targyalasainak
atlathatosagat illetéen.

Storify

A dohanylobbi atlathatésaganak
javitasa

Az ombudsman aprilis 27-én
rendezvenyt szervezett arrol

a kerdésrdl, hogy az unios intézmények
hogyan tudnanak eleget tenni az ENSZ
Egészségugyi Vilagszervezetének (WHO)
a dohanylobbira vonatkozoé szabalyai

és Utmutatasai szerinti atlathatosagi
kotelezettségeiknek.

10

Miutan felismerte, hogy az unids és nemzeti szinti
kozintézményekben dolgozé tisztviseldk talan szivesen
fogadjak az arra vonatkozo tanacsokat, hogy hogyan
kertiljék el az érdekcsoportok helytelen befolyasat, az
ombudsman gyakorlati atmutatot allitott 6ssze. A helyes

és helytelen lépések felsorolasat az év végén jelentette meg
vazlatos formaban, és kérte a nyilvanossag visszajelzését.

A tisztvisel6knek szdl6 tanacsok kozott szerepelt példaul, hogy
tegyenek jelentést az elfogadhatatlan lobbitevékenységekrdl,
és a hivatali id6n kiviil, a hivatalos székhelyen kiviil és mas
munkatars jelenléte nélkiil ne szervezzenek talalkozokat.

Az egyik 2016. év végi hatarozataban az ombudsman
erdteljesen helytelenitette a Bizottsag allaspontjat

a dohanylobbi tagjaival vald targyalasainak atlathatosagat
illetéen. Az ombudsman még 2015 &szén kérte a Bizottsagot,
hogy proaktivan tegye kozzé az interneten a dohanylobbi
tagjaival vagy jogi képviselSikkel val6 Osszes targyalasat,
valamint az ilyen taldlkozdk jegyzdkonyveit, hogy az
intézmény Osszhangba keriiljon az ENSZ dohanyzas
visszaszoritasarol szolo keretegyezménye (FCTC) szerinti
kotelezettségeivel. Az ombudsman altal javasolt gyakorlat

a Bizottsag Egészségligyi Féigazgatosagandl mar érvényben
volt. A Bizottsag 2016 elején azt valaszolta, hogy véleménye
szerint mar eleget tesz az FCTC-nek, és nem sziikséges
atvennie az Egészségiigyi Féigazgatosag gyakorlatat. Az
ombudsman hivatali visszassag megallapitasaval zarta le az
ugyet, és megjegyezte, hogy a Bizottsag semmilyen alapos
indoklassal nem szolgalt arra, hogy miért utasitja vissza

a hivatala altal javasolt 1épéseket. Wys

HE&
Vera daCosta e Silva

Congratulations European Ombdusman. Compliance
with the WHO FCTC is essential. @FCTCofficial

Vera da Costa e Silva, a WHO dohanyzas visszaszoritasarol szolo
keretegyezményének (FCTC) titkarsagvezetdje igy kommentalta az ugyet:
Gratuldlunk az europai ombudsmannak! A WHO FCTC betartasa alapvetd
fontossagu.

A dohanylobbi atlathatdsaganak javitasa volt a témaja

az ombudsman tavaszi stratégiai rendezvényének is.

A szeminariumon tobbek kozott az EU egészségiligyi biztosa,
a WHO unids képviseldje, valamint a civil tarsadalom

tagjai szolaltak fel. Az eseményen megvizsgaltdk, hogy az
Egészségiigyi Féigazgatdsag hogyan hajtja végre az FCTC-t,
és megvitattak annak fontossagat, hogy az egész Bizottsag
bevezesse ugyanezeket az intézkedéseket. Az ombudsman
minden unids intézményt az egyezmény teljes korti
alkalmazasara hivott fel, az iranymutatdsai szerint. €9 #1


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/hu/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377

2.3. A gazdasagi és pénzugyi dontéshozatal
atlathatosaga

A gazdasagi és pénziigyi kérdésekben valo dontéshozatal
jelentds kozérdeklédésre tart szamot. Az ombudsman hivatala
tobb egyéni panasszal foglalkozott ezen a teriileten, emellett
az ombudsman olykor tigy talalja, hogy érdemesebb egy
,stratégiai kezdeményezés” keretében felhivni a figyelmet

az aggalyos kérdésekre, vagy tovabbi informaciot kérni.
Méltatta Jeroen Dijsselbloemet, az Eurogroup elnokét,

amiért proaktiv intézkedéseket tett a szerv nagyobb
atlathatosaga érdekében — példaul kozzétette az iiléseinek
részletes napirendjét és 6sszefoglalodjat —, és a javaslatai
tigyében tovabbi felvilagositasokat kért. Dijsselbloem tr azt
valaszolta, hogy az atlathatésagi rendszer bevezetése 6ta az
Eurogroup dokumentumok széles korét tette hozzaférhetéve,
az Eurogroup targyaldsainak el6készitéséhez hasznalt
anyagokat is beleértve. Dijsselbloem tr elmondta tovabba, hogy
a szerv elkotelezetten torekszik a politikai tanacskozasainak
atlathatésagara, és az ombudsman altal felvetett pontokat

a késdbbiekben figyelembe fogja venni.

Az ombudsmani hivatal képviseldi talalkoztak Daniele Nouy-
vel, az Eurdpai Kézponti Bank (EKB) feliigyel6bizottsaganak
elndkével, hogy megvitassak a feliigyeleti feliilvizsgalati és
értékelési eljaras (SREP) atlathatosagat — ezzel az eljarassal
értékelik az eurdovezet bankjainak j6 pénziigyi helyzetét.

Az ombudsman a tovabbiakban a Nouy asszonyhoz

intézett levelében megjegyezte, hogy az EKB valdszintileg

a bankfeliigyelet teriiletére vonatkoz6 dokumentumok
esetében a nyilvanos hozzaférés iranti kérelmek szamanak
novekedésére szamithat — ha ez még nem kovetkezett be.

Az ombudsman felvetette, hogy az EKB megvizsgalhatna,
mekkora hataskore van arra, hogy nyilvanossagra hozza az
egységes feliigyeleti mechanizmus feliigyeleti kézikonyvének
egyes részeit. Az ombudsman ezenkiviil azt javasolta,

hogy kelld id§ elteltével a feliigyelt szervezeteknek kiadott
egyéni SREP-leveleket is nyilvanossagra lehetne hozni. Nouy
asszony azt valaszolta, hogy az ombudsman levelét meg fogja
mutatni a felligyel6bizottsagnak, és ramutatott, hogy az SREP
tekintetében a Bank az SSM SREP moédszertant részletesen
bemutatoé fiizet kiadasan tal kiilon munkaértekezleteket is
szervezett a bankszektor szdmara. Wie W47

Az ombudsman februdrban azt javasolta az Eurdpai Beruhdazasi
Bank (EBB) elndkének, Werner Hoyernek, hogy proaktivan
tegyék kozzé mind az EBB, mind az Eurdépai Beruhazasi

Alap (EBA) igazgatotanacsi iiléseinek jegyzOkonyvét. Az
ombudsman 6rommel fogadta, hogy valaszaban Hoyer elnck
ugy nyilatkozott, hogy a bank beleegyezett a kért atlathatdsagi
intézkedések megtételébe. Az EBB az ombudsman kérésének
megfeleléen az EBB és a Bizottsag altal alairt, az Eurdpai

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

HoE .
Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

Az europai ombudsman levele az
Eurépai Kézponti Banknak a fellgyeleti
fellvizsgalati és értékelési eljarasrol.

vl -]
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

Nagyon jo ajanlas!

Az EBB az ombudsman kérésenek
megfeleléen az EBB és a Bizottsag
altal alairt, az Europai Stratégiai
Beruhazasi Alaprol (ESBA) sz6ld
megallapodast is kozzétette a
honlapjan.

1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67821/html.bookmark?si-related-doc=1
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67821/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/73540/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71844/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72038/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/64158/html.bookmark?si-related-doc=1
https://twitter.com/GideBrussels/status/785451252545093632
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
https://twitter.com/BNicostrate/status/702862805117112325
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Stratégiai Beruhazasi Alaprdl (ESBA) sz6l6 megallapodast

is kozzétette a honlapjan. Az EBB ezenkiviil folyamatosan
aktualizalja a nyilvanos nyilvantartasat (a bank altal
finanszirozott projektekhez kapcsoldédo elektronikus adatbazis),
amihez egyre tobb, kdrnyezeti és szocialis kérdésekhez
kapcsolodo informdciot ad kozre.

Az év késbbbi szakaszaban az ombudsman azt javasolta, hogy
az EBB tigy mddosithatna belsé etikai szabalyzatat, hogy az
igazgatotanacs tagjainak kotelezd legyen engedélyt kérnitik az
etikai és torvényességi bizottsagtol, miel6tt 1j tevékenységbe
kezdenének. Ugyancsak érdeklédott az EBB igazgatdtandcsi
tagjaira vonatkozd magatartasi kddexrdl, megjegyezve,

hogy nem irja el6 érdekeltségi nyilatkozat benyujtasat vagy

a pénziigyi érdekek bejelentését, ahogyan mas nemzetkdzi
pénziigyi intézményeknél szokas.

Juncker elnokhoz sz616 levelében az ombudsman azt
kérdezte, hogy milyen rendszerben fogjdk nyilvanossagra
hozni az Eurdpai Koltségvetési Tandcs, a Bizottsag szamara
koltségvetési tigyekben tandcsadast nyujtd, tjonnan
létrehozott szerv munkajara vonatkozé dokumentumokat.
A Bizottsag azt valaszolta, hogy a tanacs dokumentumaira
a dokumentumokhoz val6 nyilvanos hozzaférés unios
szabalyai (1049/2001/EK rendelet) fognak vonatkozni.

2.4. Az unids dokumentumokhoz valo
hozzaférés

Az ombudsmanhoz évrdl évre sok maganszemély vagy
szervezet fordul arra vonatkozé panasszal, hogy az

unios igazgatas nem adott nyilvanos hozzaférést a kért
dokumentumokhoz. Ilyen esetekben az ombudsman
megvizsgalja, hogy az intézmény részérdl indokolt-e

a dokumentumok visszatartdsa. Amennyiben az ombudsman
ezt nem talalja indokoltnak, kdzbenjar a kért dokumentum
kozzététele érdekében.

Az egyik ilyen ligyben az EU Birosaganadl és Torvényszékénél
birdi és fétanacsnoki pozicidra jeldlt személyek
alkalmassagarol szol6 véleményekhez kértek nyilvdnos
hozzaférést. A Tanacs nem adott hozzaférést a szakértdi
munkacsoportok altal 0sszeallitott véleményekhez, azt allitva,
hogy a dokumentumokhoz valé hozzaférés unids szabdlyait
(1049/2001/EK rendelet) ebben az esetben nem kell alkalmazni.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark

Az ombudsman beavatkozdsa nyomdn a Tandcs bejelentette,
hogy tgy dontétt, alkalmazni fogja az 1049/2001/EK rendeletet.
Az ombudsman tidvozolte a Tanacs hozzaallasaban tortént
valtozast, €s megjegyezte, hogy az tigy felvetette azt a fontos
kérdést, hogyan lehet megtalalni a megfelel$ egyensulyt

a magas kozhivatalra palyazok személyes adatainak védelme
iranti igény és a kinevezési folyamat maximalis atlathatosaga
iranti igény kozott. Megallapitotta, hogy a mérlegnek ilyen
esetekben altalaban véve a nagyobb nyitottsag felé kell billennie.
Az ombudsman szorgalmazta, hogy a Tanacs a jovOben ebben
a szellemben foglalkozzon az ilyen dokumentumokhoz valé
nyilvanos hozzaférés iranti kérelmekkel.

Egy masik tigy az él6 kéktuszdju halak Maltara tarto,
allitélagosan szabalytalan szallitmanya {igyében folytatott
bizottsagi vizsgalatra vonatkoz6 dokumentumokhoz vald
nyilvanos hozzaférés megtagadasaval foglalkozott. A Bizottsag
elfogadta az ombudsman ajanlasat, hogy adjon hozzaférést az
altala létrehozott dokumentumokhoz. Bar a vizsgalat soran
elutasitotta azoknak a dokumentumoknak a kozzétételét,
amelyeket Malta kiildott a Bizottsagnak, késébb arra

a dontésre jutott, hogy az ombudsman ajanlasanak megfelel6en
nyilvanossagra hozza a Maltatdl szarmazé dokumentumokat.
Malta most az unids birésagok eldtt probalja megakadalyozni,
hogy a Bizottsag nyilvanossagra hozza a dokumentumokat.

Az egyik, az Eurdpai Kiiliigyi Szolgalatot (EKSZ) érint6

tigyben a panaszos, egy svéd civil szervezet az EU és Kuba
kozotti politikai parbeszédrdl és egytittmtikodésrol szolo
megallapodashoz kért hozzaférést. Az EKSZ ezt megtagadta,

és azt allitotta, hogy a megallapodas ekkor még mindig
ideiglenes volt. A panaszos az ombudsmanhoz fordult

azzal a megjegyzéssel, hogy a megallapodast addigra mar
parafaltak. A vizsgalat folyaman az EKSZ nyilvanossagra hozta
a dokumentumot, miutan a Bizottsag elfogadta a megallapodast.

\lé

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

Az ombudsman szorgalmazta,
hogy a Tanacs a jovében ebben a
szellemben foglalkozzon az ilyen
dokumentumokhoz vald nyilvanos
hozzaférés iranti kérelmekkel.

Az eurdpai ombudsman a 2015-3s éves jelentésérdl
sz0l6 Europai Parlamenti jelentés ismertetésén
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/decision.faces/hu/69847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/72922/html.bookmark
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Az intézmények esetenként valtoztatnak a hozzaalldsukon
egy konkrét dokumentumhoz valé hozzaférés iranti kérelem
tiigyében. Ez tortént annak a panasznak az esetében,

amely arrol szolt, hogy a Bizottsag az egyesiilt kiralysagi
hirszerzd szolgdalatok altal végzett internetfeliigyeletrdl

sz0l6 dokumentumok esetében megtagadta a nyilvanos
hozzaférést. Az ombudsman beavatkozdsa nyoman a Bizottsag
nyilvanossagra hozott egy dokumentumot, az Egyesiilt
Kiralysag kiiliigyminiszterének levelét, de a Bizottsag
alelnokének két masik levelét nem. Ennek kovetkeztében az
ombudsman hivatali visszassagot allapitott meg. A Bizottsag
azonban 2016. oktdberben, az ombudsman hatarozata utan egy
évvel nyilvanossagra hozta a szoban forgd dokumentumokat.

2.5. Etikai kérdések

Az unids igazgatas viszonylag szigoru etikai normak

szerint miikodik. Ahhoz azonban, hogy a polgarok jobban
megbizzanak az EU-ban, tudniuk kell, hogy az uniés
politikusokat és tisztviselOket kizarolag a kozérdek vezérli.
A hatalyban 1év6 szabalyoknak biztositaniuk kell, hogy

a biztosok esetében sem a hivatali idejiik alatt, sem azutan ne
meriilhessen fel kétség ezt illetéen. Az ombudsman 2016-o0s
tevékenysége keretében foglalkozott a korabbi biztosok altal
végzett munkat ovezd aggalyokkal.

Egy juniusi hatarozatdban az ombudsman hivatali visszassagot
allapitott meg azzal kapcsolatban, hogy a 2009-2014

kozotti Bizottsag nem foglalkozott megfelelGen a biztosok
magatartasi kodexének megsértésével egy volt biztos részérdl;
és nem vizsgalta ki megfelel6en a biztos maganszektorbeli
munkaszerzédésének Osszeegyeztethetéségét az EU-
Szerzddés szerinti kotelezettségekkel, annak ellenére, hogy
az etikai bizottsag erre vonatkozé aggalyainak adott hangot.
Az ombudsman a magatartasi kodex feliilvizsgalatara

hivott fel, hogy a szabalyok egyértelmiibbek és konnyebben
végrehajthatdak legyenek, és szankciokat is tartalmazzanak

a kdédex megsértésének esetére.

A kédex megreformaldsanak értelme még egyszer vitatéma lett,
amikor a Bizottsag egyik korabbi elndke vette at a Goldman
Sachs bank nem tigyvezet6 elnoki pozicidjat. A Bizottsag azt
allitotta, hogy a volt elndk nem sértette meg a kddexet, amely
18 hénapos varakozasi idét ir el6, az ombudsman azonban
megjegyezte, hogy az EU-Szerzédés szerint egyes poziciok még
a 18 hdnapos bejelentési id6szak lejarta utan is problémasak
lehetnek. Juncker elnokhoz intézett levelében az ombudsman
arra kérte a Bizottsagot, hogy utalja a kérdést a Bizottsag etikai
bizottsaga elé, és vizsgalja feliil a magatartasi kodexet. Juncker
elndk valaszaban jelezte, hogy az ad hoc etikai bizottsag elé


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72457/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark

viszi az ligyet. Az emlitett bizottsag megallapitotta, hogy
bar a korabbi elnok nem tanusitott ,,olyan fokt belatast, ami
talan elvarhat6 lenne a magas hivatalban eltoltott oly sok év
utan”, nem volt , elegend6 alap annak megallapitasara, hogy
megsértette volna az EUMSZ [az Eurépai Unié miikodésérdl
sz016 szerz6dés] 245. cikkének (2) bekezdése szerinti
feddhetetlen és tartézkodo eljaras kotelezettségét”. W 48

Juncker elnok mindazonaltal a kodex szigoritasat javasolta oly
modon, hogy a varakozasi id6t a korabbi biztosok esetében két
évre, a Bizottsag kordbbi elndkei esetében pedig harom évre
hosszabbitsak meg. Az ombudsman {idv6zolte a javaslatot,

de megismételte korabbi fenntartasat, miszerint az idészak
meghosszabbitdsa onmagdban még nem mindig jelent kell6
garanciat a 245. cikk tiszteletben tartdsara.

A szilard etikai szabalyokat az intézmények egészében
alkalmazni kell, nemcsak a politikai képviseldikre nézve.

Az ombudsman szeptemberben zarta le vizsgalatat abban

az ligyben, hogy a Bizottsag hogyan hajtja végre az
ugynevezett forgdajtd-jelenségre vonatkozo unios személyzeti
szabalyokat. A Bizottsag az ombudsman javaslataira reagalva
mar tett néhany pozitiv 1épést. Az ombudsman a vizsgalat
lezarasakor tovabbi lépéseket javasolt. Felhivta a Bizottsagot,
hogy ko6zoljon tobb részletet, kiilondsen az értékelésérdl és

a kovetkeztetéseirdl, amikor jovahagyja a vezetd tisztvisel6k
Bizottsagon kiviili munkavégzésre iranyuld kérelmeit.
Javasolta tovabba, hogy a szolgalatbdl tavoz6 munkatarsaik

kérelmeit elbiral6 személyeknek ne legyen semmilyen szakmai

kapcsolata az érintett személlyel. Az ombudsman stratégiai
vizsgalat keretében fog tovabb foglalkozni a kérdéssel,
hogy meg tudja itélni, a gyakorlatban hogyan miikodnek

a szabalyok.

2.6. Unios ugynokségek és mas szervek

Az Europai Bizottsag utan az unids tigynokségek — amelyek
az alapvetd jogoktdl a gyogyszerek biztonsagossagan és
hatékonysagan, a kornyezetvédelmen, a vegyi anyagok
egészségligyi és kdrnyezeti veszélyein at a repiilésbiztonsagig
teriiletek széles skaldjaval foglalkoznak — jelentették az
ombudsman 2016-ban végzett vizsgalatainak masodik
legfontosabb forrasat.

Az egyik hangsulyosabb, 2014-ben indult iigy az Eurdpai
Gyodgyszeriigynokséggel (EMA) foglalkozott amiatt, hogy

az ligynokség csak részlegesen adott nyilvanos hozzaférést

a Crohn-betegség kezelésére hasznalt Humira jéovahagyasara
vonatkozo6 klinikai vizsgalatokhoz. Az ombudsman juniusban
zarta le a vizsgalatot, és {idvozdlte a nagyobb atlathatosagot

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

Juncker elnok mindazonaltal a
kédex szigoritasat javasolta oly
modon, hogy a varakozasi id6t
a korabbi biztosok esetében két
évre, a Bizottsag korabbi elnokei
esetében pedig harom évre
hosszabbitsak meg.

HioE
Parlamento

Europeo

@EUombudsman: la Comision
deberia revisar el cddigo de
conducta de los ex comisarios
http://bit.ly/2a5UK8M

A Bizottsagnak felll kell vizsgalnia
a korabbi biztosokra vonatkozd
magatartasi kodexet.

Az ombudsman a vizsgalat
lezarasakor udvozolte a klinikai
vizsgalatok nagyobb atlathatosagat.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/71136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
https://twitter.com/Europarl_ES/status/752882769592782849
http://bit.ly/2a5UK8M
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A legfontosabb témak

#2

8+

Europai
ombudsman

[Sajtokozlemény] Az ombudsman
tidvozli a Humira nagyobb
atlathatosagat — ugyanakkor még
tobb informaciot kér a vilagszinten
piacvezet6 gyogyszerek egyikérol
Emily O'Reilly eurdpai ombudsman
Udvozolte a Humirara, a vilag egyik
piacvezetd gydgyszerére vonatkozd
klinikai vizsgalatok nagyobb
atlathatosagat, miutan vizsgalatot
inditott a klinikai vizsgalati jelentések
kozzétetele lgyében. Az ombudsman
ugyanakkor aggodalmanak adott
hangot a Humirara vonatkozé négy
konkrét klinikai vizsgalati jelentés
bizonyos részei miatt, amelyeket

az Eurdpai Gyogyszerligynokseg
kereskedelmi érdekre hivatkozva
tartott vissza, és arra kérte az EMA-t,
hogy gondolja meg még egyszer

a kiszerkesztéseket. , A koz érdekében
minden, az orvosok, betegek és kutatok
szamara hasznos klinikai informaciot
nyilvanossagra kell hozni” — allitotta az

ombudsman.
r sﬁ,r:
P v 8.

ezen a teriileten. Aggodalmanak adott hangot ugyanakkor
négy olyan informéacioval kapcsolatban, amelyeket az
ligynokség visszatartott. Az ombudsman megjegyezte, hogy
a koz érdekében minden, az orvosok, betegek és kutatok
szamara hasznos klinikai informaciot nyilvanossagra kell
hozni. g+ #2

Az Europai Vegyianyag-iigynokség (ECHA) 2015-ben elfogadta
az ombudsman arra vonatkozo6 javaslatat, hogy a termékek
regisztralasat kéro felhasznaldktol hogyan kovetelje meg annak
igazolasat, hogy torekedtek az allatkisérletek elkeriilésére.
Ennek folytatasaként 2016-ban részletes informacidkkal
szolgalt arrdl, hogy pontosan hogyan kivadnja érvényre juttatni
az ombudsman javaslatat. Egy 1j, 2016-ban indult vizsgalat

a Bizottsag és az ECHA egyiittes, a kozmetikumokban hasznalt
anyagokra vonatkoz¢ allatkisérletek lehetséges, bizonyos
feltételek mellett torténd alkalmazasardl szolo nyilatkozat
iigyében kért pontositast.

Evente tobb szdzan vesznek részt az Eurépai Személyzeti
Felvételi Hivatal (EPSO) altal szervezett versenyvizsgakon,
hogy valamelyik unids szervnél dolgozhassanak. Az
ombudsmanhoz utalt iigyek egyikében a panaszos jelentkezett
a konferenciatolmdcsok felvételére meghirdetett EPSO
versenyvizsgara. Egy rovid korhazi kezelés miatt lemaradt

a jelentkezési hataridérdl, ezért a hataridé meghosszabbitasat
kérte az EPSO-tol. Az EPSO ezt elutasitotta, arra hivatkozva,
hogy minden palyazdval egyforman kell bannia. Az
ombudsman azt ajanlotta, hogy az EPSO lassa be, hogy vannak
olyan kivételes helyzetek, amikor vis maior miatt Gigy igazsagos,
ha a jeloltek 4j hatarid6t kapnak. Az EPSO beleegyezett,

hogy a jovében az EPSO versenyvizsgakkal osszefiiggésben
minden esetben alkalmazni fogja a vis maior elvére vonatkozé
ombudsmani ajanlasokat.

2.7. Uniods szerzodések és tamogatasok

Az ezen a teriileten beérkezett panaszok a teljes mennyiség
14,5%-at tették ki. A Bizottsag rengeteg unids finanszirozasu
projekt felligyeletét latja el. Szigoru ellendrzésekkel probalja
biztositani, hogy a kozpénz felhasznaldsa megfelel6en
torténjen. Ez azonban esetenként vitakhoz vezet a tekintetben,
hogy hogyan ellendrzik a projekteket, vagy mekkora az

a pénzosszeg, amelyet vissza kell igényelni. Ilyen helyzetekben
a vallalkozok sokszor az ombudsmanhoz fordulnak
megoldasért.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/agN85YTs8Xr

Az egyik ilyen ligyben a panaszos, egy lengyel kutatdintézet
tobb projektet is végzett, amelyekhez 2004 és 2009 kozott
tarsfinanszirozast kapott az EU-tél. A projektek sikeres
befejezése utan a Bizottsag harmat ellenérzott koziiliik, és
ugy dontott, hogy bizonyos koltségeket visszafizettet. Az
ombudsman vizsgalatot inditott, és megallapitotta, hogy

a Bizottsag projektfeleldse irdsban (e-mailben) beleegyezett
abba, hogy a szolgaltatasok egy részét alvallalkozora

bizzak — a Bizottsag késébb ennek koltségét akarta
visszafizettetni —, tehat tudott rola, és engedélyezte, hogy

a panaszos alvallalkozot bizzon meg. A Bizottsag azt allitotta,
hogy a panaszos nem tartotta be a szerz6dés alkalmazandé
szabalyait, de az eset konkrét koriilményeinek fényében

ugy hatarozott, hogy a visszatéritendé 6sszegbdl tobb mint
86 000 EUR-t elenged.

Egy horvatorszagi székhely kutatointézet a hetedik kutatasi
és technologiai fejlesztési keretprogram keretében részt vett
egy uniods finanszirozasu projektben. Miutan egy ellenérzés
néhany szabalytalansagot tart fel, a Bizottsag jelentds
pénzosszegek behajtasat kezdeményezte. Az intézet panaszt
tett az ombudsmannal, aki megallapitotta, hogy az ellendr
megallapitasai szamos bizonytalansagon alapultak. Mivel

a leglényegesebb kérdés a projekt tényleges kezdénapjanak
meghatdrozasa volt, az ombudsman azt javasolta, hogy

a Bizottsag konzultaljon egy szakértdvel, aki igazolja az
ellendér megallapitasait, vagy rendeljen el mtiszaki ellendrzést.
A Bizottsag elfogadta az ombudsman javaslatat.

Egy masik iigy arrol szolt, hogy a Bizottsag hogyan ellendrizte

a marokkoi vizkészlet megdrzésére iranyuld projektet.

A panaszos, a kornyezetvédelmi oktatdssal és 6kopolgarsaggal

foglalkozd Association pour la Participation et ’Action
Régionale (APARE) nevii francia nonprofit szervezet nem
értett egyet a bizottsagi ellendrzés megallapitasaival —
amelynek eredményeként a Bizottsag tobb mint 20 000 EUR-t
hajtott volna be —, és az ombudsmani hivatalhoz fordult. Az
ombudsman beavatkozasa utan a Bizottsag beleegyezett, hogy
kozel 75%-kal mérsékli a visszafizetendd Gsszeget.

2.8. Varhato kihivasok

Az ombudsman munkajat a tagabb politikai kozeg is alakitja.
Az EU-USA transzatlanti kereskedelmi és beruhazasi
partnerségrol (TTIP) folyd targyalasok atlathatosaganak
hianyaval kapcsolatos, széles kort lakossagi aggodalom
példaul oda vezetett, hogy az ombudsman hivatalbdl inditott
stratégiai vizsgalatot kezdett az tigyben.

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

A Bizottsag azt allitotta, hogy

a panaszos nem tartotta be a
szerz8dés alkalmazando szabalyait,
de az eset konkrét korulményeinek
fényeben Ugy hatarozott, hogy a
visszatéritendd 6sszegbdl tobb mint
86 000 EUR-t elenged.
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http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark
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Az europai ombudsman rendezvénye: ,Felboml|é EU:
Az igazsag, a tények és a kozdsségi média”

2016 végére az ombudsmanhoz

Ot panasz érkezett a Brexithez
kapcsolddo igazgatasi kérdésekben,
és ezek kozul harom informaciékhoz
vald hozzaféréssel foglalkozott.

#9
u . ﬁ‘ EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Ertékeljik az eurépai ombudsman
pozitiv visszajelzését a TTIP
atlathatosagaért tett folyamatos
eréfeszitéseinkrél!
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Truih, Facls
mngd Social Media

Az ombudsman az aktualis kérdések megvitatasara szolgald
rendezvényeknek is teret ad, ilyen volt példaul oktdberben

a ,Felbomlé EU - Az igazsag, a tények és a kozosségi média’
cimii esemény. A Bizottsag, a Gazdasagi Egytittmtkodési

és Fejlesztési Szervezet (OECD) és a civil tarsadalom
képviseldinek részvételével az ombudsman azt vitatta meg,
hogyan lehet jobban kommunikalni az EU-t a varatlan
kihivasok id6szakaban. Az Unié szempontjabdl 2017-ben

és azon tul is meghatarozo lesz az Egyesiilt Kirdlysag
kilépésrdl hozott dontése. A Brexit-népszavazasbol eredd
kérdések a szavazas utdn nem sokkal mar az ombudsmani
hivatalhoz is elértek. 2016 végére az ombudsmanhoz 6t panasz
érkezett a Brexithez kapcsolddé igazgatasi kérdésekben,

és ezek koziil harom informacidkhoz valé hozzaféréssel
foglalkozott. W'#o W10

EEE....
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR @
broadsheet_ie

7

Az eurépai ombudsman, Emily O'Reilly érdemi hozzaszélasa a Broadsheet
weboldalon, a Today ciml mdsoron keresztul (RTE Radio One).

Az év sikeres lezarasaként az ombudsman meghatarozo
szerepet jatszott a nyilt kormanyzati partnerség (OGP)
decemberi parizsi csticstaldlkozéjan. Az ombudsman arra
hivta fel az EU-t, hogy vallaljon nagyobb szerepet az OGP-
ben. Az OGP egy tobboldali kezdeményezés, amelynek
célja, hogy konkrét kotelezettségvallaldsokat nyerjen

a kormanyoktdl tobbek kozott az atlathatdsag, a polgarok


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/

részvétele és a korrupcid elleni harc mellett. Az ombudsman
és az OECD ezzel 6sszefiiggésben kozos felmérést készit

a nyilt kormanyzasrél, hogy megkeresse, az ombudsmanok
hogyan tudnanak nagyobb szerepet jatszani az OGP-ben.

Az ombudsman részvételének célja, hogy az Ombudsmanok
Europai Halézatdban és mas nemzetkdzi ombudsmani
halézatokban népszerisitse és terjessze a felmérést. A halézat
a 2017. juniusi konferencidjan fogja megvitatni a felmérés
el6zetes eredményeit, és az év végén jelenteti meg az
eredményeket. W11 W42

£2 OF s
Aidan OSullivan

.@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session...

Az eurdpai ombudsman felszolalasaval zarult a plenaris Ulés a 2016-0s
nyilt kormanyzati partnerség csucstalalkozon.

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

W]
Open Gov

Partnership

.@EUombudsman: “EU could
become a leading voice within
OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #0GP16

Az eurdpai ombudsman igy nyilatkozott:
Az EU meghatarozo szerepet vallalhatna
a nyilt kormanyzati partnerségben, és
mas intézményeket is arra batorithatna,
hogy meritsenek 0szténzést

a munkajabdl.

Az europai ombudsman rendezvénye: ,Felboml|d EU:
Az igazsag, a tények és a kozdsségi média”
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216
https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384

3. fejezet

~Gondos ugyintézés” dij

A dijjal az unios intézmények,
szervek és hivatalok azon tagjait
kivanja elismerni, akik feladataik

ellatasa kozben elémozditjak a
megfeleld Ugyintézést.

Eurdpai
ombudsman

[Sajtéokozlemény] Az eurdpai
ombudsman, Emily O'Reilly meghirdette
az unids intézményeken, szerveken
és hivatalokon bellli ,,Gondos
tgyintézés” dijat. A dij egyeldre
egy kisérleti projekt, célja pedig,
hogy elismerje azokat az ,atlagos”
munkatarsakat, akik egyénileg vagy
egy csapat tagjaként munkajukkal
magas szinvonalat képviselnek

a kdzszolgalatban. Ebbe beletartozik
az etika, az atlathatodsag és
elszamoltathatésag magas szintje.

n European Ombudsmanl

for Good Administration

20

Q European Ombudsman l

for Good Administration

Miutan a hivatal egyik atfogo célja az unios kozigazgatds
javitasa és az intézkedések polgarkdzpontt szellemiségének
elsegitése, az ombudsman 2016. oktdberben felhivast tett
kozzé, hogy jeloléseket gytjtson a ,Gondos ligyintézés” dijra.
A dijjal az unids intézmények, szervek és hivatalok azon tagjait
kivanja elismerni, akik feladataik ellatdsa kozben elémozditjak
a megfeleld ligyintézést. Ez egy kisérleti kezdeményezés

azzal a céllal, hogy megkeresse a bevalt modszereket az unids
igazgatasban, és ezekre felhivja a nyilvanossag figyelmét.

Az ombudsman szandéka szerint az unios igazgatas egészével
meg fogja ismertetni ezeket a modszereket. A dijat tobb
kategoriaban lehet elnyerni: az atlathatdsag és az etika

terén tanusitott kivalosaggal, a kivalé kommunikacidval

és a polgarkozpontu szolgaltatasnytjtas kivalosagaval.

A gy0zteseket az ombudsman egy tanacsado bizottsag
segitségével fogja kivalasztani, az atado iinnepséget pedig
2017-ben Briisszelben rendezik. g+ #3 W3

v
¥M® Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Szép kezdeményezés az eurdpai ombudsman részérdl. Maris hosszan
sorolhatnam a lehetseges jeldlteket!


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark

4. fejezet

” LI 4

Kommunikaci

Az europai ombudsman stratégiajanak (,,2019 iranyaban”) célja,
hogy novelje a hivatal hatasat, jelentéségét és lathatosagat.

A nagyobb lathatésagnak koszénhetéen a polgarok tudni
fogjak, kihez fordulhatnak, ha problémajuk tdmad az unios
intézményekkel.

Az érdekelt felek, koztiik a vallalkozasok, szovetségek és

nem kormanyzati szervezetek egyedi megkeresése mellett

a hivatal torekszik az ombudsman médidban vald jelenlétének
novelésére is, és a kozosségi média segitségével kommunikal
az egyes ligyekrdl, terjeszti az Gj projektek hirét, és
rendszeresen tajékoztat az ombudsman tevékenységeirdl.

Médiatalalatok szama

4 233

2012 2013 2014 2015 2016

Az ombudsman munkajat 2012 6ta évrol évre tobbszor
emlitik a médiaban, de 2015-ben és 2016-ban kiilondsen
sokszor szerepelt. Egyre tobben kovetik az ombudsman
munkajat a Twitteren, ahol a hivatal fidkja 2015 és 2016
kozott a koveték szamanak 21 szdzalékos emelkedését
tapasztalta. A legnépszertibb Twitter-bejegyzésnek egy
infografika bizonyult, amely az érdekképvisel6kkel
érintkezd koztisztviselSk helyes és helytelen viselkedéséhez
adott irdnymutatast. A népszeri Twitter-bejegyzések kozé
tartozott még a szakértdi csoportokrol szold infografika,

az ombudsman uj, ,Gondos tigyintézés” dijanak
bejelentésérdl szo6ld vided, valamint egy masik vided az unids

Az ombudsman munkajat

2012 ota évrdl évre tobbszor
emlitik a médiaban, de 2015-ben
és 2016-ban kulénosen sokszor
szerepelt.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/44/html.bookmark
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Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

European
Ombudsman
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Stratégiai vizsgalat az Europai Bizottsag
szakértdi csoportjai Ugyében: az
eurépai ombudsman nagyobb
atlathatosagot ker.
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We've prepared a list of ‘do’s & dont’s’ for officials
interacting with lobbyists. Have your say here: http://bit.

ly/2hofMVQ #eulobbying

™\, European Ombudsman
—
-—

-/

Practical guidelines (draft)

for public officials’ interaction with interest representatives

DO

1 Verify that interest representatives have registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them
or accepting an invitation to an event

2 Basic research to check what interests they represent and who is
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information.

4 Inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives
and debrief them afterwards.

5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the
Y v
public interest and how your interaction might be perceived

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if
you decide to go ahead, add a note to the file explaining.

7 Invite interest representatives to substantiate statements or
presentations in writing after meetings or telephone calls

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that
you should use your institution'’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU
level, disclose details of meetings between interest representatives
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General

10 Report unacceptable lobbying practices.

DON'T

1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register without asking
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your
institution in a delicate situation.

4 Interact with a particular interest representative without
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and
without the presence of another colleague.

6 share information you are not authorised to share or misuse
confidential information.

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest
representative preferential treatment

8 Give the impression to an interest representative that any
particular advice, idea o information could or wil be decisive in
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful
consideration and unless it is in line with the applicable rules.

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality
received.

Osszeallitottuk a helyes és helytelen Iépések listajat a lobbistakkal
érintkezd tisztvisel6k szamara. Széljon hozzal

jogszabalyokrol folytatott informalis targyalasok (haromoldala

egyeztetések) atlathatosagardl szold nyilvanos konzultacié

bejelentésérsl. W14

A hivatal a felhasznalobarat miikodés érdekében megkezdte
a weboldal atalakitasat — ez a projekt varhatéan 2017-ben

zarul le —, és rendszeresen kéri az érdekelt felek visszajelzéseit
arrdl, milyennek latjdk a hivatal munkadjat, és mit lehetne

javitani. W#15


https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ

5. fejezet

Kapcsolat az EU intézményeivel

Az europai ombudsman bemutatja 2075-6s éves
jelentését az Europai Parlament akkori elnékének,
Martin Schulznak

5.1. Eurdpai Parlament

Az eurdpai ombudsman nagyra értékeli az Eurdpai
Parlamenthez f(iz6d6 kapcsolatat. Az ombudsman 2016-ban
ismét talalkozott Martin Schulz elndkkel, valamint az Eurdpai
Parlament szamos képviseldjével a teljes politikai palettardl

és Eurdpa minden részérdl. Az ombudsman a Parlament
plenaris ilésén, a Peticids Bizottsag és a Jogi Bizottsag el6tti
felszolaldsaban ismertette a munkadjat és a tapasztalatait. Az
ombudsman munkatarsai rendszeresen képviselik a hivatalt

a bizottsagi liléseken, meghallgatasokon és a parlamenti
frakciokozi munkacsoportokban.

Az ombudsman 2016-ban ismét
talalkozott Martin Schulz elndkkel,
valamint az Eurépai Parlament
szamos képviseldjével a teljes
politikai palettarol €s Europa
minden részérdl.

5.2. Peticios Bizottsag

Az ombudsman nagyra értékeli a Peticids Bizottsaggal
folytatott szoros egyiittmiikodést. Az ombudsmani
hivatalhoz vagy a Peticids Bizottsaghoz forduld polgarok
szolgalata érdekében folyamatos parbeszédre van sziikség.
Az ombudsman az unids intézményekkel, szervekkel és
hivatalokkal szemben benyujtott panaszokkal foglalkozik,
a Peticiés Bizottsag pedig az EU tevékenységi teriileteire
vonatkozo6 panaszokat kezeli Eurépa minden részérdl. Az
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Kapcsolat az EU intézményeivel

OEE..,
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Az Eurdpai Parlament Peticids
Bizottsaganak elndke, Cecilia
Wikstrom ezt mondta: Az eurdpai
ombudsman 2075-6s éves jelentésérd!
szo6l6 Eurdpai Parlamenti jelentés
ismertetése az Europai Parlament ALDE
képvisel6csoportjaban. A holnapi
plenaris Ulésen szavazunk!
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Az europai ombudsman taldlkozéja az Eurdpai
Bizottsag elndkével, Jean-Claude Junckerrel

Az ombudsman méltatta
Jean-Claude Juncker elnokot a
hivatalaval fenntartott konstruktiv
munkakapcsolatért és a nyitottabb
igazgatas felé tett hatarozott
lepesekért, bar még nyilvanvaldan
maradtak kihivasok.

ombudsman nagyra értékeli a bizottsag elnokétdl, Cecilia
Wikstromtdl és az 0sszes képviseléecsoport Eurdpai Parlamenti
képvisel6itdl kapott folyamatos tamogatast. Ez a tamogatas
létfontossagti ahhoz, hogy az ombudsman tovabb tudja
segiteni az unids intézményeket a megfeleld tigyintézés
,aranyszabélyanak” kijelolésében. W#16

5.3. Eurdpai Bizottsag

Az EU ugyvezetdjeként az Eurdpai Bizottsag polgarok
millidinak életére van kozvetlen hatdssal. Bar a Bizottsag
politikai szerv, egyben az EU legnagyobb igazgatasi szerve
is, ezért természetes, hogy az ombudsmanhoz érkezd
panaszok jelentds része a Bizottsag munkajara vonatkozik.
Az ombudsman méltatta Jean-Claude Juncker elnokot

a hivatalaval fenntartott konstruktiv munkakapcsolatért és

a nyitottabb igazgatas felé tett hatarozott lépésekért, bar még
nyilvanvaléan maradtak kihivasok. Az ombudsman 2016-ban
ismét talalkozott Juncker elndkkel, valamint tobb alelndkkel és
szamos biztossal is. A f&titkar altal szervezett rendezvényen
tobb féigazgatoval is talalkozott. A szolgalati szinten folyo
szorosabb egyiittmiikodés biztositja, hogy a polgarok
aggalyaival hatékonyabban lehet foglalkozni. W#17


https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016
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NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
@Trade_EU
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Az europai kereskedelmi biztos, Cecilia Malmstrom fogadja Emily O'Reilly
europai ombudsmant.

5.4. Mas intézmények, igyndkségek és
szervezetek

Az ombudsman valtozatlanul szoros munkakapcsolatot tart
fenn sok masik intézménnyel, tigynokséggel és szervezettel.
Az ombudsman 2016-ban szoros kapcsolatban volt az Eurépai
Kozponti Bankkal, az Eurdpai Beruhazasi Bankkal, az eurdpai
adatvédelmi biztossal, az Europai Menekiiltiigyi Tamogatasi
Hivatallal és az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynokségével.

A hivatal emellett a strasbourgi székhely(i Eurépa Tanaccsal
is kapcsolatot tart. Mindezek a kapcsolatok szervesen
hozzatartoznak az ombudsman ,,2019 iranyaban” cimi

A hivatal emellett a strasbourgi
székhelyl Eurépa Tanaccsal is
kapcsolatot tart.

stratégiajahoz, amelynek célja, hogy novelje az ombudsmani u S
hivatal hatdsat, jelentéségét és lathatosagat, és ezaltal EU Disability
nyitottabb, szolgdltataskdzpontd unids igazgatast alakitson ki Forum

a polgarok javéra. we have to make sure that

#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates a

5.5. A fogyatékossaggal é16 személyek genuine impact on lives of all

jogairol sz6lé6 ENSZ-egyezmény pwd in Europe -
@EUombudsman

Az unios keretrendszer tagjaként az ombudsman védi

és tamogatja a fogyatékossaggal €16 személyek jogairol Gondoskodnunk kell arrél, hogy

sz0l6 ENSZ-egyezményt (UNCRPD), és feliigyeli az unids a fogyatékossaggal €l6 személyek

intézmények szintjén valé végrehajtasat. Az UNCRPD jogairdl sz6l6 ENSZ-egyezmény t6bb

legyen puszta kivansaglistanal, és valodi
hatast érjen el a fogyatékossaggal él6
europaiak mindegyikének életeben.

szakértdi bizottsaga 2015-ben feliilvizsgalta az egyezmény
unios végrehajtasat, és kiadta a zaro észrevételeit. Ezek
kiilonosen fontosak voltak az ombudsmannak az UNCRPD
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http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004

Kapcsolat az EU intézményeivel

Az ombudsman egyeztetett az
érdekelt felekkel, és ennek soran
kiderult, hogy tobb tagallamban az
a szokas, hogy az irasbeli vizsgakon
plusziddt adnak a hallassérult
didkoknak.

Bl
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

Mindannyian ugyanazon az oldalon
allunk a problémak elkertilésében az
Eurdpai Strukturalis és Beruhazasi
Alapok hasznalataval és az
intézményesitéssel — mondta Rosita
Hickey az europai ombudsman
hivatalanak képviseletében

a fogyatékossaggal él6 személyek
2016-0s eurépai napjan.
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tigyében végzett 2016-o0s stratégiai munkaja szempontjabol,
mivel jelezték a lehetséges hidnyossagokat az unios
igazgatason beliil. W#18 W#19

Az ombudsman 2016-ban megvizsgalta egy hallassériilt jelolt
panaszat, aki nem kapott pluszidét az Eurdpai Személyzeti
Felvételi Hivatal (EPSO) versenyvizsgaja keretében zajld
felvételi vizsgan. Az ombudsman egyeztetett az érdekelt
felekkel, és ennek soran kideriilt, hogy tobb tagallamban

az a szokas, hogy az irasbeli vizsgakon pluszid6t adnak

a hallassériilt diakoknak. Azt javasolta, hogy az EPSO alaposan
gondolja at, hogy a késébbiekben a szamitdgépes és irasbeli
vizsgakon kérésre tud-e pluszidét biztositani a hallassériilt
jelolteknek.

Az ombudsman 2016 majusaban vizsgalatot inditott abban

az tigyben, hogy az EU kozos betegségbiztositasi rendszere
(JSIS) megfelel-e az UNCRPD-nek. A kozds betegségbiztositasi
rendszer keretében a stilyos betegség elismerésétdl kezdve
teljes egészében visszatéritik az orvosi koltségeket.

Ehhez az elismeréshez teljestilnie kell a révidebb varhato
élettartam kritériumanak. Az ombudsman tugy talalta, hogy

a fogyatékossag ilyen orvosi megkozelitése nem feltétleniil felel
meg az UNCRPD-nek, ezért megkérdezte a Bizottsagtol, hogy
tervezi-e kiilon kritériumok bevezetését a fogyatékossaggal
€16 személyek orvosi koltségeinek a JSIS keretében torténd
visszatéritésére. A vizsgalat 2017-ben még folyamatban volt.

Az UNCRPD bizottsag két zaro észrevétele nyoman az
ombudsman ezenkiviil két stratégiai kezdeményezést inditott.
Levelet irt a Bizottsag elnokének a Bizottsag kezelésében

lévé weboldalak és online eszkézok akadalymentességérdl és
Kristalina Georgieva akkori alelndknek, akitdl azt kérdezte,
hogy az Eurépai Iskolak hogyan foglalkoznak az UNCRPD
bizottsag altal az egyezmény végrehajtasa tekintetében
felvetett kérdésekkel. A Bizottsag mindkét levélre valaszolt.
Megjegyezte, hogy minden szolgalata szamara egységes

webes jelenlétet alakit ki, és hogy ennek hatterében az

egyik {6 elv éppen az, hogy a szolgalatok a lehetd legtobb
felhasznal6 szamara hozzaférhet6ek legyenek. Az Euroépai
Iskolakkal kapcsolatban a Bizottsag ugy nyilatkozott, hogy
tdamogatni fogja az UNCRPD ajanlasainak teljesitésére irdnyuld
szisztematikus torekvéseket, és hozzatette, hogy rendszeresen
értékelik az Eurdpai Iskolak sajatos nevelési igényre vonatkozo
stratégiajat.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328

Az ombudsmani hivatal 2016 folyaman arra torekedett, hogy
a sajat weboldalat is akadalymentessé és felhasznaldbaratta
tegye. Az ombudsman munkajarél és a panasztétel médjarol
sz6lo, konnyen olvashat6 ismertetd online elérhet6 az EU 24
hivatalos nyelvén. Emellett az ombudsman weboldalat egy
kiils6 szolgaltatd is felméri, hogy megkeresse, hogyan lehetne
akadalymentesebbé tenni a fogyatékossaggal é16 személyek
szamara.

Eurdpai ombudsman

Eves jelentés 2016
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/shortcuts/easy2read.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/shortcuts/easy2read.faces

6. fejezet

Az Ombudsmanok Europai Halozata

Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok; azok
a panaszosok, akiknek az eurépai ombudsman 2016-ban mas intézmeények
vagy szervek felkeresését javasolta

Az Ombudsmanok Europai Hal6zatanak egy tagja

470 57,5%

ezen belll:
429 Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman 41 Az Euro6pai Parlament Peticios
vagy hasonlé szerv (52,5%) Bizottsaga (5,0%)

Az Eurodpai Bizottsag

116 AR -

Mas intézmények és szervek

07 1 R R -~

Megjegyzés: Mivel az ombudsman egyes esetekben tébbféle tanacsot is adott a panaszosnak, a fenti szazalékok 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.

Az eur6pai ombudsman 2016-ban az Ombudsmanok Eurdpai

Halézatanak (ENO) tagjaival egyiitt megreformalta a halozat

miikodését. Az ENO jelenleg 36 eurdpai orszagban 96 hivatalt
fog 0ssze. Az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaga szintén

a haldzat tagja.

A haldzaton beliil az egyik stratégiai valtoztatas az lesz,

hogy a kozds érdeklédésre szamot tarto teriileteken, példaul

a migracié teriiletén az érdekelt ombudsmani hivatalok
korében nagyobb hangsulyt kapnak a parhuzamos vizsgalatok
és kezdeményezések. Az ombudsman és a halozat 2016-

ban egy parhuzamos vizsgalatot végzett, és elinditott egy
stratégiai kezdeményezést a haldzat részvételével. 2016.
aprilisban az ombudsman vizsgalatot inditott egy panasz
iigyében, amely a Bizottsag szerepét vizsgalta az exporthitel-
tiigynokségek finanszirozasakor alkalmazand6 emberi jogokrdl
és kornyezetvédelemrdl sz6l6 1233/2011/EU rendelet tagallami
betartasanak értékelésében. Az exporthitel-tigynokségek
olyan magan pénzintézetek, amelyek finanszirozast
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/45/html.bookmark

kinalnak a vallalkozni kivano belfoldi vallalatoknak,
tobbnyire a bizonytalan, politikailag és kereskedelmileg
kockazatos fejlodd orszagokban és feltdorekvo piacokon.

A hat nemzeti ombudsman koziil, akiknek a megbizatasa
kiterjed az exporthitel-ligynokségekre, ketté (Lengyelorszag
és Spanyolorszag ombudsmanja) reagdlt az ombudsman
parhuzamos vizsgalat inditasdra vonatkozé meghivasara.

A stratégiai kezdeményezés az EU Menekiiltiigyi, Migracios
és Integracios Alapjaval (AMIF) foglalkozott. Az alap

3 milliard EUR koltségvetéssel rendelkezik a 2014-2020 kozotti
idészakra. Az ombudsman megkérdezte a Bizottsagtdl és

a halozattol, hogy az AMIF-ra vonatkozo 0sszes informacid
elérhet6-e az interneten. Azt is megkérdezte a haldzattdl,
hogy a pénzek tagallami felhasznalasa 6sszhangban van-e

az alapvet6 jogokkal. Tizenharom tagtdl kapott valaszt.

A vizsgalat eredményeként az Eurdpai Bizottsag egyeztetett
a tagallamokkal annak érdekében, hogy a nemzeti AMIF-
programokrdl minden részletet tegyenek kozzé az interneten.

Az ombudsman Frontexet érint korabbi, hivatalbdl inditott
vizsgalata szintén kézzelfoghaté eredményt hozott 2016-ban,
mivel az igynokség létrehozta az ombudsman altal javasolt
panasztételi mechanizmust. A Frontex alapjogi tisztviseldje, az
europai ombudsman, a nemzeti ombudsmanok és igazgatasok
képvisel6i decemberben Briisszelben iiléseztek, hogy
megvitassdk a Frontex panasztételi mechanizmusat.

A tematikus egytittmiikodés egy masik példajaban az
ombudsman azért konzultalt a haldzattal, hogy jobban
megismerje a lobbitevékenységek atlathatésaganak tagallami
szabalyozasat, és eldonthesse, sziikség van-e az e teriileten
dolgozo koztisztvisel6knek sz6lé gyakorlati atmutatasra.

A valaszokbdl kideriilt, hogy nincsenek kiilon intézkedések
a lobbitevékenység szabalyozasara, raadasul a legtobb
tagallamban a koztisztviseloknek szol6 gyakorlati ttmutatas

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

A vizsgalat eredményeként az
Eurdpai Bizottsag egyeztetett a
tagallamokkal annak érdekében,
hogy a nemzeti AMIF-programokrol
minden részletet tegyenek kozzé az
interneten.

Az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak éves
konferenciaja Brisszelben.
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http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67521/html.bookmark

-
(=> Az Ombudsmanok Eurépai Halézata
-

is hidnyzik. Az ombudsman ezutan elkészitette a gyakorlati
utmutatd vazlatat, és visszajelzést kért a haldzat tagjaitol

és a nyilvanossagtdl. Célja, hogy 2017-ben bemutathassa

az utmutatd végleges valtozatat, mind a 24 unids hivatalos
nyelven.

A hélozat £6 eseménye 2016-ban az els6 éves konferencia
volt, amelyet janiusban tartottak Briisszelben, az eurdpai
ombudsman szervezésében. Ezen a konferencian az egész
halézat megjelent, de mas, tagsaggal nem rendelkezd
személyek, példaul briisszeli székhelyli erny6szervezetek és
tjsagirdk eldtt is nyitott volt. Osszesen 250 £8 vett részt ezen
a kifejezetten interaktiv eseményen. A témak kozott sz6 volt
az europai migracids valsag kezelésérdl, a lobbitevékenységek
atlathatésaganak tamogatasarol mint a megfeleld tigyintézés
egyik kovetelményérdl, valamint a jogallamisagot fenyegetd
kihivasokrdl. A konferencia folytatasaként elkésziilt

a Kozéppontban a halézat cimi kiadvany, az ENO éves

A konferencian szo6 volt az europai
migraciés valsag kezelésérdl, a
lobbitevekenységek nagyobb
atlathatésagardl mint a megfelel6
Ugyintézés egyik kovetelményérdl,
valamint a jogallamisagot
fenyeget6 kihivasokrol.

8+ #4 Eurépai kiadvanya az eseményen targyalt legfontosabb témakrol. g+ #4
ombudsman
Az ombudsman 2016. november végén Madridba utazott,
[Kiadvany] Kézéppontban ahol talalkozott Soledad Becerril Bustamante spanyol
a hdlozat ombudsmannal és csapataval, valamint a spanyol

Megjelent az Ombudsmanok Eurépai
Halozatanak (ENO) éves hirlevele,
a Kézéppontban a hdlozat elsé

atlathatdsagi tandaccsal, civil szervezetekkel, tizleti
képviselSkkel, diplomatakkal, tjsagirokkal és masokkal. Bar

szama. Legfontosabb témai: a Spanyolorszagbdl érkezd panaszok szama hagyomanyosan
— Eurdpa valasza a menekiiltvalsagra magas, a latogatas célja mégis az volt, hogy Spanyolorszagban
— A lobbitevékenység atlathatdsaga hivja fel a figyelmet arra, konkrétan mit tehet az eurdpai

mint a megfelelS Ggyintézes ombudsman a spanyol polgarokért és véllalkozasokért. W20

elémozditasanak eszkoze
— A jogallamisag az EU-ban
A teljes kiadvanyt ES, DE, EN, FR vagy IT

nyelveken itt lehet letdlteni: u .
https://www.ombudsman.europa.eu/ Gundi Gadesmann

hu/activities/network-publications.faces . _ .
Erosion of EU’s founding values in several Member

[ e States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

Network in Focus 2016

Sl

Sok tagallamban komoly aggodalom forrasa az EU alapvetd ertékeinek
pusztulasa.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/76YrGiEcHsy
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces

A halézat atszervezése 6ta az ombudsman tobb olyan, ENO-
tagoktdl érkez6 megkeresést vett nyilvantartasba, akik
komplex unids jogi vonatkozast kérdések értelmezéséhez
kértek segitséget. A gordiilékenyebb megkeresési eljarasnak
koészonhetéen az ombudsman 2016-ban nyolc megkereséssel
foglalkozott. A felmeriilé kérdések kozott szerepelt példaul
bizonyos, hatdrokon atnyald orvosi kiadasok visszatéritése
és az eurdpai mezdgazdasagi fejlesztési alapok szerinti
kifizetések.

A halozat 2016-ban elnyerte az Eurépai Menekiiltiigyi
Tamogatasi Hivatal (EASO) konzultaciés forumanak hivatalos
tagsagat, és a halozat képviseletében a gorog ombudsman
részt is vett a férum novemberi athéni tandcskozasain.

Az ENO az elkovetkezé években varhatéan a kovetkez6
kezdeményezésekkel fog kiemelten foglalkozni: részvétel az
EASO konzultacids férumaban; a menekiiltiigyi eljarasokra
vonatkozo szakértelem biztositasa az Eurdpai Parlament
részére, az Uj k6zos europai menekiiltiigyi rendszer
elfogadasahoz; az Egyesiilt Kirdlysagban €16 unids polgaroktdl,
illetve az Unidban €16 egyesiilt kiralysagi polgaroktél

érkez0 , Brexit-panaszok” kezeléséhez sziikséges kozds
platform kialakitasa. A halozat az EASO késziilé panasztételi
mechanizmusanak kidolgozaséban is részt fog venni. W#21

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

A halozat atszervezése o6ta az
ombudsman tébb olyan, ENO-
tagoktol érkezé megkeresést vett
nyilvantartasba, akik komplex
unios jogi vonatkozasu kérdések
értelmezéséhez kértek segitséget.

HE N
Parlamento

Europeo

Emily O'Reilly
@EUombudsman de visita en
Madrid bit.ly/2gITw50

Emily O'Reilly, az eurépai ombudsman
Madridban.

Az eurdpai ombudsman Madridban adott interjut
a spanyol TVE csatornanak.
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https://twitter.com/PE_Espana/status/803911503149727745

7. fejezet

Napi szintl ugykezelés

Az eurdpai ombudsman az Eurépai Parlament Jogi
Bizottsagaval folytat eszmecserét

Az ombudsman Uj végrehajtasi
rendelkezései hatékonyabba és
eredményesebbé tették az eljarast a
segitséget kérd személyek szamara.
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Az europai ombudsman feladata, hogy segitse a polgarokat,
vallalatokat, szovetségeket, NGO-kat és mas szervezeteket,
ennek érdekében pedig a lehet6 legjobban le kell
egyszerusitenie szamukra az ombudsman megkeresését és

a segitségkérést. Az ombudsman 2016-ban széles kort belsé

és kiils6 konzultacidk utan korszer(sitette az tigykezelési
eljarasait. Ez része annak a stratégianak, hogy a vizsgalatok
hatékonyabbak legyenek, és tobb polgarnal érjenek el nagyobb
hatast.

Az ombudsman arra is hangsulyt helyez, hogy a kdzérdeket
szolgdalo vizsgalatokat folytasson. Amikor ezt indokoltnak latja,
széles korli stratégiai vizsgalatokat folytat, bar a munkajanak
{6 része tovabbra is a panaszokon alapulo tigyek kezelése.

Az ombudsman 1j végrehajtasi rendelkezései hatékonyabba és
eredményesebbé tették az eljarast a segitséget kérd személyek
szamara. A panaszkezelésben bevezetett rugalmasabb
hozzaallas révén az 1j eljaras torekszik az észszertliségre és

a vizsgalatok eredményorientalt megkdozelitésére.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/provisions.faces

8. fejezet

A panaszok tipusa és forrasa

8.1. A panaszok és stratégiai vizsgalatok attekintése

Tanacsadas, panaszok és vizsgalatok 2016-ban

15797

Az europai
ombudsman
segitsegét
igénybe vevd
polgarok szama

12646

Az ombudsman honlapjan mikodé
interaktiv Utmutaton keresztll adott
tanacsok

A 2016-ban kezelt panaszok

2016-ban 1271
Az ombudsman altal megvalaszolt
informaciokérések
245 235
A7 eurépai Panaszok alapjan inditott vizsgalatok
ombudsman

2016-ban elinditott
vizsgalatainak szama

Hivatalbol inditott vizsgalatok

291

Az europai
ombudsman
2016-ban lezart
vizsgalatainak szama

278

Panasz alapjan indult lezart vizsgalatok

Hivatalbol inditott lezart vizsgalatok
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A panaszok tipusa és forrasa
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Az eur6pai ombudsman folyamatosan fejlesztette

a munkamodszereit, hogy eredményesebben miikddjenek, és
tobb polgarra legyenek nagyobb hatassal. Ennek érdekében
2016-ban 1j, egyszerisitett eljarast vezetett be az tigyek
kezelésében, nagyobb rugalmassaggal és a vizsgalatok
pragmatikusabb megkozelitésével. Emellett, ahogy korabban,
a tartalmilag hasonldé panaszokon alapuld iigyeket 6sszevontan
is kezelheti, stratégiai vizsgalat formajaban. Ezt a modszert
példazza az Europai Bizottsagnal alkalmazott kiilonleges
tanacsadok szerepével foglalkozo vizsgalat. Ez a proaktiv
stratégiai megkozelités szinte biztosan elébe ment mds egyéni
panaszoknak.

Stratégiai munka 2016-ban

4

A 2016-ban inditott stratégiai vizsgalatok

pl. a klilonleges tandcsadok esetleges dsszeférhetetlenségének
megel6zésére szolgalod bizottsagi gyakorlatok; a vegyi anyagok késedelmes
tesztelése; a kotelezettségszegési panaszok bizottsagi kezelése az unios
kisérleti rendszer szerint

A 2016-ban lezart stratégiai vizsgalatok

pl. a haromoldalu egyeztetések atlathatésaga; hozzaférés a Humira
gyogyszerre vonatkozo klinikai vizsgalati jelentésekhez (EMA); az EPSO
felllvizsgalati kérelmek kezelésére szolgalo eljarasai; a Bizottsag altali
kifizetések hataridejének betartasa

10

A 2016-ban inditott stratégiai kezdeményezések

(pontositasi kérelmek, nem hivatalos vizsgalatok)

pl. a Bizottsag korabbi elnékének ,forgdajtds” ligye; az Eurogroup
atlathatosaga; az EBB atlathatosaga és az dsszeférhetetlenség megel6zése;
az EKB fellUgyeleti fellilvizsgalati és értékelési eljardsanak atlathatosaga;

a Bizottsag weboldalainak akadalymentessége a fogyatékossaggal é16
személyek szamara


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/47/html.bookmark

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

A 2016-ban nyilvantartasba vett panaszok és az eurépai ombudsman altal
megkezdett vizsgalatok orszagok szerinti eredete

Panaszok szama

A megkezdett
vizsgalatok szama

Luxemburg

12

& walta I Ciprus '

109 ¢ Mas orszagok 7 ¢ Ismeretlen
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A

panaszok tipusa és forrasa

A hivatal nagyon gondosan kezeli
a hataskoéron kiviuli panaszokat, és
lehet8ség szerint tanacsot ad, vagy

tovabbitja ket mas olyan szervhez,
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amely esetleg segithet.

8.2. Az ombudsman hataskorén kivul eso
panaszok

Az eur6pai ombudsmanhoz szamos olyan panasz érkezik,
amely nem tartozik a hataskorébe, tobbnyire azért, mert nem
valamely unioés intézmény vagy szerv munkajara vonatkozik.
Az ombudsman hatdskorén ugyancsak kiviil esnek az unids
intézményeket érintd, de tisztan politikai kérdésekkel,
példaul jogalkotassal vagy a Birdsag igazsagszolgaltatasi
tevékenységével foglalkozd panaszok.

Mivel ezek a panaszok nem tartoznak az ombudsman
munkdjanak lényegi részéhez, a hivatal ezekrdl csak
korlatozott mennyiségli informaciot vesz nyilvantartasba. Az
ilyen panaszok elsésorban nemzeti kozintézmények, nemzeti
vagy nemzetkozi birdsagok, illetve kiilonféle maganszervek
ellen iranyulnak. A panaszok olykor azon a téves feltételezésen
alapulnak, hogy az ombudsman a nemzeti ombudsmanok
felett all6 fellebbviteli testiilet. A panaszok teriiletek széles
korére vonatkoznak. A visszatérd témak kozé tartozik

a fogyasztovédelem, az addzas, a szocialis biztonsag és
egészségligyi ellatas, illetve az elmult években a bankokkal
kapcsolatos kérdések.

A hivatal nagyon gondosan kezeli a panaszokat, lehetéség
szerint tandcsot ad, vagy tovabbitja ket mas olyan

szervhez, amely esetleg segithet. Az unids jogalkotassal

valo elégedetlenséget jelz6 panaszok esetén az ombudsman
rendszerint azt tandcsolja a panaszosnak, hogy forduljon az
Eurépai Parlamenthez. Osszetett végrehajtasi kérdések esetén
a panaszos azt a tanadcsot kapja, hogy forduljon az Eurdpai
Bizottsaghoz vagy olyan unids halézatokhoz, mint a SOLVIT
vagy az Eurépa Onokért Tanacsadoé Szolgélat. A panaszosokat
a nemzeti ombudsmanokhoz is at lehet iranyitani. Ilyen

eset volt 2016-ban a zajszennyezésrodl sz6l6 unids jogszabaly
alkalmazasaval kapcsolatban a portugal ombudsman
megkeresése, nyugdijligyekben a belga szovetségi ombudsman
bevonasa és a bortonkoriilményekkel kapcsolatos kérdésekben
a lengyel, illetve a roman ombudsman felkérése.

A hivatal igyekszik csokkenteni az ombudsman hataskorén
kiviil esé ligyek szamat. Ezzel az a célja, hogy a polgarok ne
legyenek csaldédottak amiatt, hogy nem kaphatnak kozvetlen
segitséget az ombudsmantol. Az ilyen panaszok szama 2016-
ban rekord alacsony szintre esett vissza, 1 169-re (az el6z6
évben 1239 volt), és ez az eredmény nagyrészt a hivatal
munkajarol szo6l6 hatékony kommunikaciénak és a weboldalon
mkddo interaktiv itmutaténak kdszonhetd.
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Panaszok szama 2003—-2016 kozott

2392 1983
727 744
2009 2010
1665 1427
750 736
2013 2014

1169

71 L
Az europai ombudsman

hataskorébe es6

= Az eurépai ombudsman

hataskorén kivul esé
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/49/html.bookmark

9. fejezet

Kivel szemben?

Az europai ombudsman 2016-ban végzett vizsgalatai a kovetkez6
intézményeket érintették

58,8%

12,3%
— 11.4%
I 650 I
I ' 5,7% 250, I
I [ ] ' I
— — . ‘ 0,8% T—
I I n. | I
144 32 16 14 1 2 26
Europai Unios Europai Europai Europai Europai Egyéb
Bizottsag Ugynokségek Parlament Személyzeti KdlGgyi Csalas Elleni
Felvételi Szolgalat Hivatal
Hivatal

3
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/infographic.faces/hu/50/html.bookmark

10. fejezet

Milyen targyban?

Az eurdpai ombudsman 2016-ban lezart vizsgalatainak targya

<486 82

29,6% 28.2% -« 73
25,1%
<54
18,6% 42
14,5%
.4 14 <13
4,8% . 4,5%
Atlathatosag Az unids sze- Szolgaltatasi A mérlegelési Hatékony és Az eljarasi Az alapvetd
(pl. informacidk-  mélyzeti kérdések kultura (pl. pol-  jogkor helyes eredményes jogok tiszte- jogok
hoz és dokumen- helyes kezelése  garkdzpontusdg, alkalmazasa pénzgazdalkodas letben tartasa tiszteletben
tumokhoz valo (beleértve az nyelvhasznalat (a kotelezett- (pl. az unios (pl. a meghallga- tartasa
hozzaférés) Osszeférhe- és hataridék ségszegeési palyazatok, tashoz valo jog)
tetlenséget betartasa) eljarasokban is)  tdamogatasok
és a felvételt) és szerz6dések
lgyében)

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman altal lezart vizsgalat két vagy tdbb targyra vonatkozott. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tdbbet
tesznek ki.
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11. fejezet
Elért eredmények

Az eurdpai ombudsman intézkedései a 2016-ban kapott panaszok tUgyében

=y

43,4% 41,9% 12,5% 2,2%
Tanacsadas vagy az Tajékoztato valasz Vizsgalat inditasa Hatarozat az
Ugy tovabbitasa egy a panaszosnak elfogadhatosagrol
masik jogorvoslati arrol, hogy tovabbi
szervnek tanacsadasra nincs mod

Azok a vizsgalatok, ahol az eurépai ombudsman 2016-ban hivatali
visszassagot allapitott meg

9 Az intézményhez 11 Az intézmény altal részben
45% mtezgtt kr’|t|ka| 550 vagy legeszeben elfogadott
megjegyzések ajanlasok
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Eurépai ombudsman Eves jelentés 2016

Az eurdpai ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

. Megkezdett vizsgalatok Lezart vizsgalatok

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Az eurdpai ombudsman 2016-ban lezart vizsgalatainak eredménye

89

30,6%

17,9%

Az intézmény rendezte az ligyet vagy elfogadta a megoldast

Nem tortént hivatali visszassag

20

Tovabbi vizsgalat nem indokolt

6,9%
Feltart hivatali visszassag 8
Egyéb 2,7%

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman két vagy tobb okbdl zarta le a vizsgalatokat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nél tobbet tesznek ki.
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-
{=> Elért eredmények

Az eurdpai ombudsman 2016-ban lezart vizsgalatainak hossza

Atlag
10 hénap

T 12 hénap

46%

3 honap

18 honap

(! hdénapon belll lezart Gigyek
3-12 honapon belll lezart tgyek
@ 12-18 honapon beliil lezart Ggyek
@ T6bb mint 18 hénap utéan lezart Gigyek!

24%

T Néhany Osszetett gy esetében tobb kdrben kellett egyeztetni a panaszossal és az érintett intézménnyel: az Uj végrehajtasi rendelkezések varhatdan
csokkentik majd a vizsgalatok hosszat.
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12. fejezet

Az ombudsman javaslatainak
teljesitése

Az eurdpai ombudsman javaslatainak teljesitése
2015-ben

83%

teljesult

nem teljesult

Az ombudsman az utdbbi 6t évben éves atfogd beszamolodt
adott ki arrdl, hogy az unids intézmények hogyan reagaltak az
unios igazgatas javitasara iranyulé ombudsmani javaslatokra.
Ezek a javaslatok megoldasok, ajanlasok, kritikai és tovabbi
megjegyzések formajaban torténhetnek. A teljesitési

arany fontos mércéje az ombudsmani munka hatasanak és
jelentéségének.

A Sikeriilt rendbe hozni?— Hogyan vdlaszoltak az unids intézmények
az ombudsmannak 2015-ben cimi jelentésbdl kideriil, hogy

az unids intézmények 83%-ban tettek eleget az ombudsman
javaslatainak, ami a masodik legmagasabb arany. A vizsgalt
18 intézmény koziil 12 teljesitett 100%-ot, a Bizottsag pedig -
amely az ombudsman altal végzett vizsgalatok legnagyobb
hanyadaért felel — 82%-ot ért el. Mint a jelentésbdl kitlinik,

a teljesitési arany az egyes intézményeket tekintve nagyon
valtozatosan alakul — esetenként akar a 100%-ot is eléri, de
legrosszabb esetben 33% is lehet. Az Eurdpai Parlament,

a Frontex és az Eurdpai Vegyianyag-tigynokség (ECHA)
példaul 100%-os aranyban teljesitett.

A 2016-ra vonatkozo jelentés 2017 végén fog megjelenni.
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13. fejezet
Eroforrasok

13.1. Koltségvetés

Az ombudsman koltségvetése az unids koltségvetés onalld
szakasza. A szakasz harom cimbdl all. Az 1. cim a béreket,
juttatdsokat és egyéb személyzeti kiadasokat tartalmazza.

A 2. cim az épiiletekre, berendezésekre, felszerelésekre

és kiilonféle miikodési koltségekre vonatkozik. A 3. cim

a hivatal altal ellatott altalanos feladatokbdl eredd kiadasokat
tartalmazza. A koltségvetési eléiranyzatok 0sszege 2016-ban
10 658 951 EUR volt.

Az eréforrasokkal valé eredményes gazdalkodas biztositasa
érdekében az ombudsman belsé pénziigyi ellendre
rendszeresen ellendrzi az intézmény belso ellendrzési
rendszereit és a hivatal 4ltal végrehajtott pénziigyi
miiveleteket. Mas unids intézményekhez hasonléan az Eurdpai
Szadmvev6szék az ombudsman intézményét is ellendrzi.

Az eurdépai ombudsman munkatarsai
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13.2. A forrasok felhasznalasa

Az ombudsman minden évben elkészit egy éves gazdalkodasi
tervet (AMP), amelyben felsorolja, hogy hivatalanak milyen
konkrét intézkedéseket kell megtennie az intézmény
célkitizéseinek és prioritdsainak megvaldsitasahoz. A 2016-ra
sz0l6 AMP az elsé olyan terv, amely az eurdpai ombudsman
,2019 irdnyaban” cim stratégidjan alapul.

Az intézmény magasan képzett, tobb nyelvet beszéld
munkatarsakkal rendelkezik. Ez biztositja, hogy a hivatal
megfeleléen tudja kezelni a hivatali visszassagokra vonatkozo
panaszokat az EU 24 hivatalos nyelvén, és felhivja a figyelmet
az ombudsman munkajara. Az ombudsmani hivatal
személyzete 2016-ban 75 f6bdl allt.

A munkatdrsak teljes, rendszeresen frissitett listja elérhet6 az
ombudsman honlapjan, az ombudsmani hivatal felépitésének
és az egyes részlegek feladatainak részletes ismertetésével.

Eurdpai ombudsman

Eves jelentés 2016
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Kapcsolatfelvétel az
europai ombudsmannal

Levélben

Eurépai ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonon
+33(0)3 881723 13

E-mailben:

eo@ombudsman.europa.eu

Az interneten

Weboldal: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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Amennyiben ebbdl a kiadvanybdl nagy betlimérettel
nyomtatott valtozatra van sziksége, forduljon az
europai ombudsman hivatalahoz.
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