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Emily O'Reilly,
eurépai ombudsman

Orémmel nytjtom at Ondknek az intézmény 2014-es éves
jelentését.

Az idei év rendkiviil termékeny volt az eurdpai ombudsman
szamara, mivel megkezdtiik a 2019 irdnydban cim( 0] stratégiank
végrehajtasat, nagyobb hangsulyt helyezve az unids kozigazgatds
europaiak milliéit érintd stratégiai kérdéseire.

A hivatal lathatdsaganak erdsitése és jelentségének novelése
kapcsan remélhetdleg kedvezdbben tudjuk befolydsolni az
Eurodpai Unié intézményeinek és ligynokségeinek atlathatdsagat és
elszamoltathatdsagat, az 6sszes unids polgar és lakos javara.

HOE
EU Parlament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Az Eurdpai Parlament ma ismét Emily O'Reillyt valasztotta eurdpai ombudsmannak.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/home.faces;jsessionid=6B9FE17223FC0076F14710D727CCFA02
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

Az Uni6 szintjén zajlé meghatarozo vitakhoz is hozzaszoltunk
2014-ben, és ennek érdekében jobban kihasznaltuk a hivatalbdl
inditott stratégiai vizsgalatok folytatdsara szol6 hataskoriinket.
J6 eredményeket értiink el a transzatlanti kereskedelmi és
beruhazasi partnerségrdl (TTIP) folyd targyaldsok atlathatdsaga
tigyében végzett vizsgalatunkban. Az ombudsman az EU-ban
végzett lobbitevékenységek nagyobb atlathatosagara iranyuld
koz0s erdfeszitésnek is részese volt. Tobb vizsgalatot végeztiink
ebben a tag témakorben, beleértve az Eurdpai Bizottsag szakértdi
csoportjainak Osszetételét és atlathatdsagat, illetve a , forgoajto”-
jelenséget.

Tovabb folytattuk a maganszemélyektol, civil tarsadalmi
szervezetek tagjaitol, vallalkozasoktdl és mas érdekeltségektdl
szarmazo, jelentés szamu panasz rendezését, és még sok mas
érintettnek segitettiink megoldast talalni a nehézségeire.

Az év végén az a megtiszteltetés ért, hogy az Eurdpai Parlament
ellenszavazat nélkiil, az 6sszes nagyobb képvisel6csoport
tamogatasaval Gjravalasztott. Ebbdl az alkalombol tjfent igéretet
teszek arra, hogy fiiggetleniil és energikusan fogok dolgozni

az Unio polgarainak nevében, és tovabb segitem az unids
intézményeket abban a torekvésiikben, hogy Eurépa polgarainak és
lakosainak szolgalatét a lehetd legjobban lassak el. p»#1 9f#1 9 #2

Ugyancsak folytatom a szoros egyiittmiikodést az Eurdpai
Parlamenttel, a nemzeti és regiondlis ombudsmanokkal, valamint
az egész ombudsmani kozosséggel.

Fogadjak szeretettel masodik éves jelentésemet!

Strasbourg, 2015. februar 16.

b Bley

Emily O'Reilly

>

Emily O'Reilly-t 2014. december
16-an Ujravalasztottak.
http://europa.eu/!tk83xR

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Gratuldlunk Emily O'Reillynek, akit az
Europai Parlament Ujravalasztott europai
ombudsmani tisztségében! A nagy
szavazattobbség bizonyitja, hogy milyen
elismerésre méltd munkat végez.



http://europa.eu/!tk83xR
http://europa.eu/!tk83xR
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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1. fejezet

2014-es korkép

A 2014-es év az ombudsmani intézmény szamara eseménydtisan alakult, mivel
az ombudsman megkezdte az 1j, nagyobb hatasra, lathatdsagra és relevanciara
iranyul6 stratégidjanak végrehajtasat. Az alabbiakban 6sszefoglaltuk az év
legfontosabb eseményeit:

Januar

Nyilvanos konzultacio
az eurdpai polgari
kezdeményezésrdl

Julius
A kozérdeki bejelentés
szabalyai az unids
intézményeknél

December

Az ombudsman
Ujravalasztasa

Februar

,Tul a valsagon?
Vallalkozas
Eurépaban, 2014”

Majus
Alapvetd jogok
az EU kohézios

politikajaban

November

Az ,ir EKB-levél”
kiadasa

Marcius
Az Onok
kivansaglistaja Europa
felé” cim( esemény

Aprilis
Atlathatosag a klinikai
vizsgalatokrol sz6lé uj

unios rendeletben

Szeptember
.Forgdajto” a
Bizottsagnal



http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58136/html.bookmark

2. fejezet

A legfontosabb témak

SEON
V4

Amikor Emily O’Reilly 2013. oktéberben atvette az europai
ombudsman hivatalat, bejelentette, hogy a hivatalbdl inditott
vizsgalati hataskorét arra fogja hasznalni, hogy stratégiai
szempontbdl vizsgalja ki az unids igazgatasban eléforduld
rendszerszint(i problémakat. Az ombudsman gondoskodni kivan
arrol, hogy hivatalanak munkaja jobban kapcsolédjon az eurdpai
polgarokat és lakosokat legjobban foglalkoztatd kérdésekhez.
Ezért koordinatort nevezett ki a hivatalbdl inditott vizsgalatokhoz,
aki a gyors és hatékony lebonyolitas érdekében munkatarsaival
egylttmiikddésben irdnyitja a stratégiai jelentéségti, hivatalbol
inditott vizsgalatokat. Az ebben a részben példaként ismertetett
tigyek koziil sok az ombudsman kezdeményezésére,

hivatalbdl indult.

2.1. Atlathatésag

Az eurdpai ombudsmanhoz érkezd panaszok kozott tovabbra is
az élen szerepelnek az unios intézményeken beliili atlathatésag
hianyat kifogasol6 panaszok. Az ombudsmani hivatal altal
kivizsgalt panaszokbol évek 6ta 20-30% kozott mozog az
atlathatosaggal kapcsolatosak aranya. Az atlathatosaggal
kapcsolatban leggyakrabban felmertilé kérdés az, hogy az
intézmények megtagadjak a dokumentumokhoz és/vagy
informacidkhoz valé hozzaférést. Az EU Alapjogi Chartdja a
polgarok szamara garantalja a nyilvanos dokumentumokhoz vald
hozzaférés jogat.

Az ombudsman 2014-ben tobb vizsgalatot inditott amiatt, hogy
az intézmények megtagadtak a fontos uniés dokumentumokhoz
valé hozzaférést, és ezek a vizsgalatok pozitiv kimenetellel
zarultak. Ennek eredményeképpen az Europai Bizottsag
kozzétette a Gordgorszag eurdovezetbe valo belépésével
kapcsolatos dokumentumokat, az Eurdpai Kozponti Bank

(EKB) pedig nyilvanossagra hozott egy levelet, amelyet a
pénziigyi valsag cstucspontjan kiildott az ir kormanynak,
ezenkiviil a Bizottsag a kozos halaszati politikardl szol6 belsé
dokumentumokat is kdzzétette.

A gorog ligy, amely miatt egy német Gjsagird tett panaszt,

a GOrogorszag konvergenciajelentéseivel kapcsolatos iratokat és

a bizottsagi szolgalatok kozotti, a gorog hatdsagokkal, illetve mas
unids tagallamok hatdsagaival folytatott levelezést érintette. W #3

o@Ee
E AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Az europai ombudsman méltatta az
Eurdpai Bizottsagot, amiért kdzzétett
140 dokumentumot Gérogorszag
euréovezethez valé 2001-es
csatlakozasarol.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.hu.html
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

A legfontosabb témak

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Emily O'Reilly eurépai ombudsman
Udvozli az Eurdpai Kozponti Bank
levelének kiadasat. , Nyilvanvalo,
hogy a levelet mar sokkal korabban
nyilvanossagra kellett volna hozni.”

Az europai ombudsman ir EKB-levéllel
kapcsolatos tgye, 2014.
http://europa.eu/!lyP84Gk

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Eurépai ombudsman: az Eurdpai
Bizottsag kiadja a k6z6s haldszati
politikarol szolo belsé dokumentumait.

Az ombudsman kozbelépése nyoman a Fétitkarsag 140
dokumentumot azonositott, és ezeket mind atadta az tijsagironak.
Az ombudsman méltatta ezt a lépést, és ramutatott, mennyire
fontos, hogy az eurodpai polgarok megértsék, hogyan sziiletnek
meg az életiiket érintd fontos dontések, kiilondsen valsagos
idékben.

Az ir pénziigyminiszternek irt 2010-es levelében Jean-Claude
Trichet, az EKB akkori elnoke arra hivta fel frorszagot, hogy
tegyen gyors lépéseket pénziigyi stabilitasanak védelme
érdekében. Amikor egy ir tijsagir6 2011-ben betekintést kért a
levélbe, az EKB megtagadta annak nyilvdnossagra hozatalat.
Az EKB azzal érvelt, hogy az egyre fokozddé piaci nyomas és
a rendkiviili bizonytalansag légkorében védenie kell [rorszag
pénziigyi stabilitasat. W4

Az ombudsman arra a megallapitasra jutott, hogy az EKB helyesen
tette, hogy nem tette kdzzé a levelet 2011-ben, amikor az tjsagird
betekintést kért. Az EU akkoriban pénziigyi valsaggal kiiszkodott.
Tobb mint harom év telt el azonban azéta, hogy a Bank elkiildte a
levelet. Az EKB végiil engedett az ombudsman ajanlasanak, hogy
hozza nyilvanossagra a levelet. Az ombudsman hangstlyozta,
hogy a gazdasagi valsag nagy megprobaltatast okozott az

ir népnek, és a polgaroknak joguk van megtudni az igazat,
barmennyire kellemetlen is. Az ombudsman tovabb folytatja

az egytittm(ikodést az EKB-val, hogy az atlathatosag és az etika
terén javitsa a bank politik4jat és gyakorlatat. p#2

Egy masik atlathatosagi tigyben egy német tjsagird tett
panaszt az ombudsmannal, miutan a Bizottsagtol nem kapott
teljes kor(i hozzaférést a kozos haldszati politikdrol szolo 4j
rendeletjavaslathoz. A Bizottsag azzal érvelt, hogy a teljes
kozzététel veszélyeztetné a dontéshozatali eljarasat. W5

A Bizottsag végiil eleget tett az ombudsman ajanlasanak, és
nyilvanossagra hozta a dokumentumokat, bar csak azutan, hogy
megallapodas sziiletett a politika reformjarol. Az ombudsman
tidvozolte ezt az eredményt, egyuttal vilagossa tette, hogy a
jovébeni esetekben elvarja a Bizottsagtol, hogy haladéktalanul
adjon hozzaférést a hasonlé dokumentumokhoz.

2.2. Lobbitevékenységek atlathatdsaga

Briisszel j6 titon halad afelé, hogy Washington utan a vilag
masodik legnagyobb lobbikozpontja legyen. Nem meglepd ezért,
hogy az ombudsman munkajaban 2014-ben egyre nagyobb
szerepet kapott a lobbitevékenységek atlathatdsaga.

Az ombudsman ezzel 9sszefiiggésben harom stratégiai vizsgalatot
inditott hivatalbdl, ezek koziil kett6t a transzatlanti kereskedelmi
és beruhazasi partnerségrél (TTIP) foly6 targyalasokkal


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!yP84Gk
http://europa.eu/!yP84Gk
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

kapcsolatban. A megallapodasrdl az Unid nevében az Eurdpai
Bizottsag folytatja a tdrgyalasokat, az EU Tanacsatol kapott
targyalasi meghatalmazas alapjan. Ha megkotik az EU-USA
megallapodast, ezzel a torténelem legnagyobb szabadkereskedelmi
térsége jon létre. A TTIP hatassal lesz a jovbeni szabalyokra

és eldirasokra az olyan teriileteken, mint az élelmiszer-

biztonsag, az autdk, a vegyi anyagok, a gyogyszerek, az energia,

a kornyezetvédelem és a munkahelyek.

Az ombudsman jaliusban kezdett vizsgalatot abban az {igyben,
hogy az EU Tanacsa megtagadta azoknak az iranyelveknek a
kozzétételét, amelyeket az EU a TTIP-rdl folyd targyalasokhoz
hasznal. Azt is elkezdte vizsgalni, hogy a Bizottsdg milyen
lépéseket tesz a TTIP-targyalasokban vald atlathato, nyilvanos
részvétel biztositasa érdekében. Az ombudsman korabban mar
olyan intézkedéseket terjesztett el6 az Eurdpai Bizottsagnak,
amelyekkel a kell6 id6ben nyilvanosan elérhetévé tehetné a TTIP-
dokumentumokat és az érdekelt felekkel vald iilések részleteit.
A problémak kozott felmeriilt a dokumentumok kozzétételének
megtagadasa, a dokumentumok jogosulatlan kozzététele és az,
hogy bizonyos érdekelt felek lathatolag kivaltsagos hozzaférést
kaptak a TTIP-dokumentumokhoz. YWic W7

A Tandcs oktoberben kozzétette a szoban forgd irdnyelveket.
Nem sokkal késbb a Bizottsag bejelentette, hogy névelni
szeretné a lobbitevékenységek atlathatdsagat, és azt igérte, hogy
szélesebb kor(i hozzaférést ad mas TTIP-dokumentumokhoz. Az
ombudsman {idvozolte ezeket a lépéseket, és javaslatokat jelentett
be arra vonatkozdan, hogyan lehetne tovabb noévelni a TTIP-

|

targyalasok atlathatosagat. p#3
5

Az eurdpai ombudsman
hivatalbdl inditott vizsgalata
a TTIP-targyalasok nagyobb
atlathatosaga Ugyében, 2014.
http://europa.eu/!InY87VG

iy S

A harmadik vizsgalat annak a tobb szaz szakért6i csoportnak az
Osszetételével és atlathatosagaval foglalkozott, amelyek tanacsaira
a Bizottsag a jogszabalyok és szakpolitikdk megfogalmazasakor
tamaszkodik, az addiigyektdl a banki szolgaltatasokon at a

kozuti biztonsagig €s a gyogyszerekig terjedd teriileteken.

Az ombudsman el6szor nyilvanos konzultaciot végzett,

hogy megallapitsa, a kiilénb6z6 csoportokban mennyire
kiegyenstlyozott a megfeleld szakértdi teriiletek és érdekek
képviselete, hogy a tagok kinevezése , személyes mindségiikben”
problémas-e, valamint hogy a csoportok a lehetd legatlathatébban
mikodnek-e. W48

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Egy lépéssel kozelebb a TTIP
atlathatésagahoz: az eurdpai
ombudsman arra kéri a Tanacsot és
a Bizottsagot, hogy tegyenek kozzé
tébb TTIP-dokumentumot.

it
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Egyetértlink azzal, hogy a targyalasi
meghatalmazast is nyilvanossagra
kell hozni. K8szénjuk az eurdpai
ombudsmannak, hogy elismerte az
eddigi eréfeszitéseinket.

HEA¢®
Tl EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Megjelent a Transparency International
hozzaszélasa az eurdpai ombudsman
szakértdi csoportokkal foglalkozo
konzultaciojahoz.


http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!nY87VG
http://europa.eu/!nY87VG
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://mobile.twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/
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A legfontosabb témak

Frans Timmermans

A Bizottsag mindségi jogalkotasért, intézménykozi
kapcsolatokért, a jogallamisagért és az EU Alapjogi
Chartajaért felels elsé alelnoke.
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Kiilonosen érdekes volt a Bizottsag Mezd&gazdasagi és
Vidékfejlesztési Féigazgatdsaga (DG AGRI). A féigazgatosag 14
civil parbeszédcsoportot hozott 1étre, hogy tanacsadd szervként
tamogassak a kozos agrarpolitikat. Az EU most a koltségvetése
tobb mint egyharmadat erre a kulcsfontossagu teriiletre forditja.
Az ombudsman ezért megvizsgalja ezeknek a csoportoknak

az Osszetételét, hogy garantdlja a gazdasagi és nem gazdasagi
érdekcsoportok széles korének kiegyensulyozott részvételét.

Az ombudsman ugyancsak részt vesz az EU atlathatésagi
nyilvantartasarol szol6 vitaban, amelyet azért hoztak létre, hogy
az unids dontéshozatali folyamat atlathatobba valjon, és a polgarok
tudomast szerezhessenek arrol, ki probalja befolyasolni az unids
dontéshozdkat. A nyilvantartast a Parlament €s a Bizottsag
kozosen mtikodteti. A vallalatok, szakmai tanacsadd cégek, 6nallo
vallalkoz6 tanacsadok, kereskedelmi szovetségek, tudomanyos
intézmények, civil szervezetek, vallasi kozosségeket képvisel6
szervezetek, helyi, regionalis és telepiilési hatdsagokat képviseld
szervezetek és mas, az unios intézményeknél lobbizo szervezetek
onként bejegyeztethetik magukat. A nyilvantartasban to6bb mint
7000 szervezet szerepel.

Az ombudsman dicsérte Frans Timmermanst, a Bizottsag mindségi
jogalkotasért, intézménykozi kapcsolatokért, a jogallamisagért

és az EU Alapjogi Chartéjaért felels elsé alelnokét, amiért
kotelezd nyilvantartas létrehozasat tervezi. Udvozolte tovabba a
Bizottsag 2014. december 1-jei hatarozatat, amelyben a Bizottsag
minden tagjat és vezetd munkatarsat arra kotelezte, hogy a
Bizottsag weboldalan hozzak nyilvanossagra az érdekelt felekkel
és lobbistakkal tartott dsszes kapcsolatukat és taldlkozdjukat. Az
ombudsman ugyanakkor azt szeretné elérni, hogy az atlathatdsagi
nyilvantartasrdl végre jogszabaly rendelkezzen, és ne maradjon
puszta intézménykdzi megallapodas. Szorgalmazta tovabba, hogy
a Tanacs vegyen részt a nyilvantartasban, és arra 6sztonozte a
Bizottsagot, hogy a Parlament gyakorlataval 6sszhangban vezessen
be sokkal erésebb 6sztonzdket a lobbistak regisztralasa érdekében.

2.3. Kilinikai vizsgalatok adatainak atlathatosaga

Az ombudsman 2014-ben meghatarozé szerepet jatszott a
klinikai vizsgalatok adatainak atlathatosaga teriiletén azaltal,
hogy kozremiikodott az Eurdpai Gyogyszeriigynokség (EMA)
oktoberben elfogadott proaktiv atlathatdsagi politikajanak
kialakitasaban.

Az ombudsman az elmult 6t évben tobb mint egy tucat
vizsgalatot végzett azzal kapcsolatban, hogy az EMA
megtagadta a gyogyszerek — tobbek kozott a szklerozis
multiplex, az aknés borbetegség, a bakterialis fert6zések és
az elhizas kezelésére szolgald gydgyszerek — szabalyozasara


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=hu#hu
http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=hu#hu
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54096/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54096/html.bookmark
http://www.ema.europa.eu/ema/
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en

és a forgalomba hozataluk engedélyezésére vonatkozd
dokumentumainak nyilvanossagra hozatalat. Az ombudsman
kozbelépésére adott valaszaban az EMA késznek mutatkozott
arra, hogy proaktiv megkozelitést fogadjon el az atlathatosaggal
szemben, és 2012-ben 1j politikat hirdetett meg, amelynek
értelmében a klinikai vizsgalatok adataihoz a lehetd legszélesebb
kort nyilvanos hozzaférést biztositja.

Az ombudsman 2014-ben ennek ellenére aggodalmanak adott
hangot, amikor uigy tlint, hogy az tigynokség visszalép és
szigoru titoktartdsi kovetelmények bevezetését tervezi, amivel
a hozzaférést ,kizarolag képernydn” torténé megtekintésre
szoritana vissza, és nagymeértékben korlatozna a klinikai
vizsgalatok adatainak felhasznalasat. Az EMA végiil
felhagyott a , kizarolag képernydn” elvvel. Fenntartasokkal
bar, de az ombudsman {idvozolte az {igynokség 2014. oktoberi
dontését, miszerint 2015. januartdl proaktivan kozzéteszi

a gyogyszerekrdl hozott hatarozatait alatamaszto klinikai
vizsgalati jelentéseket. Az ombudsman a tovabbiakban is
szorosan figyelemmel kiséri majd, hogy az EMA hogyan

teszi hozzaférhet6vé a klinikai vizsgalati adatokat, és

hogyan gondoskodik az atlathatosag legmagasabb szintii
kovetelményeinek teljesitésérsl. W+o

Az ombudsman ugyancsak iidvozolte a klinikai vizsgalatokrol
sz0l6 1j uniods rendeletet, amely el&irja, hogy a klinikai
vizsgalatokrol szo6l6 informaciot elérhetévé és végso6 soron
online hozzaférhet&vé kell tenni. Gratulalt a Parlamentnek és
kiiléndsen Glenis Willmott eurdpai parlamenti képviselének és
az arnyékeléadoknak, amiért sikeriilt ilyen kedvez6 eredményre
jutniuk ezzel a jogszaballyal.

Az ombudsman a , tudashoz valé jog nemzetkdzi napjan”
hagyomanyosan megrendezett eseményt a klinikai vizsgalatok
adatai atlathatdsaganak szentelte. A cime ,,Atléthatésa’g és
kozegészségiigy — mennyire hozzaférheték a tudomanyos
adatok?” volt. Az eseményre szeptember 29-én, Briisszelben,

a Parlament épiiletében keriilt sor. Az 0sszesen mintegy 150
résztvevo kozott megjelentek az EMA, a Bizottsag, a Parlament
képviseldi, a koziigyi tanacsadd cégek, jogi szakemberek,

az ipar képviseldi, civil szervezetek, tjsagirok, kutatok és
aktivistak. P #4 €9 #1

>

M Az eurépai ombudsman
rendezvenye , A tudashoz valo
jog nemzetkdzi napjan”, 2014.
\§ http://europa.eu/!mC99Yr
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==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

Az eurépai ombudsman arra kéri
az Europai Gyogyszerugynokseget,
hogy magyardzza meg a vizsgalati
jelentésekben alkalmazott bizarr
titkositasokat. Létfontossagu csata.

Taine- Brtusifides

Atlathatésag és kozegészségiigy:
Mennyire hozzaférhetdk a
tudomanyos adatok?

A tudashoz vald jog nemzetkdzi napjat
az informéacidkhoz vald hozzaférés hivei
vilagszerte megunneplik. Az europai
ombudsman, Emily O'Reilly az idén
azzal a kérdéssel foglalkozott, hogy az
atlathatd tudomanyos adatok hogyan
szolgaljak a betegek, az orvosok és a
kutatok érdekeit.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/864/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/right-to-konw-day
https://twitter.com/bengoldacre/status/532475439647043584
https://twitter.com/bengoldacre
https://twitter.com/hashtag/AllTrials?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://europa.eu/!mC99Yr
http://europa.eu/!mC99Yr
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Az eurdpai ombudsman hivatalbol
inditott vizsgalata az alapvetd jogoknak
az EU kohézios politikajan belili
tiszteletben tartasa ugyében, 2014.
http://europa.eu/tkv83vQ

#10 EQULIAL|
u . alisn ERA Campaign

Excellent initiative by
@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Kitln6 kezdeményezés az eurdpai
ombudsman részérdl, hogy kivizsgalja
az unios kohéziods alapok felhasznalasat
az alapvet6 jogok tiszteletben tartasa
szempontjabdl.
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2.4. Alapvetd jogok

Az unids igazgatas alapjogi kotelezettségeinek teriiletén az
ombudsman 2014-ben két stratégiai jelentdségti vizsgalatot inditott
hivatalbdl. Az egyik az alapvetd jogok védelmével foglalkozott

az EU kohézios politikajaban. Az Unié azért hozta létre ezt a
politikat, hogy novekedést és munkahelyeket teremtsen, kezelje
az éghajlatvaltozast és az energiafiiggdséget, valamint csokkentse
a szegénységet és a tarsadalmi kirekesztést az EU legkevésbé
fejlett régidiban. A politikat a Bizottsag €s a tagallamok kdzos
iranyitasa alatt allé europai strukturalis és beruhdzasi alapok
(ESBA) tarsfinanszirozzak. A 2014-2020-ra sz0l6, tobb mint

350 millidrd EUR-s ESBA-el6iranyzat a nevezett iddszakban az EU
koltségvetésének tobb mint egyharmadat teszi ki.

Ezen alapok egy része a tarsadalom legkiszolgaltatottabb

tagjait hivatott segiteni, de kérdések mertiltek fel azzal
kapcsolatban, hogy a politika végrehajtasa sordn mennyire

tartjak tiszteletben az alapvetd jogokat. Ilyen példaul, hogy a
pénzt a fogyatékossaggal él6k ,intézményesitésére” forditjak-e
ahelyett, hogy az integracidjukat segitenék. Az ombudsman ebben
a vizsgalatban a kovetkezbket kérdezte: hogyan alkalmazzak

a Chartat a végrehajtasra; a Bizottsag szabhat-e ki szankciokat

az alapvetd jogok érvényesitését elmulasztd tagallamokra;
megteheti-e a Bizottsag, hogy felfiiggeszti a finanszirozast, vagy
visszafizetteti az ilyen jogok megsértésével felhasznalt 6sszegeket.
Az ombudsman az Ombudsmanok Eurépai Halozataba tartozé
kollégait és mas jogveédd szerveket is felkért, hogy tegyék meg
észrevételeiket a targyban. pr#5 W'#10

Az EU 2006 és 2014 kozott kozel 13 000 olyan, Unioén kiviili
migranst toloncolt vissza a szarmazasi orszagaba, akiknek nem
volt engedélye arra, hogy az EU teriiletén maradjanak. A k6zos
visszakiildési miveleteket a tagallamokkal egytittm{ikodésben az
Eurépai Uni6 Tagallamai Hatarain Valé Operativ Egytittmtikodési
Igazgatasért Felelés Eurdpai Ugynokség (Frontex) koordinalja

és finanszirozza. Az ombudsman 2013-ban arra hivta fel az
ligynokséget, hogy hozzon létre panasztételi mechanizmust a
munkajabdl eredd potencialis alapjogi sérelmek esetére.

Az ombudsman 2014-ben azzal folytatta a munkat ezen a fontos
teriileten, hogy megvizsgalta, hogy a Frontex hogyan gondoskodik
a hazatelepiilSk tiszteletben tartdsardl a repiilétit sordn, gondolva
példaul azokra, akik betegek vagy varandossaguk elérehaladott
szakaszaban jarnak. Az ombudsmant az is érdekelte, hogy a
repiiléuat alatt hogyan lehet garantalni a fiiggetlen megfigyelést, és
hogyan érvényesitik a Frontex k6zos visszakiildési mtveletekre
vonatkozé magatartasi kodexét. Mivel a k6zos visszakiildési
miveletekben a Frontexszel egyiittm(ikod6 nemzeti feliigyeleti
szervek kozott ombudsmanok is vannak, az ombudsman toliik is
felvilagositast kért a tapasztalataikrol.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_hu.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/enointroduction.faces
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/58136/html.bookmark
http://europa.eu/!kv83vQ
http://europa.eu/!kv83vQ
https://twitter.com/eracampaign/status/469384560036548608
https://twitter.com/eracampaign
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark

2.5. Etikai kérdések

Az ombudsman 2014-ben jelent6s szamban foglalkozott etikai
kérdésekkel, példaul dsszeférhetetlenséggel vagy az unids
intézményeken beliili , forgdajtd” gyakorlattal kapcsolatos
panaszokkal. A ,forgdajtd” kifejezés azt a jelenséget irja le, amikor
az allami szektorbol tdvozé munkatars a maganszektorba, el6z6
munkajahoz szorosan kot6do6 pozicidba lép at vagy forditva.

Az ombudsman ismételten hangstlyozta, hogy az unios
igazgatasnak az etikus magatartast tekintve ragaszkodnia kell az
»aranyszabalyokhoz”. Az ombudsman ezzel dsszefiiggésben két
stratégiai vizsgdlatot végzett.

Az elsd azzal foglalkozott, hogy a Bizottsag hogyan kezeli

a ,forgoajtos” eseteket. Az ombudsman 6t civil szervezet
panaszait vizsgalta ki, ezenkiviil 54 bizottsagi ,forgdajtos” aktat
is megvizsgalt. Szamos hianyossagot talalt. Nem volt mindig
egyértelmi, hogy a tavozd tisztviseld kelld részletességgel
tajékoztatta-e a Bizottsagot ahhoz, hogy a hatarozatai teljesen
megalapozottak legyenek, ahogy az sem, hogy a Bizottsag hogyan
vette figyelembe a szolgalataitdl szarmazo észrevételeket. Az
ombudsman konkrétan azt tanacsolta a Bizottsagnak, hogy
vizsgalja feliil a ,forgdajtos” esetek kezelésének maddjat, hogy
elkertiilhesse az 0sszeférhetetlenséget és a kozbizalom fokozatos
elvesztését. Felszolitotta ezenkiviil a Bizottsagot, hogy a vezetd
unios tisztviseldket érintd , forgdajtds” ligyeket tegye kozzé a
weboldalan. W#11

Az ombudsman kilenc uniés intézményt, koztiik a Bizottsagot, a
Parlamentet és a Tanacsot is megkérdezte a kozérdeki bejelentdk
védelmeére alkalmazott szabalyaikrdl. Ekkor csak a Bizottsag
rendelkezett a kozérdekii bejelentésrdl sz6l6 iranymutatasokkal,
de bels6 szabalyzata nem volt. A személyzeti szabalyzat 2014.
januartol eldirja, hogy az unios intézmények vezessenek be

a kozérdekii bejelentésre vonatkozd bels6 szabalyokat. Az
ombudsman szeretné tudni, hogy az intézmények ezekrdl a
szabalyokrol milyen mértékben konzultaltak a személyzetiikkel
és a nyilvanossaggal, és hogyan védik a kiils6 bejelentSket,
példaul az unids tamogatasu programokban részt vevo
vallalkozokat és alvallalkozdkat. Az ombudsman jo példaval jart
eldl, és hivatalanak személyzeti bizottsagaval és adatvédelmi
tisztviseldjével egyiittmtikodésben Gsszeallitotta sajat belsd
szabalyait a kozérdek bejelentésre vonatkozdan. A szabalyzatot
kozzétette, és felkérte az Osszes érdekelt felet, hogy kiildjék el
visszajelzéseiket. W12

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2014
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NGOs welcome
@EUombudsman ruling:
H#EU_Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

Az NGO-k Gdvozoltek az ombudsman
dontését: az Eurdpai Bizottsagnak
atlathatova kell tennie a vezetdk
,forgdajtos” Ugyeit.

#12 =N
u . = EurActiv

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

A kozérdekl bejelentéknek donté
szerepe van a sulyos szabalytalansagok
leleplezésében” — mondja az eurdpai
ombudsman.
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https://twitter.com/EurActiv/status/494053530727383041
https://twitter.com/EurActiv
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.euractiv.com/sections/public-affairs/ombudsman-pushes-more-protection-eu-whistleblowers-303761
https://twitter.com/hashtag/corruption?src=hash
https://twitter.com/hashtag/fraud?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/en/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/54626/html.bookmark
https://twitter.com/corporateeurope/status/514330706420703233
https://twitter.com/corporateeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://mobile.twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hash
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving
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Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #ECI procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Nagyszer( kezdemenyezés az

europai ombudsmantol, hogy
vizsgalatot inditott az eurépai polgari
kezdeményezés eljarasanak mdkodése
és az Eurdpai Bizottsag szerepe/
felel6ssége Ugyében.

el
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Az europai ombudsman erés
kifejezésekkel szélt az eurdpai polgari
kezdeményezés jovojerdl.

Az eurépai ombudsman , Az Onék
kivansaglistaja Europa felé” cimd
rendezvénye, 2014.
http://europa.eu/!gR66V]J
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2.6. A polgarok részvétele az unios
dontéshozatalban

Az ombudsmanhoz egyre tobb panasz érkezik a polgari

jogok tertiletével kapcsolatban, kiilonds tekintettel az unios
dontéshozatali folyamatban val6 részvétel jogara. Az ilyen
részvételi lehetdségek kozé tartoznak a Bizottsag nyilvanos
konzultacioi és az eurdpai polgari kezdeményezés. Az eurdpai
polgari kezdeményezés keretében legalabb hét tagallambol
egymillié polgar kérheti, hogy a Bizottsag terjesszen el6 unids
jogalkotasi javaslatot. A Lisszaboni Szerzédés pedig elbirja, hogy
az intézmények ,nyilt, atlathato és rendszeres parbeszédet”
tartsanak fenn a civil tarsadalommal.

Az eurdpai polgari kezdeményezés 2012-ben kezdte meg
miikodését, és 2013-ban be is nytjtottak a Bizottsaghoz az elsd,
Right2Water (vizhez vald jog) néven ismert kezdeményezést.

A kezdeményezésben 1ij unios jogszabalyokat javasoltak, amelyek
koteleznék a nemzeti hatdsagokat arra, hogy polgaraik szamara
elegendd mennyiségl tiszta ivovizet és szennyvizelvezetést
biztositsanak.

Az ombudsman 2014-ben felkérte az eurdpai polgari
kezdeményezés szervezdit, a civil tarsadalmi szervezeteket és
mas érdekelt személyeket, hogy adjanak visszajelzést az eurdpai
polgari kezdeményezésrél. Az ombudsman kiilondsen a Bizottsag
online alairasgyijtésre szolgald szoftverének hatékonysagat
akarja felmérni, hogy el lehessen donteni, elegend6-e az europai
polgari kezdeményezés szervezdi €s a nemzeti hatosagok

kozotti kapcsolattartas, és hogy a folyamat figyelembe veszi-e

az adatvédelmi aggalyokat. Az ombudsman az eurdpai polgari
kezdeményezésrdl szol6 rendelet esetleges jovébeni mddositasahoz
is otleteket kért. W #13 W #14

Marciusban, a parlamenti valasztasokra késziilve az ombudsman
meghivta a polgarokat , Az Ondk kivansaglistaja Eurdpa felé”
cim interaktiv eseményre. A kezdeményezéshez Martin

Schulz, az Eurdpai Parlament elndke és José Manuel Barroso,

az Eurdpai Bizottsag akkori elndke is csatlakozott, hogy
meghallgassak a polgarokat, és parbeszédet folytassanak veliik.
Mivel az ombudsman szerepe szerint a megfelel tigyintézés
valasztott unios ,,6rzéje”, gondoskodni kivan arrdl, hogy Eurdpa
eleget tegyen annak az 4llitasanak, miszerint dontéshozatala
koézéppontjaban mindig a polgarok allnak.

T6bb mint 300 ember jelent meg az eseményen, amelyet az
interneten él6ben kozvetitettek. A résztvevdk kozvetleniil
vagy a Twitteren keresztiil a testiilethez intézett kérdéseibdl és
javaslataibol kialakult egy , kivansaglista” Eurdpa felé. P #6
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2.7. Unios tamogatasu programok és projektek

Az ombudsman évrél évre sok panaszt kap az unios
finanszirozasu projektekben és programokban részt vevd
vallalatoktol, nem kormanyzati szervezetektdl, telepiilési
onkormanyzatoktdl és mas jogi személyektdl. Ezek a panaszok
tobbnyire késedelmes kifizetéssel, szerz6dési jogvitakkal,
problémas palyazati kiirdsokkal vagy az atlathatésag hianyaval
kapcsolatosak, legtobbszor abbdl eredden, hogy az unios
intézmények nem adnak hozzaférést a dokumentumokhoz vagy
informacidkhoz.

Az ombudsman biralta példaul az Eurdpai Beruhazasi Bankot
(EBB), amiért jovahagyta egy olasz vallalkozas kizarasat a bosznia-
hercegovinai Szava folyon épitend6 hidra kiirt palyazatbdl. Az
épitkezés egy nagyszabasu autdpalya-épitési projekt része, amely
Horvatorszagot koti 0ssze Bosznia-Hercegovinaval. Hidba adta

be a legalacsonyabb ajanlatot, a helyi projektgazda kizarta a
vallalkozast arra hivatkozva, hogy az ajanlata nem felelt meg az
ajanlattételhez sziikséges dokumentacionak. g+ #1

A vallalat megtamadta a dontést az EBB panasztételi
mechanizmusan keresztiil, amely egyetértett a vallalat érveivel,

és azt ajanlotta, hogy az EBB vonja vissza a projektnek nyujtott
tamogatasat. A bank vezetése azonban figyelmen kiviil hagyta

a panasztételi mechanizmus megallapitasait. Az ombudsman
megallapitotta, hogy az EBB vezetése az ajanlattételi dokumentacio
helytelen értelmezésére alapozta a dontését. Biralta a bankot ezért
a hivatali visszassagért, egyuttal arra figyelmeztetett, hogy az eset
megkérddjelezheti az Eurdpai Unid elkotelezettségét a bosznia-
hercegovinai jogallamisag megerdsitése irant.

Egy masik esetben egy olasz cég 4 millié6 EUR 6sszegii tamogatast
nyert a Versenyképességi €s Innovacios Végrehajté Hivataltol
(EACI) arra, hogy keramiatermékeket szallitson Olaszorszagbol
Spanyolorszagba, a kozuti szallitashoz képest kornyezetbarat
modon. A gazdasagi vildgvalsag és a spanyol lakaspiac ebbdl
kovetkezd hirtelen besziikiilése miatt azonban dramai mértékben
visszaesett az olasz keramiaszallitmanyok iranti kereslet.

A vallalat kérte a projekt felfliggesztését, és az EACI ebbe bele is
egyezett. Mivel a vallalat késett végleges kifizetési kérelmének
benyujtasaval, a hivatal eleinte megtagadta a kifizetést. Miutan az
ombudsman kozbelépett, és megallapitasaiban nyomatékositotta,
hogy a gazdasagi valsag milyen hatranyosan érintette a panaszos
projektjét, a hivatal végiil 2 millio EUR-t folyositott a vallalatnak.

Az ombudsman az év folyaman egy brit jotékonysagi szervezet és
az Oktatdsi, Audiovizudlis és Kulturélis Végrehajté Ugynokség
(EACEA) kozott zajlo vita rendezésében is kozremiikodott.

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2014

8+

Eurépai ombudsman

[Sajtokozlemény] Az eurdpai
ombudsman, Emily O'Reilly biralta az
Eurdpai Beruhazasi Bankot (EBB),
amiért jovahagyta egy olasz vallalkozas
kizarasat egy bosznia-hercegovinai
hidépitésre kiirt palyazatbdl. A projektet
finanszirozo EBB jogi hibara alapozta

a dontését, és figyelmen kivul hagyta
sajat panasztételi mechanizmusanak
megallapitasat, amely szerint a vallalat
kizarasa jogellenes volt.
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A legfontosabb témak
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A jotékonysagi szervezet a Fiatalok lendiiletben program keretében
egy projektet hajtott végre az EACEA tarsfinanszirozasaval. Az
ligynokség nem hagyta jova a jotékonysagi szervezet projektrol
52010 zard jelentését, mivel az eredmények allitasa szerint nem
feleltek meg a kiinduld projektnek, és a tovabbiakban 0sszesen
kozel 74 000 EUR 0Osszeg el6finanszirozasi kifizetést térittetett
vissza. A jotékonysagi szervezet panaszt tett az ombudsmannal,
azt allitva, hogy az EACEA részérdl jogellenes és tisztességtelen
volt az 0sszegek visszafizettetése. Az ombudsman arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a visszafizettetés valoban jogellenes
volt, mert az tigynokség nem kifogasolta idében a projektet.

Az igynokség végiil elfogadta az ombudsman javaslatait, és
vallalta, hogy a panaszosnak kifizet nagyjabdl 50 000 EUR-t és a
késedelmes folydsitas utani kamatot.

Az ombudsman rendszeresen konzultal az {izleti kozosséggel
arrol, hogy milyen nehézségeket tapasztalnak az unios
intézményekkel fenndll6 kapcsolataikban. Az egyik ilyen, , Tul
a valsagon? Vallalkozas Eurdpaban”, cimmel tartott konzultacio
alkalmaval azt vitattak meg, hogy mit tesznek az EU szintjén a
kis-, kozép- és nagyvallalkozasok megsegitésére. Az eseményre
februarban keriilt sor a Parlament briisszeli épiiletében, magas
szintli szakértok, dsszesen nagyjabol 100 {6 részvételével.

A résztvevéknek kiosztott Az Eurépai Ombudsman: egy jo tizlet
cimi t4jékoztatd fiizet roviden bemutatja az ombudsman altal
kezelt, kedvezd eredménnyel zarult kiemelkedd iigyekbdl késziilt
Osszeallitast. p#7

2

M Az eurépai ombudsman ,Tul a

g vélsagon? Vallalkozas Eurépaban”
cim( rendezvénye, 2014.
http://europa.eu/!CQ64mF

2.8. Az EU versenypolitikaja

Az ombudsman 2014-ben antitrosztvizsgalatokkal és mas, a
Bizottsag versenypolitik4jahoz kapcsolddd tigyekkel kapcsolatban
vallalatoktdl és mas jogi személyektdl érkezett panaszokkal is
foglalkozott.

Az egyik ilyen panaszt a német Infineon cég nyujtotta be.

A Bizottsag az ,,okoskartya-chip” kartell vizsgalat keretében
vizsgalta a céget a Philips, Samsung, és a Renesas vallalattal
egylitt, és végiil birsagot szabott ki rajuk a kartellben valo
részvétel miatt. A Bizottsagnak volt egy elektronikus masolata
az egyik versenytars belsé e-mailjérdl, és errdl azt allitotta, hogy


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/802/html.bookmark
https://www.infineon.com/
http://www.philips.com/global
http://www.samsung.com/countries
http://www.renesas.eu/
http://europa.eu/!CQ64mF
http://europa.eu/!CQ64mF

donté bizonyiték az Infineon-ligyben. A vallalat betekintést kért
a dokumentumba, mivel kételkedett a valddisagdban. A Bizottsag
csak egy honappal a kartell megbirsagolasa el6tt hozta
nyilvanossagra az e-mailt, noha az mar hat hénapja a birtokaban
volt. Az Infineon azért tett panaszt az ombudsmannal,

mert a késedelem miatt minddssze egy hete maradt arra a
bonyolult feladatra, hogy megvizsgalja az e-mail valddisagat.

Az ombudsman nem talalta meggy&zonek a Bizottsag altal

a késedelemre adott magyarazatot, ezért biralta a Bizottsag
eljarasat. ¥Wiis

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2014

2 8 ~
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Az Infineon hozzaférése vetélytarsa
e-mailjéhez az okoskartya-chip kartell
Ugyében folyd vizsgélatban: az eurdpai
ombudsman biralja az Eurdpai Bizottsag
késlekedését.
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3. fejezet

Hany panasz érkezett?
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Az eur6opai ombudsman
segitségét igénybe vevo

1 9 1 70 polgarok szama 2014-ben 1 823

Az ombudsman A o
honlapjan mikédé z (I)njl li 'Sr'nl'?nl
interaktiv Utmutatén szolgalatal alta

keresztil adott 2 079 ~ megvalaszolt
informaciokérések

tanacsok
A 2014-ben
nyilvantartasba
vett panaszok

i

17

Hivatalbol
inditott
32 5 vizsgalatok 387
Panaszok alapjan Panasz alapjan
inditott vizsgalatok indult lezart
vizsgalatok
Az eurdopai ombudsman Az europai ombudsman
2014-ben elinditott vizsgalatai 2014-ben lezart vizsgalatai
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Az eurdpai ombudsman
hataskorébe tartozo
panaszok szama,
2003-2014

Az eurodpai
ombudsman
hataskorén kiviil es6
panaszok szama,
2003-2014

A panaszok forrasa az
europai ombudsman
2014-ben lezart
vizsgalataiban
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a2 ' ;
= Hany panasz érkezett?

A 2014-ben nyilvantartasba vett panaszok és az eurépai ombudsman
altal megkezdett vizsgalatok orszagok szerinti eredete

Panaszok szama

A megkezdett
vizsgalatok szama

41

Hollandia

9

Luxemburg

16

I Mélta N Ciprus '

103 ? Mas orszagok 15 Q Ismeretlen

20


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=hu

Az eurdpai ombudsman 2014-ben végzett vizsgalatai a kovetkezo
intézményeket érintették

59

o
X

I

13,7%

~N
W
N

204

Eurdpai Unids
Bizottsag Ugynokségek

9,4%
8.5%

e ) 3.8% 3,5% 3,2%

e [ s ) o | e

29 13 12 1

Europai Mas Eurdpai Eurépai Europai Csalas
Személyzeti Kilugyi Parlament Elleni Hivatal
Felvételi Szolgalat

Hivatal

Megjegyzés: 2014-ben az ombudsman egy hivatalbol inditott vizsgalata tobb intézményt érintett.
A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.
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‘\ 5. fejezet
(==, Milyen targyban?

Az eurdpai ombudsman 2014-ben lezart vizsgalatainak targya

Informacio és dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelmek kezelése (atldthatosag)

21,5%

A Bizottsag mint a ,Szerz8dések Sre”!

Versenyvizsgak és felvételi eljarasok (a gyakornokokat is beleértve)

Y78 19,3%

Intézményi és szakpolitikai ligyek?

lgazgatas és személyzeti szabalyzat

11,3%
Palyazatok és tamogatasok odaitélése

CXN 8,3%

Szerz8dések teljesitése

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman altal lezart vizsgalat kettd vagy tobb targyra vonatkozott.
A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.

Az Europai Uniorol sz616 szerzédés (EUSZ) 17. cikke eléirja, hogy a Bizottsag ,gondoskodik a Szerzédések,
valamint az intézmények altal a Szerzédések alapjan elfogadott intézkedéseknek az alkalmazasarol”.

Ebbe a csoportba tartoznak azok a kilonféle panaszok, amelyeket politikai dontéshozatali tevékenységeikkel
vagy éltaldnos mikodéstkkel kapcsolatban nyujtottak be az intézmények ellen.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=hu

‘\ 6. fejezet
(==, Elért eredmények

Az eurdépai ombudsman intézkedései a 2014-ben kapott panaszok ligyében

56,3%

Tanacsadas vagy az gy tovabbitasa Tajékoztato vélasz a panaszosnak
1217 arrél, hogy tovabbi tanacsadasra

nincs méd

621

Az eurdpai ombudsman 2014-ben lezart vizsgalatainak eredménye

Az intézmény rendezte az Ugyet vagy békés megoldast fogadott el

Tovabbi vizsgalat nem indokolt

Nem tortént hivatali visszassag
Sl 19,0%

Hivatali visszassag megallapitasa

Y] 0.5

Egyéb
13 EE

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman két vagy tobb okbol zarta le a vizsgalatokat.
A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tébbet tesznek ki.

Vizsgalat inditasa

325
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Elért eredmények

Azok a vizsgalatok, ahol az europai ombudsman 2014-ben hivatali visszassagot allapitott meg

Az intézményhez intézett Az intézmény altal részben Kulon-

kritikai megjegyzések vagy egészében elfogadott jelentés

69'2% ajanlastervezetek 0%
30,8%

Az eurdpai ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Megkezdett vizsgalatok Lezart vizsgalatok

Az eurdpai ombudsman 2014-ben lezart vizsgalatainak hossza

36%

3 hénapon
belll lezart
lgyek 3-12 honapon

Atlagosan Tébb mint
belul lezart Ggyek

g 18 honap
11 hénap utan lezart
ugyek ?
12-18 hénapon

belll lezart tgyek

(®) Néhany bonyolult tgyben tdbb korben kellett konzultalni a panaszossal és az érintett intézménnyel. Az eurépai ombudsman hivatala ezéltal nemcsak a tények teljes
kord megéllapitasara torekszik, hanem egyuttal mindkét fél szamara elfogadhaté megoldas elérésére is
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7. fejezet

Az ugyek kezelése
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'~/

Az Eurdpai Unio mtikodésérdl szolo szerzodés (EUMSZ) és az EU
Alapjogi Chartaja egyarant rendelkezik az eurépai ombudsmannal
vald panasztétel jogarol. Az EUMSZ feljogositja az ombudsmant

a barmely unids polgartol vagy valamely unids tagallamban
lakdhellyel, illetve létesits okirat szerinti székhellyel rendelkezd
természetes vagy jogi személytdl érkezd panaszok atvételére.

Az ombudsman biztositja, hogy az ingyenes panasztételi
szolgaltatas a lehet6 legnagyobb mértékben tisztességes,
atlathato és célratord legyen. A panaszosok az ombudsmanhoz
intézett panaszaikat az irasbeli levelezés barmely forméjaban
benyujthatjak, amibe az ombudsman weboldaldn mi{ikod6
biztonsagos panasznyomtatvany is beletartozik. Az ombudsman
arra torekszik, hogy az els6 valasz gyors legyen, ezért négy
héten beliil tajékoztatja a panaszosokat arrol, mit fog tenni a
panaszukkal.

Az ombudsman minden panaszt érdemben megvizsgal. Ebbe azok
a panaszok is beletartoznak, amelyeket el kell utasitania, mert
kiviil esnek a hataskdrén. Amennyiben ez torténik, a panaszos
személyre sz016 valaszt kap, és ebben legtobbszor arra vonatkozo
tandcs is szerepel, hogy milyen mas szervek tudnanak segiteni a
panaszosnak. Az ombudsman ugy is donthet, hogy a panaszokat
tovabbitja mas ilyen szervekhez.

Az ombudsman hataskorébe tartozo panaszokat mindenekel6tt
az erre szakosodott jogi munkatarsai kezelik. Minden panaszos
részére kijelolnek egy kiilon iigykezelt kapcsolattartonak.

Amennyiben egy Uj panasz nem tesz eleget az elfogadhatdsagi
kritériumoknak, vagy ha egy egyébként elfogadhat6 panasz
esetében nincs elegendd ok a vizsgalat inditasara, az ombudsman
elmagyarazza ezt a dontését, és ha erre modja és lehetdsége nyilik,
tandcsot is ad.

Ha az ombudsman tigy hatdroz, hogy vizsgalatot indit, gondosan
megvizsgalja a panaszban szerepl6 sérelmeket, hogy eldonthesse,
hogy az egyszertsitett eljarassal, példaul telefonos vizsgalattal
lehet-e rendezni ezeket. Az ombudsman ellenérzé vizsgalat
inditasa mellett is donthet: ennek keretében gyorsan ellendrzi az
aktdkat, és azonnal le is vonja a kovetkeztetéseket az {igy érdemi
részérol.

. OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

1
“
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
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Az ugyek kezelése
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Teljes kor(i vizsgalatokra olyankor van sziikség, ha a panasz
Osszetett, vagy egyértelmiien igényli az érintett intézmény
kiilonféle szakiranyu szolgalatainak hozzaszolasat.

Az ombudsman szamos lehetdség koziil valaszthat, ha gy talalja,
hogy a panaszosnak igaza van. Javasolhat a panaszos szamara
kielégit6 békés megoldast, vagy kiadhat egy ajanlastervezetet,
amelyben felkéri az intézményt, hogy orvosolja a hivatali
visszassagot. Amennyiben megoldaskeresésre nincs mod, az
ombudsman tgy donthet, hogy kritikai megjegyzést tesz. Az
ombudsman hataskdre arra is kiterjed, hogy hivatalbol inditson
vizsgalatot. Az ombudsman ezt a hataskorét felhasznalva
kivizsgalhatja az unids intézményekben el6forduld, szervezetinek
tlind problémakat. Ezt a hataskorét ezenkiviil arra is hasznalhatja,
hogy megvizsgaljon egy olyan potencialis hivatali visszassagot,
amelyet az Eurdpai Unidn kiviili személyek hoznak a tudomasara.
Az eurépai ombudsmanhoz évente tobb ezer panasz érkezik a
polgaroktol, NGO-ktol, vallalkozasoktol és mas szervezetektdl.

Az ombudsman munkatarsai gondoskodnak arrdl, hogy minden
panaszt gyorsan, koriiltekintéen és szolgalatkészen kezeljenek.



‘\ 8. fejezet
(=/ Az ombudsman javaslatainak

e teljesitése

Az ombudsman minden évben atfogd beszamolot ad ki arrdl,
hogy az unids intézmények hogyan reagaltak az unios igazgatas
javitasara iranyulé ombudsmani javaslatokra. Ezek a javaslatok a
formajukat tekintve lehetnek békés megoldasok, ajanlastervezetek,
tovabbi megjegyzések, kritikai megjegyzések és javaslatok.

Az eurdpai ombudsman
javaslatainak teljesitése
nem teljesiilt 2013-ban

80%

teljesult

Az intézmények eddig az ombudsman javaslatainak 80%-at
teljesitették. Ot esetbél négyben tehat az intézmény azt teszi,
amire az ombudsman megkérte. A Sikeriilt rendbe hozni? — Hogyan
vilaszoltak az unios intézmények az ombudsmannak 2013-ban cimi
jelentés ugyancsak megerdsiti ezt a tendenciat. Mint a jelentésbdl
kittinik, a teljesitési arany az egyes intézményeket tekintve
nagyon valtozatosan alakul — esetenként akar a 100%-ot is eléri,
de legrosszabb esetben 25% is lehet. Az ombudsman altal végzett
vizsgalatok legnagyobb része a Bizottsagot érinti, tekintettel az
unids igazgatason beliili méretére. A Bizottsag teljesitési rataja a
2012-es 84%-161 2013-ban 73%-ra esett vissza.

A jelentésbdl kideriil, hogy az intézmények valodi, a polgarok
érdekét szolgald elorelépéseket értek el tobb teriileten is, az
etikatol a kornyezetvédelemig, a palyazatoktol az atlathatosagig.
Az ombudsman elkdtelezetten torekszik arra, hogy az unios
intézményekkel egyiittmiikodésben még tovabb emelje a teljesitési
ratat.

A 2014-re vonatkozo jelentés 2015 6szén fog megjelenni.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/followup.faces/hu/58401/html.bookmark
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9. fejezet

Emily O'Reilly a 2013-ra
vonatkozo éves jelentését
2014. szeptember 15-én
mutatta be Martin Schulznak.

OmE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@¢Europarl_EN @EP_Petitions”

Atlathatosag, hatékonysag, az

unios intézmények legitimitasa: , Az
eurépai ombudsman ereje az Europai
Parlamenttel és a Peticios Bizottsaggal
valo kapcsolatan mulik.”
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Kapcsolat az unios intézményekkel

9.1. Eurdpai Parlament

Az eurdpai ombudsman nagy hangsulyt helyez az Eurdpai
Parlamenttel fenntartott kapcsolatokra. Az ombudsman 2014
folyaman 50 europai parlamenti képvisel6vel talalkozott
négyszemkozt, az 9sszes nagyobb képviseldcsoportbdl, kiilonféle,
kolcsonos érdeklédésre szamot tarto tigyekben. Ezenkiviil
kiilonb6z6 politikai és nemzeti kiildottségekkel is talalkozott,
példaul az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga részérdl. Az
ombudsman megjelent az Allampolgari Jogi, Bel- és Igazsagiigyi
Bizottsag, a Koltségvetési Ellendrzd Bizottsag, az Emberi Jogi
Albizottsag és a Peticids Bizottsag el6tt.

9.2. Peticids Bizottsag

Az ombudsman szoros munkakapcsolatban all a Peticids
Bizottsaggal, hogy tamogassa az EU-t abban, hogy a polgéarok

és lakosok aggalyaira a lehet6 legjobban tudjon reagalni. Mig az
ombudsman az unids intézményekkel, szervekkel és hivatalokkal
szemben benytjtott panaszokkal foglalkozik, a Peticios Bizottsag
az EU tevékenységi teriileteire vonatkozo6 panaszokat kezeli
Eurépa minden részérdl. Az ombudsman 2014-ben talalkozott az
4j elndkkel, Cecilia Wikstrom eurdpai parlamenti képvisel6vel,
valamint az 0sszes képvisel6csoporttal, hogy el6segitse, hogy az
EU szolgalatkészebb és hozzaférhetdbb legyen az eurdpai polgarok
és lakosok szamara. W16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/hu/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark

Eurépai ombudsman

9.3. Europai Bizottsag

Az ombudsman szamadra az Eurdpai Bizottsaghoz fiz6d6
kapcsolat dontd fontossagu, tekintettel az intézmény méretére

az unios igazgatason beliil, és arra, hogy a legtobb panasz is

ra vonatkozik. Az ombudsman méltatta az 4jj Bizottsagot a
munkajanak atlathatosaga érdekében tett eréfeszitéseiért, kiilonos
tekintettel a lobbitevékenységek atlathatdsagara. Az ombudsman
egyik prioritasa a kapcsolatépités a Bizottsag minden szintjén. Az
ombudsman 2014 folyaman a Bizottsag részérdl tobb igazgatoval
és egységvezetdvel talalkozott. Az igazgatoi szinten tartott
rendszeres havi iilések szintén folytatodtak az év folyaman. Az
ombudsman varakozassal tekint a Bizottsag 4j elnokével valo, 2015
elején varhato talalkozdi elé.

9.4. Egyéb unids intézmények és ugyndkségek

Az intézményi és igazgatasi kulttra a kiilonb6z6 unios
intézményeknél és tigynokségeknél eltéro lehet, ezért fontos, hogy
szoros munkakapcsolat alakuljon ki és miikddjon koztiik és az
ombudsman kozott. Az ombudsman 2014-ben talalkozott tobbek
kozott az Eurdpai Kiiliigyi Szolgélat féigazgatdjaval, az europai
adatvédelmi biztossal, az Eurépai Kézponti Bank elndkével, az
Eurdpai Uni6 Alapjogi Ugynokségének igazgatdjaval és az Eurdpai
Beruhdzasi Bank elntkével. Az ombudsman ezeket a talalkozokat
arra hasznalja, hogy elémozditsa a relevancia, hatas és lathatosag
novelésében meghatarozott stratégiai célkitlizéseit, valamint hogy
biztositsa, hogy a kiilénféle unids intézmények és iigynokségek
eleget tegyenek a megfelel§ tigyintézés aranyszabalyanak.

9.5. A fogyatékossaggal élok jogairdl szolo
ENSZ-egyezmény

Az ombudsman egyiittmi(ikodik a nemzetkozi szervezetekkel,
példaul az Egyesiilt Nemzetek Szervezetével, kiilondsen az emberi
jogok tertiletén, a fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szold
ENSZ-egyezmény révén. Az egyezmény unids keretrendszere
2011. januarban lépett hatalyba. Az ombudsman védi, tamogatja
és feliigyeli az egyezménynek az unios intézmények szintjén valo
végrehajtasat, az Europai Parlamenttel, az Europai Bizottsaggal,
az Eurdpai Uni6 Alapjogi Ugyndkségével és az Eurdpai
Fogyatékosiigyi Forummal egytitt. Az unids keretrendszer 2014-
ben egyszer {ilt Ossze, és szervezett egy talalkozot a tagallamok
ellendrzd szerveivel. Marcius 6ta egy kirendelt nemzeti tisztvisel6
tamogatja és segiti az ombudsman csapatanak fogyatékostigyi
munkajat.

Eves jelentés 2014

29


http://ec.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/hu/EDPS
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/hu/EDPS
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.hu.html
http://fra.europa.eu/en
http://www.eib.org/
http://www.eib.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu/hu
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
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Kapcsolat az uniés intézményekkel

Az unids intézményeknek biztositaniuk kell: hogy a
szolgaltatdsaik a fogyatékossaggal él6k szamara is hozzaférhetéek
legyenek; hogy a fogyatékossaggal él6k hozzaférhessenek
az intézményektdl szarmazo informaciokhoz és a veliik valo
kommunikacié eszkdzeihez; hogy az unids intézmények
munkakdrnyezete nyilt, befogado és a fogyatékossaggal élok
kozéletben.

szamara is hozzaférhetd legyen; és hogy a fogyatékossaggal él6k
ténylegesen és teljes mértékben részt vehessenek a politikai és

Az ombudsman 2014-ben foglalkozott egy arra vonatkozo
panasszal, hogy az Europass 6néletrajz webportal a latassériilt
személyek szdmdra nem hozzaférhetd. A portalt az Eurdpai
Szakképzésfejlesztési Kozpont miikodteti, amely most mar
cselekvési tervet alakitott ki a portal hozzaférhetdségének
javitasara. Az ombudsman {idvozolte a 1épést, és tovabb fogja

figyelni az iigy alakuldsat. A panaszosnak hangfajlt kiildott a
hatarozatabdl, és a weboldalan is kozzétette.

Annak érdekében, hogy a weboldalan talalhaté dokumentumokat
a latassériiltek és masok is elérhessék, az ombudsman 2014-ben
elkészitette a nyilvanos dokumentumok nyilvantartasat. Arra is

iigyelt, hogy kommunikacidjaban egyszertien fogalmazzon, és
elérhet&vé tegye.

hatarozatait nagy betliméreti nyomtatasban vagy hangféjlban is


http://europass.cedefop.europa.eu/hu/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu

‘\ 10. fejezet
= =/ Kapcsolat a hal6zatokkal

Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok;
Azok a panaszosok, akiknek az eurépai ombudsman 2014-ben
mas intézmények vagy szervek felkeresését javasolta

Az Ombudsmanok Europai Halozatanak egy tagja ezen belll:

636 <58 59,3%

Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman vagy hasonlo szerv Az Eurépai Parlament Peticios
Bizottsaga

Az Eurdpai Bizottsag

Mas intézmények és szervek
52 EEAl

Megjegyzés: Mivel az ombudsman egyes esetekben tébbféle tanacsot is adott a panaszosnak,
a fenti szazalékok 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.

Az eurdpai ombudsman szoros egyiittmiikodést folytat a kiilonféle
halozatokkal, hogy biztositsa a polgarok eurdpai unios jogi
kérdésekkel kapcsolatos panaszainak gyors és hatékony kezelését.

Sok panaszos olyankor fordul az ombudsmanhoz, ha nemzeti,
regionalis vagy helyi kozigazgatasi szervekkel timad problémaja.
Ezek kiviil esnek az ombudsman hatdskorén, és gyakran az unios
jog tagallamok altali allitélagos megsértésére vonatkoznak. Sok
esetben az Ombudsmanok Eurépai Halozataba tartozo nemzeti
vagy regionalis ombudsmanok a legalkalmasabbak az ilyen {igyek
kezelésére. Az Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga szintén a
haldzat teljes jogu tagja. A haldzat egyik célja, hogy megkonnyitse
a panaszok gyors tovabbitasat a halézat hataskorrel rendelkezd
tagjahoz, azaz egy nemzeti vagy regionalis ombudsmanhoz

vagy hasonlo szervhez, illetve az Eurdpai Parlament Peticids
Bizottsagahoz.

A halozat jelenleg 36 eurdpai orszagban kozel 100 hivatalt

fog Ossze. Beletartoznak az Eurdpai Unio tagallamainak, az
unids tagjelolt orszagoknak, az Europai Gazdasagi Térség mas
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Kapcsolat a hal6zatokkal

eeeead- -1

Az europai ombudsman
interaktiv itmutatéja évi
20 000 polgarnak nyujt
segitséget ahhoz, hogy
megtalalja a megfelelé
problémamegoldo

szervet. e ek T

2 .
@ "% Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Koszonjuk az eurdpai ombudsmannak,
hogy ilyen fantasztikus szeminariumot
rendezett az Ombudsmanok Eurdpai
Halozata 0sszekoto tisztviselSinek!
Nagyon orulok, hogy részt vehettem
és képviselhettem a parlamenti és
egeészsegligyi ombudsmant.
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orszagainak nemzeti és regionalis ombudsmanjai és hasonld
szervei, valamint az eurdpai ombudsman és az Eurdpai Parlament
Peticiés Bizottsaga.

A haldzat a szeminariumok, a félévenként (most mar
negyedévenként elektronikusan) megjelend hirlevél, illetve a
vita- és dokumentummegosztd Extranet forum révén az unids
jogrol és a bevalt gyakorlatokrol szol6 informacidcsere hasznos
mechanizmusa.

A 2014-es vitak kozponti témai mindenekel6tt a kovetkezdk
voltak: az ombudsmanok szerepe a katonai személyzettdl érkezd
panaszok kivizsgalasaban; a polgarok részérél az ombudsmani
intézmények ellen inditott birdsagi kereset, amennyiben
nincsenek megelégedve az intézmény altal a panaszukra

adott valasszal; valamint a nemzeti kisebbségekbdl szarmazo
gyermekek kétnyelvii oktatasa. W17

A halozat két szeminariumot rendezett az év folyaman. Az
eurdpai ombudsman és a walesi kdzszolgalati ombudsman
(Egyesiilt Kiralysag) juniusban kdzosen szervezte meg a halozat
kilencedik regionalis szemindriumat. A szeminarium Cardiffban
zajlott, ,Ombudsmanok és peticids bizottsagok: a hangtalanok
hangja” cimmel. A targyalt teriiletek koziil a legfontosabbak ezek
voltak: a fiatalok jogainak tamogatasa; a népesség dregedése;
fogyatékossaggal €16 személyek; a magas szinvonalt egészségiigyi
és szocidlis ellatashoz valo jog. Két hdnappal korabban az eurdpai
ombudsman Strasbourgban rendezte meg a haldzat 6sszekotd
tisztvisel6inek kilencedik szeminariumat. Ennek keretében azt
vizsgalta, hogyan lehetne javitani az eurépai ombudsman hivatala
altal a haldzatnak nyujtott szolgaltatasokat; hogyan novelhetné


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/en/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

a halozat lathatdsagat, hatasat és relevanciajat; milyen szerepet
jatszik a kozosségi média a haldzat lathatésaganak novelésében és
milyen szerepet jatszanak az ombudsmanok mint az atlathatosag
és az informacidhoz val6 hozzaférés Grei.

Egyes esetekben az ombudsman helyénvaléonak lathatja, hogy

az Eurdpai Bizottsaghoz, a SOLVIT-hoz vagy az Eurdpa Onokért
Tanacsado Szolgalathoz tovabbitsa a panaszt. A SOLVIT-halézatot
a Bizottsag hozta létre annak érdekében, hogy segitséget nyujtson
az Unio belsd piacan jogaik gyakorlasaban akadalyokba titk6z6
személyek részére. Az Eurépa Ondkért Tanacsadd Szolgalat egy
masik, unios szint(i halézat, amelyet a Bizottsag azért hozott létre,
hogy tanacsaival segitse a polgarok életét, munkavallalasat és
utazasat az EU-ban. A panasz tovabbitasat, illetve a panaszosnak
sz0lo tanacsadast megel6z8en az ombudsman szolgalatai mindent
megtesznek annak eldontése érdekében, hogy melyik masik
hivatal lenne a legalkalmasabb arra, hogy segitsen.

Az ombudsman Problémdja akadt az EU-val? Ki segithet Onnek?
cimi kiadvanya bovebb tajékoztatast ad az alternativ jogorvoslati
modokrol.

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2014

Eurépai Ombudsman

3
4

Problémaja akadt az EU-val?
Ki segithet Onnek?
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http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
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11. fejezet

Eroforrasok

11.1. A koltségvetés

Az ombudsman koltségvetése az unios koltségvetés onalld
szakasza. A szakasz harom cimbdl all. Az 1. cim a béreket,
juttatasokat és egyéb személyzeti kiaddsokat tartalmazza. A 2. cim
az épiiletekre, berendezésekre, felszerelésekre és kiilonféle
miikodési koltségekre vonatkozik. A 3. cim az intézmény altal
ellatott altalanos feladatokbdl eredé kiadasokat tartalmazza.

A koltségvetési eliranyzatok 0sszege 2014-ben 9 857 002 EUR volt.

Az eréforrasokkal valé eredményes gazdalkodas biztositasa
érdekében Robert Galvin, az ombudsman bels6 pénziigyi ellendre
rendszeresen ellendrzi az intézmény belsé ellendrzési rendszereit
és a hivatal altal végrehajtott pénziigyi mtveleteket. Mas

unids intézményekhez hasonléan az Eurdpai Szamvevoszék az
ombudsman intézményét is ellendrzi.

11.2. A forrasok felhasznalasa

Az ombudsman minden évben elkészit egy éves gazdalkodasi
tervet, amelyben felsorolja, hogy a hivatalnak milyen konkrét
intézkedéseket kell megtennie az intézmény célkittizéseinek
és prioritasainak megvalositasahoz. A 2014-re sz6l6 éves
gazdalkodasi terv volt az utolsé olyan terv, amely az
ombudsmannak a 2009-2014-es megbizatasara vonatkozo
stratégidjan alapul.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/amp.faces/hu/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/amp.faces/hu/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/amp.faces/hu/5330/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/amp.faces/hu/5330/html.bookmark

11.3. Az ombudsmant tamogaté csapat

A hivatal magasan képzett, tobb nyelvet beszél6 munkatarsakkal
rendelkezik. Ez biztositja, hogy a hivatal megfelelen tudja kezelni
a hivatali visszassagokra vonatkozd panaszokat az EU 24 hivatalos
nyelvén, és felhivja a figyelmet az ombudsman munkajara.

Az eur6pai ombudsman létszamterve 2014-ben 67 allashelyet
tartalmazott.

A munkatarsak teljes, rendszeresen frissitett listaja az EU
24 hivatalos nyelvén elérhet6 az ombudsman honlapjan
(www.ombudsman.europa.eu), az ombudsmani hivatal
felépitésének és az egyes részlegek feladatainak részletes
ismertetésével. P #8

Ismerje meg az europai ombudsman csapatat!
http://europa.eu/!XC43pR

Eurépai ombudsman Eves jelentés 2014

Az eurépai ombudsman csapata.
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Kapcsolatfelvétel az eurépai
ombudsmannal

Levélben

Eurépai ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonon
+33(0)388 1723 13

Faxon
+33(0)3 88 17 90 62

E-mailben

eo@ombudsman.europa.eu

Az interneten

Weboldal: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Latogatas

Kérjlk, jelezze eldre, ha fel szeretné keresni az eurépai ombudsman
brisszeli vagy strasbourgi irodajat!
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Amennyiben ebbdl a kiadvanybdl nagy betlimérettel
nyomtatott valtozatra van szuksége, forduljon az eurdpai

ombudsman hivatalahoz. Kérésre hangfajlt is igyekszunk
biztositani.

Kiadéhivatal
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