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Eloszo

2014 novemberében fogadtam el az ,Eurépai ombudsman stratégiaja - 2019
iranyaban” cimli dokumentumot, amely meghatdrozza megbizatdsom magas
szintli céljait és prioritasait.

Ez a stratégia azdta itmutatasul és alapvetésként szolgalt ahhoz, amit az
eurdpai ombudsman hivatalanak befolyas, relevancia és hatékonysag kovetkezd
szintjére emeléséért tettiink.

A rendelkezésre 4ll6 eredmények és visszajelzések igen biztatdak, ugyanakkor
tisztdban vagyok azzal a magas szintl elvarassal, amelyet a polgarok, a civil
tarsadalom és a vallalkozasok jogosan képviselnek az EU irdnyaba. Szerepem
ombudsmanként hataskorom keretein beliil és a Parlament tamogatasaval arra
iranyul, hogy segitsek eleget tenni ezeknek az elvarasoknak.

[géretiinkhoz hiven félidSben feliilvizsgaltuk a stratégiat. A belsé és kiilsé
érdekelt felektdl beérkezett valaszok és javaslatok, a dinamikus és folyamatosan
valtozd unids kornyezet mellett tAmogatasként szolgaltak néhany prioritas
finomitdsaban és ujrafogalmazdsaban, mikozben megdriztiik az eredeti, magas
szint(i célkitizéseket.

Ez a dokumentum tartalmazza ezeket a valtoztatasokat.

Megbizatasom fennmaradoé idejére bizom benne, és torekszem arra, hogy
tovabbra is segitem a polgarokat az ket unids polgarként megilletd jogok
biztositasaban és a még nyitottabb, elszamoltathatdbb és polgarbaratabb unios
igazgatas Osztonzésében.

Emily O'Reilly
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1. Kulldetés és a szerep bemutatasa

Kiildetésiink az eurdpai demokricia szolgdlata az Europai Unio
intézményeivel egyiittmiikodésben a hatékonyabb, elszamoltathato,
datldathato és etikus igazgatds megteremtése érdekében.

Hogyan érjiik ezt el
Az ombudsman fiiggetlenségét a Szerz6dések garantaljak.

Magasan képzett, soknyelvli munkatarsakkal dolgozunk, akik felmérik a
polgarok unids intézmények ellen tett panaszait, és megfeleld esetben
gondoskodnak a jogorvoslatrol.

Az ombudsman arra is hangsulyt helyez, hogy a kdzérdeket szolgalo
vizsgalatokat folytasson. Amikor indokoltnak tartja, szélesebb korii stratégiai
vizsgalatokat is folytat és kezdeményezéseket indit.

Az ombudsman megkeres6 tevékenysége, iranymutatasok és magatartasi
kodexek segitségével hatassal van tovabba a helyes igazgatasi gyakorlat
alakulasara az unids intézményeknél.

Korlatozott er6forrasainak maximalis kihasznalasat eredményezi stratégiai
szemlélet(i tevékenysége és befolyasanak, valamint az 0sszes rendelkezésre alld
eszkdznek a felhasznalasa.

Az Alapjogi Charta az uniés polgarok szamadra garantalja a jogot ahhoz, hogy
panaszt tegyenek az ombudsmannal. Ez a jog a vallalkozasokat, szervezeteket
és az EU teriiletén tartézkodd, harmadik orszagbeli allampolgarokat is
megilleti. Az ombudsman a Chartaban foglalt jogok megsértéseivel és a hivatali
visszassag mas eseteivel egyarant foglalkozik. Az ombudsman tehat tamogatja
a polgarokat az alapvet6 jogaik érvényesitésében, és ezaltal elésegiti az
onrendelkezésiiket. A megfeleld ligyintézéshez valé jog mellett a polgaroknak
joguk van tudni, hogyan jarnak el az unids intézmények (atlathatosag), és joguk
van részt venni a tevékenységeikben. Az ombudsmannak ezért kdzponti
szerepe van annak biztositasaban, hogy az unids intézmények érvényesitik és
védelmezik mindezeket a jogokat.

Az ombudsman emellett tamogatja a j6 kormanyzast és a kozszolgalati
kultarat, és ennek érdekében segiti az unids igazgatasi szerveket abban, hogy
munkadjukat nyiltan, hatékonyan és feddhetetleniil végezzék.



V‘.

\

4

7/

Az elvek rank is vonatkoznak

Toreksziink arra, hogy magunk is az itmutatasok szerint jarjunk el. Ebbe
beletartozik a sajat hibaink beismerése, az ellendrzés elfogadasa és a
hajlandésag arra, hogy okuljunk a tapasztalatokbdl.

A helyes gyakorlatrol szo6l6 belsé chartank

Olyan szolgaltatas mellett koteleztiik el magunkat, amelyet a kovetkezdk
jellemeznek:

fliggetlenség és partatlansag

vezetd szerep a problémamegoldasban
4j szemlélet(i vitarendezési modok
rendszerszert gondolkodas

kiils6 tudatossag és kivancsisag
reagald képesség

empatia

nyitottsag és elkotelezettség

A munkatarsaink iranti elkotelezettség

Célunk a pozitiv, egyiittm(ikdd6é munkakodrnyezet kialakitasa, ahol mindenkit
méltosaggal, tisztelettel kezelnek, és mindenki kialakithatja sajat szakmai
karriercéljait, az intézmény igényeivel és kotelezettségeivel 6sszhangban.
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2. A stratégia

A stratégia tobb célt szolgal:

e kitlizi azokat a magas szintii célokat, amelyeket a kiilonféle konkrét
miuveletek révén el kivanunk érni (ezek részletes bemutatasa a Mkodési
keretben talalhato?);

o tobbéves keretet ad a koltségvetési hatosag altal biztositott emberi és
pénziigyi er6forrasok optimalis felhasznalasahoz;

o a kiils6 érdekeltek szamara hivatkozasi alapot ad az elszamoltatasunkhoz.

Stratégiai célkitlizéseink

A stratégiank harom, egymast kélcsondsen erdsitd célkitlizés 6tvozése.
Ezek a kovetkezdk: toreksziink arra, hogy az EU-n beliil és az érdekelt felek
korében jelentds relevanciat érjiink el; toreksziink a kiildetésiinket segitd
nagyaranyu lathatosag biztositdsara; valamint arra, hogy valodi és pozitiv

hatassal legyiink az unids igazgatasra.

Ezeket a célokat az eredményesség belsé célja is tAmogatja.

igényli Relevancia

- jogi kivalésag

- stratégiai sulypont
- proaktiv szemlélet

noveli megteremti

Lathatosag
- médiamegjelenés

- parbeszéd az EP-vel
- megkeresés

" http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/home.faces
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1. célkitizés — a relevancia biztositasa

A polgarok és mas érdekelt felek szamara azzal akarunk maximalis értéket
biztositani, hogy az érdekeik és szempontjaik alapjan legfontosabb,
rendszerszintii kérdésekre helyezziik a hangsulyt.

Prioritasok

1. Az ombudsman hataskorébe tartozd kérdések elismert, megbizhato és
fliggetlen szaktekintélyeként betoltott szerepiink megerdsitése, biztositva a
vezetd szerepet az atlathatosag, elszamoltathatosag és feddhetetlenség terén.
2. Az érdekelt felekkel, ideértve az akadémikusokhoz hasonlé fontos
befolyéssal bird személyekkel val6 kapcsolattartas és a toliik tanulas.

3. Az Eurdpai Uni6 dinamikus valtozdsanak és a miikddésiink politikai,
tarsadalmi, gazdasagi és jogi kozegének a megismerésére valo képességiink
elmélyitése, lehetdség szerint nyilvanos részvétel és kozremiikodés a megfelels
vitakban és a szakpolitika kidolgozasaban.

4. Egyiittmikodés az Ombudsmanok Eurdpai Halézataval, mas tagallami
szervekkel és nemzetkozi haldézatokkal és szervezetekkel a legmagasabb
szinvonal és a bevalt modszerek megkeresése és elémozditasa érdekében,
példaul az emberi/alapvetd jogok terén vagy korményzasi kérdésekben.

5. Hozzdjarulas az unids polgarsag fogalmanak és a kapcsolddé jogoknak a
fejlesztéséhez, elémozditasahoz és védelméhez.

2. celkitizés — nagyobb hatas elérése

Valédi javulast akarunk elérni az uniés intézmények munkajanak
mindségében, és ennek érdekében katalizaljuk a valtozast a legfontosabb
teriuleteken.

Prioritasok

1. Integralt megkozelitésiinkkel 6sszhangban folytatddik a stratégiai fontossagu
teriiletek proaktiv megkeresése, és megfeleld eréforrasok raforditasa a
rendszerszint(i problémak vizsgalatara.

2. A vizsgélati folyamatok optimalizalasa a stratégiai fontossagu panaszok
gyors és hatékony kezelése érdekében. Ez kiilonosen akkor fontos, amikor
valamely vizsgalat eredményes lezarasa id6fiiggo.

3. Az ombudsman hatéskorének teljes mértékti igénybevétele a panaszkezelési
és vizsgalati folyamatok pozitiv lezarasa érdekében.

4. Folytatddik az olyan eszkozdk kidolgozasa, amelyekkel modszeresebben,
alaposan nyomon lehet kévetni az ombudsman ajanldsainak és
megjegyzéseinek kimenetelét az azoknak val6 legnagyobb mértékii megfelelés
érdekében.

5. Az unids intézményekkel és mas érdekelt felekkel valé nagyobb mértékii
egylittmiikodés és parbeszéd megerdsitése és magasabb szintre emelése az
igazgatasi gyakorlat folyamatos fejlesztésének biztositdsa érdekében.

3. célkitlizés — a nagyaranyu lathatésag
fenntartasa

Tovabb szeretnénk ndévelni a befolyasolé képességiinket. Az ombudsman
lakossagi és intézményi ismertségét meg kell erdsiteni és el kell mélyiteni.

Prioritasok
1. Annak biztositdsa, hogy kommunikécidnk a legnagyobb mértékben
egyértelmi legyen.

8
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2. Folytatddik online eszkdzeink és csatorndink tovabbfejlesztése és a
dinamikus online kornyezethez val6 legnagyobb mértékii alkalmazkodas
biztositasa.

3. Stratégiai parbeszéd az Eurdpai Parlamenttel és a bizottsagaival a kdlcsonds
érdeklédésre szamot tartd teriiletek széles skaldjardl, a fiiggetlenségiink
folyamatos figyelembevétele mellett.

4. Egyiittm(ikodés az Ombudsmanok Eurdpai Halozataval és megfelel6 mas
csucsszervezetekkel a polgarok tajékoztatasaban jogaikrol és az ombudsman
munk4gjardl.

5. Az ombudsman megfelel§ képviseletének biztositdsa fontos eseményeken és
konferencidkon, és a hivatali képvisel6k 0sztonzése arra, hogy felismerjék és
kovessék a haldzatépitési és megkeresési lehetdségeket.

4. celkitizés — az eredményességunk javitasa
Az eréforrasainkat ugy akarjuk hasznalni, hogy a lehet6 legjobb
eredményeket érjiik el.

Prioritasok

1. Annak biztositasa, hogy az ombudsman koltségvetési er6forrasainak
felhasznaldsa a stratégiaval 6sszhangban torténik.

2. Az 6sszes folyamat és egység hatékonysaganak és eredményességének
maximalizalasa, az informatikai rendszereket is beleértve. Adott esetben
,vallalati” megoldédsok elfogadasanak megfontoldsa a tagabb szinti unids
igazgatasok tekintetében.

3. Intelligens, rugalmas, helyzetre szabott és megbizhaté munkamoddszerek
kidolgozasaval a panaszok lehet6 leggyorsabb és eredményesebb fontossagi
sorrendbe 4llitasa és kezelése.

4. Az atlathatdsag, etika, innovacié és a polgarokkal szembeni szolgalatkészség
belsé kulturajanak 6sztonzése.

5. A hivatalnak mint motivalt, tehetséges és ambiciézus emberek vonzo,
dinamikus és fontos munkahelyének tovabbfejlesztése, amihez gondoskodni
kell arrdl, hogy a humaneréforras-keretiink és politikdnk teljes mértékben
végrehajtasra keriiljon és sziikség szerint aktualizalodjon.
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3. Végrehajtas és teljesitménymeérés

A fenti célkit(izések és prioritasok eléréséhez sziikséges konkrét intézkedések
megtervezése és értékelése évente, az éves gazdalkodasi terv és az éves
tevékenységi jelentés révén torténik. A jelenlegi stratégia ala tartozo idészakban
az éves gazdalkodasi terv kidolgozasara iranyuld folyamat a kovetkez8képpen

alakul:

Osszel az Ombudsman titkarsaga felkéri az operativ egységek vezetdit, hogy
tegyenek javaslatot a stratégidnak a varhatéan a kovetkez6 évben a Hivatal
rendelkezésére allé pénziigyi és emberi er6forrasokon alapul6 végrehajtasat
szolgalo konkrét intézkedésekre. A javaslatok részletezik:

e hogy az intézkedések hogyan jarulnak hozza a stratégia célkitlizéseinek és

prioritasainak eléréséhez;

e hogy milyen forrdsok sziikségesek; és

e hogy az er6forrasokat hogyan hozzak létre (példaul a hatékonysag

novelésével és/vagy a mas tevékenységekre szant forrasok csokkentésével).

A belsé vitak és egyeztetések utan az ombudsman hatéaroz az éves gazdalkodasi

tervrol.

Ertékelés, teljesitménymérés és beszamolé

Céljaink elérésének alakuldsat {6 teljesitménymutatdkkal mérjitk. A 2015-ben
elfogadott f6 teljesitménymutatdkat lent lathatjak a 2017-re kitizott célokkal

egyutt.

A {6 teljesitménymutatdkat és a megfelel6 célokat évente feliilvizsgaljuk és

sziikség esetén kiigazitjuk.

2017.
A stratégia évi
célkitlizése Mérés célok
1. 16 Relevancia A kiilsé érdekelt felek észrevételei 70%
teljesitménymutaté (a pozitiv értékelés aranya)
2. £ Relevancia A hivatali idén beliili 33%
teljesitménymutaté panaszokszazalékos ardnya
3. 16 Hatas Kozérdeki tigyekben inditott vizsgalatok 30
teljesitménymutato szama
(panaszok és stratégiai vizsgalatok és
stratégiai kezdeményezések)
4.6 Hatas Szabalyszeriiség (Osszetett mutato)
te|jesitménymutato’ 4a. — Altalénos sZabélySZerﬁSég 90%
4b. — Kozérdekt iigyekben tapasztalhaté ~ 90%
szabalyszerliség
5. 18 Lathatdsag Megjelenések a médiaban és a kozosségi
teljesitménymutato médidban
(Osszetett mutato) 3
5a. — Médiaban megjelent cikkek szama 300
5b. — Aktivitas a Twitteren 20
000

10
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2017.
A stratégia évi
celkitlizése Mérés celok
6. T8 Lathatdsag Internetes tevékenységek (Osszetett
teljesitménymutato mutato) 400
6a. — A honlap latogatottsaga 000
6b. — Az interaktiv atmutato segitségével 8
nyujtott tanacsadas az Ombudsmanok 000
Eurépai Halézatanak tagjaval vald
kapcsolatfelvétel érdekében
7. 16 Hatékonysag A panaszok és vizsgalatok intézése
teljesitménymutato (Osszetett mutato)
7a. - Azon ligyek aranya, amelyeknél az ~ 90%
elfogadhatosagi hatarozat meghozatalara
egy hénapon beliil sor keriil 50%
7b. — A 6 honapon beliil lezart vizsgalatok 80%
aranya
7c. — A 18 hénapon beliil lezart
vizsgalatok aranya
8. 6 Eredményesség A koltségvetés végrehajtasa (Osszetett
teljesitménymutato mutato) 93%
8a. — A koltségvetés végrehajtasi rataja 0

8b. — 30 napon tuli fizetések szama

A {6 teljesitménymutatok mentén tevékenységiinket nyomon kovetd és

bemutaté eredménytablak id6szakonként frissiilnek.

A stratégia végrehajtasanak atfogo értékelése és bemutatasa az ombudsman
éves jelentésében és az ombudsman titkarsaganak éves tevékenységi

jelentésében olvashato.
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