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Bevezeto

Emily O'Reilly videobevezetdje az Eurépai Ombudsman 2013-as éves
jelentéséhez. http://europa.eu/!Fk38Rn

Orommel nytjtom at Ondknek az intézmény
2013-as éves jelentését.

Az elmult év az Euréopai Ombudsman
intézménye szempontjabdl az atmenetek
éve volt, miutan P. Nikiforos Diamandouros
professzor lekdszont, majd az Eurodpai
Parlament engem valasztott Ombudsmanna.
A hivatali eskiit szeptember 30-an tettem le.

Election of the European Ombudsman 2019

Az Eurdpai Ombudsman 2013-as megvalasztasa

Az Eurépai Parlament julius 2-an és 3-an tartott plenaris Glésén
vélasztotta meg az Eurépai Ombudsmant Strasbourgban.

A Parlament Peticios Bizottsdga junius 18-an tartotta
meghallgatdsait. A hat jelolt kozil harman eurdpai parlamenti
képvisel6k voltak, ketten tagallami ombudsmanok irorszaghol és
Hollandiabol, egy jel6lt pedig az Eurépa Tanacs munkatarsa.

VA

Emily O'Reilly Europai Ombudsman hivatali eskije az Eurdpai Unio
Birosaga el6tt, 2013. szeptember 30. http://europa.eu/!RP69Mq

Ezzel az eskiivel vallaltam a felel8sséget,
ami azzal jar, hogy két nagy el6dom, Jacob
Soderman és Nikiforos Diamandouros
nyomdokaiba kell [épnem, és folytatnom kell
az Orokségiiket.

% Raberts Metuls MEP 5
i

Great 1o see praise from across the
political spectrum congratulating Mr

Digmandourgs, the @EUsmbudsman.for
10 years of hard work& progress

= wk [

Roberta Metsola eurépai parlamenti képviseld

J6 érzés latni, hogy a politikai szintér kilonféle szerepl&i egyarant
elismeréen nyilatkoznak Nikiforos Diamandouros Eurépai
Ombudsman 10 éves kemény munkajarél és az ez id6 alatt elért
eredményeirdl.

A Maastrichti Szerz6dés utan, hiisz évvel
ezel6tt Soderman urra vart a feladat, hogy
felépitse az 4j intézményt, és elhelyezze az
eurdpai politikai élet és a kialakuldban 1év6
eurdpai polgarsag keretei kozott.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!Fk38Rn
http://europa.eu/!RP69Mq

Diamandouros professzor az EU nagyaranyu
boévitésének, tiz Gj tagallam csatlakozasanak
pillanataban lépett hivatalba, vallalva
mindezzel az idészakkal jard lehetéségeket
és kihivasokat. Oszinte halaval tartozom
Diamandouros urnak az atmeneti idészakban
nyujtott segitségéért és tamogatasaért.

@ Exatisteb A comvey SLORATy

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly on hér 1st day in her new
rale - ¢ #5050
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Eurépai N&i Lobbi
Hivatalba lépése alkalmabdl szeretnénk gratuldlni Emily
O'Reillynek, az Uj Eurépai Ombudsmannak.

£ v

E"E

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #Europeanmbudsman

B

Eurépai Néppart, irorszag
Gratulalunk Emily O'Reilly ombudsmannak, akit nemrég az els6é
néi Europai Ombudsmannak valasztottak.

Jémagam harmadik Eurépai Ombudsmanként
egy olyan idészakban vallaltam ezt a feladatot,
amikor egész Eurdpa felbolydult.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

Az Eurdpai Ombudsman kritikus szerepe,
hogy felhivja a figyelmet a polgarok
aggalyaira, és segitsen athidalni a koztiik és az
unids intézmények kozott huzodo szakadékot.

Eurdépai Ombudsmanként arra fogok
torekedni, hogy segitsem Eurdpa polgarait
és lakosait, hogy az eurdpai intézményeket
a magukénak mondhassdk.

E cél érdekében szorosan egyiitt fogok
miikodni az Eurdpai Parlamenttel, a nemzeti
és regionalis ombudsmanokkal, valamint az
egész ombudsmani csaladdal.

Ebben az Eurdpai Unid Birdsaganak itélkezési
gyakorlata fog vezetni, amely megteremti

a keretet ahhoz, hogy az Ombudsman
elémozdithassa a jogallamisagot az Eurdpai
Unidban. Fontos vezérelvem lesz még

a megfeleld tigyintézés és a kozszolgalat elve.

Végs6 célom, hogy hozzajaruljak az
elszamoltathatosag és atlathatosag eurdpai
szintli struktuirainak és intézményeinek
megerdsitéséhez, hogy a demokracia magasabb
szintre léphessen az Eurdpai Unioban.

Fogadjak szeretettel elsé éves jelentésemet!
A jelentés atdolgozasa tiikrozi azt

a szandékomat, hogy az intézmény a lehetd
legnagyobb mértékben hozzaférhetd és
felhasznalobarat legyen.

A legfontosabb 2013-as ligyek részletes
elemzése itt olvashato: Megfeleld tigyintézés
a gyakorlatban: Az Eurépai Ombudsman 2013-as

hatdrozatai.

Strasbourg, 2014. marcius 31.

e

Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/annualreports.faces
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1 « 2013-as korkep

A 2013-as év az ombudsmani intézmény szamara eseménydusan alakult: ij Ombudsmant
valasztottak, aki hivatalba lépésével Gj iranyt adott az intézménynek a nagyobb hatasra,
lathatdsagra és relevanciara torekedve. Az alabbiakban 0sszefoglaltuk az év legfontosabb

eseményeit:
Januar Februar Marcius Aprilis
Bizottsagi parbeszéd a A ,forgoajtds” vizsgalat A Bizottsag nyilvanossagra | ,A Mi Eurépank”
nem vallasi csoportokkal | megkezdése hozza az Egyesult esemény

I —
=
===
e

Majus

Az Ombudsman
bemutatja éves jelentését

Szeptember

szeminariuma

Az Ombudsmanok
Eurdépai Hal6zatanak

+

Kiralysag kivilmaradasarol
sz616 dokumentumokat

.
Junius

Az Ombudsman rendezi
a 93 000 EUR vitat

Oktober
Az Uj Ombudsman
hivatalba lép

Jalius
Az Uj Ombudsman
megvalasztasa

Augusztus

Az unios ugynokségekkel
foglalkozo¢ vizsgalat
megkezdése

November
A Frontex alapjogi
jelentése

g

December

A Bizottsag vizsgalatot
indit a spanyol
labdarugas Ugyében



http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/caseopened.faces/hu/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52901/html.bookmark
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2 * Hany panasz?

23245

Az Eurdpai Ombudsman
segitségét igénybe vevd
polgarok szama 2013-ban

2420

panaszt vettek
nyilvantartasba 2013-ban

1407

informaciokérést valaszoltak
meg az Ombudsman
szolgalatai

20

: 9 hivatalbol inditott
vizsgalat indult vizsgalat zarult le
hivatalbol

341

vizsgalat indult
panaszok alapjan

&

461

Az Eurépai Ombudsman
2013-ban lezart
vizsgalatainak szama

350

Az Eurépai Ombudsman
2013-ban elinditott
vizsgalatainak szama

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=HU
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Hany panasz?

441

A panaszok forrasa az
Europai Ombudsman 2013-ban
lezart vizsgalataiban

340

Maganszemélyek

771%

101

Vallalatok,
szervezetek és egyéb
jogi személyek

22,9%


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=hu

$ e Finnorszag

Svédorszag

Lettorszag C

Litvania

irorszag Egyesiilt @
Kiralysag ®
e Lengyelorszag

Belgium Németorszag

Csehorszag

e Szlovakia ®
Ausztria -
@ Magyarorszag

Szlovénia
o

) . | . Romania
Franciaorszag orvatorszag

Bulgaria

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=HU
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=hu

& 3 - Kivel szemben?

350

Az Eurdpai Ombudsman 2013-ban végzett vizsgalatai a kdvetkez6
intézményeket érintették

Eurdpai
Parlament

8%

Europai Kuliigyi
Szolgalat

Europai

Személyzeti 2 5 Eurdpai 1 0

Felvételi Hivatal Beruhazasi Bank

i. Megjegyzés: Az Ombudsman 2013-ban két vizsgalatot hivatalbdl inditott, tobb intézménnyel kapcsolatban. A fenti szazalékok ezért dsszesen
100%-nal tobbet tesznek ki.

ii. Megjegyzés: Az Ombudsman 2013-ban nyolc vizsgalatot inditott olyan panasz nyoman, amely tobb intézményt érintett. A fenti szazalékok
ezért 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=hu
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& 4 + Milyen targyban?

Az Eurdpai Ombudsman 2013-ban lezart vizsgalatainak targya

Informacié és dokumentumokhoz vald hozzaférés iranti kérelmek kezelése (atlathatosag)

I E T 25,6%

A Bizottsag mint a ,Szerz6dések 6re”’

19,1%

Intézményi és szakpolitikai tigyek?

Y TR 17.6%

lgazgatas és személyzeti szabdlyzat

I 71 16.5%

Versenyvizsgak és felvételi eljarasok (a gyakornokokat is beleértve)

Y T ] 14.8%

Palyazatok és tdmogatasok odaitélése

Y'Y o.5%

Szerzédések teljesitése
Y 7.4%

Megjegyzés: Néhany esetben az Ombudsman altal lezart vizsgalat kettd vagy tobb targyra vonatkozott.
A fenti szazalékok ezért dsszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.

1. Az Eurdpai Uniorol sz616 szerzédés (EUSZ) 17. cikke el&irja, hogy a Bizottsdg ,gondoskodik a Szerzédések, valamint az intézmények altal
a Szerz8dések alapjan elfogadott intézkedéseknek az alkalmazasarol”.

2. Ebbe a csoportba tartoznak azok a kilénféle panaszok, amelyeket politikai dontéshozatali tevékenységeikkel vagy altaldnos mikodésikkel
kapcsolatban nyujtottak be az intézmények ellen.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=hu

Az Eurdpai Ombudsman intézkedései a 2013-ban
kapott panaszok Ugyében

Az Eurépai Ombudsman 2013-ban lezart vizsgalatainak eredménye

Az intézmény rendezte az ligyet vagy békés megoldast fogadott el

I T T-Y 25.6%

Tovabbi vizsgalat nem indokolt

Y TP 43,8%

Nem tortént hivatali visszassag

I TN 26%

Hivatali visszassag megallapitasa

I TY 10.8%

Egyéb
BTN 4.1%

Megjegyzés: Néhany esetben az Ombudsman két vagy tobb okbdl zarta le a vizsgalatokat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet
tesznek ki.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=hu
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=hu

Azok a vizsgalatok, ahol az Eurépai Ombudsman 2013-ban hivatali visszassagot
allapitott meg

Az intézményhez intézett kritikai észrevételek

Y T} 30%

Az intézmény altal részben vagy egészében elfogadott ajanlastervezetek

IEY 18%

Kalon jelentés

n 2%

Az Eurépai Ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

500 -
Lezart
vizsgalatok
400 A
Megkezdett
vizsgalatok
300 A
200 A
100

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=hu
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=hu
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13 havi atlag

Az Eurdpai Ombudsman
2013-ban lezart
vizsgalatainak hossza

pYL

3 honapon belil lezart Ggyek

14%

2-18 honapon belil
lezart Ugyek

27%’
Tébb mint 18 honap utan
lezart Ugyek

1. Néhany bonyolult lgyben tébb kérben kellett konzultalni a panaszossal és az érintett intézménnyel. Az Eurépai Ombudsman hivatala ezéltal

nemcsak a tények teljes korl megallapitasara torekszik, hanem egyuttal mindkét fél szdmara elfogadhaté megoldas elérésére is.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=hu
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= 6 ¢ Alegfontosabb témak

A legfontosabb 2013-as tigyek részletes
elemzése itt olvashato: Megfeleld iigyintézés

a gyakorlatban: Az Eurdpai Ombudsman 2013-as
hatdrozatai.

6.1. Atlathatosag

&=

Az Eurdopai Ombudsmanhoz érkez6
panaszok kozott allando listavezetd helyen
szerepelnek az unids intézményeken beliili
atlathatosag hianyat kifogasold panaszok.
Az ombudsmani hivatal altal kivizsgalt
panaszokbdl évek 6ta 20-30% kozott mozog
az atlathatosaggal kapcsolatosak aranya. Az
atlathatosagi kérdések koziil a leggyakrabban
az meriil fel, hogy az intézmények
megtagadjak a dokumentumokhoz és/vagy
informacidkhoz val6 hozzaférést, zart ajtok
mogott tiléseznek, illetve homalyos eljarassal
nevezik ki az unids szakértdi csoportok
tagjait. A dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférés az EU Alapjogi Chartdjaban
garantalt jogok kozé tartozik.

A 2013-ban lezart vizsgalatok koziil az

egyik az Egyesiilt Kiralysagnak az EU
Alapjogi Chartajabol vald kiviilmaradasarol
sz0l6 dokumentumokkal foglalkozott.

A kiviilmaradas dont6 kérdés volt a Lisszaboni
Szerz6dés elfogadasahoz vezetd kormanykozi
targyalasokon. A dokumentumokat az Eurdpai

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

Bizottsag szolgalatai ebben a kontextusban
készitették. Mivel az Eurdpai Polgari
Akcidszolgalat (ECAS), egy briisszeli székhelyt
civil szervezet tudni akarta, hogy az Egyesiilt
Kiralysag polgarai miért nem szeretnének

a tobbi unids polgarral azonos jogokat

élvezni, betekintést kért a dokumentumokba.

A Bizottsag megtagadta a dokumentumok
nyilvanossagra hozatalat, arra hivatkozva, hogy
védenie kell a kapott jogi tanacsokat és a belsé
dontéshozatali folyamatat.

A civil szervezet ezt kovetden tett panaszt

az Ombudsmannal, aki a dokumentumok
megvizsgalasa utan arra a megallapitasra
jutott, hogy a Bizottsagnak az elutasitas
mellett sz616 érvei nem voltak meggyd6zdek.
Miutan az Ombudsman hatarozottan

biralta a Bizottsagot a ,,stilyos hivatali
visszassag miatt”, a Bizottsag atadta az dsszes
dokumentumot.

“mgee LAY
ElUambads

Ellobserver.com @ecas_europe wins

access to EU documents on UK opt-outs

eucbserver.comyinstitutional

- '|| A
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Citizens’ House

Az EUobserver.com jelenti: az Europai Bizottsag
felhasznaldazonositasi rendszere (ECAS) hozzaférést kapott az
Egyesult Kiralysag 6nkéntes kivilmaradasaval kapcsolatos uniés
dokumentumokhoz.

Egy NGO hozzaférést nyert az Egyesiilt Kirdlysag dnkéntes
kivilmaradasaval kapcsolatos uniés dokumentumokhoz

A betekintésért folytatott 6téves harc hétfén ért véget, amikor
az uniés ombudsman (idv6zolte az Eurdpai Bizottsag l1épését,
miszerint kiadja az EU Alapjogi Chartajarol sz616 targyalasokhoz
kapcsolédo dokumentumokat.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://www.ecas-citizens.eu/
http://www.ecas-citizens.eu/
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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A legfontosabb témak

Egy masik {igy a Bizottsag és a Parlament
altal kozosen miikodtetett atlathatosagi
nyilvantartassal foglalkozott. Ezt a lobbistakat
Osszegyljtd nyilvantartast azért vezették
be, hogy az EU dontéshozatali folyamata
atlathatébba valjon, és a nyilvanossag
tudomast szerezhessen arrol, ki probalja
befolyasolni az uniés déntéshozokat.

A nyilvantartas tajékoztat az unios
intézményeknél lobbizokrdl, hogy milyen
érdekeket képviselnek és mekkora 0sszeget
fektetnek ezekbe a tevékenységekbe.

A vallalatok, szakmai tanacsadé cégek,
onallé vallalkozé tanacsaddk, kereskedelmi
szovetségek, tudomdanyos intézmények, civil
szervezetek, vallasi kozosségeket képviseld
szervezetek, helyi, regionalis és telepiilési
hatosagokat képviseld szervezetek és mas, az
unios intézményeknél lobbizo szervezetek
onként bejegyeztethetik magukat. Eddig
koriilbeliil 6 500 lobbista regisztralt.

&«

New Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
Good

ff-f;'&?
g

euobhservercom/institutiona
thing to say UOmbudsman
[ & s e

T el iy, P D i

T i) pit o s il gy imiinyery vl prvicirn dome
e i ap -

Andrew Duff eurépai parlamenti képviseld

.Ha kozpénzrél van szo, akkor azt lathaté modon kell kezelni” -
nyilatkozta az Uj Europai Ombudsman, Emily O'Reilly az
euobserver.com oldalnak. Es ebben igaza is van.

A kdzpénzeket (a nyilvanossag szamara) atlathaté moédon
kell kezelni”

Az Unié févarosa a titkos lobbizas és ,forgdajtds” lgyek
fellegvara. Az Gjonnan megvaélasztott ombudsman, O'Reilly
igéretet tett a kényelmes konszenzus megbolygatasara.

16

A Fold Baratai Eurépa nevi nem kormanyzati
szervezet amiatt tett panaszt a Bizottsagnal,
hogy két multinacionalis vallalat

a nyilvantartasban a valésagosnal sokkal
alacsonyabbnak adta meg a lobbitevékenységre
forditott kiadasait. Mivel a Bizottsag valaszaval
nem volt megelégedve, a Fold Baratai Eurépa
panaszt tett az Ombudsmannal, azt allitva,
hogy a Bizottsag nem foglalkozott megfelel6en
a panaszaval, és az intézmény nem adott
hozzaférést az 6sszes relevans dokumentumhoz.

Az Ombudsman biralta a Bizottsagot

azért, hogy az NGO-nak nem magyarazta

el megfelel6 mdédon, miért utasitotta el

az érveit. Az Ombudsman ezenkiviil arra
hivta fel a Bizottsagot, hogy a nyilvantartds
feliilvizsgalata soran teljes mértékben vegye
figyelembe a Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezetnek (OECD) a lobbizas
atlathatdsagara és feddhetetlenségére
vonatkozo elveit. Az Ombudsman

azt tandcsolta az intézménynek, hogy
szisztematikusan tdjékoztassa a lobbistakat
és mas érdekképvisel6ket arrol, hogy

a lobbi-tevékenységiikre vonatkozé lakossagi
informaciokérés esetén nyilvanossagra hozza
a neviiket.

Az Ombudsman — akit ma mar széles
korben az ,,unids atlathatdsag 6rének”
tartanak — az unios intézményeknél
uralkodé atlathatésag erdsitése érdekében
hagyomanyosan szeminariumot rendez
Briisszelben a tuddshoz valo jog nemzetkdzi
napjan, szeptember 28-an. A nemzetkozi napot
2003-ban hirdették meg az informacidkhoz
vald hozzaférés hivei a vilag kiilonb6z6
részeirdl. 2013-ban az ,,A tudashoz vald jog
nemzetkozi napja — Unids atlathatosag: Hol
tartunk?” cimmel megrendezett esemény
azt kivanta megvizsgalni, hogy az elmult
évtizedben milyen eldrelépést sikeriilt elérni
az unids intézmények atlathatésaga terén.
Az interneten él6ben kozvetitett eseményen
tobb mint 175-en jelentek meg kiilonféle
szervezetek, NGO-k, vallalatok, civil
tarsadalmi szervezetek, Gjsagirdk, regionalis
és nemzeti képviseletek és a tobbi unids
intézmény részerol.


http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=hu#hu
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=hu#hu
http://www.foeeurope.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

Az Eurépai Ombudsman 2013-as rendezvénye , A tudashoz valé jog nemzetkozi napjan”. http://europa.eu/!Ixu89bX
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Pascoe Sabido

Az Europai Ombudsman javaslata alapjan a Bizottsag
osszeférhetetlenségi politikajat a ,vélt” 6sszeférhetetlenségre is
kiterjeszti. Itt a szoban forgd kérdés az EU-ba vetett bizalom.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

6.2. Etikai kérdések

S

.-‘.

Az Ombudsmanhoz 2013-ban jelentds
szamban érkeztek etikai kérdésekkel,

példaul osszeférhetetlenséggel vagy az unios
intézményeken beliili ,forgoajté” gyakorlattal
kapcsolatos panaszok. A ,forgoajtd”

kifejezés azt a jelenséget irja le, amikor

az allami szektorbdl tavozé munkatars

a maganszektorba, el6z6 munkajahoz szorosan
kotédo pozicidba lép at vagy forditva.

Mivel az Ombudsman kiemelkedSen
fontosnak tartja a példas etikai viselkedést
az unios igazgatasban, ennek szellemében
tette kozzé a kozszolgalati alapelveket és az
etikai iranymutatasokat, amelyeket el6szor
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http://europa.eu/!xu89bX
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/publicserviceprinciples.faces/hu/11650/html.bookmark
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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az ombudsmani hivatalban mutatott be, majd
a tobbi unids intézmény személyzetének

is eljuttatott. Az Ombudsman ezenkiviil
ismételten hangsulyozta, hogy az unios
igazgatasnak az etikus magatartdst tekintve
ragaszkodnia kell az ,aranyszabalyokhoz”.

Az Eurépai Ombudsman 2013-as ad hoc etikai bizottsagi lgye.
http://europa.eu/!FH78jQ

A forgdajto jelenséggel kapcsolatos tigyek
koziil 2013-ban a leginkabb figyelemre

méltd az volt, amikor a Bizottsag egyik,

mar nyugdijas tisztviseldjét Gjra kinevezték
a Bizottsag ad hoc etikai bizottsaganak
elnokévé. A harom f&bdl allé bizottsag etikai
kérdésekben ad tanacsokat a Bizottsagnak.
Amennyiben egy volt biztos olyan allast
szeretne betdlteni a maganszektorban, amely
sértheti a Bizottsag integritasat, a bizottsag
megvizsgalhatja az tigyet. A volt tisztviseld
az eset idején egy nagy iigyvédi irodandl
dolgozott, amelynek nagyszamu iigyfele kdzé
tartozott egy dohanyvallalat is.

Harom NGO - a LobbyControl, a Corporate
Europe Observatory és a Corporate
Accountability International — panaszt tett az
Ombudsmannal a tisztvisel$ 1jbdli kinevezése
miatt, azt 4llitva, hogy 0sszeférhetetlenség all
fenn, mivel a volt tisztvisel$ a Bizottsaggal
valé kapcsolataiban maganérdekeket képvisel,
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és ezért nem felel meg a fliggetlenség
sziikséges kovetelményeinek.

A Bizottsag el6szor elutasitotta a panaszosok
érveit, és hangsulyozta, hogy a panaszosok
semmilyen bizonyitékkal nem tdmasztottak
ala a konkrét osszeférhetetlenséget. Az
Ombudsman véleménye szerint viszont mar
annak a puszta lehetsége sem elfogadhato,
hogy a bizottsag elndkét maganérdekek
befolyasolhatjak. A Bizottsag végiil
megfogadta az Ombudsman tandcsat, és 1j
elnokot nevezett ki a bizottsag élére.

Az Ombudsman az év folyaman egy masik
fontos 0sszeférhetetlenségi panaszt is
megvizsgalt az Eurdpai Kozponti Bankkal (EKB)
kapcsolatban. Az EKB elntke, Mario Draghi

a Harmincak csoportjanak is tagja. A csoport

a kozponti bankok, nemzetkdzi pénziigyi
kozintézmények, maganbankok és befektetési
vallalatok magas szintli képvisel6ibdl, valamint
politikusokbdl és tudomanyos szakemberekbdl
all. A csoport megvitatja a fontos nemzetkozi
gazdasagi, pénziigyi és politikai fejleményeket,
és jelentéseket ad ki.

A Corporate Europe Observatory (CEO)

az Ombudsmannal tett panaszaban azt
allitotta, hogy az elndk csoportbeli tagsaga
art a Bank fiiggetlenségének, jo hirének és
feddhetetlenségének. A CEO azzal érvelt,
hogy a csoport a magan pénziigyi érdekek
elémozditasat szolgald ,lobbizasi eszkoz”, és
azt kérte, hogy az EKB kovetelje meg Draghi
urtdl a csoportbdl vald kilépést.

Az Ombudsman a csoport tagsaganak,
finanszirozasanak és céljainak elemzése utan
azt allapitotta meg, hogy Draghi ur tagsaga
valodjaban Osszeegyeztetheté az EKB elndkeként
betoltott szerepével. Az elemzés ezenkiviil
arra a megallapitasra jutott, hogy a csoportot
nem lehet lobbi- vagy érdekcsoportnak
tekinteni, inkabb az eszmecsere forumanak
tekinthet6. Az Ombudsman mindazonaltal
megjegyezte, hogy mivel az EKB eleinte nem
adott megfelel6 valaszokat a panaszosnak,

a panaszos helyesen tette, hogy jelezte az


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.hu.html
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!FH78jQ

tiggyel kapcsolatos aggalyait. Az Ombudsman
az gy lezarasakor azt tanacsolta az EKB-nak,
hogy az atlathatésaganak javitasa érdekében

a weboldalan tiintesse fel, hogy az elndke
tagja a csoportnak, ezenkiviil tegyen
megfeleld 1épéseket, hogy tovabb novelje

a nyilvanossaggal valé kommunikaciéjanak
szinvonalat.

Az Ombudsman 2013-ban abban az iigyben

is vizsgalatot inditott, hogy a Bizottsag

a forgoajtds esetekben hogyan hajtja végre az
Osszeférhetetlenségre vonatkozo szabalyait.
Erre az utan keriilt sor, hogy a Corporate
Europe Observatory (CEO), a Greenpeace,

a LobbyControl és a Spinwatch panaszaban
azt allitotta, hogy a Bizottsag nem foglalkozott
megfeleléen az ilyen, potencialisan szervezeti
jellegti esetekkel.

Egy német nem kormanyzati szervezet

amiatt tett panaszt az Ombudsmannal, hogy
az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésag
(EFSA) nem foglalkozott megfelelden egy
potencidlis dsszeférhetetlenséggel, amikor

a géntechnoldgiaval modositott szervezetek
(GMO) osztalyanak vezetdje atment egy
biotechnoldgiai vallalathoz. Az EU-ban

az EFSA felel az élelmiszer-biztonsaggal
kapcsolatos kockazatértékelésért. Feladata,
hogy a nemzeti hatésagokkal és mas érdekelt
felekkel egytittmiikodve fiiggetlen tudomanyos
tanacsokat és informaciokat adjon a meglévé és
az tjonnan megjelend kockazatokrol.

Az Ombudsman vizsgalata soran kidertilt,
hogy az EFSA tényleg nem vizsgalta meg
alaposan a feltételezett Osszeférhetetlenséget,
ezért az ombudsman arra kérte, hogy az ilyen
konfliktusok jovébeni elkeriilése érdekében
erdsitse meg a szabalyait és eljarasait.

Az ligynokség elfogadta az Ombudsman
ajanlasat, de csak részben: megerdsitette

a szabalyokat és eljarasokat, de indokolatlanul
szliken értelmezte, hogy mi mindsiil
potencialis dsszeférhetetlenségnek.

Az unids tigynokségeknél tett latogatasai
keretében az Ombudsman méltatta az Europai

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

Vegyianyag-tigynokség (ECHA) altal az
igazgatasi szinvonalanak emelése érdekében
hozott intézkedéseket. Ezek a latogatasok azt
hivatottak biztositani, hogy az ligynokségek
tiszteletben tartsdk a helyes igazgatas

elveit, amilyen példaul az atlathatésag

és a magas etikai normak. Az ECHA 4j
Osszeférhetetlenségi politikat fogadott el, és
4j intézkedéseket vezetett be, hogy biztositsa
a nagyobb atlathatosagot, kezelje az esetleges
Osszeférhetetlenségeket, megkonnyitse

a dokumentumokhoz val6 hozzaférést

és tajékoztatast adjon a palyazdknak és
vallalkozdéknak.

Az Ombudsman ezenkiviil szdmos olyan
panasszal foglalkozott, amelyek az érdekelt
felek csoportjainak, szakértéi csoportoknak
és mas fontos uniés munkacsoportoknak az
Osszetételével kapcsolatban adtak hangot az
atlathatosagot és a kiegyensulyozottsagot
illeté aggalyoknak. Az ezt kovetd tligyek koziil
a legjelentésebb az Eurdpai Bankhatdsag
(EBH) elleni volt. A hatosag feladata az
eurdpai bankszektoron beliili hatékony

és kovetkezetes szabalyozas és feliigyelet
biztositdsa. A szabvanyok, iranymutatasok
és ajanlasok elfogadasa el6tt az Eurdpai
Bankhatdsagnak konzultdlnia kell a banki
érdekképviseleti csoporttal. A csoport
tobbek kozott a bankszektort, az agazatban
foglalkoztatott munkavallaldkat, a kis- és
kozépvallalkozasokat (kkv-k), a fogyasztokat,
valamint a banki szolgaltatasokat igénybe
vevlket képvisel§ 30 személybdl all.

Az Ombudsman vizsgalatai valéban
kiegyensulyozatlansagot tartak fel az agazat,
a fogyasztdk, a szolgaltatasokat igénybe
vevOk és a munkavallalok képviselSinek
EBH altali kivalasztasaban. Az Ombudsman
kiilondsen amiatt biralta az EBH-t, mert az
egyes kategoriakon beliil nem gondoskodott
a foldrajzi egyensulyrol, és azt tanacsolta,
hogy a jovében kertiilje el azt a veszélyt, hogy
valamelyik tagallam ttlreprezentaltnak
tlinhessen. A hatdsag jelezte, hogy az
Ombudsman 4ltal megfogalmazott kifogasok
fényében hajlando feliilvizsgalni a hozzaallasat.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/
http://echa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_hu
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/52444/html.bookmark
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6.3. A polgarok részvétele az
unios dontéshozatalban
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Amidta a Lisszaboni Szerz6dés hatalyba
lépett és az EU Alapjogi Chartaja jogilag
kotelezé lett, az Ombudsmanhoz egyre tobb
panasz érkezik a polgarok jogaival, kiillondsen
az unids dontéshozatali folyamatban valo
részvétel jogaval kapcsolatban.

A polgari részvétel példai kozé tartoznak

a Bizottsag nyilvanos konzultacidi és az
eurodpai polgari kezdeményezés, ami altal
egymillié polgdr kérheti, hogy a Bizottsag
terjesszen el6 unids jogalkotasi javaslatot.

A Lisszaboni Szerz6dés pedig eldirja,

hogy az intézmények ,nyilt, atlathato és
rendszeres parbeszédet” tartsanak fenn a civil
tarsadalommal.

A Bizottsag ezzel Osszefiiggésben rendszeres
parbeszéd szeminariumokat tart. Amikor
viszont az Eurdpai Humanista Foderacio
(EHF) ilyen szeminariumot kért a Bizottsagtol,
a Bizottsag elutasitotta. Az EHE, amely

50 humanista szervezetet képvisel tobb mint
20 orszagbdl, az eurdpai foglalkoztatasi
szabalyokban az egyhazak szdmara biztositott
mentességet akarta megvitatni. A Bizottsag
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azzal magyarazta az elutasitast, hogy
tiszteletben kell tartania az egyhazak és vallasi
szervezetek jogallasat. A Foderacié panaszt tett
az Ombudsmannal, aki arra kérte a Bizottsagot,
hogy dolgozzon ki vilagos szabalyokat a valldsi
és nem vallasi szervezetekkel folytatott
parbeszédére vonatkozdan.

A Lisszaboni Szerzédésben garantalt
tobbnyelviiség ugyancsak fontos kérdés

a polgari részvétel kapcsan. Egy ir polgar
amiatt tett panaszt az Ombudsmannal, hogy
az Eurdpai Parlament 2007 6ta — amikor az
ir nyelv az EU hivatalos nyelve lett — nem
gondoskodott arrdl, hogy weboldala ir nyelven
is hozzaférhetd legyen. Az Ombudsman
beavatkozdsa nyoman a Parlament nemcsak
abba egyezett bele, hogy iriil is elérhet6vé
teszi a weboldalnak azokat a részeit, ahol

a Parlament parbeszédre hivja a lakossagot,
hanem abba is, hogy az egész weboldalnak
elkésziti az ir valtozatat.

Az Ombudsman minden évben rendez

egy nagyszabasu polgari eseményt, hogy

a vezetd unios politikusokat parbeszédbe
vonja a polgarokkal. Ez az interaktiv
esemény polgaroknak, szdvetségeknek,
NGO-knak, civil tarsadalmi szervezeteknek,
vallalatoknak, Gjsagiréknak, regionalis

és nemzeti képviseleteknek, az unids
intézmények képviseldinek és mas érdekelt
személyeknek szol. A 2013-as esemény

a polgarok europai éve (2013) keretében
zajlott, ,Ez a mi Eurépank: Ne maradjunk
tétlenek!” cimmel. A rendezvényen tobb mint
négyszazan vettek részt.

Az esemény két kozponti témadja a gazdasagi
valsag megoldasainak keresése, valamint az
egészséges, tiszta Europa épitése volt. Ennek
jegyében szamos sikeres, lentrél induld
kezdeményezést mutattak be. Az Ombudsman
az esemény megrendezésével arra akarta
rdirdnyitani a figyelmet, hogy az eurdpai
polgarok milyen konkrét formaban tudnak
hozzajarulni az EU alakitasahoz azzal, hogy
hasznaljak az eurdpai polgari kezdeményezést,


http://europa.eu/lisbon_treaty/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=hu
http://ec.europa.eu/
http://humanistfederation.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/hu/home
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=hu

Az Eurépai Ombudsman , Ez a mi Europank: Ne maradjunk tétlenek!” cim( 2013-as rendezvénye. http://europa.eu/!Fy48Pn

panaszt tesznek az Eurépai Ombudsmannal
vagy éppen nagyszamu polgart mozgdsitanak
az alulrdl induld kezdeményezések
végrehajtasa érdekében.
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Europai Ombudsman

Tudjon meg tébbet a Right2Water, G10000rg, Fraternité 2020
és a Let's do it! World kezdeményezésekrdl és mas, polgari
kezdeményezés(i programokrél az Eurépai Ombudsman

.A polgarok eurdpai éve 2013 — A mi Eurdpank, tegylink érte!”
cimi rendezvényén 2013. aprilis 23-an.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

It's our Europe; | + metive!

A mi Eurépank, tegyiink érte!

Az Eurépai Ombudsman hivatalanak szervezésében sorra kerulo,
polgaroknak sz6l6 rendezvény idépontja: 2013. aprilis 23., 9:30
és 12:30 kozott, helyszine pedig az Eurdpai Parlament (Brisszel)
Antall Jozsef-épiletének 2Q2. terme. Ezzel parhuzamosan az
Europai Parlament tajékoztatasi irodai Europa-szerte kapcsolédo
rendezvényeket tartanak.
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http://europa.eu/!Fy48Pn
http://twitter.com/EUombudsman/statuses/319028973059338240
http://storify.com/EUombudsman/it-s-our-europe-let-s-get-active
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Az Ombudsmant felkérték, hogy mondjon
beszédet a polgarok eurodpai éve (2013)
zarokonferenciajan Vilniusban (Litvania),

a litvan unios elndkség utolsé nagyszabasu
eseményén. Az Ombudsman beszédében
mindenekel6tt az unios polgarsag és az Unid
épitése témajat emelte ki. Hangstlyozta,
hogy a jelenlegi valsag nemcsak gazdasagi
jellegli, hanem egyuttal az identitas és

a legitimitas valsagaval is szembe kell nézni.
Az Ombudsman szorgalmazta, hogy az unids
intézmények vonjak be jobban a polgarokat
az uniods integracids folyamatba, és alljanak
ellen az arrogancia, az 6nmaguk szolgalata
felé huzé csabitasnak. A polgarokat arra
batoritotta, hogy éljenek polgari jogaikkal,
példaul szavazzanak az eurdpai parlamenti
valasztasokon, hallassadk a hangjukat,
legyenek valodi befolyassal az unios szintre.
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And here is  speech “We
fieed a ‘human Europe’ at the
closing conferance [«
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A polgarok eurépai éve 2013
ime az Eurépai Ombudsman +~Emberséges Eurépara van
szlkséglnk” cimmel el6adott beszéde , A polgarok eurdpai éve

Az unios polgarsagrol szolo beszéde mellett az
Ombudsman litvaniai tartézkoddasa soran tobb
NGO-val, vallalati képviselével és tjsagirdval
talalkozott.
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6.4. Unids tamogatasu projektek
és programok

Az Ombudsman évrdl évre sok panaszt

kap az unids finanszirozasu projektekben

és programokban részt vevé vdllalatoktdl,
nem kormanyzati szervezetektdl, telepiilési
onkormanyzatoktdl és mas jogi személyektdl.
Ezek a panaszok tobbnyire késedelmes
kifizetéssel, szerz6dési jogvitakkal, problémas
palyazati kiirasokkal vagy az atlathatésag
hianyaval kapcsolatosak, legtobbszor abbol
eredden, hogy az unids intézmények nem
adnak hozzaférést a dokumentumokhoz vagy
informacidkhoz.

A kis- és kozépvallalkozasok (kkv-k) és

mas kisméretii szervezetek komoly bajba
keriilhetnek, ha a Bizottsag nem fizeti ki ket
idében. Az Ombudsman rendszeresen konzultal
a vallalatokkal errdl a problémardl és az altaluk
tapasztalt mas biirokratikus nehézségekrol.

Az Ombudsman az évek soran tobb, hivatalbol
inditott vizsgalatban foglalkozott a késedelmes
kifizetéssel, és arra kérte a Bizottsagot, hogy
szamoljon be az elérehaladasrol és mutasson be
fizetési statisztikakat.

Az Ombudsman 2013-ban egy ilyen vizsgalatot
inditott. Ennek keretében azt vizsgalta, hogy

a Bizottsag hogyan teljesitett a vallalkozok és
a tamogatasok kedvezményezettjeinek id6ben
torténd kifizetése terén.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu/

Az Ombudsman ezenkiviil arra kérte

a Bizottsagot, hogy adjon naprakész
tajékoztatast a helyzetrdl és a probléma
megoldasara tett intézkedésekrdl. A Bizottsag
tobb egymast kovetd jelentése is a késedelmes
fizetések szamanak és pénzbeli értékének
csOkkenését mutatja. Problémak azonban

igy is maradtak. Példaként megemlithetd

a késedelmes fizetések miatt felhalmozddott
kamatok teljes 6sszegének novekedése. Az
Ombudsman a tovabbiakban is figyelemmel
kiséri ezt a kérdést.

Az Eurépai Ombudsman 2013-ban sikeresen rendezett egy
93 000 EUR kifizetési vitat. http://europa.eu/!Qj67vc

Az egyik meghatarozé 2013-as tigyben az
Ombudsman kézremtikodott egy francia NGO
és a Bizottsag kozotti, 93 000 EUR kifizetési vita
rendezésében, amely egy Oroszorszagban zajlo,
unids finanszirozasu kutatasi és technoldgiai
projekt kapcsan indult. A projektkoordinator
az Barth Data Network for Education and
Scientific Exchange (EDNES) nevi NGO volt,
amely sikeresen le is bonyolitotta a projektet.

A Bizottsag azonban be akart hajtani

93 000 EUR-t az NGO-t6l, mert alvallalkozoként
szerzbdtetett egy orosz vallalatot, és ezt

a szerz6dés szerint nem tehette volna meg.

Az EDNES panaszt tett az Ombudsmannal,

akinek a vizsgalata azt allapitotta meg, hogy
a Bizottsag maga is elismerte, hogy az NGO

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

johiszemtien jart el, sikeresen teljesitette

a projektet és minden szakaszban tajékoztatta
a Bizottsagot a projekt szervezeti felépitésérdl,
amely ellen a Bizottsagnak soha nem volt
kifogdsa. Az Ombudsman tgy taldlta,

hogy a visszafizetési kovetelés aranytalan

és tisztességtelen, és veszélybe sodorja

a javadalmazas nélkiil dolgozé onkéntesek
altal mikodtetett NGO puszta fennmaradasat.
Az Ombudsmannak végiil sikeriilt meggyd6znie
a Bizottsagot, hogy alljon el a behajtastol.

6.5. Alapvet6 jogok

Amellett, hogy a vizsgalatai soran hivatkozik
arra, hogy a Charta rendelkezik a polgarok
jogainak erdsitésérdl, az Ombudsman az unios
igazgatas alapjogi kotelezettségeinek mas
aspektusait is vizsgalja.

Az alapjogok terén 2013-ban a leginkabb
figyelemre mélto tigy abbol indult ki, hogy

a kiils6 hatarok biztonsagaért felel6s unios
tiigynokség (Frontex) nem volt hajlando
panasztételi mechanizmust kialakitani.

A Frontex koordinadlja a tagallamok kozotti
egylittmiikodést az EU kiils6é hatarainak
biztonsaga és az illegalis bevandorlas terén.
A Charta jogilag kotelez6 a Frontexre nézve,
akdrcsak az az unios rendelet, amely tovabbi
alapjogi kotelezettségeket 16 az tigynokségre.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org
http://www.ednes.org
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!Qj67vc
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Az Ombudsman 2013-ban tobb kérdést intézett
a Frontexhez azzal kapcsolatban, hogy hogyan
tesz eleget ezeknek a kotelezettségeknek, és egy
nyilvanos konzultacio keretében 0sszegytjtotte
a polgarok, emberi jogi NGO-k és mads
szervezetek hozzaszolasait. Az Ombudsman azt
allapitotta meg, hogy a Frontex 6sszességében
ésszertl mértéku elérehaladast ért el az

emberi jogi kérdések kezelésében. Javasolta
ugyanakkor, hogy a Frontex hozzon létre egy
panasztételi mechanizmust, hogy kodzvetleniil
tudjon foglalkozni a migransoktdl és mas
érintett személyektdl érkez6 panaszokkal. Az
tigynokség elutasitotta az ajanlast, és azzal
érvelt, hogy az egyes incidensek kizardlag az
érintett tagallamok felel6sségi korébe tartoznak.

Az Ombudsman nem értett egyet a Frontex
érvével, ezért kiilon jelentést nytjtott be

az Eurdpai Parlamentnek, és ebben kérte a
tamogatasat ahhoz, hogy a Frontexet ravegye
az allaspontjanak feliilvizsgalatara. Minderre a
2013 vége felé az olasz Lampedusa sziget partjai
kozelében bekovetkezett, tobb szaz migrans
életét koveteld tragédia utan kertilt sor.

Az Eurépai Ombudsman 2013-as kilon jelentése a Frontexrdl.
http://europa.eu/!Wy64RY
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A menedékkérbk esetében az emberi jogok (#humanrights)
védelme az Eurdpai Unié vagy a tagallamok feladata?

LA #lLampedusa szigeténél tortént tragédidra és az Unio
hatdrain a kézelmultban bekévetkezett mds humanitdrius
katasztrofdkra tekintettel elengedhetetlen, hogy a Frontex
kézvetlenlil kezelje a bevdndorldk és mds érintett személyek
panaszait. Nem tudok egyetérteni a Frontex azon
dlldspontjdval, miszerint az emberi jogok megsértése
kizdrélag az érintett tagdllamok felel6sségi korébe tartozik.”

A sajtékozlemény és az (iggyel kapcsolatos egyéb dokumentumok
a kovetkezd oldalon olvashatodk: http://www.ombudsman.europa.
eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

A fényképek a #Frontex weboldalarél szarmaznak.

Egy masik, szintén az alapjogokkal foglalkozd
iigyben az Ombudsman azt allapitotta meg,
hogy a Bizottsag nem lépte tul a hataskorét,
amikor helyszint biztositott egy azonos nemt
parokrdl szolé fotdkiallitasnak. A , Kiilonb6z6
csaladok — ugyanolyan szerelem” cimmel
megrendezett esemény a Bizottsag épiileteiben
zajlott, Viviane Reding bizottsagi alelndk,

a hatranyosmegkiilonboztetés-mentességért
felelés biztos védnoksége mellett. A kiallitason
az azonos nemu parok hazassaganak jogi
elismerésére, illetve a leszbikus parok
mesterséges megtermékenyitéshez valo
hozzaférésének biztositdsdra iranyuld
felhivasok is megjelentek. A kiallitast

a Nemzetkozi Leszbikus, Meleg, Biszexualis,


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu/
http://www.ilga-europe.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!Wy64RY
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

Transznemt és Interszexualis Szovetség
(ILGA) eurdpai aga szervezte.

Egy polgar az Ombudsmannal tett panaszaban
azt allitotta, hogy a Bizottsag tullépte
hataskorét, amikor helyszint biztositott

a kiallitasnak és a védnoksége ala vonta, mivel
az EU nem rendelkezik hataskorrel a hazassag,
a csalad és a mesterséges megtermékenyités
teriiletén. A panaszos ezenkiviil ugy érezte,
hogy a Bizottsag hatranyos megkiilonboztetést
alkalmazott azokkal az uniés polgarokkal
szemben, akik nem osztjak a kiallitas altal
hirdetett nézeteket.

Az Ombudsman egyetértett a Bizottsag
magyarazataval, miszerint jogi kotelessége
kiizdeni a hatranyos megkiilonboztetés,

ezen beliil a szexudlis iranyultsagon alapulo
hatranyos megkiilonboztetés ellen is, és ezért
joga van ahhoz, hogy helyszint biztositson
egy olyan kiallitasnak, amely a hatranyos
megkiilonboztetés-mentességet hirdeti.

Az Ombudsman az iigy lezarasakor azt
tandcsolta a Bizottsagnak, hogy a jovébeni
kiallitasokon helyezzen ki egy felel6sségkizard
nyilatkozatot, hogy elkeriilhesse azt

a latszatot, hogy a befogadott kiallitasok
valamennyi tizenetét tamogatja.

Egy masik jelentds {igyben az Alapjogi
Ugynokség (FRA) egy volt alkalmazottja azzal
az allitassal fordult az Eurdpai Csalds Elleni
Hivatalhoz (OLAF), hogy az ligynokségnél
szabalytalansagok fordulnak el6. Az OLAF
vizsgalatot inditott, de azutan lezarta az
ugyet, és a bejelentének nem volt hajlando
megadni a lezaras indokait.

Az OLAF azzal érvelt, hogy nem koteles
indokldassal szolgdlni, és védenie kell

a vizsgalatainak titkossagat, valamint

az intézményének fliggetlenségét. Az
Ombudsman elutasitotta az OLAF érveit, és
hangsulyozta, hogy minden unids intézmény
koteles tajékoztatni a polgarokat a dontéseirdl,
és ez nem feltétleniil jar egyiitt a bizalmas
informaciok nyilvanossdgra hozatalaval.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

6.6. Szolgaltatasi kultuara

-y

Az Eurdpai Ombudsman egyik legfontosabb
prioritasa, hogy tamogassa és terjessze

a szolgaltatasi kulturat az unios igazgatasban.
Az Ombudsman 2013-ban adta ki A helyes
hivatali magatartds eurdpai kédexének 1j
valtozatat. Az Ombudsman ezenkiviil tobb
szinten is talalkozott a kiilonféle unids
intézmények és tigynokségek tisztviseldivel,
hogy fogékonnyd tegye 6ket a polgarokkal
szembeni szolgaltatasi kultira kovetésének
igénye irant.

Az Eurépai Ombudsman 2013-as esete a spanyol labdartgassal.
http://europa.eu/!XH79pV
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http://www.ilga-europe.org/
http://fra.europa.eu/
http://fra.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hu.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/code.faces
http://europa.eu/!XH79pV
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Az unios igazgatasban allandé problémat
jelentenek a ttlzott késedelmek. Az
Ombudsman altal kezelt magas presztizsi
tigyben a Bizottsag tobb mint négy évig

nem jart el egy allami tamogatasokrdl szdlo,
négy spanyol labdariago egyesiiletet érintd
panasz ligyében. Europai futballklubok
befektetéi amiatt tettek panaszt a Bizottsagnal,
hogy Spanyolorszag megsérti az allami
tdmogatassal kapcsolatos unids szabalyokat
azaltal, hogy négy spanyol klubnak
tisztességtelen addkedvezményeket nydijt.
Tobb mint négy év telt el anélkiil, hogy dontés
szliletett volna. A panaszos azt allitotta, hogy
a Bizottsag tétlensége ez esetben Osszefiigghet
azzal, hogy a felelés biztos tamogatja a szoban
forgo futballcsapatok egyikét, s6t, miniszter
volt abban a spanyol kormanyban, amelyik
akkoriban hatarozott az adokedvezményekrdl.

Miutan az Ombudsman felkérte

a Bizottsagot, hogy tegyen lépéseket

a panasszal kapcsolatban, a Bizottsag
vizsgalatot inditott a széban forgd
futballklubok finanszirozasanak iigyében.
Az Ombudsman elismerden nyilatkozott
errdl a 1épésrol, és hangstlyozta annak
jelentéségét, hogy az eurdpai kozvélemény
meggy6zddhessen arrol, hogy a Bizottsag
gyorsan megvizsgalja az allami tdmogatdsra
vonatkozo szabalyok allitélagos megsértésével
kapcsolatos aggalyokat, ezaltal eloszlatja az
Osszeférhetetlenség gyanujat.

A polgdrok szamos olyan esetben fordultak
az Ombudsmanhoz, amikor az intézmények
eljarasi hibat vétettek, nem valaszoltak

a leveleikre vagy félretajékoztattak

a polgarokat. Az Ombudsman
beavatkozasanak kdszonhetéen a bepanaszolt
intézmények sok esetben rendezték a vitas
kérdéseket és javitottak az eljarasaikon.

Az egyik ilyen ligy egy nét érintett, aki

részt vett a Bizottsag 4ltal szabadtszé
konferenciatolmacsok részére szervezett
versenyvizsgan. Ennek keretében a Bizottsag
behivta egy vizsgara. A vizsga napjan

26

azonban az intézmény gy tajékoztatta,
hogy nem vizsgazhat, mert nem felel
meg a versenyvizsga egyik jogosultsagi
kovetelményének. A jelolt panaszt tett az
Ombudsmannal, hogy a Bizottsag nem
tajékoztatta idében a jogosulatlansagardl.
A Bizottsag elfogadta az Ombudsman
tanacsat, és 300 EUR kartéritést fizetett

a panaszosnak.

Egy masik {igy egy utast érintett, akinek

a jarata tobb mint 23 orat késett, ezért

a légitarsasaghoz, a nemzeti végrehajto
hatosaghoz és a Bizottsaghoz fordult
segitségért. Ezutan panaszt tett az
Ombudsmannal amiatt, hogy a vonatkozo
unios panasznyomtatvany pontatlan, és

azt kérte, hogy a Bizottsag vizsgalja feliil

a panasztételi eljarast vagy a nyomtatvanyon
szerepld informaciot. A Bizottsag ennek eleget
tett, és megkoszonte az Ombudsmannak, hogy
felhivta a figyelmét az tigyre.


http://ec.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/press/release.faces/hu/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_hu.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50622/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/summary.faces/hu/50622/html.bookmark
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Hogyan folyik a munka az Eurépai Ombudsmannal?
http://europa.eu/!FV66wK

Az Eurodpai Unié miikddésérdl szold szerzodés
(EUMSZ) és az EU Alapjogi Chartaja egyarant
rendelkezik az Eurépai Ombudsmannal vald
panasztétel jogarol. Az EUMSZ feljogositja

az Ombudsmant a barmely unids polgartol
vagy valamely unios tagallamban lakdhellyel,
illetve létesit6 okirat szerinti székhellyel
rendelkez6 természetes vagy jogi személytdl
érkezd panaszok atvételére.

Az Ombudsman biztositja, hogy az ingyenes
panasztételi szolgaltatas a lehetd legnagyobb
mértékben tisztességes, atlathatd és célratord
legyen. A panaszosok az Ombudsmanhoz
intézett panaszaikat az irasbeli levelezés
barmely formajadban benyujthatjak, amibe az
Ombudsman weboldaldn mikddé biztonsagos
panasznyomtatvany is beletartozik. Mivel

az Ombudsman tisztaban van azzal, hogy
sokan eleinte szorongast éreznek a panaszuk
miatt, arra torekszik, hogy az els6 valasz
gyors legyen, ezért négy héten beliil
tajékoztatja a panaszosokat arrdl, mit fog tenni
a panaszukkal.

Az Ombudsman minden panaszt érdemben
megvizsgal. Ebbe azok a panaszok is
beletartoznak, amelyeket el kell utasitania,
mert kiviil esnek a hataskorén. Amennyiben
ez torténik, a panaszos személyre 52616
valaszt kap, és ebben legtobbszor arra
vonatkozo tandcs is szerepel, hogy milyen mas
szervek tudnanak segiteni a panaszosnak.

Az Ombudsman ugy is donthet, hogy

a panaszokat tovabbitja mas ilyen szervekhez.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

Az Ombudsman hataskorébe tartozé
panaszokat mindenekeldtt az erre szakosodott
jogi munkatarsai kezelik. Minden panaszos
részére kijeldlnek egy kiilon tigykezel6t
kapcsolattartéonak.

Amennyiben az Ombudsman arra

a kovetkeztetésre jut, hogy egy 0j panasz nem
tesz eleget az elfogadhatosagi kritériumoknak,
vagy hogy egy egyébként elfogadhat6 panasz
esetében nincs elegendd ok a vizsgalat
inditdsdra, elmagyarazza ezt a dontését, és ha
erre mddja és lehetdsége nyilik, tandacsot is ad.

Ha az Ombudsman ugy véli, hogy vizsgdlatot
kell inditani, gondosan megvizsgalja

a panaszban szerepld sérelmeket, hogy
eldonthesse, hogy az egyszertsitett eljarassal
lehet-e rendezni ezeket.

Az egyszerusitett eljaras rendszerint
gyorsabb és kevésbé formalis, mint a teljes
kort vizsgalat. Az ilyen eljarasok kozé
tartoznak a telefonos vizsgalatok és a tisztazo
vizsgalatok, amelyek sordn a panaszos
megteheti észrevételeit az Ombudsmannak
azzal az ideiglenes allaspontjaval
kapcsolatban, miszerint a szélesebb kort
vizsgalat elinditdsdra esetleg nincs érvényes
indok. Az ombudsman ellenérz6 vizsgalat
inditdsa mellett is donthet: ennek keretében
gyorsan ellendrzi az aktakat, és azonnal le
is vonja a kovetkeztetéseket az tigy érdemi
részérol.

Teljes korti vizsgalatokra olyankor van
sziikség, ha példaul a panasz nem siirg0s,
viszont Osszetett, vagy egyértelmiien igényli
az érintett intézmény kiilonféle szakiranytu
szolgalatainak hozzaszdlasat.

Az Ombudsman szdmos lehet6ség koziil
valaszthat, ha uigy talalja, hogy a panaszosnak
igaza van. Javasolhat a panaszos szamara
kielégité békés megoldast, vagy kiadhat

egy ajanlastervezetet, amelyben felkéri

az intézményt, hogy orvosolja a hivatali
visszassagot.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!FV66wK
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Amennyiben megoldaskeresésre nincs mod,
az Ombudsman ugy donthet, hogy kritikai
megjegyzést tesz. Ha azonban az érintett
intézmény sajat kezdeményezésébdl tigy dont,
hogy még az Ombudsman megallapitasai
el6tt orvosolja a panaszos sérelmeit, az
ombudsman rendszerint tigy itéli meg, hogy
felesleges lenne a hivatali visszassag hivatalos

megallapitdsa keretében birdlni az intézményt.

Az Ombudsman hataskore arra is kiterjed,
hogy hivatalbdl inditson vizsgalatot.

E hataskorét felhasznalva az Ombudsman
vizsgalddhat az olyan esetleges hivatali
visszassagok ligyében is, amelyeket egy

Az Eurodpai
Ombudsmanhoz érkezd
100 panasz sorsa

68

hataskoron kivuli

28
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tartozik az Ombudsman
hataskorébe

17

esetben nem indul vizsgalat

« 9 elfogadhatatlannak mindsuil
(pl. ha korabban nem vették
fel a kapcsolatot az érintett
intézménnyel)

« 8 elfogadhaténak mindésul,
de a vizsgalat inditasa nem
kell6képpen indokolt

panasztételre nem jogosult személy hoz

a tudomasara. Az Ombudsman emellett
ezt a hataskorét arra is felhasznalhatja,
hogy eldsegitse az unids intézményekben
el6forduld, szervezetinek tind problémak
megoldasat.

Az Eurdépai Ombudsmanhoz évente tobb
ezer panasz érkezik a polgaroktdl, NGO-ktdl,
vallalkozdsoktdl és mas szervezetektdl. Az
Ombudsman munkatarsai gondoskodnak
arrdl, hogy minden panaszt gyorsan,
koriiltekintéen és szolgalatkészen kezeljenek.
Az alabbiakban azt mutatjuk be, hogyan
alakul 100 tipikus panasz sorsa:

100

kapott panasz

15

vizsgalat indul

15

megallapitas

« 4 rendez6dik a vizsgalat soran

« 4 esetben nem allapitanak
meg hivatali visszassagot

« 1 esetben hivatali visszassagot
allapitanak meg

* 6 esetben a tovabbi vizsgalat
nem indokolt (pl. ha az
érintett intézmény mar
intézkedett)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=HU
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8 « Az Ombudsman javaslatainak

teljesitese

Az Ombudsman minden évben kiad egy
atfogd jelentést arrol, hogy hogyan reagaltak
az Unids intézmények az Ombudsman

altal az Unids adminisztracié jobba tétele
érdekében elbterjesztett javaslatokra. Ezek

a javaslatok formajukat tekintve lehetnek
békés megoldasok, ajanlastervezetek, tovabbi
megjegyzések, kritikai megjegyzések és
javaslatok.

Az Europai Ombudsman
javaslatainak teljesitése
2012-ben

80%

teljestlt

20%

nem teljestlt

A 2012. évrdl szol6, Sikeriilt rendbe hozni? —
Hogyan vdlaszoltak az unids intézmények az
Ombudsmannak 2012-ben cimfi jelentés azt
mutatja, hogy az intézmények &sszességében
az esetek 80%-aban eleget tettek az
Ombudsman javaslatainak, de némelyikiik
teljesitménye a 100%-ot is elérte. A Bizottsag,
amelyhez az Ombudsman 4&ltal elvégzett
vizsgalatok legnagyobb hanyada kothetd,
84%-o0s teljesitési aranyt ért el.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013
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ATTEKINTES: Az uniés intézmények 118 alkalommal pozitivan
reagaltak az Ombudsman altal tett 148 javaslatra a 2012-ben
lezart tigyekben.

Egyes intézmények minden javaslatot elfogadtak. Kiemelendd,
hogy az Europai Koézponti Bank, az Eurdpai Gyogyszeriigyndkség
és az Europai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi

Kozpont kilondsen konstruktiv egylttmiikodést folytatott az
Ombudsmannal 2012-ben.

Kilon emlitést érdemel még az Eurépai Csalas Elleni Hivatal, az
#OLAF is, amely komoly eréfeszitéseket tett annak érdekében,
hogy az eljarasait a polgdrok szdmara kedvezébbé tegye.

#EU #Administration

Az Eurdpai Kézponti Bank (EKB), az Eurdpai
Gyogyszerligynokség (EMA) és az Europai
Betegségmegel6zési é€s Jarvanyvédelmi
Kozpont (ECDC) kiilondsen konstruktiv
egyuttm(kodést folytatott az Ombudsmannal.
Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF)
pedig komoly eréfeszitéseket tett annak
érdekében, hogy az eljarasait a polgarok
szamara kedvezdbbé tegye.

A 2013-as riport 2014 6szén lesz elérheto.
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http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.hu.html
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ema.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://www.ecdc.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hu.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=HU
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/followup.faces/hu/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/followup.faces/hu/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/followup.faces/hu/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu/
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD

& 9 « Kapcsolat az unids intézményekkel

Az Eurdopai Ombudsman rendszeresen
talalkozik az unios intézmények képviseldivel
és tisztviselbivel, hogy megvitassa, hogyan
lehetne javitani a kozigazgatas szinvonalat,
illetve hogy hangstlyozza a j6 panaszkezelés
fontossagat és gondoskodjon az ombudsmani
ajanlasok és jelentések megfelel6 nyomon
kovetésérdl.

A 2013-as megvalasztasa Ota tartott
talalkozdknak koszonhetéen O'Reilly
asszonynak lehetésége nyilt arra, hogy
meghirdesse a jovore sz616 elképzeléseit

és prioritasait. Az Ombudsman egyik
prioritasa, hogy felhivja a figyelmet a polgarok
aggalyaira, és segitsen athidalni az ket és

az intézményeket elvalasztd szakadékot. Az
ombudsman kifejtette, hogy e cél érdekében
lathatobba kivanja tenni a hivatalanak
munkajat, és alaposan at fogja vizsgalni

a bels6 strukttrakat és panaszkezelési
eljarasokat, hogy a hatékonysag novelésével

a nyilvanossag is jobban jarjon. Az Ombudsman
az intézményeket ugyancsak arra kérte, hogy

a hatékonysag, atlathatosag, etikus magatartas
és elszamoltathatosag terén ragaszkodjanak az
aranyszabalyhoz, hogy elnyerhessék a polgarok
bizalmat. [géretet tett arra, hogy szorosan
egylitt fog miikodni az intézményekkel.

9.1. Eurdpai Parlament

Emily O'Reilly 2013. oktéberben Martin Schulz-cal taldlkozott.
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Emily O’Reilly hivatalanak elfoglalasa utan
Martin Schulz-cal, az Eurépai Parlament
elnokével és Klaus Welle fétitkarral
talalkozott. Az Ombudsman ezenkiviil az
Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaganak
kiilon jelentést nyujtott be arrdl, hogy a kiilsé
hatarok biztonsagaért felel6s unids tigynokség
(Frontex) nem volt hajlandoé panasztételi
mechanizmust kialakitani. Miutan
meghirdette szandékat, miszerint ,,a polgarok
jogai és érdekei nevében egyiitt kivan
muikodni az Eurdpai Parlamenttel és proaktiv
parbeszédet kivan folytatni a Bizottsaggal és
mas unios intézményekkel”, az Ombudsman
tobb eurdpai parlamenti képvisel6vel is
targyalt négyszemkozt, és taldlkozott

a parlamenti személyzet tagjaival.

Ean: 2 Subem

Looking farward bo it BT @ ElUombuds
Tn’“-:urn;:-w Ernll'g.- O'Reilly meets

I ., Pressdent of the European
Parllament in Stra-zbuu'g

T=38N

Martin Schulz, az Eurépai Parlament elndke
Remélem, hamarosan személyesen is taldlkozhatok az Eurdpai
Ombudsmannal, Emily O'Reillyvel Strasbourgban.


http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2. Eurdpai Bizottsag

Emily O'Reilly 2013. oktéberben José Manuel Barrosoéval talalkozott.

Mivel az Ombudsman 4ltal végzett vizsgalatok
legnagyobb része minden évben az Eurdpai
Bizottsagot érinti, az Ombudsman szolgalatai
komoly erdfeszitéseket forditanak a Bizottsag
tagjaival és tisztvisel6ivel vald rendszeres
kapcsolattartasra.

Emily O’Reilly hivatalba lépése utan
talalkozott José Manuel Barroséval, az Eurdpai
Bizottsag elndkével, Maros Seféovié-csal,

az Eurdpai Bizottsag intézménykozi
kapcsolatokért és igazgatasért felelés
alelnokével, Catherine Day fétitkarral,
Giovanni Kesslerrel, az Eurdpai Csalas Elleni
Hivatal féigazgatodjaval, Rytis Martikonis
forditasi féigazgatdval és Jonathan Faull bels6
piaci és szolgaltatasi féigazgatoval.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013
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Eurépai ombudsman
Emily O'Reilly holnap az @EU_Commission, @MarosSefcovic
urral talalkozik Brisszelben bit.ly/17QYjtm

Maro$ Seféovi¢, az Eurépai Bizottsag intézménykozi
kapcsolatokért és igazgatasért felelés alelndke

Varakozassal tekintek az Eurépai Ombudsmannal valé talalkozo
és a kozs munka elé.

9.3. Uniés ugynokségek

Az elmult nagyjabol 15 évben nagy szamban
jottek létre az Eurodpa kiilonbo6zd pontjain
talalhato unios tigynokségek. Az Eurdpai
Ombudsman hivatalbodl inditott vizsgalatok
végzésére sz6l6 hataskore alapjan az
Ombudsman kidolgozott egy latogatasi
programot az ligynokségek felkeresésére.

A program keretében az Ombudsman meg
tudja szdlitani a kiilonféle tigynokségeket,
hogy nyomatékositsa a megfelel6 tigyintézés,
a helyes panaszkezelés és a szolgaltatasi
kultura fontossagat. A program arra is
lehetéséget ad, hogy az ligyndkségek korében
megkeresse és terjessze a bevalt mddszereket.

Amikor Vilniusban beszédet mondott

a polgarok eurodpai éve (2013) zaré eseményén,
az Ombudsman megragadta a lehet8séget, és
eszmecserét folytatott Virginija Langbakk-kal,
a Nemek Kozotti Egyenléség Eurdpai Intézete
(EIGE) igazgatdjaval és mas munkatarsaival.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_hu.htm
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hu.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hu.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
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Kapcsolat az unids intézményekkel

A latogatasi programrol bovebben lasd az
Ombudsmanok Eurépai Hal6zata hirlevelének
2013. novemberi kiadasaban Az Eurdpai
Ombudsman ldtogatisa az unids iigynokségeknél —
a bevdlt médszerek megkeresése és terjesztése
cimmel megjelent cikket.

9.4. A fogyatékossaggal
él6 személyek jogairdl szo6lo
ENSZ-egyezmény

Az uniods kapcsolatokon til az Ombudsman
mas nemzetkozi szervezetekkel, koztiik
példaul az Egyesiilt Nemzetek Szervezetével
is egylittmiikodik, kiillondsen az emberi jogok
teriiletén. A fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl szolé ENSZ-egyezmény (UNCRPD)
szerinti unios keretrendszer részeként példaul
az Ombudsman feladata az egyezmény
védelme, taAmogatdsa és az unios intézmények
szintjén vald végrehajtasanak feliigyelete.

Az Ombudsman ezt a szerepet az Eurdpai
Parlamenttel, az Eurdpai Bizottsaggal, az
Alapjogi Ugynokséggel (FRA) és az Eurépai
Fogyatékostigyi Forummal (EDF) egytitt latja
el. A felsoroltak egyiitt képezik a CRPD unios
keretrendszerét. Az egyezmény az EU-ra
nézve 2011. januarban lépett hatalyba.

Az Ombudsman 2013 folyaman el&szor azért
konzultalt az unids keretrendszer tobbi
tagjaval, hogy tobbéves munkaprogramot
alakithasson ki az Ombudsman sajatos
szerepéhez. Ugyancsak konzultalt az
Ombudsmanok Eurépai Hal6zataval,

a Nemzeti Emberi Jogi Intézmények Eurodpai
Csoportjaval (NHRI) és az Esélyegyenléségi
Szervek Eurdpai Halézataval (Equinet). Az
Ombudsman hataskorébe tartozé témak
kozott szerepel az a kovetelmény, hogy

az uniods intézmények biztositsak, hogy

a szolgaltatasaik a fogyatékossaggal élok
szamara is hozzaférhetéek legyenek; hogy
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a fogyatékossaggal él6k hozzaférhessenek az
intézményektdl szarmazo informaciokhoz

és a veluk valo kommunikacié eszkozeihez;
hogy az unids intézmények munkakdrnyezete
nyilt, befogadd és a fogyatékossaggal é16k
szamara is hozzaférhetd legyen; és hogy

a fogyatékossaggal élok ténylegesen és teljes
mértékben részt vehessenek a politikai és
kozéletben.

Az Ombudsman 2013-ban vizsgalatot inditott
amiatt, hogy a Parlament visszavont egy
eltérési lehetOséget, és ezzel a személyzetének
egyik tagjat a kivételes csaladi koriilményei
folytan kizarta az éves személyzeti

mobilitasi gyakorlatbol. Az Ombudsman

egy masik vizsgalatot is inditott azoknak az
allitasoknak az tigyében, miszerint az Europai
Szakképzés-fejlesztési Kozpont (Cedefop)
kezelésében 1évé Europass onéletrajz eszkoz
latassériiltek szamdara nem hozzaférhetd. Az
Ombudsman mindkét — még folyamatban
1év6 — tigyben felhivta az érintett intézmény
figyelmét a CRPD-re.

Miutan az Ombudsman 2013-ban az unids
tagallamok tisztviselSinek szo6l6 palyazati
felhivast adott ki, 2014 elején csatlakozott

az Ombudsman csapatdhoz egy kihelyezett
nemzeti fogyatékostigyi szakértd. A szakértd
segiteni fogja az Ombudsmant a fogyatékosiigyi
munkaprogramjanak meghatarozasaban,
valamint abban, hogy jobb mddszereket
talaljon a polgarok és az unios személyzet
megszolitasara, hogy tdjékoztathassa dket

a CRPD szerinti jogaikrol és kotelességeikrol.

2013 ota kérésre az Ombudsman Osszes
kiadvanya elérheté nagy bettiméretti
nyomtatvany vagy hangoskonyv valtozatban
is. Az Ombudsman az év folyaman dolgozott
a dokumentumok nyilvanos nyilvantartasanak
létrehozasan, amelynek egyik f6 oka éppen

az, hogy a latassériiltek is hozzaférhessenek
ezekhez a dokumentumokhoz.


http://bookshop.europa.eu/hu/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org/
http://www.equineteurope.org/
http://www.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
http://europass.cedefop.europa.eu/hu/home
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10 « Kapcsolat a halézatokkal

Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok; Azok a panaszosok,
akiknek az Eurépai Ombudsman 2013-ban mas intézmények vagy szervek

felkeresését javasolta

Az Ombudsmanok Eurdpai Halézatanak egy tagja ezen beliil:

T T 52,5%

Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman vagy hasonlo szerv

Az Eurdpai Bizottsag
T 13.1%

Mas intézmények és szervek

Az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaga

503 JERL

Megjegyzés: Mivel az Ombudsman egyes esetekben tébbféle tanacsot is adott a panaszosnak, a fenti szazalékok ésszesen 100%-nal tébbet

tesznek ki.

Az Eurdopai Ombudsman szoros
egylittmiikodést folytat a kiilonféle
hélézatokkal, hogy biztositsa a polgarok
eurdpai unios joggal kapcsolatos panaszainak
gyors és hatékony kezelését.

Sok panaszos olyankor fordul az
Ombudsmanhoz, ha nemzeti, regionadlis

vagy helyi kozigazgatasi szervekkel tamad
probléméja. Az ilyen panaszok kiviil esnek az
Ombudsman hataskorén, és gyakran az unios
jog tagallamok 4ltali allitélagos megsértésére
vonatkoznak. Sok esetben az Ombudsmanok
Eurdépai Halozataba tartozo nemzeti vagy
regionalis ombudsmanok a legalkalmasabbak
az ilyen ligyek kezelésére. Az Eurdpai
Parlament Peticids Bizottsaga szintén

a haldzat teljes jogu tagja. A haldzat egyik
célja, hogy megkonnyitse a panaszok gyors
tovabbitasat a halézat hataskorrel rendelkez6
tagjahoz, azaz egy nemzeti vagy regionalis
ombudsmanhoz vagy hasonld szervhez, illetve
az Burdpai Parlament Peticids Bizottsagahoz.
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Az Eurépai Ombudsman interaktiv Gtmutatoja évi 20 000

polgarnak nyujt segitséget ahhoz, hogy megtaldlja a megfelel6
problémamegold¢ szervet.

Informacio kérése

Panasz benyujtasa

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

A halézat jelenleg 35 eurdpai orszagban

94 hivatalt fog 0ssze. Beletartoznak az Eurépai
Uni6 tagallamainak, az unids tagjelolt
orszagoknak, az Eurépai Gazdasagi Térség
és/vagy a schengeni térség mas orszdgainak
nemzeti és regiondlis ombudsmanjai és
hasonld szervei, valamint az Eurdpai
Ombudsman és az Eurdpai Parlament Peticids
Bizottsaga.

A haldzat a szeminariumok, a félévenként
megjelend hirlevél, illetve az elektronikus
vita- és dokumentummegosztd forum, az
Extranet révén az unios jogrdl és a bevalt
gyakorlatokrol sz6l6 informaciocsere hasznos
mechanizmusa.

A 2013-ban targyalt témak kozott szerepeltek
a kovetkezdk: az Eurépai Ombudsman szerepe
a fogyatékossaggal él6 személyek jogairol
sz616 ENSZ-egyezmény (UNCRPD) szerint, az
ombudsmanok hivatalbol végzett vizsgalatai,
a kozosségi média beépitése az ombudsmani
hivatalok kommunikacids stratégidjaba,

a nemzeti prevenciés mechanizmusok
feladatainak végrehajtasa és innovacio az
ombudsmani hivataloknal.

2013-ban az Eurdépai Ombudsman és az
irorszagi ombudsman kézdsen szervezte
meg az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak
kilencedik nemzeti szeminariumat.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hu
http://www.europarl.europa.eu/committees/hu/peti/home.html
http://www.ombudsman.gov.ie/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/activities/calendarevent.faces/hu/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=HU
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A szeminarium szeptember 15-17-ig
zajlott Dublinban, és olyan valtozatos
témakat targyalt, mint példaul az
innovacio az ombudsmani hivatalokban,
a megszoritasokbdl eredd reformok vagy
a polgarok el6térbe helyezése.
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Mit tehetlink akkor, ha elfogytak a lehetéségek, de az
emberek tiltakoznak és hozzank, ombudsmanokhoz fordulnak
panaszaikkal?

Elegend6-e, ha csupan a még megmaradt, egyéneket és
csaladokat tamogatd programok megvalosulasat vizsgaljuk,

és azokat a szakpolitikai dontéseket, amelyek a tébbi program
megszlinéséhez vagy 6sszezsugorodasahoz vezettek, egyszerlien
figyelmen kivil hagyjuk? Vagy nekiink is kotelességlink lenne
valamiképpen bekapcsolddni az e szakpolitikai dontésekrél szolo
vitdba, még ha csak annyiban is, hogy erre tekintettel déntlnk
vizsgalatok lefolytatasardl, majd kozvetitéként mikodunk kozre
a vitaban?

Olvassa el Emily O'Reilly beszédét, amelyet az Ombudsmanok

Eurdpai Haldzatanak 9. nemzeti szeminariuman adott el&:
http://bit.ly/1bok4n8
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Egyes esetekben az Ombudsman helyénvalénak
lathatja, hogy az Europai Bizottsaghoz,

a SOLVIT-hoz vagy az Eurépa Ondkért
Tanacsado Szolgalathoz tovabbitsa a panaszt.

A SOLVIT-halézatot a Bizottsag hozta létre
annak érdekében, hogy segitséget nyujtson

az Unid belsé piacan jogaik gyakorlasaban
akadalyokba itk6z6 személyek részére. Az
Eurépa Onokért Tanacsadé Szolgalat egy maésik,
unios szinti halézat, amelyet a Bizottsag azért
hozott létre, hogy tandcsaival segitse a polgarok
életét, munkavallalasat és utazasat az EU-ban.
A panasz tovabbitasat, illetve a panaszosnak
52016 tanacsadast megel6z6en az Ombudsman
szolgalatai mindent megtesznek annak
eldontése érdekében, hogy melyik masik hivatal
lenne a legalkalmasabb arra, hogy segitsen.

- dDai

N\  Eurépai Ombudsman
—
-

N

Problémaja akadt az EU-val?
Ki segithet Onnek?

Problémaja akadt az EU-val? Ki segithet Onnek?

Az Ombudsman Problémdja akadt az EU-val?
Ki segithet Onnek? cimi kiadvanya bévebb
tajékoztatast ad az alternativ jogorvoslati
modokrol.


http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
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11 « Eroforrasok

11.1. A koltségvetés

Az Ombudsman koltségvetése az unios
koltségvetés 6ndllo szakasza. A szakasz harom
cimbdl all. Az 1. cim a béreket, juttatasokat

és egyéb személyzeti kiadasokat tartalmazza.
A 2. cim az épiiletekre, berendezésekre,
felszerelésekre és kiilonféle miikddési
koltségekre vonatkozik. A 3. cim a hivatal altal
ellatott altalanos feladatokbol ered6 kiadasokat
tartalmazza. A koltségvetési elSiranyzatok
Osszege 2013-ban 9 731 371 EUR volt.

Az er6forrasokkal valé eredményes
gazdalkodas biztositasa érdekében Robert
Galvin, az Ombudsman bels6 pénziigyi
ellendre rendszeresen ellendrzi az intézmény
belso ellen6rzési rendszereit €s a hivatal altal
végrehajtott pénziigyi mtveleteket. Mas
unids intézményekhez hasonléan az Eurdpai
Szamvevoszék az Ombudsman intézményét is
ellendrzi.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013

11.2. A forrasok felhasznalasa

Az Ombudsman minden évben elkészit egy éves
gazdalkodasi tervet, amelyben felsorolja, hogy

a hivatalnak milyen konkrét intézkedéseket

kell megtennie az intézmény prioritasainak
megvaldsitasahoz. A 2013-ra sz016 éves
gazdalkodasi terv immadr a harmadik olyan

terv, amely az Ombudsmannak a 2009-2014-es
megbizatdsdra vonatkozo stratégiajan alapul.

A stratégia ald tartozo mas évekhez hasonléan

a 2013-as évre is a meghallgatas, a szolgaltatas,

a meggyo6zés, a kommunikacio és az alkalmazas
volt a cél. Az éves gazddalkodasi terv tartalmazza
a célkittizések elérése felé tett eldrehaladas
mérésére szolgalo {6 teljesitménymutatdkat.

A {6 teljesitménymutatokat és a vonatkozo
célszamokat évente feliilvizsgaljak és sziikség
esetén atdolgozzak.

Az Ombudsman ezenkiviil elkésziti

a tevékenységekrdl szOl6 éves beszamolot

is. Az éves beszamolo az éves gazdalkodasi
tervben kittizott célok fényében szamot ad

a muveletek eredményeirdl, a miiveletekkel jaro
kockazatokrél, az Ombudsman rendelkezésére
allo eréforrasok felhasznaldsarol, valamint

az intézmény belsé ellendrzési rendszerének
hatékonysagardl és eredményességérdl.
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/hu/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/hu/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu/
http://www.eca.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hu/resources/strategy/home.faces

Er6forrasok

Ismerje meg az eurépai ombudsman csapatat! http://europa.eu/!GC38Hn

11.3. Az Ombudsmant tamogato
csapat

Az intézmény magasan képzett, tobb nyelvet
beszélé6 munkatarsakkal rendelkezik. Ez
biztositja, hogy a hivatal megfelelen tudja
kezelni a hivatali visszassagokra vonatkozo
panaszokat az EU 24 hivatalos nyelvén,

és felhivja a figyelmet az Ombudsman
munkadjara. Az Eurépai Ombudsman
létszamterve 2013-ban 67 allashelyet
tartalmazott.

A munkatdrsak teljes, rendszeresen
frissitett listaja az EU 24 hivatalos
nyelvén elérhet6 az Ombudsman
honlapjan (www.ombudsman.europa.eu),
az ombudsmani hivatal felépitésének és
az egyes részlegek feladatainak részletes
ismertetésével.

Az Eurépai Ombudsman csapata.
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Kapcsolatfelvétel az Europai

Ombudsmannal

Levélben
Eurépai Ombudsman
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonon

+33(0)388 17 23 13

Faxon

+33 (0)3 88 17 90 62

E-mailben

eo@ombudsman.europa.eu

Az interneten

Weboldal: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes
Latogatas

Kérjik, jelezze el6re, ha fel szeretné keresni az Eurdpai
Ombudsman brusszeli vagy strasbourgi irodajat.

Eurépai Ombudsman Eves jelentés 2013
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Az Eves jelentés szévege az alabbi internetes oldalon
talalhato:

www.ombudsman.europa.eu
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