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Kapcsolat az intézményekkel, az ombudsmanokkal 
  és az egyéb érintett felekkel
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�.� Az Európai Ombudsmannál való panasztétel joga

¹

�.� Az Ombudsman tevékenységének jogalapja

A jogalap változásai a Lisszaboni Szerződésből eredően

E

i

A hivatali visszásság lehetséges esetei 
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²

Panaszok és hivatalból indított vizsgálatok

Az Európai Beruházási Bankkal (Ebb)
kötött egyetértési nyilatkozat

³
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Jogsértési dokumentumokhoz való hozzáférés iránti polgári kérés
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Az Ombudsman hatásköre és eljárásai ��
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�.� Az Ombudsman megbízatása

Uniós intézmények, szervek és hivatalok

Nem uniós intézmény, szerv vagy hivatal ellen irányuló panasz
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Az igazságszolgáltatási hatáskörükben eljáró bíróságok

Az igazságszolgáltatási hatáskörében eljáró Bíróság elleni panasz

i

Hivatali visszásság

A megfelelő ügyintézéshez való jog

i



Az Ombudsman hatásköre és eljárásai �


Nem hivatali visszásságra vonatkozó panasz

i

Szolgáltatási kultúra
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A helyes hivatali magatartás európai kódexe

�.� Elfogadhatóság és a vizsgálatok alapjai

Olyan panasz, amelynek ügyében a megfelelő közigazgatási
lehetőségeket még nem merítették ki



Az Ombudsman hatásköre és eljárásai ��
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�.� Az Ombudsman eljárásai

Egyszerűsített vizsgálati eljárások
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A Bizottság rendezte az elmaradt támogatást
és válaszolt az információkérésre

i

Vizsgálat megindítása

Tisztességes eljárás

Akták megtekintése és tanúk meghallgatása
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Nyílt eljárás
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Panaszok és vizsgálatok ��

A 

�.� A vizsgált panaszok áttekintése

¹
²

2009-ben nyilvántartásba vett panaszok  3 098

2009-ben feldolgozott panaszok  3 119

Az Ombudsmanok Európai Hálózatának valamely 
tagja hatáskörébe tartozó panaszok

 1 704

Az Európai Ombudsman hatáskörébe tartozó 
panaszok

 727

Ebből:  230 elfogadhatatlan
 162 elfogadható, de nem indokolta 

vizsgálat indítását
 335 vizsgálat indult a panaszok 

alapján

Panaszok alapján megindított vizsgálatok  335

Hivatalból indított vizsgálatok  4

Lezárt vizsgálatok  318

Ebből:  182 volt 2009-ből (57%)
 80 volt 2008-ból (25%)
 56 volt a korábbi évekből (18%)
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Ország Panaszok száma A panaszok 
számának %-a

Az EU  
népességének %-a

Arány

Luxemburg 29 0,9 0,1 9,4

Málta 25 0,8 0,1 8,1

Ciprus 24 0,8 0,2 3,9

Belgium 207 6,7 2,1 3,2

Szlovénia 29 0,9 0,4 2,3

Észtország 17 0,5 0,3 1,8

Portugália 102 3,3 2,1 1,6

Bulgária 77 2,5 1,6 1,6

Írország 40 1,3 0,9 1,4

Spanyolország 389 12,6 9,0 1,4

Litvánia 30 1,0 0,7 1,4

Lettország 20 0,6 0,5 1,3

Görögország 91 2,9 2,3 1,3

Finnország 42 1,4 1,1 1,2

Ausztria 62 2,0 1,7 1,2

Lengyelország 235 7,6 7,7 1,0

Csehország 59 1,9 2,1 0,9

Magyarország 55 1,8 2,0 0,9

Németország 413 13,3 16,6 0,8

Szlovákia 27 0,9 1,1 0,8

Svédország 42 1,4 1,8 0,8

Dánia 23 0,7 1,1 0,7

Románia 81 2,6 4,4 0,6

Franciaország 235 7,6 12,8 0,6

Hollandia 59 1,9 3,3 0,6

Olaszország 183 5,9 11,9 0,5

Egyesült 
Királyság

176 5,7 12,3 0,5

Egyéb 157 5,1

Ismeretlen 169 5,5
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�.� A megindított vizsgálatok elemzése

Magánszemélyek 84% (283)

Cégek és szervezetek 16% (52)
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�.� Az Ombudsman vizsgálatainak megállapításai

A vizsgálat átlagos hossza 9 hónap

3 hónapon belül lezárt ügyek 55%

12 hónapon belül lezárt ügyek 70%

18 hónapon belül lezárt ügyek 81%

Az átláthatóság hiánya, a tájékoztatás megtagadását is beleértve  ���
�� %

Méltánytalanság, hatalommal való visszaélés  
�
�
 %


�
�� %




�� %

Hanyagság  ��
� %

��
� %

Jogi hiba  �	
� %

Hátrányos megkülönböztetés  ��
� %

Egyéb hivatali visszásság  ��
� %



Panaszok és vizsgálatok ��

Hivatali visszásság hiánya

→→→ A Bizottság segített rendezni a légi utasok
jogainak ügyét

��	
�� %

Nem történt hivatali visszásság  ��
�� %

További vizsgálat nem indokolt  ��
�� %

��
�� %

Egyéb  �
� %
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A titoktartás állítólagos megsértése a Ryanair/Aer Lingus ügyben 

i

Az intézmények által rendezett ügyek és békés megoldások

¹¹

A Bizottság elnézést kért a késedelemért
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Az Ombudsman békés megoldást ért el a Vip-belépőkről
szóló panasz ügyében

i

Feltárt hivatali visszásságok
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Az Intel-ügyben tartott megbeszélésről szóló szabályos
feljegyzés készítésének elmulasztása

i

A ����-ban tett kritikai és további észrevételek utóélete
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Egy környezeti hatásvizsgálat felülvizsgálatának
elmulasztott dokumentálása
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�.�  A legjobb gyakorlatot példázó kiemelt ügyek
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�.�  A lezárt vizsgálatok tematikus elemzése
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Információkérések kezelése és dokumentumokhoz való hozzáférés (átláthatóság)  		
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Nyitottság, nyilvános hozzáférés és személyes adatok
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A Bizottság mint a „Szerződések őre”
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Pályázatok és támogatások odaítélése
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Igazgatás és személyzeti szabályzat
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Versenyvizsgák és felvételi eljárások 
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Az Ombudsmanok Európai Hálózata tagjainak szerepe
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Az Ombudsmanok Európai Hálózatának egy tagja

Más intézmények és szervek
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A panaszosnak az Európai Bizottság megkeresését tanácsolták
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A Solvit - hoz áttett panasz
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Ombudsmani találkozók
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