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Kedves olvasé! K(’iszéNT]iJK az Ombudsman ,2009-es attekintésének” olvaséjaként. Ez a kiadvany az

Az Eurdépai Ombudsman

az Eurdpai Unié intézményei,
szervei és hivatalai ellen iranyulo,
hivatali visszassagokra vonatkozé
panaszokat vizsgalja ki. Az
Ombudsmannal panaszt tehet
az EU barmely tagallamanak
allampolgara vagy alland6 lakosa,
illetve az okiratuk szerint az
Unidban székhellyel rendelkez6
vallalkozasok, egyesiiletek
vagy egyéb szervezetek. Az
Ombudsman gyors, rugalmas
és ingyenes eszkozoket kindl az
unios kozigazgatassal kapcsolatos
problémak megoldasara.

B&vebb tajékoztatasért - az
EU 23 hivatalos nyelvén -
keresse fel a http://
www.ombudsman.europa.eu
honlapot, ahol megtalalja
ezt az attekintést, az ebben
a kiadvanyban emlitett ligyeket,
valamint a 2009-es éves jelentés
teljes valtozatat (angolul 2010.
aprilistdl, az 6sszes tobbi
hivatalos nyelven 2010. juliustol
érheto el).

elmult évben a panaszosok érdekében elért legfontosabb eredményeket mutatja be,
tovabba szamba veszi az intézmény el6tt all6 f6bb kihivasokat és lehetségeket.

Egy fontos év az ombudsmanok szamara

Az ombudsmani intézmény 2009-ben linnepelte fennallasanak 200. évfordul6jat. Ebbdl
az alkalombél a janiusban Stockholmban megrendezett iinnepségre a vildg minden
tajarol érkeztek ombudsmanok. Ami az Eurépai Ombudsman hivatalat illeti: ebben az
évben kezdtiik meg miikddésiink tizenotodik évét. Ezenkiviil elsé teljes ombudsmani
megbizatdsom is ebben az évben jart le. Az Eurépai Parlament ez év januar 20-i hata-
rozata, amellyel Ujravalasztott egy masodik teljes megbizatasra, véleményem szerint
a hivatalunk altal végzett munkaval val6 elégedettséget tiikrozi, egyuttal arra 6sztonoz
benniinket, hogy tovabb térekedjiink a nyitottabb, elszdmoltathatébb, szolgaltatas-orien-
taltabb és polgarkdzponti uniés kézigazgatds megvalositasara.

FelemelG érzés ilyen id6kben ennek az intézménynek az élén allni. Az Ombudsman
kovetkezd 6t évre meghatarozott f6 prioritasainak egyike annak elésegitése, hogy az
EU biztositani tudja a Lisszaboni Szerzédésben a polgaroknak igért elényoket. Ennek
kapcsan kiilonésen a megfeleld ligyintézéshez val6 alapveté jogot fogom képviselni,
amint arrdél az EU Alapjogi Chartaja is rendelkezik. Tekintettel az atlathat6sag hidnyanak
targyaban évente elvégzett vizsgalatok nagy szamara (2009-ben a vizsgalatok 36%-a),
tovabbra is kitartéan fogom tdmogatni a dokumentumokhoz val6 hozzaférés alapvetd
jogat. Ezen tilmenden gondoskodni fogok arrél, hogy a polgarok megismerjék és megfe-
lel6en alkalmazzak az Ombudsman megkereséséhez, illetve a Parlamentnek benyujtott
peticidhoz val6 jogukat, és ezaltal minden lehetdségiik meglegyen jogorvoslatra.

Egy jo év az eredmények tekintetében

Az Ombudsman masodik prioritasa az uniés kozigazgatasi szolgaltatasi kultiira megers-
sitése lesz. A vizsgalataimra adott valaszaikbol nyilvanvaldan kidertl, hogy az uniés intéz-
mények, szervek vagy hivatalok jelenleg is magas szinvonalu ligyintézési gyakorlatot foly-
tatnak. A 2009-ben lezart esetek tobb mint felében (56%) az érintett intézmény vagy
békés megoldast fogadott el vagy rendezte az iigyet. Ugyanez az ardny 2008-ban 36%
volt. A kovetkez6 oldalakon bemutatott, dsszesen kilenc ,sztar” igy a panaszokra valé
reagalas helyes gyakorlatat példazza.

Négy hivatalbdl inditott vizsgalatot kezdtlink az Eurépai Bizottsag szervezeti prob-
lémainak ligyében, amilyen példaul a kifizetések iitemezése és a jogsértési tigyekben
a dokumentumokhoz val6 hozzaférés kérdése. Az Ombudsman emellett foglalkozott
szamos, komoly elvi kérdésrdl szo6l6 liggyel is, példaul, a fontosabb iilések és feliilvizsga-
latok megfelel6 dokumentalasanak sziikségességével. Ezen ligyek 0sszefoglaloi szintén
megtalalhatok a kovetkezo részben.

Bar az Ombudsmannak csupdan 35 esetben kellett kritikai észrevételt megfogalmaznia
az intézmények felé, szemben a 2008-ban kiadott 44, illetve a 2007-ben kiadott 55 észre-
vétellel, még mindig van mit javitani az eljarasokon. Eppen ezért a honlapomon kozzétett
éves tanulmany elkészitésével tovabbra is nyomon kévetem az intézményeknek a kritikai
és tovabbi észrevételeimre adott valaszait.

Az Ombudsman tevékenységének alapkdve minden esetben az ligyintézés minGsé-
gének fejlesztése a polgarok javara. Ami a sajat hivatalomat illeti, 6rommel jelentem,
hogy a vizsgalatok elvégzésére forditott id6 a 2008-ban mért 13 hénapos atlaghoz képest
2009-ben kilenc honapra esett vissza. A vizsgalati eredmények eléréséhez sziikséges id6t
a jovében még tovabb szeretnénk csokkenteni.

Mozgalmas év a kommunikaci6 terén
Az Ombudsman honlapja 2009 elejétdl teljesen Gj formaban varja a latogatékat. Az tijdon-
sagok kozé tartozik, hogy egy interaktiv itmutato segit megkeresni a legmegfelel6bb szervet



az egyes panaszok kezelésére. Az Gtmutatd igen sikeresnek bizonyult, az év folyaman tobb
mint 26 000 ember tajékozddott a segitségével. A hivatalunkhoz benyujtott panaszok szama
a 2008-ban regisztralt 3 406-r6l 2009-ben 3 098-ra csokkent, mivel egyre tobb embernek
sikeriilt els6re megtaldlnia a megfelel6 cimet. Ebb&l rengeteg batoritast meritettem. Annak
érdekében, hogy ezt minél magasabb szinten biztosithassuk, fokoztuk az egytittmiikodést
az olyan tajékoztato és problémamegoldd halézatokkal, mint a Europe Direct és a SOLVIT.

A nem kormanyzati szervezetek, érdekcsoportok, vallalatok és agytrosztok részvéte-
l1ével szervezett rendezvényeink révén az eddigieknél is aktivabban torekedtiink a lehet-
séges panaszosokkal val6 kapcsolatfelvételre. Ennek koszonhet6en a beérkez6 panaszok
alapjan inditott vizsgalatok szdma 293-r61 335-re emelkedett. A vizsgalat meginditasahoz
vezetd panaszok 16%-a érkezett jogi személyektdl, és 84%-a allampolgaroktol.

A nyilvantartasba vett esetek kozel 80%-aban segiteni tudtunk a panaszosnak az
esetre vonatkozé vizsgalat elinditasaval, az illetékes szervhez val¢ attétellel, illetve arra
vonatkoz6 tanacsadassal, hogy panaszaval hova fordulhat. Az tigyek tobb mint 55%-a az
Ombudsmanok Eurdpai Haldzata valamely tagjanak hataskorébe esett, amivel megers-
sitést nyert, hogy a Hal6zathoz tartoz6 eurépai, nemzeti és regiondlis ombudsmanok és
peticids bizottsagok kozotti egylittmiikodés tovabbi erdsitésére van sziikség.

2009 egyik utolsé jelentds fejleményeként sor kertiilt az intézmény kiildetési nyilatko-
zatanak elfogadasara. Ez a kovetkez6képpen hangzik:

Az Eurépai Ombudsman az Eurépai Unio intézményei elleni panaszok igazsdgos orvosld-
sdra térekszik, dsztonzi az dtldathatésdgot és fejleszti a kézigazgatdsi szolgdltatdsi kulturdt.
Célja, hogy bizalmat teremtsen az dllampolgdrok és az Eurdpai Unié kézétti pdrbeszédek
utjdn, és tdmogassa a legmagasabb szintli magatartdsi szabdlyok érvényesiilését az Unio
intézményeiben.

Bizom benne, hogy munkatarsaimmal az elkovetkezd években toretlen lendiilettel
dolgozhatunk e célokért.

Straszburg, 2010. januar 31.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Valogatas a 2009-ben AZ ALABBIAKBAN az Ombudsman altal elvégzett vizsgalatokb6l mutatunk be néhany

kezelt iigyekbél

Intézményi és szakpolitika

példat. Ezekkel szemléltetjiik a legfontosabb panasztipusokat, illetve attekintjiik
a2009-ben el6forduld ,sztar” tigyeket.

i igyek

Az Ombudsman biralta a Bizottsagot, amiért egy a Banknak Madrid varosat a francia hatarral 6ssze-

piaci eré6folénnyel

val6 visszaélés miatt inditott vizs-  kot6 nagy sebességii vasuti projekt tarsfinansziroza-

galat soran egy megbeszélésrdl nem készitett meg- sara vonatkozo6 dontésével kapcsolatban meriilt fel

feleld feljegyzést,
kapcsolodottaviz

noha a megbeszélés kozvetleniil (244/2006/(BM)JMA).
sgalathoz. Erre a mikroprocesszor- A Bizottsag elismerte, hogy jobb lett volna, ha nem

gyart6 Intel panaszanak benyujtasa utan keriilt sor engedélyezi két, dompingellenes tigyekkel foglal-

(1935/2008/FOR).

koz6 magas rangu tisztvisel6nek, hogy Vip-rogbije-

Az Eurdpai Beruhazasi Bank beleegyezett, hogy gyeketfogadjanak el egy sportruhazatot forgalmazé

javit a kdrnyezeti

hatasvizsgalatok feliilvizsgalatai- vallalattél. Egy nem kormanyzati szervezet allitasa

nak dokumentaciéjan, miutan az Ombudsman nem szerint ez 6sszeférhetetlenséghez vezethetett volna

talalta kielégiténe

k az altala alkalmazott eljarast. Ez  (1341/2008/MHZ).



Az atlathatdésag hianya

9> Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal bele-
egyezett, hogy az érintett tagallamok illetékes igaz-
sagligyi hatésagaival folytatott konzultacié utan
dokumentumok hosszu sorat teszi kozzé. A doku-
mentumokat két belga cég kérte (723/2005/0V és
790/2005/0V egyesitett tigyek).

9> Az Eurédpai Személyzeti Felvételi Hivatal
(Epso) elfogadta, hogy a teszteredményeikhez ne csak
asikertelen jeloltek férhessenek hozza, hanem minden
jelolt. Erre egy panasz nyomdn Kertilt sor, amelyben
apanaszoskifogasolta, hogyasikeresjelolteknemszerez-
hetnek tudomast az eredményeikrol (2346/2007/JMA).

Szerzddéses jogvitak és palyazatokkal kapcsolatos problémak

29> A Bizottsag beleegyezett, hogy megvizs-
galja, engedélyezheti-e visszamendleg alvallalko-
zokigénybevételét annak érdekében, hogy egy kozel
500 000 EUR-10] sz6l6 behajtasi végzést visszavon-
jon. Az Ombudsman ujbdli megfontoldsara hivta fel
a Bizottsagot, mivel a panaszos sikeresen teljesitette
a szoban forgé harom projektet (2119/2007/ELB).

Jogsértési panaszok

999 Az Ombudsman méltatta a Bizottsagot,
amiért az tAmogatott egy német allampolgart a 1égi
utasok jogaival kapcsolatos tigyében. A Bizottsag
aktivan kévette nyomon a panaszos ligyét, és a meg-
felel6 szabalyok helyes alkalmazasanak biztositasa
érdekében felvette a kapcsolatot az illetékes francia
hat6sagokkal (2980/2008/GG).

Munkaerd-felvételi problémak

29> AVersenyképességi és Innovacios Végre-
hajté Ugynokség elnézést kért egy sikertelen jeldlt-
t6l és tovabbi magyarazattal szolgalt szamara, egytttal
megerdsitette, hogy intézkedni fog annak érdekében,
hogy tisztvisel6i jobban tudataban legyenek az alkal-
mazando6 adminisztrativ el6irdsoknak (1562/2008/BB).

Méltanyossag

MEGJEGYZES Bizonyos
esetekben a panaszos
tobbféle tanécsot is kaphat.
A fenti szazalékok ezért
Osszesen 100%-nal tobbet

tesznek Kki.

A panaszok és
vizsgalatok szama

Az Ombudsman
intézkedései

29> A Bizottsag beleegyezett egy behajtasi
végzés visszavonasaba, elismerve, hogy a visszaté-
rités a panaszost rendkiviil bizonytalan pénziigyi

=299 Az Oktatasi, Audiovizualis és Kultura-
lis Végrehajté Ugynokség elnézést kért egy 6sz-
tondijra benyujtott palyazat elutasitasa tigyében, és
bejelentette, hogy 1épéseket tett a felismert prob-
1émak jovatétele érdekében. Beleegyezett tovabba
a palyazat ujbdli értékelésébe (1537/2008/(T])GG).

<99>-> ABizottsag Ujrainditott egy jogsértési elja-
rastannakellenérzésére, hogy a Rdma melletti Malag-
rottaban taldlhat6 hulladéklerakét 6sszhangba hoz-
tak-e a vonatkozé iranyelvvel. Erre az Ombudsman
vizsgalatat kovetben keriilt sor (791/2005/(IP)FOR).

2> Az Eurépai Kutatasi Tanacs Végrehajto
Ugynoksége beleegyezett, hogy a panaszost behivja
interjura, és megerdsitette, hogy a jov6ben a siker-
telen jelolteket megfelel6en tajékoztatni fogja a jog-
orvoslati lehet6ségekrdl (2003/2008/TS).

helyzetbe hozna. Az Ombudsman elismerte a Bizott-
sag azon erényét, hogy képes érzékenyen kezelni a
bonyolult személyes élethelyzeteket (1908/2007/]F).

AZ OMBUDSMAN 2009-ben 3 098 panaszt vett nyilvantartasba (szemben a 2008-ban
nyilvantartott 3406-tal), és 339 vizsgalatot inditott (2008-ban 296-ot). Az év

folyaman 318 vizsgalatot zart le (2008-ban 355-6t). Az Ombudsman 6sszesen kézel 5000
panasszal és informaciokéréssel foglalkozott.

A feldolgozott esetek kozel 80%-aban (2 423) az Ombudsman segiteni tudott a pana-
szosnak vizsgalat meginditasaval, az ligynek az illetékes szervhez torténd attételével,

illetve az illetékes szervek feltérképezésében nytjtott tanacsokkal.

Ami az attételt és a tanacsadast illeti, a panaszosok 53%-at az Ombudsmanok Eurépai
Halézatanak valamely tagjahoz, azaz az adott tagallam nemzeti vagy regionalis ombuds-
manjahoz, vagy az Eurépai Parlament Peticiés Bizottsdgahoz irdnyitottak. Osszesen
18%-ukat kiildték az Eurépai Bizottsdghoz, 45%-nak pedig mas szervek, példaul a SoLviT

megkeresését tandcsoltdk, amely a belsé piaci jogszabdlyok allami hatésagok altali

helytelen alkalmazasabdl ered6 probléméakkal foglalkozik.



Az elvégzett A 2009-ben lezart tigyek koziil 179-ben pozitiv eredményt sikertilt elérni, mivel az

N =10 gy

MEGJEGYZES
Néhany esetben
a vizsgalatok
lezarasanak kettd

vagy tobb oka volt. A
fenti szazalékok ezért

0sszesen 100%-nal
tobbet tesznek Ki.

Vizsgél'atok érintett intézmény békés megoldast fogadott el vagy rendezte az ligyet. 58 esetben nem
eredményei

allapitottak meg hivatali visszassagot. Az Ombudsman 28 esetben tovabbi észrevételeket
tett, hogy elGsegitse a jovObeni teljesitmény javitasat. Hivatali visszassagot 37 esetben
allapitottak meg: ezek koziil kettd az intézmény altal elfogadott ajanlastervezethez
vezetett, 35 pedig kritikai észrevétellel zarult le.

Az intézmény rendezte az ligyet vagy békés megoldast fogadott el 179

s« NI NENNEEENERENEE

Nem tortént hivatali visszassag 58

e [0 I R R

Tovabbi vizsgalat nem indokolt 55
17%

Hivatali visszassagot allapitottak meg 37 Egyéb 6

2% [N 2% ||

Az elvégzett A 2009-ben inditott vizsgalatok nagy része az Eurdpai Bizottsagra vonatkozott (56%).
vizsgalatokban érintett Tekintve hogy a Bizottsaga legfébb olyan uniés intézmény, amelynek hatarozatai kozvet-

intézmények, szervek,
és hivatalok

.=10i.igy

leniil érintik a polgarokat, természetes, hogy a polgarok panaszainak doént6 tobbsége a
Bizottsag ellen irdnyul. Erdemes megjegyezni azonban, hogy mikézben a Bizottsaggal
kapcsolatban elinditott vizsgalatok dsszesitett szama 2009-ben néggyel csokkent, a Parla-
mentre, az EPSO-ra, a Tandcsra és az Eurépai Unié Birésagara vonatkoz6an megkezdett
vizsgalatok szama novekedett (a Parlament és az EPSo esetében tiz-tiz, a Tanacs esetében
két, a Birdsag esetében hat vizsgalattal). A Bir6saggal kapcsolatban fontos megjegyezni,
hogy az Ombudsman csupan az igazsagszolgaltatasi hataskorén kiviil es6 tevékenységére
vonatkozoan indithat vizsgalatot.

Eurodpai Bizottsag 191

=

Eurépai Parlament 38

o [N

Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal 30
9%

Az Eurépai Unié Tanacsa 12

a% |

Az Eurdpai Unié Birésaga 9 Masok 59

3% [ 17 % [0 [ O

Avizsgalatok targyat Hivatali visszassag akkor fordul el§, ha egy intézmény nem a jognak megfeleléen jar
képezb hivatali ¢| nem tartja tiszteletben a megfeleld iigyintézés elveit, vagy ha megsérti az alapvetd

visszassagok tipusa

1 =10ugy

MEGJEGYZES
Egyes esetekben
egy vizsgalaton
beliil két- vagy
tobbféle hivatali
visszassagra
vonatkoz6 allitast
kellett kivizsgalni.
A fenti szazalékok
ezért 6sszesen
100%-nal tobbet
tesznek Ki.

jogokat. Az Ombudsman altal 2009-ben vizsgalt leggyakoribb hivatali visszassagra
vonatkozo allitas az atlathatésag hidnya volt (a megkezdett vizsgalatok 36%-a).

Az atlathatésag hianya, a tajékoztatas megtagadasat is beleértve 121

36+ [ I I I I I I I R

Méltanytalansag, hatalommal vald visszaélés 48

10 [ I AN

Elkeriilhet6 késedelem 45

13%
Nem megfeleld eljarasok 44 Jogi hiba 19
129 [ I s% [
Hanyagsag 22 Hatranyos

6% | 596 megkiilonbéztetés 17

A kotelezettségek teljesitésének biztositasara Egyéb hivatali visszassag 23

6% -.I izrségyclﬁ:’)kelgiérés elmulasztasa - 7% ..I



A panaszok forrasa Az alabbi térkép azt mutatja, hogy az egyes tagallamok polgarai mekkora val6szint-
séggel tesznek panaszt az Eurdpai Ombudsmannal. A térkép az egyes tagallamokbol

MEGJEGYZES A panaszok ardnya érkezett panaszoknak a népesség nagysagahoz viszonyitott szdman alapul. Ugyanitt

az egyes tagallamokbdl érkezett
panaszok 6sszes panaszhoz képest
szamitott szazalékaranyanak és az
EU teljes népességébdl a tagallamra
juté szazalékaranynak a hanyadosa.

Ahol ez nagyobb, mint 1,0, az azt Arany (panaszok % / népesség %)
jelzi, hogy a szdéban forgo orszagbdl
tobb panaszbeadvany érkezett az ---

Ombudsmanhoz, mint amennyi 04 075 1 125 2,0 9,5
a népessége alapjan varhato lett volna.
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Németorszag 413

Spanyolorszag 389
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