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Németország ���
Spanyolország �	�
Lengyelország ���
Franciaország ���
Belgium �


Olaszország �	�
Egyesült Királyság �
�
Portugália �
�
Görögország ��
Románia 	�
Bulgária 


Ausztria ��
Csehország ��
Hollandia ��
Magyarország ��
Finnország ��
Svédország ��
Írország �

Litvánia �

Luxemburg ��
Szlovénia ��
Szlovákia �

Málta ��
Ciprus ��
Dánia ��
Lettország �

Észtország �

Egyéb ��

Ismeretlen ���

Málta

Luxemburg

Ciprus

Belgium

Szlovénia
Ausztria

Írország

Görögország

Bulgária

Portugália

Finnország

Spanyolország

Lengyelország

Lettország

Németország

Csehország

Svédország

Szlovákia

Magyarország

Hollandia

Észtország

Dánia

Románia
Franciaország

Olaszország

Egyesült
Királyság Litvánia

Arány (panaszok % / népesség %)

�,� �,�� � �,�� �,� �,�

 
Printed in Luxembourg

QK-AD-10-001-HU-D · ISSN 1831-3647

Е
в

р
о

п
е

й
с

к
и

 
о

м
б

у
д

с
м

а
н

E
l 

D
e

f
e

n
s

o
r

 
d

e
l 

P
u

e
b

lo
 
E

u
r

o
p

e
o

E
v

r
o

p
s

k
ý

 
v

e
ř

e
jn

ý
 
o

c
h

r
á

n
c

e
 
p

r
á

v

D
e

n
 
E

u
r

o
p

æ
is

k
e

 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

d

D
e

r
 
E

u
r

o
p

ä
is

c
h

e
 
B

ü
r

g
e

r
b

e
a

u
f

t
r

a
g

t
e

E
u

r
o

o
p

a
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

Ο
 
Ε

υ
ρ

ω
π

α
ί
ο

ς
 
Δ

ι
α

μ
ε

σ
ο

λ
α

β
η

τ
ή

ς

T
h

e
 
E

u
r

o
p

e
a

n
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

L
e

 
M

é
d

ia
t

e
u

r
 
e

u
r

o
p

é
e

n

A
n

 
t

O
m

b
u

d
s

m
a

n
 
E

o
r

p
a

c
h

I
l 

M
e

d
ia

t
o

r
e

 
e

u
r

o
p

e
o

E
ir

o
p

a
s

 
o

m
b

u
d

s

E
u

r
o

p
o

s
 
o

m
b

u
d

s
m

e
n

a
s

A
z

 E
u

ró
p

a
i 

O
m

b
u

d
s

m
a

n

L
-
O

m
b

u
d

s
m

a
n

 
E

w
r

o
p

e
w

D
e

 
E

u
r

o
p

e
s

e
 
O

m
b

u
d

s
m

a
n

E
u

r
o

p
e

js
k

i 
R

z
e

c
z

n
ik

 
P

r
a

w
 
O

b
y

w
a

t
e

ls
k

ic
h

O
 
P

r
o

v
e

d
o

r
 
d

e
 
J

u
s

t
iç

a
 
E

u
r

o
p

e
u

O
m

b
u

d
s

m
a

n
u

l 
E

u
r

o
p

e
a

n

E
u

r
ó

p
s

k
y

 
o

m
b

u
d

s
m

a
n

E
v

r
o

p
s

k
i 

v
a

r
u

h
 
č

lo
v

e
k

o
v

ih
 
p

r
a

v
ic

E
u

r
o

o
p

a
n

 
o

ik
e

u
s

a
s

ia
m

ie
s

E
u

r
o

p
e

is
k

a
 
o

m
b

u
d

s
m

a
n

n
e

n

hu

ı Áttekintés
Az Európai
Ombudsman

Az elvégzett  
vizsgálatok  
eredményei

 

Az elvégzett 
vizsgálatokban érintett 

intézmények, szervek, 
és hivatalok

A vizsgálatok tárgyát 
képező hivatali 

visszásságok típusa

A panaszok forrása



 

K
Egy fontos év az ombudsmanok számára

Egy jó év az eredmények tekintetében 

Mozgalmas év a kommunikáció terén 

Kedves olvasó! 

 

Az Európai Ombudsman az Európai Unió intézményei elleni panaszok igazságos orvoslá-
sára törekszik, ösztönzi az átláthatóságot és fejleszti a közigazgatási szolgáltatási kultúrát. 
Célja, hogy bizalmat teremtsen az állampolgárok és az Európai Unió közötti párbeszédek 

intézményeiben.

Intézményi és szakpolitikai ügyek

AVálogatás a 2009-ben 
kezelt ügyekből

Az átláthatóság hiánya
→→→ Az Európai Csalás Elleni Hivatal →→→ Az Európai Személyzeti Felvételi Hivatal 

Szerződéses jogviták és pályázatokkal kapcsolatos problémák
→→→ A Bizottság →→→ Az Oktatási, Audiovizuális és Kulturá-

lis Végrehajtó Ügynökség

 

Jogsértési panaszok
→→→  Bizottságot, 

 
→→→ A Bizottság

Az Európai Ombudsman 

http://

www.ombudsman.europa.eu 

Munkaerő-felvételi problémák
→→→ A Versenyképességi és Innovációs Végre-

hajtó Ügynökség 
→→→ Az Európai Kutatási Tanács Végrehajtó 

Ügynöksége

Méltányosság
→→→ A Bizottság

AA panaszok és 
vizsgálatok száma

Az Ombudsman 
intézkedései
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Az Európai
Ombudsman

Az elvégzett  
vizsgálatok  
eredményei

 

Az elvégzett 
vizsgálatokban érintett 

intézmények, szervek, 
és hivatalok

A vizsgálatok tárgyát 
képező hivatali 

visszásságok típusa

A panaszok forrása


