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Kedves olvaso!

Az Eurépai Ombudsman az
Eurépai Uni6 intézményeinek

és szerveinek hivatali visszas-
sagaira vonatkozo6 panaszokat
vizsgalja ki. Az Ombudsmannal
panaszt tehet az EU barmely
tagallamanak allampolgara vagy
allandé lakosa, illetve az okiratuk
szerint az Uniéban székhellyel
rendelkezd vallalkozasok, egye-
siiletek vagy egyéb szervezetek.
Az Ombudsman gyors, rugalmas
és ingyenes eszkozoket kinal az
unios kozigazgatassal kapcso-
latos problémak megoldasara.
Bdvebb tajékoztatasért - az EU
23 hivatalos nyelvén - keresse fel a
www.ombudsman.europa.eu
honlapot, ahol megtalalja ezt
az attekintést, az ebben a kiad-
vanyban emlitett tigyeket, vala-
mint a 2008-as éves jelentés teljes
valtozatat (angolul 2009. apri-
listd], az 6sszes tobbi hivatalos
nyelven 2009. juliustol érhet6 el).

0SzONTJUK az Ombudsman ,2008-as attekintésének” olvasdjaként. Ez az Gj kiadvany
K Osszefoglalé formdban mutatja be a panaszosok érdekében elért legfontosabb ered-
ményeket és az elmult évben kezelt f6bb politikai kérdéseket. Remélem, hasznat veszi az
Ombudsman munkajanak jobb megismeréséhez.

Hozzuk koézelebb az Unidt polgaraihoz!

Azt szoktam mondani, hogy egy intézmény polgarkdzpontisaganak egyik f6 mutatéja
az, ahogyan a panaszokra reagal. A 2008-ban lezart esetek 36%-aban az érintett intézmény
békés megoldastfogadott el vagy kielégitéen rendezte az iigyet. Az Ombudsman altal felvetett
kérdésekre adott valaszok terén 6sszesen nyolc ligy szolgalt a legjobb gyakorlat példajaként.
E ,sztar” tigyek koziil a kévetkezd két oldalon 6tot mutatunk be. A masik hdrom az Eurépai
Bizottsagra (2672/2008/VLligy), az Eur6pai Bir6sagra (2448/2008/WP) és immar harmadik
éve az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokségre (893/2006/BU) vonatkozik.

Az Ombudsman vizsgalataira adott valaszok koziil mindazonaltal nem volt mindegyik
példaértékii. A Bizottsag egy életkoron alapulé megkiilonboztetést érintd igyében nem
volt hajlandd valtoztatni allaspontjan. Az elutasitas vitt ra arra, hogy benyujtsam a Parla-
mentnek a 2008. év sordn egyediiliként kiadott kiilon jelentést. Bar 44-re esett vissza
(a 2007. évi 55-r6l) azoknak a vizsgalatoknak a szama, amelyek esetében kritikai észre-
vétellel kellett fordulnom az EU intézményeihez, ezekbdl még mindig tul sok van. Annak
érdekében, hogy az intézményeket és szerveket segitsem teljesitményliik javitdsdban,
2008-ban két tanulmanyt tettem kozzé honlapomon a 2006-0s és 2007-es Kritikai és
tovabbi észrevételek utdéletérdl az érintett intézményeknél.

Az Ombudsman mint az atlathatésag 6re

2008-ban rekordszamu (355) vizsgalat zarult le, és ezek tobbsége kevesebb, mint egy évig
tartott. 2009-ben tovabb toreksziink a teljesitmény javitadsara, hogy még rovidebb idébe
teljen az esetek lezarasa. A 2008-ban inditott vizsgalatokban egyértelm{en az atlathatésag
hianya volt a leggyakrabban vizsgalt allitas (a vizsgalatok 36%-aban). Ezen esetek mind-
egyikében arra 6sztondztem az uniés intézményeket és szerveket, hogy tevékenységeik
soran biztositsak a lehetd legmagasabb szint{ nyitottsagot. Néhany esetben adatvédelmi
kérdések is felmeriiltek, amelyekkel kapcsolatban sziikségszeriien meg kell talalni az egyen-
sulyt a személyiségi jogok és az atlathat6sag kozott. Ilyen esetekben sokszor az Eurépai
Adatvédelmi Biztossal konzultaltam, akinek tanacsai igen hasznosnak bizonyultak.

Az atlathatésaggal kapcsolatban 2008-ban kiillonds jelentdséget nyert a dokumentu-
mokhoz val6 nyilvanos hozzaférés unids szabalyainak reformjara tett bizottsagi javaslat.
Az egyébként j6 javaslat bizonyos vonatkozasaival kapcsolatban hangot adtam aggalya-
imnak, és arra biztattam a Parlamentet, hogy ebben a kérdésben tarsjogalkotdi szerepével
élve torekedjen a polgarok szamara legkedvez8bb eredmények biztositasara. A vitdban
valo6 részvételem keretében az Ombudsmanok Eurépai Halézatahoz tartozé munkatar-
saim kdrében 6sszehasonlité vizsgalatot végeztem a legjobb tagallami gyakorlatokrol
az adatbazisokban szerepld informaciékhoz valé nyilvanos hozzaférésroél. A tanulmany
eredményein felbuzdulva konkrét javaslatokat fogalmaztam meg a dokumentumokhoz
val6 hozzaférés unids szabalyainak reformjaval kapcsolatban.

A szolgaltatasi kultira 6sztonzése

Az Ombudsman 2008-ban dsszesen 3 406 panaszt vett nyilvantartasba. Akarcsak a korab-
biakban, most is arra torekedtiink, hogy az esetleges panaszosok mindegyike értesiiljon az
Ombudsman szolgaltatasairdl. A vallalkozasokra, NGO-kra és mas szervezetekre gondolva
példaul, akik korabban viszonylag kis mértékben vették igénybe az Ombudsmant, k6zzé-
tettiik a Bizottsag altal eszkozolt kifizetések id6beli pontossagaval kapcsolatos, hivatalbol
inditott vizsgalatunkat, hogy megmutassuk, konkrétan mit is tehetiink értik.

A nyilvantartasba vett esetek kozel 80%-aban segiteni tudtunk a panaszosnak az
esetre vonatkozd vizsgalat meginditasaval, az illetékes szervhez val6 attétellel, illetve
arra iranyuld tanacsaddassal, hogy panaszaval hova fordulhat. A tanacs gyakran ugy szdl,



hogy 1épjen kapcsolatba az Ombudsmanok Eurépai Hal6zatanak egy tagjaval. A hal6zatba
tartozo regiondlis ombudsmanok novemberben Berlinben tiléseztek, ahol megvitattak,
hogyan tudnanak javitani a polgaroknak nyujtott szolgaltatdson. Emellett tovabb tore-
kedtem az uniés intézmények és szervek tagjainak és tisztvisel6inek megkeresésére, hogy
Oket is a polgaroknak nyujtott szolgaltatasalapu kultira atvételére 6sztonozzem. E tekin-
tetben a legfontosabb esemény az Eur6pai Beruhazasi Bank elnokével kotott egyetértési
nyilatkozatalairasa volt, valamint az Unié tigynokségeinek beleegyezése a polgarokkal vald
kapcsolatokban tanusitott helyes hivatali magatartas eurépai kodexének elfogadasaba.

A 2008-as év utolsé fontos fejleménye az Ombudsman Alapokmanyanak médositasa
igyében tortént. Az elfogadott médositasok folytan a polgarok teljes mértékben bizhatnak
abban, hogy panaszaikat az Ombudsman korlatozasok nélkiil, alaposan ki tudja vizsgalni.
Remélem, hogy a 2009. évben ugyanebben a szellemben, de immar megerésitett hatas-
koéroém birtokaban folytathatom a polgarok érdekeit szolgdlé munkamat.

Straszburg, 2009. januar 31.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Valogatas AZ Ombudsman vizsgélatai 2008-ban az 4tlathatosagi kérdésektdl kezdve az intézményi
a 2008-b§n kekz:'l"l: és politikai tigyeken 4t a Bizottsagnak a Szerzédés dreként betoltott szerepéig kérdések
iigyekbé

széles skalajat foglaltdk magukba. Emellett szintén foglalkoztak a nyilt versenyvizsgak
és a felvételi eljarasok soran el6fordulé problémakkal, személyzeti tigyekkel, valamint
szerzbddéses jogvitakkal és problémas palyazati felhivasokkal. Ezek néhany példaja az

z.n

aldbbiakban olvashato, koztiik 6t, a 2008-ban ,sztar” tigynek mindsitett nyolc esetbdl.

Az atlathatésag hianya

=9 Az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal (Epso)
beleegyezett, hogy a jeloltek kérésére ismerteti a fel-
vételi eljarasok soran alkalmazott értékelési kritériu-
mokat, valamint az egyes osztalyzatok bontasat. Erre
az Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatat kéve-
téen keriilt sor, aki méltatta az Epso altal elfogadott
atlathaté hozzaallast (0Ol/5/2005/PB).
> A754/2007/BU ligyben az Eurdpai Csalas
Elleni Hivatal (OLAF) konstruktivan reagalt a doku-
mentumokhoz val6 hozzaférésre iranyulé megkere-
sésre. Az érintett jelentés két valtozatanak atadasaval
- az egyik tartalmazta a panaszos személyes adatait,

Szerzédeéses jogvitak

2> Az Ombudsman két szerzédéses tigyben
méltatta a Bizottsag konstruktiv hozzaallasat. A
3490/2005/(ID)PB ligyben, amely a lakéhelytiket
elhagyni kényszertlt libériai személyek vizella-
tasara vonatkozé uniés projekt kapcsan egy olasz
céggel kialakult fizetési vitarol szolt, a Bizottsag az
eljaras soran mindvégig alapos és konstruktiv hoz-
zaallast tanusitott, ami egészen odaig terjedt, hogy
vallalta a szolgalatai és a panaszos altal megneve-
zett tovabbi relevans kifizetéseket. Ennek eredmé-

amasik nem - eleget tett a dokumentumokhoz val6
hozzaférésre vonatkozo unids szabalyoknak, ugyan-
akkor polgarkézponti hozzaallast tanusitott.

Az Ombudsman biralta a Bizottsagot, amiért nem
hozott létre atfogd nyilvantartast az altala készitett
vagy kapott dokumentumokrol. Erre a Statewatch
nev brit nem kormanyzati szervezet panaszat kove-
téen kertilt sor. Mivel egy ilyen nyilvantartasnak mar
2002-ben is miikodnie kellett volna, az Ombudsman
gyors cselekvésre hivta fel a Bizottsagot, az Eurdpai
Parlament pedig allasfoglalasban tdmogatta az
Ombudsman felhivasat (3208/2006/GG).

nyeként az olasz cég tobb mint 100 000 EUR-hoz
jutott.

> A 3784/2006/FOR ligyben, amely a vegyé-
szeti technoldgia terén foly6 kutatasi és fejlesztési
szerz6désben érintett osztrak intézetre vonatkozott, a
Bizottsag beleegyezett 54 000 EUR kifizetésébe. Ez az
Ombudsman azon kérése nyoman tértént, amelyben
arra szolitotta fel a Bizottsagot, hogy a zaré koltségki-
mutatasok késedelmes kézhezvétele ellenére vizsgalja
feliil a fennmaradé 6sszeg kifizetésének elutasitasat.



Jogsértési panaszokkal kapcsolatos problémak

Az Ombudsman vizsgalatai problémak egész
sorat tartak fel azzal kapcsolatban, hogy a Bizott-
sag hogyan kezeli a jogsértési panaszokat. A t6ke-
nyereség-ad6 emelésérdl szo6ld spanyol jogszabaly-
lyal kapcsolatos iigyben az Ombudsman biralta
a Bizottsagot, amiért tal hosszu ideig mérlegelt,
és amiért nem tajékoztatta megfelel6en a pana-
szost, amikor végiil hatarozatot hozott a jogsértési

Egy belga szabaduszo tolmdcs, akit az intézmé-
nyek tobb mint 35 éven at foglalkoztattak az egyes
iilések alkalmaval, panaszt tett az Ombudsmannal,
mivel 65. életéve betdltése utdn nem ajanlottak
neki tobb munkat. Az Ombudsman megerdsitette,
hogy ez életkoron alapulé megkiilonboztetésnek
mindsul, amire valaszul a Parlament valtoztatott a
gyakorlatan (186/2005/ELB). A Bizottsag viszont
nem indokolta meg megfeleléen, hogy miért
kezelte masképp a 65 év folotti szabadiszo tolma-
csokat, és nem volt hajlandé valtoztatni magatar-
tasan. Mivel az ligy fontos elvi kérdést vetett fel, az

eljaras hivatalos elinditasardl. Javaslatokat tett arra
vonatkozoan, hogy eljarasait hogyan lehetne javi-
tani (3737/2006/(BM)JMA). A Bizottsagot amiatt
is biralta, hogy nem adott elegendd, dsszefiiggd
magyarazatot arra, miért zarta le egy olasz elke-
rilé utra vonatkozo6 projektben felmertlt, a kozos-
ségi kornyezetvédelmijog esetleges megsértésével
kapcsolatos tigyet (1962/2005/1P).

Eletkoron alapulé potencialis megkiilonboztetés a felvétel soran

Ombudsman kiilon jelentést nyujtott be a Parla-
mentnek (185/2005/ELB).

> Egy masik, életkoron alapulé allitélagos
megkiilonboztetés ligyében, amelyben a Tanacs
volt az érintett fél, az Ombudsman nem allapitott
meg hivatali visszassagot. A Tanacs beleegyezett
egy 1000 EUR Osszegli ex gratia kifizetésbe a pana-
szost ért kényelmetlenségek és stressz jovatételére.
A Tandcs el6szor egyéves szerzodést ajanlott a pana-
szosnak, majd megvaltoztatta a feltételeket, amikor
tudomasara jutott, hogy a panaszos az emlitett id6-
szakban betolti a 65. életévét (1162/2007/FOR).

A panaszok és
vizsgalatok szama

Az Ombudsman
intézkedései

MEGJEGYZES
Bizonyos esetekben

a panaszos tobbféle
tanacsot is kaphat. A
fenti szazalékok ezért
6sszesen 100%-nal
tobbet tesznek Kki.

Avizsgalatokhoz vezetd
panaszok forrasa

Z Ombudsman 2008-ban 3 406 panaszt vett nyilvantartasba (szemben a 2007-ben
A nyilvantartott 3211-gyel), és 296 vizsgalatot inditott (2007-ben 309-et). Az év
folyaman 355 vizsgalatot zart le (2007-ben 348-at). Az Ombudsman 6sszesen tobb mint
7 700 panasszal és informacidkéréssel foglalkozott.

A feldolgozott esetek kozel 80%-aban (2 643) az Ombudsman segiteni tudott a pana-

szosnak vizsgalat meginditasaval, az ligynek az illetékes szervhez torténé attételével,
illetve az illetékes szervek feltérképezésében nytjtott tanacsokkal.

Ami az attételt és a tanacsadast illeti, a panaszosok 55%-at az Ombudsmanok
Eurépai Halézatanak valamely tagjdhoz, azaz az adott tagdllam nemzeti vagy regio-
nalis ombudsmanjahoz, vagy az Eurdpai Parlament Petici6s Bizottsagahoz iranyitottak.
Osszesen 17%-ukat kiildték az Eurépai Bizottsdghoz, 36%-nak pedig mas szervek megke-
resését tanacsoltak, példaul a SoLviT, amely a belsé piaci jogszabalyok allami hat6sagok
altali helytelen alkalmazasabdl ered6 problémakkal foglalkozik.

Cégek
és szervezetek 75

Maganszemélyek 218




Az elvégzett
vizsgalatok
eredményei

A 2008-ban lezart tigyek koziil 129-ben pozitiv eredményt sikeriilt elérni, mivel az
érintett intézmény békés megoldast fogadott el vagy rendezte az iigyet. 110 esetben
nem allapitottak meg hivatali visszassagot. Az Ombudsman 41 esetben tovabbi észre-

=10 gy

MEGJEGYZES
Néhany esetben

a vizsgalatok
lezarasanak kettd
vagy tobb oka volt.
A fenti szazalékok
ezért 6sszesen
100%-nal tobbet
tesznek Ki.

vételeket tett, hogy elGsegitse a jovébeni teljesitmény javitasat. Hivatali visszassagot 53
esetben allapitottak meg: ezek koziil nyolc az intézmény altal elfogadott ajanlasterve-
zethez vezetett, egy az Eurdpai Parlamentnek benyujtott kiilon jelentést eredményezett,
44 pedig kritikai észrevétellel zarult le.

Az intézmény rendezte az iligyet vagy békés megoldast fogadott el 129

NN EENE

Nem tortént hivatali visszassag 110

=« NN

Tovabbi vizsgalat nem indokolt 101
28%
Hivatali visszassagot allapitottakmeg 53 Egyéb 6

so [ N 2%

A lefolytatott A 2008-ban inditott vizsgalatok nagy része az Eurdpai Bizottsagra vonatkozott (66%).
Y'zs’ga|§t°kba’n erintett Tekintve, hogy a Bizottsag a legfébb olyan kozésségi intézmény, amelynek hatarozatai
intézmények és szervek kozvetleniil érintik a polgarokat, természetes, hogy a polgarok panaszainak dontd
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MEGJEGYZES

Egy esetben a
vizsgalat egyszerre
két intézményre
vonatkozott. A fenti

tobbsége a Bizottsag ellen iranyul.

Eurépai Bizottsag 195

s« NN ENE

Eurodpai Parlament 28

10% [

Eurédpai Személyzeti Felvételi Hivatal 20

7
szazalékok ezért %
dsszesen 100%-nal Az Eurdpai Unié Tanacsa 10
tobbet tesznek ki. 3%
Eurépai Csalas Elleni Hivatal 7 Masok 37
2% [ 13%
A vizsgalatok targyat Hivatali visszassag akkor fordul el8, ha egy intézmény nem a jognak megfeleléen jar

. Isép’ezﬁ hi‘!ata“ el, nem tartja tiszteletben a megfeleld ligyintézés elveit, vagy ha megsérti az alapvetd
visszassagok tipusa jogokat. Az Ombudsman 4altal 2008-ban vizsgalt leggyakoribb hivatali visszassagra
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MEGJEGYZES
Egyes esetekben
egy vizsgalaton
beliil két- vagy
toébbféle hivatali
visszassagra
vonatkoz¢ allitast
kellett kivizsgalni.
A fenti szazalékok
ezért dsszesen
100%-nal tébbet
tesznek Ki.

vonatkozo6 allitas az atlathat6sag hianya volt (a megkezdett vizsgalatok 36%-a).

Az atlathatosag hianya, a tajékoztatas megtagadasat is beleértve 107

3. NN NN

Méltanytalansag, hatalommal valé visszaélés 59

205 [ I NN

Nem megfeleld eljarasok 27

9%
H Hatranyos megkiilonboztetés 14

anyagsag 25
- s [l

Elkeriilhetd késedelem 24 A Kotelezettségek teljesitésének biztositasara

8% . .I 59 .I iranyul¢ eljaras elmulasztasa - 226. cikk 14
Jogi hiba 21

o %

Egyéb hivatali visszassag 39



A panaszok forrasa Az alabbi térkép azt mutatja, hogy az egyes tagallamok polgéarai mekkora valdszinii-
séggel tesznek panaszt az Eurdpai Ombudsmannal. A térkép az egyes tagallamokbol

MEGJEGYZES A panaszok aranya érkezett panaszoknak a népesség nagysagahoz viszonyitott szaman alapul. Ugyanitt a
az egyes tagallamokbdl érkezett
panaszok dsszes panaszhoz képest
szamitott szazalékaranyanak

és az EU teljes népességébdl a
tagéllamra juté szazalékaranynak a
hanyadosa. Ahol ez nagyobb, mint
1,0, az azt jelzi, hogy a széban forgd
orszagbol tobb panaszbeadvany
érkezett az Ombudsmanhoz, mint
amennyi a népessége alapjan
varhatd lett volna.

panaszok tagallamonkénti abszolit szama is feltlintetésre kertilt.
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Németorszag 546

Spanyolorszag 352
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Franciaorszag 240
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Olaszorszag 219
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Lettorszag 18

Litvania 1

Esztorszag 7
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