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Strasbourg, 2009. 4prilis 21.

Tisztelt Elnok Ur!

Az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzddés 195. cikkének (1) bekezdése és az
Ombudsman feladatainak 4altaldnos ellatdsara vonatkozd szabalyokrél és altalanos
feltételekrdl szolo eurdpai parlamenti hatarozat 3. cikkének (8) bekezdése értelmében
ezennel benyujtom a 2008. évre vonatkozo éves jelentésemet.

Tisztelettel,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Eurépai Ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman — CS 30403 — F-67001 STRASBOURG Cedex
@ : +33(0)3.88.17.23.13 — Fax : +33 (0)3.88.17.90.62
http://www.ombudsman.europa.eu — eo@ombudsman.europa.eu



Valtozasok

az Ombudsman
eves
jelentésében

z EUROPAI Ombudsman éves jelentése az Ombudsman legfontosabb kiadvanya. Annak érde-
kében, hogy igazodjon az olvasok igényeihez, az Ombudsman minden évben atgondolja, hogyan
lehetne a jelentést tovabbfejleszteni. A kozelmult jelents tjitasai kozé tartozik az Osszefoglald, az
tigy 0sszefoglalok, valamint a vizsgalatok tematikus elemzésének bevezetése. Mindezek a valtozasok
a felhasznalok érdekében torténtek. A valtozasok eredményeképpen a jelentés rovidebb is lett, ami
altal az Ombudsman a lehet6 legjobban ki tudja haszndalni er6forrasait, egyittal — a legmagasabb
szintli kdrnyezetvédelmi normak tiszteletben tartasaval — hozzajarul a fenntarthato fejlédéshez.
Az Ombudsman jelentésében végrehajtott eddigi reformok koziil a legambiciézusabbra éppen
az idén kertl sor. Az idei jelentés kialakitasakor ugyanis figyelembe vettiik az Ombudsman uj

Az Uj éves jelentés id8szeriibb, jobban honlapjanak 2009. januari indulasat. A honlapon és az ebben a
hozzaférhetd, kérnyezetbarat és nem utolsé jelentésben kozolt informacié most mar teljes mértékben kiegé-
sorban korszerii megjelenésii kiadvény. sziti egymast. A korabban kiilon kiadvanyként megjelend Ossze-

foglalé és statisztikdk helyett késziilt egy 1j, hatoldalas Attekintés
2008 kiadvany is. Az Attekintés 2008 23 nyelven elérheté 2009. aprilistél az alabbi internet oldalon:
http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces
Az 1ij éves jelentés idészerlibb, jobban hozzaférhetd, kornyezetbarat és nem utolsé sorban
korszer(i megjelenés(i kiadvany. A kovetkez6kben bemutatjuk a jelentés fontosabb médositasait,
ugyanitt megadva a honlapunk megfelel6 részeihez vezetd linkeket is, hogy konnyen meg lehessen
talalni mindazt, ami korabban a jelentés nyomtatott valtozataban szerepelt.

m Felépités

Az (j jelentés szerkezetét ugy alakitottuk ki, hogy az Ombudsman hataskérének és eljarasainak
bemutatasatdl (2. fejezet) logikusan végigvezesse az olvasdt a konkrét 2008-as ligykezelési tevékeny-
ségen (3. fejezet) és a megkereso tevékenységeken (4. fejezet) keresztiil egészen a személyzettel és a
koltségvetéssel kapcsolatos belsé fejleményekig (5. fejezet). A jelentés a korabbiakhoz hasonl6an az
Ombudsman bemutatkozasaval kezd6dik, ezutan pedig egy dsszefoglald kovetkezik (1. fejezet).
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m Tartalom

A jelentés tartalmat dtdolgoztuk annak érdekében, hogy az olvas6k nagyobb haszonnal forgat-
hassak. Ennek jegyében a 3. fejezet teljes kort, szemléletes, atfogd beszamoldt ad az Ombudsman
f6 tevékenységérol, a panaszok kezelésérdl a 2008. év folyaman. Mivel az esettanulmanyokhoz most
mar rendszeresen, mind a 23 hivatalos uniés nyelven hozz4 lehet férni a http://www.ombudsman.
europa.eu/cases/summaries.faces cimen, a jelentésben ezek helyét rovidebb példak vették at,
amelyek az Ombudsman megallapitasait szemléltetik. A grafikonokat és diagramokat a fejezet
kiilénbozé pontjain helyeztiik el, ezuttal tehat nem kiilon statisztikai mellékletben szerepelnek a
jelentés végén. A 3. fejezet egy kibovitett tematikus elemzést is tartalmaz, amely nagy alapossaggal,
mégis 0sszegz6 mddon ad szamot az Ombudsmanhoz keriil6 tigyek mennyiségérol és a hivatali
visszassagokkal foglalkozé vizsgalatainak kimenetelérdl. Végiil a munkatarsak nevének és elérhetd-
ségének felsorolasa helyébe a jelentésben a kiilonféle osztalyok és csoportok attekintése keriilt, az
5. fejezetben. A munkatarsak rendszeresen frissitett listaja megtalalhaté az Ombudsman honlapjan:
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/team.faces

m Statisztika

A tavalyi éves jelentés targyalasakor az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaga arra batoritott
minket, hogy prébaljunk javitani a statisztikai adatok bemutatdsan. Erre reagalva gondosan feliil-

e

Az intézmény rendezte az igyet vagy b6 Vizsgaltuk, hogy milyen statisztikakat készitiink és hogyan allitjuk el§ 6ket. Ennek

Nem toértént hivatali visszassag 110

Tovabbi vizsgdlat nem

eredményeként a jelenlegi jelentés attekinthetébb statisztikakat tartalmaz (példaul
a panaszok szamanak id6beli alakulasarol). Szerepeltettiink Gj informacidkat is
indokolt 101 (példaul a vizsgalatok témajara vonatkozo6an). Végezetiil a statisztikai szamita-
sokban hasznalt modszert is ellendriztiik, és sziikség esetén javitottunk rajta.

m A kiadvany arculata

Ombudsman panaszok kezelés:
nali rendezésére iranyulo infory

2.1 Az Eurépai Ombudsmannal valé pan

Az éves jelentést formai szempontbdl teljes mértékben atdolgoztuk, hogy a lehetd legnagyobb

nesmaasinsoiss mértékben felhasznaldbarat és hozzaférhet6 legyen. A formailag megujult éves

eljrasok megnovekedett hasznal.

jelentésben helyet kaptak a szovegb6l kiemelt révid kivonatok is, amelyek nyoma-

tékositjak a targyalt fontosabb pontokat, és igyekeznek ezekre kiilon felhivni a

uniés dllampolgars

figyelmet. A jelentésben szerepl6 grafikonok és tablazatok ugy késziiltek, hogy
konnyen értelmezhetéek legyenek.

m Nyomtatas

Az éves jelentést CyclusPrint papirra nyomtatjuk; ezt a finom nyomtatépapirt kizardlag djra-
hasznositott rostokbdl allitjak el6. Ennek eredményeként az energia- és a vizfogyasztas egyarant
csokken. A CyclusPrint megfelel a legszigorubb kérnyezetvédelmi el6irasoknak. Elnyerte az
EU-Virag 6ko-cimkéjét, valamint az EMAS és az IS0 14001 uniés kornyezetgazdalkodasi tanusitva-

nyokat.
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Az Eurépai Ombudsman — Eves jelentés 2008

[ X ] .
OR@MMEL nyujtom at Ondknek az Eurépai Ombudsman megujult kiilsejd éves jelentését.

Mint a nyit6 oldalakon mar jeleztiik, komoly eréfeszitéseket tettiink annak érdekében, hogy a
jelentés felhasznaldbarat jellegét erdsitsiik, hogy ezaltal vilagos, attekinthetd képet kaphassanak az
Ombudsman 2008. évi munkajardl. A valtoztatasokrol szivesen fogadndm az Onok visszajelzéseit.

Az éves jelentés szokasahoz hiven szamot ad az Ombudsman elmult évi munkajarél a polgarok,
vallalkozasok és szervezetek érdekeinek képviseletében. Kiemeli a legfontosabb fejleményeket tgy a
vizsgalt tigyek, mint a panaszosok szdmadra elért eredmények terén, valamint képet

ad az intézményt érintd fontosabb politikai kérdésekrdl a mult év folyaman.

Hozzuk kézelebb az Uniét a polgaraihoz!

Azt szoktam mondani, hogy egy intézmény polgarkozpontusaganak egyik f6
mutatéja az, ahogyan a panaszokra reagal. Orémmel jelenthetem, hogy az EU
intézményei és szervei 2008-ban ismét megmutattak, hogy az esetek legnagyobb
részében készségesen torekszenek mindazon kérdések megoldasara, amelyekre
az Ombudsman felhivja a figyelmiiket. A 2008-ban lezart esetek koziil 129-ben (az
0sszes ligy 36%-aban) az érintett intézmény békés megoldast fogadott el vagy
rendezte az ligyet. Tovabbi 101 esetben sikertilt tisztazni a problémat, igy nem volt
sziikség tovabbi vizsgalatokra, 110 esetben pedig az Ombudsman nem allapitott
meg hivatali visszassagot.

A 2008-ban lezart tigyek koziil nyolc a legjobb gyakorlatot példazza a tekin-
tetben, ahogy az intézmények reagaltak az Ombudsman altal felvetett kérdésekre.
Megérdemlik tehat, hogy bekertiljenek a jelentésben kiemelt ,sztariigyek” kozé, hogy ezaltal az
EU valamennyi intézménye és szerve szamara a helyes hivatali magatartas mintajaul szolgaljanak.
A kiemelt tigyek koziil harom az Eurdpai Bizottsagot érintette, egy-egy pedig a Tanacsot, az Eurépai
Birésagot, az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatalt (Epso), az Eur6pai Csalas Elleni Hivatalt (OLAF)
és — sorban immar harmadik éve — az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokséget.

Az Ombudsman vizsgalataira adott valaszok kozilil mindazonaltal nem volt mindegyik példaér-
tékd. A Bizottsag egy életkoron alapul6é megkiilonboztetés ligyében nem volt hajland6 valtoztatni

Azt szoktam mondani, hogy egy intézmény allaspontjan. Ennek az elutasitasnak lett a folyomanya a Parla-
polgarkdzpontusaganak egyik f6 mutatéja az, menthez benyujtott kiilon jelentés, amelybdl 2008-ban ezt az
ahogyan a panaszokra reagal. egyet adtam ki. Bar 44-re esett vissza (a 2007. évi 55-r6l) azoknak

a vizsgalatoknak a szama, amelyek esetében kritikai észrevétellel kellett fordulnom az EU intézmé-
nyeihez, ezekb6l még mindig tul sok van. Annak érdekében, hogy az intézményeket és szerveket
segitsem teljesitményiik javitdsaban, 2008-ban a honlapomon két tanulmanyt jelentettem meg a
2006-0s és 2007-es kritikai és tovabbi észrevételek utoéletérol az érintett intézményeknél. Ezek a
tanulmanyok a kiemelt ligyeket is megnevezik, amelyeknek ismét csak a megfeleld ligyintézés
példajaul kellene szolgalniuk. Egy ehhez hasonlé jelentést 2009-ben is ki fogok adni.

Az Ombudsman mint az atlathatésag ore

2008-ban rekordszamau (355) vizsgalat zarult le, és ezek tobbsége kevesebb, mint egy évig tartott.
2009-ben tovabb toreksziink a teljesitmény javitasara, hogy még rovidebb id6be teljen az esetek
lezarasa. A 2008-ban inditott vizsgalatokban egyértelmiien az atlathatésag hianya volt a leggyak-
rabban vizsgalt allitas (a vizsgalatok 36%-aban). Visszatérd téma volt az informaciék vagy doku-
mentumok kiaddsanak megtagadasa, fliggetleniil attdl, hogy szerzédéses esetekrdl, dokumentu-
mokhoz val6 hozzaférés iranti kérelmekrdl, jogsértési panaszokrdl vagy éppen felvételi eljarasokrol
volt-e sz6. Ezen esetek mindegyikében arra 6sztondztem az uniés intézményeket és szerveket, hogy
tevékenységeik soran biztositsak a lehet6 legmagasabb szint{ nyitottsagot. Néhany esetben adatvé-
delmi kérdések is felmeriiltek, amelyekkel kapcsolatban sziikségszerlien meg kell talalni az egyen-
sulyt a személyiségi jogok és az atlathatosag kozott. llyen esetekben sokszor az Eurépai Adatvé-
delmi Biztossal konzultaltam, akinek tanacsai igen hasznosnak bizonyultak.



Bevezetés

Az atlathat6saggal kapcsolatban 2008-ban kiilonos jelentéséget nyert a dokumentumokhoz
val6 nyilvanos hozzaférés unids szabalyainak reformjara tett bizottsagi javaslat. Az egyébként jo
javaslat bizonyos vonatkozasaival kapcsolatban hangot adtam aggalyaimnak, és arra biztattam a
Parlamentet, hogy ebben a kérdésben tarsjogalkotdi szerepével élve torekedjen a polgarok szdmara
legkedvez6bb eredmények biztositasara. A vitdban val6 részvételem keretében az Ombudsmanok
Eurépai Hal6zatahoz tartozé munkatarsaim korében 6sszehasonlitd vizsgalatban foglalkoztam a
legjobb tagallami gyakorlatokkal az adatbazisokban szerepld informéaciékhoz val6 nyilvanos hozza-
férésre vonatkozoan. A tanulmany eredményein felbuzdulva konkrét javaslatokat fogalmaztam
meg a dokumentumokhoz val6 hozzaférés unids szabalyainak reformjaval kapcsolatban. 2009-ben
gondosan figyelemmel fogom kisérni e vita alakulasat.

A szolgaltatasi kultura 6sztonzése
Az Ombudsman 2008-ban dsszesen 3 406 panaszt vett nyilvantartasba. Akarcsak a kordbbiakban,
most is arra torekedtiink, hogy az esetleges panaszosok mindegyike értesiiljon az Ombudsman szol-

Akarcsak a korabbiakban, most is arra galtatasairdl. A vallalkozasokra, NGo-kra és mas szervezetekre

térekedtiink, hogy az esetleges panaszosok gondolva példaul, akik korabban viszonylag kis mértékben vették

mindegyike értesiiljon az Ombudsman igénybe az Ombudsmant, kozzétettiik a Bizottsag altal eszk6zolt

szolgaltatasairol.

kifizetések id6beli pontossagaval kapcsolatos, hivatalbél inditott
vizsgalatunkat, hogy megmutassuk, konkrétan mit is tehetiink értiik.

A nyilvantartésba vett esetek kozel 80%-aban segiteni tudtunk a panaszosnak az esetre vonatkoz6
vizsgalat elinditasaval, az illetékes szervhez val6 tovabbitasaval, illetve arra iranyuld tanacsadassal,
hogy hova fordulhat. Tanacsunk gyakran ugy szél, hogy 1épjen kapcsolatba az Ombudsmanok
Eurdpai Hal6zatanak egy tagjaval. A Hal6zatba tartozé regionalis ombudsmanok novemberben
Berlinben iiléseztek, hogy megvitassak, hogyan tudnank egyttt javitani a polgaroknak nyujtott szol-
galtatason. Emellett tovabb térekedtem az uniés intézmények és szervek tagjainak és tisztvise-
16inek megkeresésére, hogy 6ket is a polgarok érdekében miikodé szolgaltatasi kultira atvételére
0sztonozzem. E tekintetben a legfontosabb esemény az Eurdpai Beruhazasi Bank elnokével kotott
egyetértési nyilatkozat alairdsa volt, valamint az Uni6 tigynokségeinek beleegyezése a polgarokkal
val6 kapcsolatokban tanusitott helyes hivatali magatartas eurépai kodexének elfogadasaba.

A 2008-as év utolsé fontos fejleménye az Ombudsman alapokmanyanak moédositasa ligyében
tortént. Az elfogadott modositasok folytan a polgarok teljes mértékben megbizhatnak abban, hogy
panaszaikat az Ombudsman korlatozasok nélkiil, alaposan ki tudja vizsgalni. Remélem, hogy a
2009. évben ugyanebben a szellemben, de immar megerdsitett hataskorom birtokaban folytathatom
a polgarok érdekeit szolgdlé munkamat.

Strasbourg, 2009. februar 16.
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Osszefoglald

AZ EUROPAI Ombudsmannak az Eurdpai Parlamenthez benyujtott tizennegyedik éves
jelentése az Ombudsman 2008. évi tevékenységérol szamol be. Ez a jelentés a P. Nikiforos
DIAMANDOUROS Ur — aki ombudsmani tevékenységét 2003. aprilis 1-jén kezdte meg — altal beter-
jesztett hatodik éves jelentés.

m A jelentés szerkezete

A jelentés 6t fejezetbdl all. Az Ombudsman személyes bemutatkozasaval kezd6dik, ezt kéveti az
osszefoglalo, amely egyben az 1. fejezet.

A 2. fejezet targyalja az Ombudsman mandatumat, majd pedig bemutatja, milyen eljarasokat
kovet a panaszok kezelése és a vizsgalatok lefolytatasa soran. Itt szerepelnek az elmult év folyaman
tortént, emlitésre mélté események is.

A 3. fejezet attekintést ad az év folyaman kezelt panaszokroél, valamint behatéan elemzi az elvég-
zett vizsgalatokat. Kiilon részben foglalkozik az Ombudsman 4ltal ,sztartigyként” kiemelt esetekkel,
valamint az Ombudsman 2008-as hatarozataiban szerepl6 legfontosabb jogi és ténybeli megallapi-
tasok tematikus elemzésével. A fejezet az Ombudsman hataskorén kiviil es6 tigyek attekintésével
zarul, arra is kitérve, hogy az Ombudsman hogyan kdvette nyomon az ilyen tipusu panaszokat.

A 4. fejezet az Ombudsman megkeres6 tevékenységeirol szol, ezen beliil targyalja az Eurdpai
Uni6 mas intézményeihez és szerveihez fliz6d6 kapcsolatokat, az eurdpai nemzeti, regionalis és
helyi ombudsmanok kdzosségével val6 kapcsolatokat, tovabba attekinti az Ombudsman kommu-
nikacids tevékenységeit.

Az 5. fejezet részletesen bemutatja az Ombudsman munkatarsait és koltségvetését.

m Az Eurépai Ombudsman feladata

Az Eurépai Ombudsman hivatalat az uniés allampolgarsag részeként a Maastrichti Szerz6dés
hozta létre. Az Ombudsman a k6zosségi intézmények vagy szervek - kivéve az igazsagszolgaltatasi

Az Ombudsman a kdzdsségi intézmények vagy hataskorében eljaré Birdsagot és Els6foku Birdsagot - tevékeny-
szervek tevékenysége soran felmeriilé ,hivatali sége soran felmeriild hivatali visszassagokkal kapcsolatos pana-

visszassagokkal” kapcsolatos panaszokat vizsgalja ki.  szokat vizsgalja ki. Az Ombudsman az Eurépai Parlament jévaha-
gyasaval ugy hatarozta meg a ,hivatali visszassag” fogalmat, hogy ezaltal el6irja az alapvet6 jogok,
a jogallamisag, valamint a megfelel6 tigyintézés elveinek tiszteletben tartasat is.

A maganszemélyektdl, cégektdl és szervezetektdl érkezd panaszbeadvanyok kivizsgalasa mellett
az Ombudsman kezdeményez6 munkat is folytat: hivatalbdl indit vizsgalatokat, talalkozik az EU
intézményeinek és szerveinek tagjaival és tisztviselGivel, és mindent megtesz annak érdekében,
hogy a polgarokat tajékoztassa jogaikrol és azok gyakorlasanak mikéntjérol.
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m Panaszok és vizsgalatok

A vizsgalt panaszok attekintése

Az Ombudsman 2008-ban 3 406 panaszt vett nyilvantartasba?, szemben a 2007-ben érkezett
3 211-gyel. Az Ombudsman altal 2008 folyaman nyilvantartasba vett panaszok kozel 60%-a elektro-
nikus tton érkezett, e-mailben vagy az Ombudsman honlapjan taldlhat6 panasznyomtatvany hasz-
nalataval.

Osszesen 3 346 panasz keriilt feldolgozasra®, ugyanez a szam 2007-ben 3 265 volt. Az dsszes
feldolgozott panasz koziil 24%-16l (802 panasz) bizonyosodott be, hogy az Eurépai Ombudsman
hataskorébe tartozik, és 9% vezetett vizsgalathoz. Az Ombudsman az esetek kozel 80%-4ban segi-
teni tudott a panaszosnak az tiggyel foglalkoz6 vizsgalat meginditasaval, az illetékes szervhez valé
attételével, vagy arra iranyul6 tanacsadassal, hogy hova kell fordulni a probléma gyors és hathatés
megoldasa érdekében.

2008 folyaman az Ombudsman f6 e-mail cimérél 6sszesen tobb mint 4 300 tajékoztatatast kérd
e-mailt valaszoltak meg. Ebbdl az egyéni informacidkérések szama kortilbeliil 3 300 volt, nagyjabol
1000 e-mail pedig valamilyen korlevelezéshez kapcsolédott. Az Ombudsman tehat a széban forgd
évben a polgaroktol beérkezd tobb mint 7 700 panaszbeadvannyal és tajékoztatas iranti kéréssel
foglalkozott.

A meginditott vizsgalatok elemzése

2008-ban 6sszesen 293 Uj vizsgalat indult a panaszbeadvanyok alapjan. Ezekb6l 26%-ot valla-
latok és szervezetek, 74%-ot pedig maganszemélyek nytjtottak be.

Az Ombudsman emellett harom vizsgalatot inditott hivatalbdl. Kettd koziiliik illetéktelen személy
altal benyujtott iigyekkel volt kapcsolatos (azaz olyan panaszos, aki nem polgara vagy allandé lakosa
az Unidnak, vagy olyan jogi személy, amelynek létesit6 okirat szerinti székhelye nem a tagallamok
valamelyikében talalhatd). A harmadik esetében az Ombudsman a hivatalbdl inditott vizsgalatra
val6 jogat arra hasznalta, hogy megoldast talaljon az Eurdpai Bizottsag korai el6rejelz6 rendszerével
kapcsolatos, szervezetinek tling problémara (0I/3/2008/FOR).

Akarcsak a korabbi években, 2008-ban is elmondhatjuk, hogy az Ombudsman altal inditott vizs-
galatok legnagyobb része a Bizottsaggal foglalkozott (195 vizsgalat, avagy az 6sszes vizsgalat 66%-a).
Tekintve, hogy a Bizottsag a legf6bb olyan kézosségi intézmény, amelynek hatarozatai kozvetleniil
érintik a polgarokat, természetes, hogy a polgarok panaszainak dontd tobbsége a Bizottsag ellen
iranyul. 28 vizsgalat (10%) foglalkozott az Eurdpai Parlament tigyvitelével, 20 vizsgalat (7%) az
Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatallal (EPso), 10 (3%) az EU Tanacsaval és 7 (2%) az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatallal (OLAF). A maradék 37 vizsgalatnak 6sszesen hiisz masik uniés intézmény
vagy szerv volt a targya.

A 2008-ban inditott vizsgalatokban a feltételezett hivatali visszassagok fébb tipusai a kovetkezdk
voltak: az atlathatésag hianya, beleértve a tajékoztatas megtagadasat (107 ligy, avagy az esetek
36%-a), méltanytalansag vagy hatalommal valé visszaélés (59 ligy, 20%), nem kielégitd eljaras
(27 tgy, 9%), hanyagsag (25 tigy, 8%), elkertilhet6 késedelem (24 ligy, 8%), jogi hiba (21 tigy, 7%),
hatranyos megkiilonboztetés (14 tigy, 5%), és a kotelezettségek teljesitésének biztositasara iranyuld
eljaras elmulasztasa, ami az Eurépai Bizottsag altal bet6ltend6 ,Szerzédés 6re” szerepkor elmulasz-
tasa a tagallamokkal szemben (14 tigy, 5%).

Az Ombudsman 2008-ban 355 vizsgalatot zart le (szemben a 2007-ben lezart 348 vizsgalattal).
Ezek koziil 352 kapcsolodott panaszbeadvanyhoz, harom pedig hivatalbol indult. A vizsgalatok tobb-

1. Az idei évtdl kezdve az Eurépai Ombudsman éves jelentésében a ,nyilvantartasba vett panaszok” statisztikai
kategoriat hasznaljuk a ,beérkezett panaszok” helyett, hogy kiilonbséget tegylink az adott naptari évben
ténylegesen nyilvantartasba vett panaszok és az ugyanebben az idészakban érkezett, de csak a kdvetkezd
évben nyilvantartasba vett panaszok kozott.

2. A feldolgozott” statisztikai kategoria azt jelenti, hogy lezajlott egy olyan elemzés, amely dont a kévetkez6
kérdésekben: a panasz (i) az Ombudsman hatdskérébe tartozik-e, (ii) megfelel-e az elfogadhatdsagi
feltételeknek, illetve (iii) tArgyaban vizsgalat inditasa indokolt-e. Az ehhez sziikséges id6 miatt az adott évben
Jfeldolgozott” panaszok szdma eltér az ugyanabban az évben ,nyilvantartasba vett” panaszok szamatol.
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sége egy éven beliil lezarult (52%). Tobb mint egyharmaduk (36%) pedig hdrom hénapon beliil
befejezddott. Az ligyek lezarasa atlagosan 13 honapot vett igénybe.

Az Ombudsman vizsgalatainak megallapitasai

Az Ombudsman vizsgalatai soran lehetdség szerint igyekszik mindent egybevetve pozitiv, a pana-
szos és az érintett intézmény szamdara egyarant megelégedést nyujtd eredményre jutni. A kdzosségi
intézmények és szervek egytlittm{ikddése elengedhetetlen az ilyen sikeres eredményekhez, amelyekkel
javithaté a viszony az intézmények és a polgarok kézott, ezenkivill elkeriilhetd a draga és id6igényes
pereskedés. A 2008-ban lezart ligyek koziil 129 esetben (az dsszes 36%-a) sikeriilt azonnali, a pana-
szos szamara kedvezd eredményt elérni. llyenkor vagy az érintett intézmény rendezte az ligyet, vagy
megallapodtak egy békés megoldasrol (2007-ben ez a szam 134 volt, ami éppen a kétszerese a 2006-
ban igy lezart igyek szamanak).

Az esetek 31%-aban (110) nem allapitottak meg hivatali visszassagot. Ez nem feltétleniil jelent
negativ eredményt a panaszos szamara, mivel legalabb részletes magyarazatot kap az érintett intéz-

Az Ombudsman vizsgélatai soran lehet&ség mény vagy szerv ténykedésével kapcsolatban, egyuttal megismer-
szerint igyekszik mindent egybevetve pozitiv, heti az Ombudsman allaspontjat az tigyrol.

a panaszos és az érintett intézmény Az Ombudsman azt allapitotta meg, hogy az esetek 15%-aban (53)
szamara egyarant megelégedést nyujté tortént hivatali visszassag, mindazonaltal ezek koziil nyolc esetben
eredményre jutni. a panaszos szempontjabol pozitiv kimenetelt tudott elérni, az érin-

tett intézményhez intézett ajanlastervezetének elfogadasa révén. Egy esetben, amikor a Bizottsag
nem fogadta el az életkoron alapulé megkiilonboztetésrél szo616 ajanlastervezetét (185/2005/ELB),
az Ombudsman kiilon jelentést nyujtott be az Eurépai Parlamentnek. Ez az Ombudsman végsé fegy-
vere, egyuttal ez az utols6 érdemi 1épés, amit egy liggyel kapcsolatban tehet. A vizsgalat 44 esetben az
érintett intézményhez vagy szervhez intézett kritikai észrevétellel zarult. A kritikai észrevétel megerd-
siti a panaszost abban, hogy panasza indokolt volt, és jelzi az adott intézménynek vagy szervnek, hogy
mivel kapcsolatban jart el helyteleniil, ezzel elGsegitve a hivatali visszassagok elkertilését a jovGben.

Az Ombudsman egyre gyakrabban élt a tovabbi észrevétel lehetségével is, ugyancsak azzal a céllal,
hogy javitsa az EU intézményeinek jévébeni teljesitményét minden olyan esetben, amikor lehet6-
séget latott az ligyintézés szinvonalanak emelésére. 2008-ban az Ombudsman dsszesen 41 ligyben tett
tovabbi észrevételt.

Fontos, hogy az intézmények és szervek nyomon kdvessék az Ombudsmantdl kapott kritikai és
tovabbi észrevételeket, és intézkedjenek a megoldatlan problémak rendezésérol. Ezt szem el6tt tartva

Fontos, hogy az intézmények és szervek nyomon az Ombudsman 2008-ban két tanulmdanyt jelentetett meg a

kovessék az Ombudsmantol kapott kritikai honlapjan, az 6sszes 2006-0s és 2007-es kritikai, illetve tovabbi
és tovabbi észrevételeket, és intézkedjenek a észrevétel ut6életérdl az érintett intézményeknél. Az Ombudsman
megoldatlan problémak rendezésérél. tervei szerint a tovabbiakban évente fogja tajékoztatni a nyilvanos-

sagot a kritikai és tovabbi észrevételei nyoman az intézményeknél torténtekre vonatkoz6 megallapi-
tasairol.

A legjobb gyakorlatot példazo kiemelt iigyek [5]

A 2008-ban lezart tigyek koziil nyolc mindsiil a legjobb gyakorlatot szemléltetd példanak. Az
EU intézményei és szervei szamara ezek mintdul szolgalnak a tekintetben, hogy hogyan lehet a
legjobban reagalni az Ombudsman altal felvetett kérdésekre.

Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (Epso) beleegyezett, hogy a jeloltek kérésére ismer-
teti veliik a felvételi eljarasok soran alkalmazott értékelési kritériumokat, valamint az egyes osztaly-
zatok bontasat. Erre az Ombudsman hivatalboél inditott vizsgalatat kévet6en kertilt sor, aki méltatta
az Epso altal elfogadott atlathaté hozzaallast (01/5/2005/PB). Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal
(OLAF) konstruktivan reagalt egy dokumentumokhoz valé hozzaférésre iranyul6 megkeresésre.
Az érintett jelentés két valtozatanak atadasaval — az egyik tartalmazta a panaszos személyes
adatait, a masik nem — eleget tett a dokumentumokhoz val6 hozzaférésre vonatkozo6 uniés szaba-
lyoknak, ugyanakkor polgarkozpontt hozzaallast tanusitott (754/2007/BU). Szintén dokumentu-
mokhoz és informacidhoz valé hozzaférésrol szolt az az eset, amikor egy osztrak allampolgar az
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Eurépai Birésag Hivatalatol kapott elégtelen informaci6 miatt tett panaszt az Ombudsmannal. Az
Ombudsman beavatkozasa utan a Hivatal levélben részletesebb tajékoztatast adott a panaszosnak,
és megerositette az Ombudsman felé, hogy ezeket a kiegészitéseket belefoglalta a hasonlé esetekre
vonatkoz6 szabvanyleveleibe is (2448/2008/WP).

Az Ombudsman két szerz6déses ligyben méltatta a Bizottsag konstruktiv hozzaallasat. Egy olyan
iigyben, amely a lakdhelyiiket elhagyni kényszeriilt libériai személyek vizelldtasara vonatkozo6 uniés
projekt kapcsan egy olasz céggel kialakult fizetési vitardl szolt, a Bizottsag az eljaras soran mind-
végig alapos és konstruktiv hozzaallast tanusitott, ami egészen odaig terjedt, hogy vallalta a sajat
szolgalatai és a panaszos altal megnevezett tovabbi relevans kifizetéseket. Ennek eredményeként
az olasz cég tobb mint 100 000 EUR-hoz jutott (3490/2005/(ID)PB). Egy ligyben, amely a vegyé-
szeti technoldgia teriiletén foly6 kutatas-fejlesztési szerz6désben érintett osztrak intézetrdl szolt,
a Bizottsag beleegyezett 54 000 EUR Kkifizetésébe. Ez az Ombudsman azon kérése nyoman tortént,
miszerint gondolja t még egyszer, tényleg megtagadja-e a fennmaradé 6sszeg kifizetését amiatt,
hogy nem kapta meg id6ben a zaré koltségkimutatasokat (3784/2006/FOR). A 2672/2008/VL
iigyben az Ombudsman egyszer(sitett vizsgalati eljarast alkalmazott, és megallapitotta, hogy a
Bizottsag pozitivan reagalt, mégpedig azaltal, hogy gyorsan és mintaszer{ien rendezte egy vitatott
e-mail valtas ligyét, amely egy tudomanyos kutatdt és egy bizottsagi tisztviselGt érintett.

A legjobb gyakorlat tovabbi példai kozott emlithetd az 1162/2007/FOR ligy, amikor a Tanacs
beleegyezett egy 1 000 EUR 0sszegl ex gratia kifizetésbe, a panaszost ért kényelmetlenségek és
stressz jovatételére. Ebben az esetben a Tanacs el6szor egyéves szerzddést ajanlott a panaszosnak,
majd megvaltoztatta a feltételeket, amikor felfedezte, hogy a panaszos az emlitett id6szakban bet6lti
a 65. életévét. Végezetiil — sorban immar harmadik éve — a dicséretes valaszok kdzott szerepel
az Eurdpai Repiilésbiztonsagi Ugynokség (EasA) reakcidja a tudomdasara hozott panaszra.
A 893/2006/BU ligyben az EASA nemcsak elnézést kért a felvételi eljarasban vétett hibaért, de
abba is beleegyezett, hogy atadja a panaszosnak a kért informaciot, és erre a jovébeni eljarasok
esetére is kotelezettséget vallalt.

A lezart vizsgalatok tematikus elemzése
Az eseteket lezar6 hatarozatokat altalaban az Ombudsman weboldalan teszik kozzé (http://
www.ombudsman.europa.eu) angolul és a panasz nyelvén, amennyiben az nem az angol. 2008-ban

Az eseteket lezaré hatarozatokat altalaban az Ombudsman 4j formatumot és felépitést vezetett be a hataro-
az Ombudsman weboldalén teszik k6zzé zatokhoz, igy az alapvetd tények és az elemzés meghagyasa
(http://www.ombudsman.europa.eu) mellett a szovegek rovidebbek, kdnnyebben olvashatdk, és ezaltal
angolul és a panasz nyelvén, amennyiben jobban hozzaférhetdk lettek.

az nem az angol.

Az ligyek egy részét az Ombudsman honlapjan 6sszefoglalé
formaban, mind a 23 hivatalos uniés nyelven kozzéteszik. Az 6sszefoglaldsokbol kidertil, hogy a
2008-ban vizsgalat lezarasaként hozott, dsszesen 355 hatarozat mely témakkal és mely kozosségi
intézményekkel és szervekkel foglalkozott, tovabba hogy mi indokolta a vizsgalatok lezarasat.

A jelentés 3.5. szakasza az Ombudsman 2008-as hatarozataiban szereplé legfontosabb jogi és
ténybeli megallapitasokat elemzi. A vizsgalatok f6 targya szerint tematikus csoportositasban, hét
f6 kategoria koré szervezédik3:

e Nyitottsag, nyilvinos hozzaférés és személyes adatok;

e A Bizottsag mint a ,Szerz6dés dre”;

o Palyazatok és tamogatasok odaitélése;

o Szerzddések teljesitése;

e [gazgatas és személyzeti szabalyzat;

e Versenyvizsgak és felvételi eljarasok;

e Intézményi, politikai és egyéb iigyek.

3. A2008-ban elinditott vizsgalatok alap]an a vizsgalatok f6 témajat tekintve a megoszlas a kovetkezokeppen
alakul: atlathatésag (26%), intézményi és politikai ugyek (17%), a Bizottsadg mint a Szerz6dés ére (17%),
versenyvizsgak és felvételi eljarasok (14%), igazgatas és személyzeti szabalyzat (10%), szerzédések teljesitése
(8%), palyazatok vagy tdamogatasok odaitélése (8%).
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A tematikus elemzés elsé része az Ombudsman 2008-as hatarozatait tekinti at (i) a dokumen-
tumokhoz valé nyilvanos hozzaférésrdl, (ii) az informaciékhoz valé nyilvanos hozzaférésrdl
és (iii) a személyes adatok védelmérdl és az adatalanyok adataikhoz valé hozzaférésre vonatkozo
jogardl sz6l6 panaszok esetében. Az itt vizsgalt kérdések széles skalan mozognak, szerepel koztiik
példaul a dokumentumokhoz vald hozzaférés késedelmes biztositasa, illetve a dokumentumokhoz
valé nyilvanos hozzaférésrél sz616 1049/2001 rendeletben el8irt kivételek eltérd értelmezései®.
Az elemzésben azok az esetek is helyet kaptak, amikor az Ombudsman az Eurdpai Adatvédelmi
Biztossal konzultalt az atlathatdsagi kérdések adatvédelmi vonatkozasairol.

Az tigyek masodik kategdridja azokkal a panaszokkal kapcsolatos, amelyek a Bizottsag mint
a ,Szerz6dés ore” ellen iranyulnak. Az Ombudsman ilyen esetekben a Bizottsag altali banasmaod
eljarasi és lényegi vonatkozasaival egyarant foglalkozhat. A 1ényegi aspektusokat illetéen az
Ombudsman feliilvizsgalata soran arrdl prébal megbizonyosodni, hogy a Bizottsag kovetkeztetései
ésszertliek voltak-e, és hogy ezeket a panaszos felé megfelel6 érvekkel alitAmasztva, gondosan elma-
gyarazta-e. Az eljarasi szempontok terén az Ombudsman vizsgalatainak f6 hivatkozasi pontja a
kozosségi jog megsértése tekintetében a panaszossal valé viszonyrél sz616 bizottsagi kozlemény®.
2008-ban az ilyen esetekkel kapcsolatban vizsgalt allitasok kozott szerepelt tobbek kdzott kése-
delem, a panaszos elégtelen tajékoztatasa, valamint a panaszok nyilvantartasba vételének elmu-
lasztasa.

A tematikus elemzés harmadik része a palyazatok és tamogatasok odaitélésére, illetve oda nem
itélésére vonatkozo panaszokkal foglalkozik. Az Ombudsman feliilvizsgalata ilyen esetekben annak
ellendrzésére korlatozodik, hogy az eljarasra irdnyadé szabalyokat betartottdk-e, a tények helyt-
alléak-e, és hogy tortént-e nyilvanval6 értékelési hiba, illetve hatalommal val6 visszaélés. Azt is
megvizsgalhatja, hogy az intézmények eleget tettek-e indoklasi kotelezettségiiknek, és az ilyen
indoklasok dsszefiiggdek és ésszertiek-e. Az Ombudsman 2008-ban vizsgalat ala vetett olyan kérdé-
seket, amelyek palyazati eljarasok helytelen kezelésével, elégtelen tajékoztatassal és megalapo-
zatlan vadakkal voltak kapcsolatosak.

A negyedik kategoériaba az olyan iigyek tartoznak, amikor a panaszos az intézmények szerzé-
désbdl ered6 kotelezettségei teljesitésének elmulasztasat kifogasolja. A szerzédéses jogvitakkal
kapcsolatban az Ombudsman indokoltnak talalja azt, hogy a vizsgalatban arra szoritkozzon, hogy
a kozosségi intézmény vagy szerv osszefiiggden, ésszerlien szamot tudott-e adni tetteinek jogalap-
jarol, és arrol, hogy miért véli jogszeriinek a szerzédéses helyzetére vonatkozoé allaspontjat. Az
Ombudsman 2008-ban vizsgalat ala vetett olyan kérdéseket, amelyek késedelmes fizetéssel vagy
tisztességtelen banasmaoddal voltak kapcsolatosak, illetve olyan problémakat, amelyek az alvallal-
kozokat érintették.

Az 6todik kategoria az intézmények igazgatasi tevékenységeivel kapcsolatos panaszokat vizs-
galja, konkrétan a tisztvisel6k személyzeti szabalyzatanak és mas vonatkozé szovegeknek az alkal-
mazasat illetéen. Az ligyek jellegiiket tekintve igen valtozatosak voltak, és szinte mindegyik intéz-
ményt és szervet érintették.

A tematikus elemzés hatodik része a nyilt versenyvizsgakhoz és mas tipusu felvételi eljarasokhoz
kapcsolddé panaszokat vizsgalja. Az ilyen ligyek tobbsége az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatalt
(EPso) érintette, és az atlathatdsag hianyara, a tesztekkel 6sszefiiggésben tapasztalt 1ényeges prob-
lémakra, illetve a tisztességtelen baAnasmad feltételezésére vonatkozott.

Végezetiil az utolso kategoriaba tartoztak azok a kiilonféle panaszok, amelyeket politikai dontés-
hozatali tevékenységeikkel vagy altalanos miikodéstikkel kapcsolatban nyujtottak be az intézmé-
nyek ellen.

4. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001. majus 30-i 1049/2001/EK rendelete az Eurépai Parlament, a Tanacs
és a Bizottsag dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrél (HL L 145., 2001, 43. 0.).

5. Kozlemény az Eurdpai Parlament és az Eur6pai Ombudsman részére a kozosségi jog megsértése tekintetében
a panaszossal vald viszonyrdl (HL C 244., 2002, 5. 0.).
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m Kapcsolat az intézményekkel, ombudsmanokkal
és mas érintett felekkel

Kapcsolat az EU intézményeivel és szerveivel
Az EU intézményeivel és szerveivel kialakitott konstruktiv munkakapcsolatok rendkiviil fontosak
az Eurépai Ombudsman szdmara, mivel hozzajarulnak ahhoz, hogy a panaszosok szempontjabél a

Az EU intézményeivel és szerveivel kialakitott lehetd legjobb eredményeket érhesse el. Az Ombudsman 2008
konstruktiv munkakapcsolatok rendkiviil folyaman tovabbra is rendszeresen talalkozott az intézmények
fontosak az Eur6pai Ombudsman szamara, tagjaival és tisztvisel6ivel, hogy megvitassak, hogyan lehetne javi-
mivel hozzéjarulnak ahhoz, hogy a tani az unids kozigazgatas min6ségén.

panaszosok szempontjabél a leheté legjobb Ezek koziil kiilonosen fontosak voltak a Parlament képviseldivel,
eredményeket érhesse el. a Tanaccsal és a Bizottsaggal tartott taldlkozék az Ombudsman

alapokmanyanak mddositasaval kapcsolatban. A Bizottsag kedvez6 véleményét és a Tanacs bele-
egyezését kovetden a Parlament junius 18-an hatarozatot® fogadott el az alapokmany médositasa-
rol. Az intézmények dokumentumokhoz val6 nyilvanos hozzéaférésrél sz616 1049/2001/EK rendelet”
mar megindult reformja szintén szerepelt az Ombudsman 2008-as intézménykozi programjaban.

Az Eurépai Ombudsman rendszeresen talalkozik
az EU intézményeinek és szerveinek tagjaival
és tisztviselGivel. DIAMANDOUROS Ur a képen

Hans-Gert POTTERING Urral, az Eurépai Parlament

elnokével lathatd. Strasbourg, 2008. marcius 12.

Az év fontos eseményei kozé sorolhaté még az Eurépai Beruhazasi Bank elnokével kotott egyet-
értési nyilatkozat® alairasa, valamint a helyes hivatali magatartas eurépai kddexének elfogadasahoz
val6 hozzajarulas az Uni6 valamennyi tigynoksége részérdl. Az Ombudsman ezenkiviil rendszeresen
talalkozott az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal képviselGivel, hogy segitse a polgarokkal szem-
beni legmagasabb szolgaltatasi szinvonal meghonositasat a felvételi eljarasokban.

Az Ombudsman 2008-ban tovabb folytatta a tobbi intézmény és szerv megkeresését is, ennek
jegyében talalkozott az Eurdpai Birdsag, az Els6foku Birdsag, a Kozszolgalati Torvényszék és az
Eurépai Uni6 Alapjogi Ugynokségének fontos képviselsivel. Novemberben az Ombudsman a SoLviT
halézat tagjainak mutatta be munkajat, decemberben pedig az Eurépai Adatvédelmi Biztossal valé
kapcsolatairdl adott attekintést az emlitett intézmény fennallasanak 6todik évforduldjara rende-
zett eseményen. Ezt megel6zben, az év elején az Ombudsman az uniés intézmények személyzeti
bizottsagainak elnokeivel talalkozott, hogy elmagyarazza szerepét az unids kozigazgatas szinvo-
naldnak emelésében.

6. Az Eurdpai Parlament 2008. junius 18-1 2008/587 hatdrozata az ombudsman feladatainak ellatdsara vonatkoz6
szabalyokrol és altalanos feltételekrdl szol6 94/262 hatarozat médositasarol (HL L 189., 2008, 25. 0.).

7. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001. majus 30-i 1049/2001/EK rendelete az Eurdpai Parlament, a Tanacs
és a Bizottsag dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrél (HL L 145., 2001, 43. 0.).

8. Egyetértésinyilatkozat az Eurépai Ombudsman és az Eurépai Beruhazasi Bank kodzott a panaszok, ideértve
az Eurépai Unidn kiviili polgarok és az EU-ban lakéhellyel vagy székhellyel nem rendelkezé személyek
panaszainak kezelésére vonatkozd banki irdnyelvekkel, szabalyokkal és eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatasrél
(HL C 244., 2008, 1. 0.).
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Kapcsolat az ombudsmanokkal és mas hasonl6 szervekkel
Sok panaszos olyankor fordul az Eur6pai Ombudsmanhoz, ha nemzeti, regionalis vagy helyi igaz-
gatasi szervekkel tAmad problémajuk. Az Eur6pai Ombudsman szoros egyiittmiikodést folytat a

Az Eurépai Ombudsman szoros egyiittmiikédést tagallamokban tevékenykeddé kollégaival, hogy biztositsa a
folytat a tagallamokban tevékenykedé kollégdival, polgarok eurépai unids jogszabalyokkal kapcsolatos panaszainak
hogy biztositsa a polgarok eurépai uniés gyors és hatékony kezelését. Erre az egytlittm{ikodésre legna-
jogszabalyokkal kapcsolatos panaszainak gyors gyobbrészt az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatanak égisze alatt
és hatékony kezelését. kertil sor. A Hal6zat ma mar kozel 9o hivatalt 6lel fel 31 orszagban,

nemzeti és regionadlis szinten az Unién beliil, valamint nemzeti szinten az unids tagjelolt orsza-
gokban, illetve Norvégiaban és Izlandon. Az Eurépai Parlament Petici6s Bizottsaga szintén a Hal6zat
teljes jogu tagja.

A Halézat egyik célja, hogy megkdnnyitse a panaszok gyors tovabbitasat az illetékes
ombudsmanhoz vagy hasonl6 szervhez. 2008 folyaman 1 079 esetben az Ombudsmanok Eurépai
Halézatanak valamely tagjahoz tovabbitottak a panaszt, vagy a panaszosnak azt javasoltak, hogy
forduljon a Halézat egy tagjahoz.

A jelentés 4.2. szakasza részletesen bemutatja a Hal6zat 2008. évi tevékenységeit; ezek koziil
a legkiemelked6bb esemény az EU-tagallamok regionalis ombudsmanjainak hatodik szemina-
riuma volt, amelyre novemberben kertilt sor Berlinben. A szemindrium az Eurépai Ombudsman és
a berlini regionalis parlament peticids bizottsaganak elndke, Ralf HILLENBERG ur k6zds szervezé-
sében zajlott. Korilbeliil kilencvenen vettek részt a szeminariumon, amely a kiszolgaltatott embe-
rektdl érkezd panaszokkal és peticiokkal foglalkozott. A Hal6zaton beliili kapcsolattarto tisztvisel 6k
szintén iiléseztek 2008-ban, Strasbourgban.

A tagallamokban és tagjeldlt orszagokban miikodé ombudsmanokkal kozdsen szervezett tajé-
koztatasi célu latogatasok igen hatékonynak bizonyultak a Halézat fejlesztése szempontjabél. 2008
folyaman az Eurépai Ombudsman Cipruson (marcius), Gorogorszagban (majus), Lettorszagban
(szeptember) és Litvanidban (oktdber) kereste fel ombudsman kollégait.

Az Eurépai Ombudsman az
Ombudsmanok Eurépai Halézata
révén szoros egyiittmiikodést folytat
a tagdllamokban dolgozé kollégaival.
A nemzeti ombudsmani hivatalokban
m(ikodé 6sszekotd tisztvisel6k
jelentik az els6szamu kapcsolattartasi
pontot a haldzat tagjai szamara.
Kétévenkénti szeminariumukat
hatodik alkalommal Strasbourgban
rendezték, 2008. julius 1-3. kozott.

A Halézat a fent emlitett szeminariumok, a félévenként megjelend hirlevél, az elektronikus vita-
és dokumentummegoszto férum, illetve a szintén elektronikus napi hirszolgalat révén az EU-jogrol
és a legjobb gyakorlatokrol sz616 informacidcsere hasznos mechanizmusa. A halézaton keresztiil
torténo rendszeres informacidcsere mellett 1étezik egy kiilon eljaras is, amelynek segitségével a
nemzeti vagy regionalis ombudsmanok irasbeli valaszt kérhetnek az unids joganyaggal és annak
értelmezésével kapcsolatos kérdéseikre, ideértve az egyedi esetek kezelése soran felmertild kérdé-
seiket is. 2008-ban nyolc Gj megkeresés érkezett.
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Kapcsolat az egyéb érintett felekkel
Az Eurépai Ombudsman elkotelezett hive annak, hogy barmely személy vagy szervezet, akinek
esetleg problémaja tdmad az EU valamely intézményével vagy szervével, tudatdban legyen annak,
Az Eurépai Ombudsman elkételezett hive annak,  hogy joga van nala panaszt tenni a hivatali visszassagokkal
hogy barmely személy vagy szervezet, akinek kapcsolatban. A jelentés 4.3. szakasza azon modszerek sokasa-
esetleg problémdja tdamad az EU valamely gardl ad attekintést, amelyek segitségével az Ombudsman
intézményével vagy szervével, tudataban legyen 2008-ban is a panasztételhez valé jog tudatositasara torekedett.
annak, hogy joga van néla panaszt tenni a hivatali A munkaja irdnt érdekl6d6 csoportoknak az Ombudsman és
visszassagokkal kapcsolatban. munkatarsai koriilbeliil 135 alkalommal tartottak el6adast. Az
Ombudsman 2008. évi fontosabb médiatevékenységei kozé sorolhatok a Briisszelben, Budapesten
és Strasbourgban rendezett sajtokonferencidk, valamint a fent emlitett tajékoztatasi célu latoga-
tasok keretében tartott athéni, nicosiai, rigai és vilniusi sajtotajékoztatok. Az év folyaman tizenhét
sajtokozleményt adtak ki és terjesztettek az Gjsagirok és az érdekelt felek kdrében Eurdpa-szerte.
A kozlemények olyan témakat érintettek, mint példaul atlathatésag az eurépai parlamenti képvi-
sel6k juttatdsai tekintetében, az Ombudsman alapokmanyanak médositasa vagy a dokumentu-
mokhoz val6 nyilvanos hozzaférésre vonatkozd uniés szabalyok reformja.
A 2008-as kiadvanyok koziil kiilonds jelentéséggel bir az Ombudsman munkajarol sz616 j
Utmutatd, amely az EU 23 hivatalos nyelvén jelent meg. Az Ombudsman weboldalat rendszeresen
frissitették a hatarozatokkal, sajtokozleményekkel és az Ombudsman kommunikaciés tevékeny-
ségeinek részleteivel. A honlapot 2008. januar 1. és december 31. kozott koriilbeliil 440 000 egyéni
latogaté kereste fel; a legtobb latogat6 az Egyesiilt Kiralysagbdl szarmazik, majd sorrendben
Németorszagbdl, Franciaorszagbol, Spanyolorszagbdl és Olaszorszagbol.

Az Eurépai Ombudsman rendszeresen

tesz tajékoztatasi célu latogatasokat az
EU-tagdllamokban és a tagjel6lt orszagokban,
hogy fejlessze az ombudsmanokkal valé
kapcsolatokat és megismertesse munkajat.

A 2008. oktober 1-3. k6zott tett litvaniai
latogatasa soran DIAMANDOUROS ur nyilvanos
el6adast tartott koztisztvisel6k és egyetemi
hallgatdk el6tt, tovabba talalkozott a litvan
lizleti szféra és a nem kormanyzati szervezetek
képviselGivel. A képen a litvan Ugyvédi
Kamaraval, a Kereskedelmi és Iparkamaraval,
valamint az Uzleti Munkaltaték Szévetségével
rendezett taldlkozo résztvevdi lathatok.

m Er6forrasok

A jelentés 5.1. szakasza egyrészt az Ombudsman hivatalanak szervezeti felépitésérdl ad attekin-
tést, masrészt az Ombudsmanrol és vezetd munkatarsairdl kozol életrajzi informaciokat.

2008-ban az Ombudsman hivataldban 2008-ban az Ombudsman hivatalaban nagyszabasu bels6 atszer-
nagyszabdsu belsé atszervezési program vezési program zajlott le. A julius 1-jével hatalyba lépett valto-
zajlott le. zasok keretében a meglévé osztalyok — a jogi osztaly, illetve az

igazgatasi és pénziigyi osztaly — mindegyikén belil négy csoport jott létre. Ez az atszervezés egy
olyan vezetdi struktira létrehozasara iranyult, amelyben a hivatal mindkét osztalyvezetdjét — mely
beosztasok igazgatoi pozicidnak felelnek meg, és kdzvetleniil a fotitkar ala tartoznak — négy-négy,
megnovekedett vezetdi el6jogokkal rendelkezd csoportvezetd tamogatja.

Az 5.1. szakasz az Ombudsman csapatépito tréningjeirdl és személyzeti értekezleteirdl is beszamol.
A csapatépitd tréningek az Ombudsman stratégiai tervezésének szerves részét képezik, legf6-
képp azaltal, hogy hasznos utmutatast adnak a dontéshozatalhoz, illetve az éves gazdalkodasi terv
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elkészitéséhez. Beletartoznak az események éves ciklusaba, ennek kdszonhetéen a személyzetnek
és a gyakornokoknak lehet6sége nyilik a véleménynyilvanitasra az Ombudsman munkajahoz kézvet-
leniil kapcsol6dé témakban. Az intézmény masodik csapatépitd tréningjére 2008. februar 27-29.
kozott keriilt sor. A munkatarsaktol érkezett kozvetlen visszajelzések egyértelmiien azt mutattak,
hogy a masodik csapatépitd tréninget kifejezetten pozitiv tapasztalatnak, a targyalt témakat és
kérdéseket pedig nagymértékben relevansnak talaltak.

Az Ombudsman létszamtervében 2008-ban 57 allashely szerepelt, ugyanannyi, mint 2006-ban és
2007-ben. A koltségvetési elGiranyzatok 2008-as 6sszege 8 505 770 EUR volt.
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Az Ombudsman hataskore és eljarasai

E Z A FEJEZET részletesen bemutatja az Eurépai Ombudsman szerepét, kitérve munkajanak
jogalapjara, hataskorének leirasara, valamint az elfogadhatésaggal és a vizsgalatok elindi-
tasanak indokaival kapcsolatos informéaciékra. A felsoroltak szemléltetése érdekében tartalmaz
néhany példat a 2008-ban kezelt iigyekbdl, tovabba felhivja a figyelmet bizonyos egyedi fejlemé-
nyekre, példaul az Ombudsman alapokmanyanak mddositasara. A fejezet befejezésiil attekinti az
Ombudsman panaszok kezelésére és vizsgalatok folytatasara szolgalé eljarasait, a panaszok azon-
nali rendezésére iranyulé informalis eljarasok megnovekedett hasznalatat is beleértve.

2.1 Az Eurdépai Ombudsmannal valé panasztétel joga

Az Eurépai Ombudsmanhoz intézett panasztételi jog egyike az eurdpai uniés allampolgarsaghoz
fliz6d6 jogoknak (az Eurdpai Kozosséget létrehozo szerzddés 21. cikke), és szerepel az Eurdpai Unié

Az Eurépai Ombudsmanhoz intézett alapjogi chartajaban® (43. cikk). A felmeriil8 hivatali visszassa-
panaszbeadvanyhoz valé jog egyike az eurépai gokrdl az Ombudsman f6ként panaszbeadvanyok formajaban
uniés allampolgarsaghoz fliz6d6 jogoknak. értestl; ezek kezelése jelenti az Ombudsman reagal6 szerepének

legfontosabb aspektusat. Az Ombudsman hivatalbdl is indit vizsgalatokat, ezaltal kezdeményezd
szerepet vallal a hivatali visszassagok lekiizdésében (lasd a kovetkez6 szakaszt).

2.2 Az Ombudsman tevékenységének jogalapja

Az Ombudsman tevékenységét az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerz6dés 195. cikkének, az
Ombudsman alapokményanak és az Ombudsman altal az alapokmany 14. cikke szerint elfogadott
végrehajtasi rendelkezéseknek megfelel6en végzi.

I Az Ombudsman alapokmanyanak médositasa

Az Eurépai Parlament 1994-ben fogadta el az alapokmanyt?. Gondos feliilvizsga-
latot kovet6en az Ombudsman 2006-ban arra a megallapitasra jutott, hogy az alapok-
many tovabbra is jé keretet biztosit tevékenységeihez, de bizonyos, korlatozott mérték
valtoztatasok révén munkajaval hatékonyabban tudna szolgdlni az eurdpai polgarok
érdekeit. 2008. juniusban az Alkotmanylgyi Bizottsag jelentése nyoman (el6add: Anneli
JAATTEENMAKI eurdpai parlamenti képvisel8) az Eurdpai Parlament hatarozatot® fogadott
el az alapokmany 2008. julius 31-i hatallyal tortén6é modositasardl. A két legfontosabb
valtozads az Ombudsman vizsgalati hataskorét erésiti meg. ElGszor is, az Ombudsmannak
vizsgélatai soran most mar teljes korl hozzaférése van az EU-s intézmények és szervek
birtokdaban Iévé dokumentumokhoz. A tovabbiakban ,megalapozott titoktartdsi

1. A chartat eredetileg 2000 decemberében hirdették ki, majd a Lisszaboni Szerzédés 2007. december 13-i
alaifrasat megel6z6en 2007. december 12-én alairtak és djbol kihirdették (HL C 303., 2007, 1. 0.).

2. Az Eurépai Parlament 1994. marcius 9-i 94/262 hatarozata az Ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozé
szabalyokrdl és altalanos feltételekrdl (HL L 113., 1994., 15. 0.).

3. Az Eurépai Parlament 2008. junius 18-i 2008/587 hatarozata az ombudsman feladatainak ellatdsara vonatkozo
szabalyokrol és altalanos feltételekrdl szol6 94/262 hatarozat médositasarol (HL L 189., 2008, 25. 0.).
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okokra” hivatkozva nem tagadhatjak meg a dokumentumok atadasat. Mdasodszor, az
Ombudsmannak tanuskodé tisztvisel6knek a tovabbiakban nem kell , hivataluk nevében
és a t6luk kapott utasitasoknak megfelel6en” beszélnitk. Ugyancsak tisztaztdk és megerd-
sitették a dokumentumok és informacidk bizalmas jellegének megdrzése érdekében az
Ombudsmanra vonatkozé rendelkezéseket. Végezetil az alapokmany 5. cikke biztositja
az alapot ahhoz, hogy az Ombudsman egylittmUkoédhessen a tagallamoknak az alapveté
jogok el6mozditasaért és védelméért felel&s nemzeti intézményeivel és szerveivel.

Az Ombudsman 2008. december 3-an atdolgozta végrehajtasi rendelkezéseit, hogy
tlikrozzék az alapokmanyban tértént valtozasokat, illetve figyelembe vegyék a rendelke-
zések utolsd, 2004-es mdodositasa Ota szerzett tapasztalatokat. Az Uj végrehajtasi rendel-
kezések 2009. januar 1-jén |éptek hatalyba. A rendelkezések arra szolgdlnak, hogy fenn-
tartsdk és megerdsitsék az Ombudsman vizsgalatai irdnti bizalmat ugy a panaszosok, mint
az intézmények részérél. Konkrétan:

— a panaszos bizhat benne, hogy: (i) betekinthet minden olyan anyagba, amelyet az
érintett intézmény a panaszrél szol6 véleménye részeként vagy a tovabbi vizsgalatokra
adott valaszaban elkiild az Ombudsmannak, és (ii) az Ombudsman teljes korl hozzafé-
rést kap minden olyan informaciéhoz és dokumentumhoz, amelyet a vizsgalathoz rele-
vansnak vél;

— az intézmények biztosak lehetnek abban, hogy amikor az Ombudsman az intézmény
véleményében és tovabbi vizsgalatokra adott valaszaiban megadott dokumentumokon és
informacidkon tul tovabbi dokumentumokat vagy informacidkat kér téle, illetve amikor
megvizsgalja az aktat, sem a nyilvanossag, sem a panaszos nem férhet hozza olyan infor-
maciéhoz vagy dokumentumhoz, amelyet az intézmény bizalmasnak mingsitett. Il

Az Ombudsman alapokmanya és a végrehajtasi rendelkezések elérhet6k az Ombudsman web-
oldalan (http://www.ombudsman.europa.eu). A végrehajtasi rendelkezésekbdl nyomtatott valtozat
is igényelhet6 az Ombudsman hivatalatél.

m Panaszok és hivatalbdl inditott vizsgalatok

Az EK-Szerz6dés 195. cikke feljogositja az Ombudsmant barmely uniés polgartdl vagy valamely
tagallamban lakéhellyel, illetve létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkez6 természetes vagy jogi
személytol beérkez6 panaszok atvételére. Az Ombudsman hataskore arra is kiterjed, hogy hiva-
talbdl inditson vizsgalatot. Hivatalbdl indithato vizsgalati hataskorét felhasznalva az Ombudsman
vizsgalddhat az olyan esetleges hivatali visszassagok ligyében is, amelyek egy panasztételre nem
jogosult személy révén jutnak a tudomasara. Az Ombudsman az ilyen esetekben tgy jar el, hogy
az érintett személynek a vizsgalat soran ugyanazokat az eljarasi lehetéségeket biztositja, mint ha
panaszbeadvanyként foglalkozna az tiggyel. Az Ombudsman altaldban eseti alapon vizsgalja azt a
kérdést, hogy él-e a hivatalbdl inditott vizsgalati hataskorével. 2008-ben két ilyen, hivatalbol kezde-
ményezett vizsgalat indult.

I Az Eurépai Beruhazasi Bankkal (EBg)

kotott egyetértési nyilatkozat

A 2006-0s éves jelentésében az Ombudsman kijelentette, hogy — a jov6beni eset-
leges forrasmegszoritasoktdl fliggéen — ugy tervezi, hogy a hivatalbdl inditott vizsga-
lati hataskorét fogja igénybe venni minden olyan esetben, amikor egy, az EBB részérél
az EU-n kivili hitelezési tevékenysége (kilsé hitelezés) soran elkdvetett allitélagos hiva-
tali visszassagrol sz6l6 panaszt csak azért nem vizsgalna ki, mert a panaszos nem az Unid
polgara vagy lakosa. Az Eurdpai Parlament 2007. oktdber 25-i dllasfoglaldsaban Gidvozolte
az Ombudsman szandéknyilatkozatat, és felkérte, hogy mérlegelje egy egyetértési nyilat-
kozat megkotésének lehet&ségét az EBB-vel.
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2.3

Az Ombudsman 2007. decemberben irasban hivta fel az EBB elndkét az egyetértési
nyilatkozat megfogalmazdasarol sz6l6 targyaldsok megkezdésére. Az egyetértési nyilatko-
zatot* az Ombudsman és az EBB elndke 2008. jilius 9-én irta ald. A megéllapodas célja,
hogy az érintettek az EBB tevékenységei soran nagyobb védelmet élvezzenek az esetleges
hivatali visszassagokkal szemben. A megallapodas szerint az érintettek védelme azokra a
személyekre is ki fog terjedni, akik nem eurdépai uniés polgéarok, vagy nem rendelkeznek
lakéhellyel vagy székhellyel az Unidban (lasd még az alabbi 4.1. szakaszt).

Az Ombudsman hivatalbél inditott vizsgalatokra vonatkozo6 hataskorével élhet annak érdekében
is, hogy el6segitse az intézményekben el6forduld, szisztematikusnak tlin6 problémak megoldasat.
Erre 2008-ban egy alkalommal kertilt sor:

I Hivatalbél inditott vizsgalat a korai eldrejelzo rendszer iigyében

Az Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatot kezdett az Eurdpai Bizottsag ,korai el6re-
jelzé rendszere” (Ews) ligyében. Ez a szamitdgépes informacids rendszer olyan vallala-
tokat, NGO-kat, szervezeteket vagy mas feleket sorol fel, akik a Bizottsag megitélése szerint
veszélyt jelenthetnek az EU pénzligyi érdekeire. Bar az Ombudsman elismeri, hogy nagyon
fontos, hogy a Bizottsdg minden eréfeszitéssel torekedjen az EU pénziigyi érdekeinek
védelmére, ragaszkodik ahhoz, hogy az érintett feleket tisztességesen kell kezelni, kell6-
képpen tiszteletben tartva az artatlansag vélelmének alapvetd jogelvét.

Az Ombudsman ezért arra kérte a Bizottsagot, hogy koz6ljon részleteket az Ews-ben
szerepl§ érintettek szamardl, valamint az Ews kiilonb6z6 figyelmeztetd kategoridinak
jogalapjardl. Azt is kérte a Bizottsagtdl, hogy tegye egyértelmdivé tajékoztatasi politikajat
az érintettek felé, és magyarazza el az Ews-ben valo szerepeltetéssel szemben rendelke-
zésre 4ll6 fellebbviteli mechanizmusokat.

01/3/2008/FOR ™

2008-ban a kdvetkezd, hivatalbol inditott vizsgalat zarult le:

| Hivatalbél inditott vizsgalat a Bizottsag altali kifizetések
idébeli pontossaga ligyében
2007. decemberben az Ombudsman megkezdte masodik hivatalbdl inditott vizsgdlatat a
Bizottsag altali kifizetések idGbeli pontossaga ligyében. A vizsgalat azt tarta fel, hogy a kése-
delmes kifizetés tovabbra is sulyos problémat jelent. Az Ombudsman egyrészrél méltatta
a Bizottsag eddigi intézkedéseit a fizetési késedelem csokkentése érdekében, masrészrél
viszont a helyzet tovabbi javitdsdra hivta fel, kiilénos tekintettel a legkiszolgaltatottabb
ajanlattevékre, példaul a maganszemélyekre, kis- és kbzépvallalkozasokra és szervezetekre.
Az Ombudsman bejelentette, hogy 2009 elején Ujabb vizsgalatot fog végezni.
0l/5/2007/GG &

Az Ombudsman megbizatasa

Az EK-Szerz6dés 195. cikke feljogositja az Ombudsmant a k6zosségi intézmények vagy szervek —
kivéve az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljar6 Birdsagot és Els6fokt Bir6sagot — tevékeny-
sége soran felmeriil6 hivatali visszassagokra vonatkozé panaszok kivizsgalasara. Ennek megfele-
16en nem tartozik a hataskorébe a panasz amennyiben:

4. Egyetértési nyilatkozat az Eurépai Ombudsman és az Eurdpai Beruhazasi Bank kézott a panaszok, ideértve
az Eurépai Unién kiviili polgarok és az EU-ban lakéhellyel vagy székhellyel nem rendelkezé személyek
panaszainak kezelésére vonatkozd banki irdnyelvekkel, szabalyokkal és eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatasrél
(HL C 244., 2008, 1. 0.).
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(i) nem ko6zosségi intézmény vagy szerv ellen iranyul;

(ii) az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaré Birosag vagy Els6foku Birdsag ellen iranyul; vagy
(iii) nem egy lehetséges hivatali visszassagra vonatkozik.

E pontok részletes ismertetése alabb olvashaté.

m Kdzosségi intézmények és szervek

Az Eur6pai Ombudsman megbizatdsa a kozosségi intézményekre és szervekre vonatkozik.
Az intézményeket a Szerz6dés 7. cikke sorolja fel, a kozosségi szervekrdl viszont nincs kiilon

A tagallamok allami hatésagai ellen irdanyulé meghatarozas vagy hivatalos lista. A kifejezés magaban foglalja
panaszok még akkor sem tartoznak az Eurépai a Szerz6désekkel létrehozott szerveket, mint pl. a Gazdasagi
Ombudsman hataskorébe, ha egyébként az és Szocialis Bizottsagot és az Eurdpai K6zponti Bankot, valamint
EU-jog hatdlya ala tartoz6 kérdésekre a Szerzdédések alapjan jogszabalyokkal létrehozott szerveket,
vonatkoznak. koztiik az olyan tigynokségeket, mint pl. az Eurépai Kérnyezet-

védelmi Ugynokség és az Eurépai Unié Tagallamai Kiils§ Hatarain Val6 Operativ Egyiittm{ikodési
Igazgatasért Felel6s Eurépai Ugynokség (FRONTEX).

A tagallamok allami hatésagai ellen irdnyul6 panaszok még akkor sem tartoznak az Eurdpai
Ombudsman hataskorébe, ha egyébként az EU-jog hatalya ala tartozé kérdésekre vonatkoznak.
Ugyanakkor az ilyen panaszok sok esetben az Ombudsmanok Eurdpai Halézatanak tagjai
kozé tartoz6 nemzeti vagy regiondlis ombudsmanok mandatumaba tartoznak (lasd még alabb
a 3.6. szakaszt).

| Nem kozdsségi intézmény vagy szerv ellen iranyulé panaszok

Egy holland allampolgar amiatt tett panaszt, hogy havi 14 EUR Osszeget kell fizetnie
ahhoz, hogy francia bankszamlajardl internetes banki tranzakcié segitségével pénzt utaljon
at holland bankszamlajara. Mivel a panasz egy francia bank ellen irdnyult, kivil esett az
Eurépai Ombudsman hataskorén.

Az Ombudsman tajékoztatta a panaszost a 2560/2001/EK rendeletrél, amelynek célja
a hatarokon atnyulo és az egy orszagon belili fizetések kozotti arktlonbségek megszin-
tetése. Az Ombudsman ezenkiviil megadta a linket az Eurdpai Bizottsag e kérdésrél szold
weboldaldhoz. Végezetil tajékoztatta a panaszost, hogy mivel az eset a kdz6sségi jog
megsértésének mindésiilhet, a panaszos mérlegelhetné a Bizottsag kozvetlen megkere-
sését.

Bizalmas gy ™

Egy panaszos a liechtensteini nyugdijjogosultsagaival kapcsolatos problémai miatt
fordult az Eurépai Ombudsmanhoz. Ezek a problémak azzal fliggtek 6ssze, hogy bar
kordbban Liechtensteinben dolgozott, Ausztridban élt. Azt allitotta, hogy a liechtensteini
kormany megsérti a szocialis biztonsagi rendszereknek a Kozésségen beliil mozgd munka-
vallalékra és csaladtagjaikra torténd alkalmazasardl sz616 kdzosségi jogot.

Mivel a panasz nem kozosségi intézmény vagy szerv ellen iranyult, az Ombudsman nem
volt jogosult a kezelésére. A panaszosnak azt tanacsolta, hogy az Eurdpai Szabadkereske-
delmi Tarsulas Felligyeleti Hatésaganal tegyen panaszt.

505/2008/T) M

Egy panaszos azzal kereste meg az Ombudsmant, hogy az Eurépai Parlament strasbourgi
plendris Uléseit merd pazarldsnak tartja, ezért ezeket be kellene szlintetni. Az Ombudsman
elmagyardzta, hogy a plenaris tilések helyérél sz6l6 dontést kizardlag a tagallamok hozzak
meg. Arra hivta fel a figyelmét, hogy az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsaga talan tud
foglalkozni a panaszos sérelmével.

2759/2008/DH M



Az Ombudsman hataskdre és eljarasai

m Az igazsagszolgaltatasi hataskorikben eljaré birésagok

Az Ombudsman nem vizsgalhatja az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaré Birésag vagy Els6-
fokua Birdsag ellen iranyul6 panaszbeadvanyokat. Ezt a kovetkez6 eset segitségével szemléltetjik.

| Az igazsagszolgaltatasi hataskorében eljaré
Europai Birdsag elleni panasz

Egy német dllampolgar panaszt tett az Ombudsmannal, hivatkozva az Eurdpai Birdsag itéle-
tére a sajat otthon épitésére vagy megszerzésére szold lakastdmogatas (Eigenheimzulage)
megszlintetésérél Németorszagban. Az Eurdpai Birdsag ugy dontott, hogy Németorszag
megsérti a kozosségi jogot, amikor kizarja annak lehetdségét, hogy ebben a tdmogatdsban
a Németorszagban teljes kor( addkotelezettséggel rendelkez8, de mas tagallamban él6
személyek is részeslilhessenek. A panaszos az itélet németorszagi végrehajtasanak modjat
kifogasolta.

A panaszos lathatolag azt éllitotta, hogy az Eurdpai Birdsagnak végrehajtasi intézkedé-
seket is szerepeltetnie kellene az itéletében. A panasz ilyenforman az Eurdpai Birdsag igaz-
sagszolgdltatasi tevékenységére vonatkozott, tehat kiviil esett az Ombudsman hatdskorén.

A panaszost tajékoztattak, hogy ez ligyben a német szévetségi parlament (Bundestag)
peticids bizottsagahoz fordulhat, vagy panaszt nyujthat be az Eurdpai Bizottsagnal (amely
az Eurdpai Birdsag elé vitte a Németorszdggal szembeni keresetet).

376/2008/CD M

m Hivatali visszassag

Az Eurdopai Ombudsman kévetkezetesen azt a nézetet vallja, hogy a hivatali visszassag atfogo
fogalom, és a helyes hivatali magatartashoz tobbek kozott a jogszabalyoknak és jogelveknek —

Hivatali visszassag abban az esetben térténik, ideértve az alapjogokat is — valé megfelelés sziikséges. A helyes
ha egy kézjogi szerv elmulasztja a ra vonatkozé hivatali magatartas elvei azonban mindezen tilmenden el6irjak,
szabalynak vagy elvnek valé megfelelést. hogy a k6zosségi intézmények és szervek ne csak jogi kotelezett-

ségeiket tartsak tiszteletben, hanem legyenek szolgalatkészek, valamint biztositsak tigyfeleik
szamara a megfelel6 banasmodot és jogaik teljes korii gyakorlasat. Vagyis mikozben a jogellenesség
sziikségszerlien hivatali visszassagot jelent, a hivatali visszdssag nem jelent automatikusan jogel-
lenességet. Amikor tehat az Ombudsman hivatali visszassagot allapit meg, ez nem jelenti automa-
tikusan azt, hogy jogellenes, birésag altal szankcionalhaté viselkedésrél van sz6>.

Valaszul az Eurépai Parlament felhivasara, amelyben a hivatali visszassag egyértelmii meghata-
rozasat kérte, az Ombudsman 1997. évi éves jelentésében a kovetkez6 meghatarozast adta:

»Hivatali visszdssdg abban az esetben térténik, ha egy kozjogi szerv elmulasztja a rd vonatkozo
szabdlynak vagy elvnek valé megfelelést.”

Az Euroépai Parlament 1998-ban allasfoglalast fogadott el, amelyben tidvozolte ezt a meghata-
rozast. Az Ombudsman és a Bizottsag kdzott 1999 folyaman tortént levélvaltas egyértelmiivé tette,
hogy a Bizottsag is egyetért ezzel a meghatarozassal.

A hivatali visszassag fogalmanak megvannak a maga hatdrai. Az Ombudsman az Eurdpai Parla-
ment politikai munkajardl példaul mindig ugy vélekedett, hogy vele kapcsolatban nem meriil fel
az esetleges hivatali visszassag kérdése. A Parlament bizottsdgainak — amilyen példaul a Peticiés
Bizottsag — hatarozatai ellen irdnyul6 panaszok ezért kiviil esnek az Ombudsman hataskorén.

5. Lasd ezzel kapcsolatban az Elséfokd Birésag 2004. oktéber 28-an a T-219/02. és a T-337/02. sz., Herrera
kontra Bizottsdg egyesitett ligyekben hozott {téletének 101. bekezdését és a 2006. oktober 4-én a T-193/04. R. sz.,
Hans-Martin Tillack kontra Bizottsdg ligyben hozott itéletének 128. bekezdését.
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I Az Eurépai Parlament politikai munkaja elleni panaszok

2008-ban egymastol flggetlendil két eurdpai parlamenti képvisel§ is panaszt tett az
Ombudsmannal az Eurdpai Parlament 2007. decemberi llése folyaman a plendris (ilésen
tortént tiltakozdsokat kdvetSen rajuk kiszabott szankcidk miatt. A panaszosok kifogasoltak:

(i) a Parlament eljarasi szabalyzatanak 147. cikkében (szankcidk) és 148. cikkében (belsd

fellebbezési eljaras) megallapitott eljarasokat;

(i) a147. cikk alkalmazasat a szankcidkhoz vezetd eseményekre. A panaszosok szerint

ezek az események nem tartoztak a 147. cikk hatdlya ala. Birdltak ezenkiviil a Parlament

elnokének magatartdsat a széban forgd plenaris llés folyaman;

(iii) a Parlament EIncksége altal meghozott hatarozatok érvényességét a szankcidk

kiszabdsardl sz616 elnoki dontéssel szembeni fellebbezésekrdl.

Az Ombudsman ugy vélte, hogy eljarasi szabalyzatanak elfogadasa és plenaris (iléseinek
lebonyolitasa a Parlament politikai munkdjanak része. Raadasul — bar az EIndkség bizo-
nyos fajta hatdrozatai adminisztrativ jellegliek — az EInokség a Parlament politikai szer-
veként Iép fel, amikor meghallgatja az EIndk szankcid kiszabasardl sz6l6 hatarozata elleni
fellebbezést. Ez a panasz tehat nem vetette fel olyan hivatali visszdssag kérdését, amely-
lyel az Ombudsman foglalkozhatott volna.

1156/2008/CHM és 1176/2008/WP

Az alapjogi charta az uniés allampolgarsag egyik alapvet6 jogaként tartalmazza a megfelel6

iigyintézéshez vald jogot (41. cikk). Fontos felismerni, hogy a polgarokkal szembeni szolgaltatasi

Fontos felismerni, hogy a polgarokkal kultdra a megfelel6 tigyintézés szerves része. Ez nem dsszeté-
szembeni szolgaltatasi kultira a megfelel§ vesztend6 a vadaskodas kulturajaval, amely védekezd magatar-

tigyintézés szerves része.

tasra 0sztonoz. (Ezzel dsszefliggésben érdemes megjegyezni,

hogy az Ombudsman vizsgalatai nem mind&stlnek fegyelmi vagy el6zetes fegyelmi eljarasnak.)

Az Ombudsman szolgaltatasi kultirat timogat6 stratégiaja a kiilonféle eléremutaté kezdeménye-

zések mellett a panaszok kezelésére is kiterjed. A szolgaltatasi kultiranak fontos része az el6for-

dulé hibak beismerése és lehetdség szerint ezek orvoslasa. Olykor egy készséges bocsanatkérés is

elegendd ahhoz, hogy a panaszos elégedett legyen, vagy legalabb azt el lehessen keriilni, hogy az

Ombudsmannak hivatalos biralatot kelljen megfogalmaznia az érintett intézményrdl.

Az Europol bocsanatkérése a dokumentumokhoz valé
hozzaférésrol szo6l6 ligyben

Egy dan Ujsagird panasszal fordult az Ombudsmanhoz, azt éllitva, hogy az Europol az 6
esetében nem hajtotta végre megfelel6en a dokumentumokhoz valé hozzaférésrél sz6lé
Uj szabalyokat. Az Europol elnézést kért azért, hogy a kijeldlt hataridén belili valasz elmu-
lasztasdval esetlegesen barmilyen kellemetlenséget okozott, és kijelentette, hogy teljes
mértékben vallalja a felel6sséget a késedelemért. Emellett Ujfent megerdsitette, hogy az
Europolhoz intézett jov6beni megkeresésekre haladéktalanul valaszolni fog.

111/2008/TS ™

Bonyolultabb esetekben, amikor az Ombudsman elézetesen hivatali visszassagot allapit meg,

Az Ombudsman, lehetéség szerint, torekszik lehet6ség szerint megprdbal olyan ,békés megoldast” javasolni,
olyan ,békés megoldast” taldlni, amely a amely a panaszos és az érintett intézmény vagy szerv szamara
panaszos és az érintett intézmény vagy szerv egyarant elfogadhatd lesz. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy

szamara egyarant elfogadhato.

az alapokmany (3. cikk (5) bekezdése®) és a végrehajté rendelke-
zések (6. cikk (1) bekezdése”) vonatkozo rendelkezéseit csak

6. ,Az Ombudsman az érintett hivatali szervvel vagy intézménnyel egyiitt minden lehetséges médon megoldast
keres a hivatali visszaélés megsziintetésére és a panasz orvoslasara.”

7. ,Ha az Ombudsman arra a megallapitasra jut, hogy hivatali visszdssag tortént, igyekszik az érintett
intézménnyel minden lehetséges médon egyiittm{ikédni annak érdekében, hogy olyan békés megoldast
talaljanak, amely alkalmas a hivatali visszassag orvoslasara és a panaszt tev6 szamara is kielégitd.”
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akkor kell alkalmazni, ha tgy tiinik, hogy hivatali visszassag tortént, és amennyiben lehetségesnek
latszik ennek orvoslasa.

m A helyes hivatali magatartas eurdpai kédexe

2.4

Az Eurodpai Parlament 2001. szeptember 6-an jovahagyta a helyes hivatali magatartas eurdpai
kédexét, amelyet az Eurdpai Unid intézményeinek és szerveinek, hivatalainak és ezek tisztvise-
16inek tiszteletben kell tartani a nyilvanossaggal val6 kapcsolattartds soran. A kodex figyelembe
veszi az eurdpai birdsagok itélkezési gyakorlatdban megjelen6 eurépai igazgatasi jog alapelveit,
és ihletet merit a nemzeti jogszabalyokbdl. A Parlament ugyancsak felszolitotta az Ombudsmant
a helyes hivatali magatartas eurépai kédexének alkalmazasara. Az Ombudsman ezért a panaszok
kivizsgalasa és a hivatalbol inditott vizsgalatok soran figyelembe veszi a kddexben foglalt szaba-
lyokat és alapelveket.

Az Ombudsman hatarozottan tidvozolte, hogy az unids ligynokségek vezetdi 2008. oktdber 24-i
lisszaboni talalkozéjukon megerdsitették, hogy mindannyian elfogadjak a helyes hivatali maga-
tartas eurdpai kodexét, és mérlegelni fogjak, hogy hogyan lehetne azt legjobban kézzétenni (lasd
alabb a 4.1. szakaszt).

Elfogadhatdsag és a vizsgalatok alapjai

Ahhoz, hogy az Ombudsman vizsgalatot indithasson, egy panaszbeadvanynak tovabbi elfogad-
hatosagi feltételeknek is meg kell felelnie. Ezek az alapokmdanyban rogzitett feltételek a kovetke-
zOKket irjak eld:

1. a panaszt benyujtd személynek és a panaszbeadvany targyanak azonosithatonak kell lennie

(az alapokmany 2. cikkének (3) bekezdése);

2. az Ombudsman nem avatkozhat be folyamatban 1évé birdsagi tigyekbe, és nem kérddjelezheti

meg a birdsagi hatarozatok megalapozottsagat (az alapokmany 1. cikkének (3) bekezdése);

3. apanaszt az annak alapjaul szolgal6 tényeknek a panaszos tudomasara jutasatdl szamitott két

éven belil kell benyujtani (az alapokmany 2. cikkének (4) bekezdése);
4. a panasz csak az érintett intézmények vagy szervek vonatkozasaban meglévd, megfeleld
kozigazgatasi lehet6ségek kimeritését kovetéen nyudjthaté be (az alapokmany 2. cikkének
(4) bekezdése); és

5. az intézmények és szervek, illetve azok tisztvisel6i és mas alkalmazottai kozotti munkavi-
szonnyal kapcsolatos panaszok esetében panaszt csak akkor lehet benytjtani, ha mar minden
belsd igazgatasi kérelem és panasz benyujtasara rendelkezésre allé lehetdséget kimeritettek
(az alapokmany 2. cikkének (8) bekezdése).

I Olyan panasz, amelynek ligyében az el6zetes kozigazgatasi

lehetdoségeket még nem meritették ki

Egy panaszos arrél szamolt be az Ombudsmannak, hogy a holland hatésagok rendszeres
hatarellendrzéseket folytatnak a Vetschaunal 1évé holland-német hatarszakaszon. Ezek
az ellen6rzések elmondasa szerint gyakran éppen a csucsforgalom idején zajlottak, ami
komoly torlodasokhoz vezetett. A panaszos azt allitotta, hogy az ellenérzésekkel szandé-
kosan figyelmen kiviil hagyjak a schengeni megallapodasokat, és holland részrél hianyolta
a felligyeletet e megdéllapoddsok végrehajtasara vonatkozéan. Mivel az Eurdpai Bizottsag
az a szerv, amely a schengeni megallapodasok végrehajtasanak felligyeletéért felelGs, a
panaszt a Bizottsag ellen irdnyuldonak tekintették.

Tekintettel arra, hogy a panaszos lathatélag nem Iépett kapcsolatba a Bizottsaggal, a
panaszt elfogadhatatlannak itélték, mivel az el6zetes kozigazgatasi lehet6ségeket még
nem meritették ki. A panaszost tajékoztattak, hogy amennyiben a Bizottsaghoz fordul, és
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ésszer(i idén belll nem kap valaszt, illetve a valaszt nem talalja kielégitének, Uj panaszt
nyujthat be az Ombudsmanhoz.
817/2008/BEH M

Az EK-Szerz6dés 195. cikke felhatalmazza az Ombudsmant, hogy ,lefolytassa az altala indokoltnak
itélt vizsgalatokat”. Annak érdekében, hogy elkeriiljék az alaptalan elvarasokat a panaszosok

Annak érdekében, hogy elkeriiljék az alaptalan részérol, egyuttal biztositsak a forrasok legjobb felhasznalasat,
elvarasokat a panaszosok részérél, egydttal minden elfogadhat6 panaszt gondosan tanulmanyoznak abbdl a
biztositsék a forrasok legjobb felhasznalasat, szempontbdl, hogy van-e ésszerti kilatas arra, hogy a vizsgalat
minden elfogadhaté panaszt gondosan hasznos eredményre vezessen. Ha nincs, az Ombudsman lezarja
tanulmanyoznak abbél a szempontbél, hogy az ugyet, mivel a vizsgdlat elinditadsara nincs elegendd ok. Az
van-e ésszer(i kilatas arra, hogy a vizsgalat Ombudsman nézete szerint tovabba, ha egy panaszbeadvannyal
hasznos eredményre vezessen. mar peticioként foglalkozott az Eurépai Parlament Peticiés Bizott-

saga, rendszerint nem indokolt az Ombudsman altali tovabbi vizsgalat, hacsak nem nyujtanak be
Uj bizonyitékot. Fontos megjegyezni, hogy a 2008-ban kezelt elfogadhaté tigyek koziil 44% esetében
itélték ugy, hogy a vizsgalat meginditasa nem indokolt.

| Olyan panasz, amelynél a vizsgalat elinditasa nem volt indokolt

Egy gorog dllampolgar a Bizottsag gorogorszagi képviseletének biztonsagi cégénél
dolgozé maganszemély szerinte ,elfogadhatatlan” viselkedése miatt nyujtott be panaszt.
Kérte az alkalmazott nevét, illetve azt, hogy minden szlikséges intézkedést tegyenek meg
annak biztositdsara, hogy ez az alkalmazott a jév6ben helyesen viselkedjen, és vilagosan
kozoljék vele, hogy magatartasaval rendkiviil negativ benyomast alakit ki a bizottsagi szol-
galatokrol.

A képviselet valaszul elnézést kért a panaszostdl az emlitett alkalmazott viselkedé-
séért, felajanlotta segitségét a panaszos eredeti kérése ligyében, tovabba jelezte, hogy
szeretné, ha ez a szerencsétlen incidens nem valtoztatna a panaszos érzésein az EU irdnt.
Az Ombudsman megallapitotta, hogy a Bizottsdg megtette a megfelel intézkedéseket, és
vizsgélat inditdsara nincs elegendd indok.

87/2008/VAV M

Az Ombudsman eljarasai

Az Ombudsmannak kiildott valamennyi panaszbeadvanyt nyilvantartasba veszik és vissza-
igazoljak, altaldban a kézhezvételtdl szamitott egy héten beliil. Az atvételi elismervényben tajé-
koztatjak a panaszost az eljarasrol, tovabba megadnak egy hivatkozasi szamot, valamint annak a
személynek a nevét és telefonszamat, aki foglalkozik a panaszbeadvannyal.

A panaszt megvizsgaljak, hogy megallapitsak a vizsgalat meginditdsanak sziikségességét, a pana-
szost pedig altalaban egy honapon beliil tajékoztatjak a panasz elemzésének eredményérdl. Ha nem
inditanak vizsgalatot, a panaszost tajékoztatjak ennek okardl. A panaszt lehetdség szerint tovabbitjak,
vagy megfelel6 tandcsot adnak a panaszosnak arrél, hogy melyik illetékes szervhez fordulhat.

Egy vizsgalat soran a panaszos tajékoztatast kap minden egyes 1j 1épésrdl. Amikor az Ombudsman
ugy hataroz, hogy lezarja a vizsgalatot, tajékoztatja a panaszost a vizsgalat eredményeirdl és kovet-
keztetéseirdl. Az Ombudsman hatdrozatai jogilag nem kotelezé erejliek, és nem szarmaznak bel6liik
jogilag érvényesithetd jogok vagy kotelezettségek sem a panaszos, sem az érintett intézmény vagy
szerv részére.
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m Egyszerisitett vizsgalati eljarasok

Az esetleges hivatali visszassag tigyében inditand6 {rasbeli vizsgalat alternativajaként — az adott
probléma gyors megoldasa érdekében — az Ombudsman az érintett intézmény vagy szerv beleegye-
zésével és egyiittmiikodésével nem hivatalos, rugalmas eljarasokat is igénybe vehet.

2008 folyaman 101 eset rendez6dott annak készonhet6en, hogy az Ombudsman kézbenjarasaval
sikertilt gyors valaszt nyerni a megvalaszolatlan levelekre (lasd az 1998. évi éves jelentés 2.9. szaka-

szat az ilyen esetekben alkalmazott eljaras részleteirdl). Egyszerisitett eljarast alkalmaztak példaul
a kovetkez6 esetekben is, amelyek az idei év kiemelt tigyei kozott is helyet kaptak:

I <->-» A Bizottsag gyorsan, példamutatéan rendezte

az e-mailben zajlo vitat

Egy kutatd a Bizottsag egyik tisztviselGjével e-mailben lefolytatott vita utdn tett panaszt
az Ombudsmannal. A vita kdzponti témaja az volt, hogy a kutatd egy tudomanyos publi-
kdcidban idézni szerette volna a tisztvisel§ valaszat arra a kritikus kérdésekbdl all6 kérdés-
sorra, amelyet e-mailben tett fel neki. A Bizottsag tisztviselGje ezt hatdrozottan ellenezte.
A panasz gondos vizsgalatat kovet6en az Ombudsman ugy vélte, hogy talan lehetne békés,
informalis megoldast taldlni. A panaszos és a Bizottsag egyarant jelezte, hogy hajlandé
megvizsgalni ennek lehetGségét.

Nem egészen egy honappal kés6bb a panaszos arrdl tdjékoztatta az Ombudsmant, hogy
a Bizottsagnal tortént talalkozot kovetben kielégité megoldasra jutottak. Az Ombudsman
az intézmény dltal rendezettként lezarta az Gigyet, és méltatta a Bizottsag gyors, példamu-
tatd hozzadllasat a probléma kezelésében.

2672/2008/VL &

I 2>->-> Az Eurépai Birésag Hivatala altal adott tajékoztatas

Egy osztrak allampolgar levelet kiildott az Eurdpai Birdsagnak, kijelentve, hogy a kdzos-
ségi jog megsértése miatt keresetet kivan inditani Ausztria ellen. A Birésag Hivatala tajé-
koztatta, hogy a Birdsag csak akkor illetékes az ilyen Gigyek meghallgatdsara, ha az ligyet
a Bizottsag vagy egy tagallam terjeszti elé. Azt tandcsolta, hogy forduljon a Bizottsaghoz.
A panaszos az Ombudsmanhoz fordult azzal a panasszal, hogy a Hivatal nem tajékoztatta
arrél, hogy a Bizottsagnal hova forduljon.

Az Ombudsman szolgalatainak telefonos kdzbenjarasa nyomadn a Hivatal levélben
részletesebb tajékoztatast kildott a panaszosnak. A Hivatal emellett tajékoztatta az
Ombudsmant, hogy ezeket a kiegészitéseket belefoglalta a hasonlé esetekre vonatkozé
szabvanyleveleibe is.

2448/2008/WP M

m Vizsgalat meginditasa

Amennyiben az Ombudsman irasbeli vizsgalat inditdsa mellett dont, elsé 1épésként mindig tovab-
bitjak a panaszbeadvanyt az érintett intézményhez vagy szervhez, és felkérik, hogy kiildjon réla
véleményt az Ombudsmannak — rendes koriilmények kozott harom naptari hénapon beliil. Az
Eurépai Parlament és a Bizottsag 2004-ben abban allapodott meg, hogy a dokumentumokhoz val6
hozzaférés megtagadasaval kapcsolatos panaszok tekintetében ennél rovidebb, két honapos hatar-
id6t fogadnak el.
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m Tisztességes eljaras

A tisztességes eljaras elve megkoveteli, hogy az Ombudsman panaszbeadvanyra vonatkozé hata-
rozatai csak akkor vegyék figyelembe a panaszos vagy a kozosségi intézmény vagy szerv altal az
Ombudsmannak elkiildétt anyagokat, ha a masik félnek is lehetsége volt betekinteni az anyagba
és reagalni ra.

Az Ombudsman ezért a kozosségi intézmény vagy szerv véleményét megkiildi a panaszosnak,
és felszolitja, hogy tegye meg észrevételeit. Ugyanezt az eljarast kévetik, ha a panaszbeadvannyal
kapcsolatban tovabbi vizsgalatokat kell folytatni.

Sem a Szerz6dés, sem az alapokmany nem rendelkezik az Ombudsman altal a panaszbeadvany
kezelését és kimenetelét illetéen meghozott hatarozatok ellen indithaté fellebbezésrdl vagy mas
jogorvoslatrél. A Szerz6dés 288. cikke alapjan azonban az 6sszes tobbi kdzosségi intézményhez és
szervhez hasonléan az Ombudsmanra is vonatkozik a kartéritési kereset. A kozosségi bir6sagokon
elvileg lehetdség van ilyen keresetet inditani azon feltételezés alapjan, hogy az Ombudsman nem
megfeleléen kezelt egy panaszt®.

m Aktak megtekintése és tanuk meghallgatasa

Az Ombudsman alapokmanya 3. cikkének (2) bekezdése el6irja, hogy a kozosségi intézmények és
szervek kotelesek az Ombudsman rendelkezésére bocsatani minden altala kért informaciét, tovabba
biztositani szamara a vonatkozd iratokhoz val6 hozzaférést. Az alapokmany 2008-as atdolgozasat
kovetden az intézmények és szervek a tovabbiakban ,megalapozott titoktartasi okokra” hivatkozva
nem tagadhatjdk meg a dokumentumok atadasat.

Az Ombudsman iratbetekintési joga lehet6vé teszi, hogy meggy6z6djon az érintett kozosségi
intézménytdl vagy szervtdl kapott informacidk teljességérol és hitelességérdl. Ez tehat fontos
garancia a panaszos és a nyilvanossag szamara arra vonatkozo6an, hogy az Ombudsman alapos és
teljes vizsgalatot folytat le. 2008-ban az Ombudsman 16 esetben élt az intézményi aktak megtekin-
tésére vonatkozo hataskorével.

Az alapokmany 3. cikkének (2) bekezdése azt is el6irja, hogy a kozosségi intézmények és szervek
tisztvisel6i és egyéb alkalmazottai az Ombudsman felhivasara kotelesek tanavallomast tenni.
Szintén az alapokmany 2008-as atdolgozasanak kovetkezménye, hogy az Ombudsmannak tanus-
kodé tisztvisel6knek a tovabbiakban nem kell ,hivataluk nevében és a t6liik kapott utasitasoknak
megfelel6en” beszélniiik. Tovabbra is kotik 6ket azonban a személyzeti szabalyzat vonatkoz6 szaba-
lyai, konkrétan a hivatali titoktartasi kotelezettségiik. Az Ombudsman 2008-ban nem élt a tantik
meghallgatasanak jogaval.

Az alapokmany atdolgozasakor azt a kévetelményt is tisztaztak és megerdsitették, hogy az
Ombudsmannak meg kell 6riznie a dokumentumok és informaciék bizalmas jellegét. A mddosi-
tott alapokmany ugy rendelkezik, hogy az Ombudsman mindgsitett informaciékhoz vagy dokumen-
tumokhoz — kiilénésen az 1049/2001 rendelet? 9. cikkének hatalya al4 tartozé mindsitett doku-
mentumokhoz — val6 hozzaférésének feltétele az érintett kozosségi intézménynél vagy szervnél
hatalyban 1év6 biztonsagi szabdalyok betartasa. Az ilyen mindsitett informaciékat vagy dokumen-
tumokat atadd intézményeknek e mindsitésrdl tajékoztatniuk kell az Ombudsmant. Emellett az
Ombudsmannak elére meg kell llapodnia az érintett intézményekkel és szervekkel a mindgsitett
informaciék vagy dokumentumok és a szakmai titoktartds hatdlya ala tartozé egyéb informaciok
kezelésének feltételeirdl.

8. Lasd példaul a T-412/05. sz., M kontra Ombudsman tiigyben hozott 2008. szeptember 24-i itéletet, amelyrol
még nem késziilt jelentés (a tovabbiakban ,nkj”).

9. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001. majus 30-i 1049/2001/EK rendelete az Eurépai Parlament, a Tanacs
és a Bizottsag dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrdl (HL L 145., 2001, 43. 0.).
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m Nyilt eljaras

Az Ombudsmanhoz benyujtott panaszbeadvanyokat nyilvanosan kezelik, kivéve, ha a panaszos
bizalmas eljarast kér.

A végrehajtasi rendelkezések 13. cikke el6irja, hogy a panaszos jogosult betekinteni a sajat
igyével kapcsolatos ombudsmani iratokba. A 14. cikk rendelkezik az Ombudsman birtokaban 1év6
dokumentumokhoz vald nyilvanos hozzaférésrdl. A fenti 2.2. szakaszban emlitett, a végrehajtasi
rendelkezések modositasarol szolé 2008. december 3-i ombudsmani hatarozatban a 13. és 14. cikk
modositasai is szerepelnek, amelyek arra szolgalnak, hogy az Ombudsman gyakorlati eljarasait
6sszhangba hozzak az alapokmany mddositasa nyoman kialakult 4j helyzettel.












Panaszok és vizsgalatok

A3. FEJEZET a 2008-ban kezelt panaszokrol és vizsgalatokrdl ad attekintést. Els6ként a vizs-
galt panaszokat targyalja, majd attekinti a vizsgalatok terén végzett munkat, beleértve az elért
eredményeket és az ligyek példait. Az Ombudsman altal kiemelt tigyeknek szentelt részt egy tema-
tikus elemzés koveti, az Ombudsman 2008-as hatarozataiban szerepld legfontosabb jogi és tény-
beli megallapitasokrol. A fejezet végén az Ombudsman hataskorén kiviil esé panaszok ut6életérol
esik sz6.

A vizsgalt panaszok attekintése

Az Ombudsman 2008-ban 3 406 panaszt vett nyilvantartasba®, szemben a 2007-ben érke-
zett 3 211 panasszal. Osszesen 3 346 panasz feldolgozasara? keriilt sor, ugyanez a szdm 2007-ben
3 265 volt. Az dsszes feldolgozott panasz koziil 24%-r61 (802 panasz) sziiletett az a megallapitas,
hogy az Eurépai Ombudsman hataskoérébe tartozik.

A panaszok alapjan 6sszesen 293 vizsgalat indult, tovabbi harom vizsgalatot pedig az Ombudsman
hivatalbdl inditott (ezekbe a kategoridkba 2007-ben 303, illetve hat vizsgalat tartozott).

3.1. tablazat: A 2008 folyaman kezelt iigyek

Nyilvantartasba vett panaszok 3406
Feldolgozott panaszok 3 346
Az Eurépai Ombudsman hataskorébe

tartozé panaszok 802

Amelyek koézil: 281 elfogadhatatlan

228 elfogadhato, de nem indokolta
vizsgalat inditasat

293 vizsgdlat indult a panaszok alapjan

Panaszok alapjan inditott vizsgalatok

293

Hivatalbél inditott vizsgalatok

3

Lezart vizsgalatok

Amelyek koézil:

144 volt 2008-b6l

102 volt 2007-bél
109 volt a korabbi évekbdl

1. Az idei évtdl kezdve az Eurédpai Ombudsman éves jelentésében a ,nyilvantartasba vett panaszok” statisztikai
kategoriat hasznaljuk a ,beérkezett panaszok” helyett, hogy kiilonbséget tegylink az adott naptari évben
ténylegesen nyilvantartasba vett panaszok és az ugyanebben az idészakban érkezett, de csak a kévetkez6
évben nyilvantartasba vett panaszok kozott.

2. A ,feldolgozott” statisztikai kategdria azt jelenti, hogy lezajlott egy elemzés, amely dont a kovetkez6
kérdésekben: a panasz (i) az Ombudsman hataskorébe tartozik-e, (ii) megfelel-e az elfogadhatdsag feltételeinek,
illetve (iii) indokolja-e vizsgalat inditasat. Az ehhez szlikséges id6 miatt az adott évben ,feldolgozott” panaszok
szama eltér az ugyanabban az évben ,nyilvantartasba vett” panaszok szamatol
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Az Ombudsman 2008-ban rekordszamu (355) vizsgalatot zart le (szemben a 2007-ben lezart
351 vizsgalattal). Ezek koziil 144-et 2008-ban vettek nyilvantartasba, 102 vizsgalat 2007-ben indult,
109 pedig még korabbi években.

Mint a 3.1. 4bra mutatja®, az elmult 6t évben az Ombudsman hatdskérébe esé panaszok szama a
2003-ban érkezett 603-r6l 2008-ra 802-re emelkedett. A tetGpontot 2004-ben érte el 930 panasszal,
a masodik legmagasabb érték pedig 2007-ben volt, 870 panasszal.

3.1. abra: Az Ombudsman hataskoérébe tartozo6 panaszok, 2003-2008

930 870
811 849

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Mint a 3.2. 4bra mutatja*, az Ombudsman hat4skorén kiviil esé panaszok szdma a 2007-es 2 401-r6l
2008-ra 2 544-re emelkedett. Ezzel még mindig nem éri el a 2004-ben, 2005-ben és 2006-ban tapasz-
talt magas szinteket (2 729, 2 673, illetve 2 768).

3.2. abra: Az Ombudsman hataskorén Kiviil es6 panaszok, 2003-2008

2729 2673 2768
W4
1768
2003 2004 2005 2006 2007 2008

A panaszok 2008-as szdma 0sszességében megerdssiti azt az altalanos tendenciat, miszerint a

s

panaszok szama nagyjabol az Uni6 2004-es bdvitése utan elért, torténelmileg magas szinteken stabi-
lizalodik.

3. Megkell jegyezni, hogy 2005-ben 335 — az Ombudsman hataskdrébe tartozé — panasz ugyanarra a targyra
vonatkozott. Az évek kozotti pontosabb dsszehasonlitds érdekében ezeket a 3.1. dbran csak a tizenegyedik
panaszig (azzal bezardlag) szamoltak kilon panasznak.
4. Meg kell jegyezni, hogy 2006-ban 281 — az Ombudsman hataskérén kiviil es6 — panasz ugyanarra a targyra
vonatkozott. Az évek kozotti pontosabb 0sszehasonlitas érdekében ezeket a 3.2. bran csak a tizenegyedik
panaszig (azzal bezardlag) szamoltak kilon panasznak.
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MEGJEGYZES

A 3.2. tablazat a 2008-ban nyilvantartasba vett panaszok foldrajzi eredetérdl ad attekintést. A

legtobb panaszt Németorszag, az EU legnagyobb népességli orszaga nyujtotta be, utana Spanyol-

orszag, Lengyelorszag és Franciaorszag kovetkezett a sorban. A népességhez viszonyitva azonban

a legtdbb panasz Maltarol, Luxemburgbdl, Ciprusrdl és Belgiumbol érkezett.

3.2. tablazat: A 2008-ban nyilvantartasba vett panaszok foldrajzi eredete

Orszag Panaszok A panaszok Az EU Arany
szama szamanak %-a népességének
%-a

Malta 36 1,1 0,1 11,0
Luxembourg 33 1,0 0,1 10,0
Ciprus 35 1,0 0,2 5,0
Belgium 229 6,7 2,1 3,2
Szlovénia 11 1,2 0,4 3,0
Ausztria 108 3,2 1,7 1,9
irorszag 45 1,3 0,9 1,4
Gorogorszag 110 3,2 2,3 1,4
Bulgaria 74 2,2 1,6 1,4
Portugalia 95 2,8 2,1 1,3
Finnorszag 49 1,4 1,1 1,3
Spanyolorszag 352 10,3 9,0 1,1
Lengyelorszag 270 7,9 7,7 1,0
Lettorszag 18 0,5 0.5 1,0
Németorszag 546 16,0 16,6 1,0
Csehorszag 66 1,9 2,1 0,9
Svédorszag 52 1,5 1,8 0,8
Szlovakia 29 0,9 11 0,8
Magyarorszag 46 1,4 2,0 0,7
Hollandia 78 23 3,3 0,7
Esztorszag 7 0,2 0,3 0,7
Dania 23 0,7 1,1 0,6
Romania 97 2,8 4,4 0,6
Franciaorszag 240 7,0 12,8 0,5
Olaszorszag 219 6,4 1,9 0,5
Egyesiilt Kiralysag 197 5,8 12,3 0,5
Litvania 1 0,3 0,7 0,4
Egyéb 221 6,5

Ismeretlen 79 2,3

A panaszok ardnya az egyes tagdllamokbdl érkezett panaszok 0sszes panaszhoz képest szamitott
szazalékaranyanak és az EU teljes népességébdl a tagdllamra jutd szazalékaranynak a hanyadosa. Ahol ez
nagyobb, mint 1,0, az azt jelzi, hogy a széban forgd orszaghdl tobb panaszbeadvany érkezett az Ombudsmanhoz,
mint amennyi a népessége alapjan varhaté lett volna. A fenti tablazatban minden szazalékos értéket egy

tizedesjegyre kerekitve adtunk meg.

2008-ban 12 tagallam nyujtott be tobb panaszt a népességiik nagysaga alapjan elvarhatonal, 12 keve-

sebbet, harom pedig a népesség méretét tiilkr6zé szamu panaszt nyujtott be.
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Az alabbi térkép grafikusan szemlélteti, hogy az egyes tagallamok polgarai mekkora valészi-
niliséggel tesznek panaszt az Eurépai Ombudsmanndl. A térkép az egyes tagallamokbdl szarmazé
panaszoknak a népesség nagysagahoz viszonyitott szaman alapul (l4sd a fent emlitett magyara-
zatot ennek az aranynak a kiszamitasarol).

A 2008-ban nyilvantartasba vett panaszok foldrajzi eredete

749
Romdnia

Az Eurépai Ombudsmanhoz intézett panaszokat az EU-Szerzédés 23 nyelvének® barmelyikén be
lehet nyudjtani. Az Eurépai Ombudsman és a spanyol kormany kozott 2006. novemberben alairt

Az Eurépai Ombudsmanhoz intézett megallapodast kovetden a polgarok Spanyolorszag barmelyik
panaszokat azEU-Szerz6dés 23 nyelvének regiondlis hivatalos nyelvén panaszt tehetnek az Eurdpai
barmelyikén be lehetnydjtani. Ombudsmannak (katalan/valenciai, galiciai és baszk)®. Mint a

3.3. abra mutatja, 2008-ban a legtobb panaszos angolul nyujtotta be panaszat az Ombudsmannak,

5. Angol, bolgar, cseh, dan, észt, finn, francia, gorog, holland, ir, lengyel, lett, litvin, magyar, maltai, német, olasz,
portugal, roman, spanyol, svéd, szlovak és szlovén.

6. A megallapodas alafrasaval az Ombudsman 6sszhangba hozta gyakorlatat az EU Tanacsanak 2005, juniusi
kovetkeztetéseivel, amely el6irta e nyelvek hasznalatat, hogy igy segitse a spanyol polgarok kommunikaciéjat
az EU-s intézményekkel.
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MEGJEGYZES

a gyakorisagban ezutan kovetkezett a német, a francia és a spanyol. Korlatozott szamban lett, maltai,
katalan és észt nyelven is érkeztek panaszok.

3.3. abra: A panaszok nyelvek szerinti megoszlasa

EN DE FR ES PL IT NL EL PT RO FI CS BG SK HU SL SV DA LT LV MT CA ET

Mint a 3.4. abrabol kidertl, az Ombudsman az esetek kozel 80%-aban tudott segiteni a pana-
szosnak, vizsgalat inditasaval (az esetek 9%-a), a panasz tovabbitasaval egy illetékes szervhez,
illetve tanacsadassal a tekintetben, hogy hova érdemes fordulni (70%). Az alabbi 3.6. szakasz azokrol
az lgyekrol ad attekintést, amelyek tovabbitassal vagy a panaszosnak sz616 tanacsadassal folyta-
todtak. A 2008-ban kezelt ligyek 21%-aban valaszt kiildtek a panaszosnak, de az Ombudsman ugy
itélte, hogy ezen tilmend intézkedésre nincs moéd. Néhany esetben ezt az indokolta, hogy a pana-
szos elmulasztotta megnevezni, ki vagy mi lenne panaszanak targya.

3.4. abra: Az Eurépai Ombudsman altal a panaszok kézhezvétele
utan megtett intézkedés tipusa

Valasz a panaszosnak, tovabbi intézkedés
lehetésége nélkil

— 704

__Vizsgalat inditasa
293

Tanacsadds vagy
——— az ugy tovabbitasa
2350

Ebbe beletartozik 158 olyan panasz is, amelyeket 2007 vége felé vettek nyilvantartdsba, de feldolgozasuk
mar 2008-ban tortént, kimarad viszont 220 olyan panasz, amelyeket 2008 vége felé vettek nyilvantartdsa,
feldolgozasuk viszont az év végén még folyamatban volt, igy még nem délt el, milyen intézkedést vonnak
maguk utan.
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A meginditott vizsgalatok elemzése’

Minden olyan panaszt, amelyrol agy itélik, hogy az Ombudsman hatdskorébe tartozik, tovabbi
elemzésnek vetnek ala az elfogadhatésag eldontése érdekében. Ebbdl a 802, hataskéron beliili
panaszbol 281-et talaltak elfogadhatatlannak, tovabbi 228 pedig ugyan elfogadhat6 volt, de az
Ombudsman vizsgalat inditasat nem latta indokoltnak.

3.5. abra: Az Eurépai Ombudsman hataskorébe tartozo panaszok

300 281 293

250 Elfogadhatatlan Elfogadhaté
Vizsgalat inditasa

200 Elfogadhato

150 Vizsgalat nem

100 indokolt

50

Az év folyaman Osszesen 293 0j vizsgalatot inditottak a panaszbeadvanyok alapjan. Az
Ombudsman emellett harom vizsgalatot inditott hivatalbol.

Mint a 3.6. abrabdl kitlinik, a 2008-ban elinditott vizsgalatok szama (296) valamivel alacsonyabb

a2007-es (309), a 2005-0s (343) és a 2004-es (351) adatnal, magasabb viszont a 2006-0s (267) és a
2003-as (253) adatnal. A lezart vizsgalatok elemzése az alabbiakban a 3.3. szakaszban talalhato.

3.6. abra: A vizsgalatok szamanak alakulasa

351 351 355

350 343

Megkezdett

vizsgalatok
300

253
250
200 180
Lezart vizsgdlatok

150

2003 2004 2005 2006 2007 2008

7. Meg kell jegyezni, hogy az ebben a részben szerepl6 elemzés a 2008-ban elinditott vizsgalatok szaman
alapul, nem pedig — a kordbbi évek gyakorlata szerint — az év folyaman kezelt 6sszes panasz szaman (amibe
tehat beletartoznak a korabbi évekbdl athozott ligyek is). Ez az 0j statisztikai szamitasi médszer varhatéan
jobban jelzi majd az évenkénti tendenciakat.
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A vizsgalatokhoz vezetd panaszokbdl 6sszesen 74%-ot nyujtottak be maganszemélyek, 26%-ot
pedig vallalatok és szervezetek.

3.3. tablazat: A vizsgalatokhoz vezet6 panaszok forrasa

Cégek és szervezetek 26% (75)
Maganszemélyek 74% (218)

A 2008-ban inditott vizsgalatok koziil a legtobb az Eurépai Bizottsagra vonatkozott (66%).
Tekintve, hogy a Bizottsag a legf6bb olyan kézdsségi intézmény, amelynek hatarozatai kdzvet-
leniil érintik a polgarokat, logikus, hogy a polgarok panaszainak donté tobbsége a Bizottsag ellen
iranyul. A panaszosok kiemelten foglalkoztak még az Eurépai Parlament igazgatasaval (10%), az
Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatallal (7%), a Tanaccsal (3%) és az OLAF-fal, az Eurépai Csalas
Elleni Hivatallal (2%)2. Tovabbi 37 vizsgalatnak dsszesen hisz masik uniés intézmény vagy szerv
volt a targya®.

3.7. abra: A vizsgalat targyat képezo intézmények és szervek

Eurdpai Bizottsag 195
66 %

Eurépai Parlament 28
10 %

Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal 20
7%

Az Eurdépai Unioé Tanacsa 10
3% I

Eurdpai Csalas Elleni Hivatal 7
2%
Masok 37
13% =10 tgy

MEGJEGYZES Egy esetben a vizsgdlat egyszerre két intézményre vonatkozott. A fenti szdzalékok ezért 6sszesen 100%-nal
tobbet tesznek ki.

A 2008-ban inditott vizsgalatokban feltételezett hivatali visszadssagok f6ébb tipusai a kovet-
kezdk voltak: az atlathat6sag hianya, beleértve a tajékoztatas megtagadasat (a vizsgalatok 36%-a);
méltanytalansag vagy hatalommal valé visszaélés (20%); nem kielégit6 eljaras (9%), hanyagsag
(8%); elkertilhet6 késedelem (8%); jogi hiba (7%); hatranyos megkiilénboztetés (5%); és a kotele-
zettségek teljesitésének biztositasara iranyulé eljaras elmulasztasa, ami az Eurépai Bizottsag altal
betoltendd ,Szerzddés 6re” szerepkor elmulasztasa a tagallamokkal szemben (5%).

8. Az Ombudsmant érintd potencidlis OLAF-vizsgalatokkal kapcsolatban meg kell jegyezni, hogy az
Ombudsman 2008. junius 2-an csatlakozott az OLAF belsé vizsgalatairdl szdl6 1999. majus 25-i intézménykozi
megallapodéashoz. Ugyanezen a napon az Ombudsman hatarozatot fogadott el a K6zdsségek érdekeire nézve
hatranyos csalés, korrupcié és barmely jogellenes tevékenység lekiizdésével kapcsolatos bels6 vizsgalatok
feltételeirdl és szabalyairol.

9. Eurdpai Kézponti Bank (4 vizsgélat), Eurépai Gyégyszeriigynokség (4), az Eurdpai K6zdsségek Birdsaga
(3), az Eurdpai Unié Régidinak Bizottsaga (3), Europol (3), Oktatasi, Audiovizualis és Kulturalis Végrehajtd
Ugynokség (3), Eurépai Szakképzés-fejlesztési Kozpont (2), az EU Tagallamai Kiils6 Hatarain Valé Operativ
Egyiittm{ikddési Igazgatasért Felel6s Eurépai Ugynékség (2), az Eurépai Kézésségek Hivatalos Kiadvanyainak
Hivatala (2), Eurépai Adatvédelmi Biztos (1), Eurépai Beruhazasi Bank (1), az Eurdépai Kozosségek Gazdasagi
és Szocialis Bizottsaga (1), Eur6pai Repiilésbiztonségi Ugynoékség (1), Vegyi Anyagokkal Foglalkozé Eurépai
Ugynékség (1), Eurépai U]]aeplte51 Ugynokség (1), az Eurépai Unié Szerveinek Forditékdzpontja (1), az Eurépai
Kutatasi Tanacs Végrehajté Ugynoksége (1), Fziésenergia-fejlesztési és ITER Eurépai Kézos Vallalkozas (1),
Versenyképességi és Innovacios Végrehajté Ugynokség (1), Euratom Ellatasi Ugynokség (1).
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3.8. abra: A feltételezett hivatali visszassag tipusa

Az atlathatosag hianya, a tajékoztatas megtagadasat is beleértve 107
36%
Méltanytalansag, hatalommal valé visszaélés 59
20%
Nem kielégit6 eljarasok 27
9%
Hanyagsag 25
8% NN
Elkeriilhet6 késedelem 24
8%

Jogi hiba 21
7% NI

Hatranyos megkiilonbo6ztetés 14

5% N

A kotelezettségek teljesitésének biztositasara irdnyuld eljaras elmulasztasa — 226. cikk 14

5%
Egyéb hivatali visszassag 39
13% =10 Ugy

MEGJEGYZES Egyes esetekben egy vizsgalaton belll két- vagy tébbféle hivatali visszdssagra vonatkozé éllitast kellett
kivizsgalni. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tébbet tesznek ki.

3.3 Az Ombudsman vizsgalatainak megallapitasai

Mint a fenti 3.6. Abra mutatja, az Ombudsman 2008-ban rekordszamu (355) vizsgalatot zart le.
Ez a szam kozel kétszerese a 2003-ban lezart vizsgalatok szamanak. Ezek koziil 352 kot6dott pana-
szokhoz, harom pedig hivatalbol inditott vizsgalat volt.

Az Ombudsman altal 2008-ban lezart vizsgalatok tobbsége egy éven beliil lezarult (52%). T6bb mint
egyharmaduk (36%) harom héonapon beliil fejez6dott be. Ezek kézott voltak olyan esetek, amelyeket

Az Ombudsman 2008-ban rekordszamu (355) az Ombudsman nagyon kdnnyen el tudott rendezni, példaul gy,
vizsgalatot zart le. Az Ombudsman &ltal hogy telefonon megoldast javasolt az érintett intézménynek*®
2008-ban lezart vizsgalatok tobbsége egy (lasd a fenti 2.5. szakaszt). A panaszok kozel 70%-a 18 honapon
éven beliil lezarult (52%). beliil lezarult, a fennmarad6 résziik viszont hosszabb idébe telt,

vagy az ligyek dsszetettsége, vagy kiilonféle késedelmek miatt. Az ligyek lezarasa atlagosan 13 hénapot
vett igénybe. Az Ombudsman arra torekszik, hogy 2009-ben tovabb javitsa az intézmény teljesitmé-
nyét, hogy az ligyek lezarasa még rovidebb idGbe teljen. E tekintetben fontos megjegyezni, hogy a
panaszok szdmanak 2004 6ta tarté novekedésébdl ered6 pluszmunkat mostanra sikeriilt elvégezni.

3.4. tablazat: A 2008-ban vizsgalatokat kévet6en lezart iigyek

Avizsgalat atlagos hossza 13 honap
3 hénapon beliil lezart ligyek 36%
12 hénapon beliil lezart iigyek 52%
18 hénapon beliil lezart iigyek 68%

MEGJEGYZES Ezek a szdmadatok egy 30 napbdl allé6 hdnapra vonatkoznak. Azt is meg kell jegyezni, hogy a szdzalékok
Osszesitett szamadatokat képviselnek.

10. Olyan esetek is idetartoznak, amikor az Ombudsman teljes kor( vizsgalatot végzett volna, ha a panaszos
nem vonta volna vissza a panaszt, illetve amikor az Ombudsman nem tudta tovabb folytatni a vizsgalatot, mivel
a panaszos ugy dontott, hogy birésaghoz fordul.
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36 %

31%

28 %

15%

2%

MEGJEGYZES

Amint a 3.9. bran lathato, a 2008-ban lezart tigyek koziil 129 esetben (az 6sszes 36%-a) sikeriilt
azonnali, a panaszos szamara kedvezo6 eredményt elérni. Ezeket az ligyeket vagy az intézmény
rendezte, vagy megallapodtak egy békés megoldasban. Osszehasonlitasként 2007-ben az ilyen
esetek szama 134 volt. Tovabbi 101 esetben sikeriilt tisztazni a problémat, igy nem volt sziikség
tovabbi vizsgalatokra, 110 esetben pedig az Ombudsman nem allapitott meg hivatali visszassagot.
Az Ombudsman azt allapitotta meg, hogy 53 esetben tortént hivatali visszassag, mindazonaltal nyolc
ilyen esetben a panaszos szempontjabol pozitiv kimenetelt tudott elérni, az érintett intézményhez
intézett ajanlastervezetének elfogadasa révén (lasd a 3.10. abrat). E megallapitasok részletes
ismertetése az alabbiakban talalhat6™*.

3.9. abra: A lezart vizsgalatok eredményei

Az intézmény rendezte az ligyet vagy békés megoldast fogadott el 129
Nem tortént hivatali visszassag 110
Tovabbi vizsgalat nem indokolt 101

Hivatali visszassagot allapitottak meg 53
I
Egyéb 6
=10 ugy

Néhany esetben a vizsgalatok lezardsanak kett6 vagy tobb oka volt. A fenti szdzalékok ezért 6sszesen 100%- nal
tobbet tesznek ki.

m Hivatali visszassag hianya

2008-ban 110 ligyet zartak le azzal a megallapitassal, hogy nem tortént hivatali visszassag. Ez
nem feltétleniil jelent negativ eredményt a panaszos szdmara, mivel legalabb részletes magyara-
zatot kap az érintett intézmény vagy szerv ténykedésével kapcsolatban, egyuttal megismerheti az
Ombudsman fliggetlen elemzését az tigyrél. Ugyanakkor egy ilyen megallapitas kézzelfoghato bizo-
nyitékul szolgal arra, hogy az érintett intézmény vagy szerv a helyes hivatali magatartas elveinek
megfelelGen jart el.

| Szabalytalansagok egy épitészeknek sz6l6 ausztriai tervpalyazaton
Egy osztrak épitész panaszt tett az Ombudsmannal amiatt, ahogyan a Bizottsag a jogsértési
panaszat kezelte. A Bizottsaghoz intézett panaszadban az épitész azt allitotta, hogy Ausztria
szamos, épitészeknek sz616 tervpdlyazat alkalmaval megsértette a szolgéltatasnyujtasra
iranyuld kozbeszerzési szerz6dések odaitélésére vonatkozo kozésségi jogot. Bar a Bizottsag
megerGsitette a kdzosségi jog megsértésének megtorténtét, ugy dontott, hogy nem tesz
tovabbi lépéseket, hivatkozva az ausztriai kbzbeszerzési torvény modositasara, amely véle-
ménye szerint biztositotta, hogy a jelenlegihez hasonld esetek ne fordulhassanak tobbet eld.
Az Ombudsman megértette, hogy a panaszos csalddott a Bizottsdg az iranyu dontése miatt,
hogy nem tesz tovabbi |épéseket, miutan mar kozel 6t évig foglalkozott az tiggyel. Ugyanakkor
emlékeztetett arra, hogy az elfogadott joggyakorlat szerint a Bizottsdg mérlegelési jogkorébe
tartozik annak eldontése, hogy az ligyet birdsag elé viszi-e. A Bizottsag indoklasat elfogadha-
ténak taldlta, ezért hivatali visszassag megéllapitdsa nélkil zarta le az tigyet.
3570/2005/WP

11. Az alabb kévetkezd elemzés a 2008 folyamdn lezart vizsgalatokon alapul. Amennyiben egy vizsgalat egynél
tobb allitassal vagy koveteléssel foglalkozott, az Ombudsman részérdl tobb megallapitasra is vezethetett.



EN Az Eurépai Ombudsman — Eves jelentés 2008

m Az intézmények altal rendezett ligyek és békés megoldasok

Az Ombudsman lehet8ség szerint igyekszik mindent egybevetve pozitiv, a panaszos és a
bepanaszolt intézmény szamara egyarant megelégedést nyjtoé eredményre jutni. A kzosségi intéz-

Az Ombudsman lehet8ség szerint igyekszik mények egylittmiikodése elengedhetetlen az ilyen eredmények
mindent egybevetve pozitiv, a panaszos eléréséhez, amelyekkel javithat6 a viszony az intézmények és a
és a bepanaszolt intézmény szdmara egyarant polgarok kozott, ezenkiviil elkertilhet6 a draga és iddigényes
megelégedést nyujté eredményre jutni. pereskedés.
2008-ban 125 ligyet maga az intézmény vagy szerv rendezett, az Ombudsmannak benyujtott
panaszt kdvetden?.

I Egy kutatéintézet és a Bizottsag kozotti kifizetési vita rendezése

Egy dan kutatdintézet 2004-ben tdmogatdsi megallapodast irt ald a Bizottsaggal, a
human influenzaval foglalkozo kutatasi projektjére. Az intézet 2006. decemberben az
Ombudsmanhoz fordult, azt allitva, hogy a Bizottsag nem fizetett ki egy 288 000 EUR
Osszegl részletet. A Bizottsag azt allitotta, hogy azért nem fizette ki a széban forgd rész-
letet, mert az intézet még nem adta at a projektre vonatkozd megfelel6 koltségvetési
tablazatot. Az Ombudsman megvizsgdlta a vonatkozo aktakat, és megallapitotta, hogy a
Bizottsdg id6kozben elkiildte az intézetnek az ahhoz sziikséges magyarazatokat, hogy ilyen
koltségvetési tablazatot tudjon benyujtani. A Bizottsag ezt kbvet6en bejelentette, hogy
fel fogja oldani az utolso kifizetés zarolasat. Az Ombudsman méltatta a Bizottsag részérdl
az intézet érdekében tett eréfeszitéseket, kiemelve, hogy ezt a panaszosokkal szembeni
banasmddot a helyes hivatali magatartas jo példdjanak talalja.

3794/2006/FOR M

Ha egy vizsgalat soran hivatali visszassagot allapitanak meg, az Ombudsman lehet8ség szerint
torekszik a békés megoldasra. Az év folyaman négy tigyet zartak le a békés megoldas elérését

Ha egy vizsgalat soran hivatali visszassagot kovetGen. 2008 végén 25 békés megoldasra iranyul6 javaslat még
dllapitanak meg, az Ombudsman lehet8ség mindig vizsgalat targyat képezte.

szerint torekszik a békés megoldasra.

I Az Ombudsman békés megoldast ért el a Bizottsagnal

az olasz dllami tdmogatas ligyében

Egy olasz hajdzasi vallalat 1993-ban panaszt nyujtott be a Bizottsdghoz, a hajézasi vallala-
toknak sz6l16 szardiniai tdmogatasi rendszer ligyében. A panaszos szerint a tamogatasi rend-
szer hatranyos megkiilonboztetést alkalmazott azokkal a vallalatokkal szemben, amelyeket
Szardinian alapitottak, de a tevékenységiik végzésének kozpontja masol taldlhaté.
A Bizottsag 1997-ben megdllapitotta, hogy a tamogatasi rendszer jogellenes tamogatasnak
mindsil, és ezért 6sszeegyeztethetetlen a kdzos piaccal. Az Eurdpai Birdsag 2000- ben
eljarasi okokbdl megsemmisitette a Bizottsag hatarozatdt. A Bizottsag azonban nem foga-
dott el Uj hatarozatot. Az olasz vallalat panaszt tett az Ombudsmannal. Az Ombudsman a
hosszu késedelmet hivatali visszassagnak itélte, és békés megoldast javasolt. A panaszos
2007. decemberben tajékoztatta az Ombudsmant arrél, hogy a Bizottsag Uj hatarozatot
fogadott el.

2713/2006/IP (Bizalmas) M

12. Mint a 2. fejezetben mar jeleztiik, ezek koziil 101 tigyben az Ombudsman kdzbenjarasaval sikeriilt gyors
valaszt nyerni a megvalaszolatlan levelekre.
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Néhany esetben a panasz rendezddhet vagy békés megoldas sziilethet azaltal, hogy az adott

Néhany esetben a panasz rendezddhet vagy intézmény vagy szerv jovatételt ajanl fel a panaszosnak. Minden
békés megoldas sziilethet aziltal, ilyen ajanlat ex gratia torténik: vagyis jogi felel6sség elismerése
hogy az adott intézmény vagy szerv és precedens teremtése nélkiil.

jovatételt ajanl fel a panaszosnak.

I 99> A Tanics kartéritésével elismerte az okozott

kellemetlenségeket

A Tandcs beleegyezett egy 1 000 EUR Osszegli ex gratia kifizetésbe a panaszost ért
kényelmetlenségek és stressz jovatételére. A Tanacs el8szor egyéves szerz6dést ajanlott
a panaszosnak, majd megvaltoztatta a feltételeket, amikor felfedezte, hogy a panaszos az
emlitett idGszakban betolti a 65. életévét. Az Ombudsman azonban nem allapitott meg
hivatali visszassagot a panaszos életkoron alapuld megkilonboztetésre vonatkozé alli-
tasa tekintetében.

1162/2007/FOR (Bizalmas) M

m Feltart hivatali visszassagok

Az Ombudsman a 2008-ban lezart tigyek 15%-aban hivatali visszassagot allapitott meg. 44 ilyen
esetben az ligyet az érintett intézményhez vagy szervhez intézett kritikai észrevételekkel zarta le
(2007-ben 55 ilyen iigy volt). Nyolc ligyet azutan zartak le, hogy az érintett intézmény elfogadta az
Ombudsman altal készitett ajanlastervezetet. Egy esetben, amikor a Bizottsag ezt nem tette meg,
az Ombudsman kiilon jelentést nytjtott be az Eurdpai Parlamentnek. Ezekr6l a megallapitasokrol
az alabbiakban részletesebb elemzés olvashatd.

3.10. Abra: Hivatali visszassag megallapitasaval zarult vizsgalatok
Az intézményhez intézett kritikai észrevételek 44
83%

Az intézmény altal elfogadott ajanlastervezetek 8
15%

Az Eurdpai Parlamentnek benyujtott kiilon jelentés 1
2% =10 tgy

Kritikai észrevételek
Ha nincs lehet6ség békés megoldasra, illetve ha nem sikeril ilyen megoldast elérni, az
Ombudsman az érintett intézményhez illetve szervhez intézett kritikai észrevétellel vagy ajanlas-

Ha nincs lehet8ség békés megoldasra, illetve tervezettel zarhatja le az iigyet. Az Ombudsman altalaban akkor
ha nem sikeriil ilyen megoldast elérni, az tesz kritikai észrevételt, ha (i) az érintett intézménynek mar nem
Ombudsman az érintett intézményhez illetve all médjaban a hivatali visszassadgot megvaltoztatni, vagy (ii) a
szervhez intézett kritikai észrevétellel vagy hivatali visszassag nem jar altalanos kovetkezményekkel, ezért
ajanlastervezettel zarhatja le az ligyet. (iii) az Ombudsman részérdl tovabbi intézkedésre nincs sziikség.

Kritikai észrevétel késziil akkor is, ha az Ombudsman ugy itéli meg, hogy az ajanlastervezet nem
szolgal hasznos célt, vagy olyan esetekben, amikor az érintett intézmény vagy szerv nem fogadja el
az ajanlastervezetet, de az Ombudsman nem tartja megfelelének, hogy kiilon jelentést nytjtson be
a Parlamentnek.
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A kritikai észrevétel megerdsiti a panaszost abban, hogy panasza indokolt volt, és jelzi az adott
intézménynek vagy szervnek, hogy mivel kapcsolatban jart el helyteleniil, ezzel elGsegitve a hiva-
tali visszassagok elkertilését a jovében.

I Az ajanlatokban hasznalandé nyelvek indokolatlan korlatozasa

Egy német szervezet részt kivant venni a Bizottsag kinzasok dldozatainak sz6l6 reha-
bilitacios projektre vonatkozo ajanlati felhivasaban, amely az ,Eurdpai kezdeményezés a
demokracidért és az emberi jogokért” cim( program része volt. Az NGO az Ombudsmanhoz
fordult, azt allitva, hogy a Bizottsag ragaszkodott hozza, hogy a palyazatokat angol, francia
vagy spanyol nyelven kell benyujtani. Azzal érvelt, hogy a Bizottsagnak torvényi koteles-
sége elfogadni az EU barmely hivatalos nyelvének hasznalatat az ajanlati felhivdsaira vala-
szul benyujtott palydzatokban. A Bizottsag kijelentette, hogy gyakorlati okokbdl dontétt a
nyelvhasznalat korlatozasa mellett. Az Ombudsman kritikai észrevétellel zarta le az tgyet,
megallapitva, hogy a Bizottsag hivatali visszassagot kovetett el, amikor ragaszkodott az
angol, francia vagy spanyol nyelv haszndlatahoz a projektre vonatkozé palyazatokban.

259/2005/(PB)GG M

| A személyzeti kdltségek kétséges tamogathatésaga egy

mezégazdasagi projektben

Egy német egyetem, amely részt vett a K6z6sség altal tarsfinanszirozott projektben,
azzal az allitassal fordult az Ombudsmanhoz, miszerint a Bizottsagnak vissza kellett volna
kovetelnie az eredetileg a projekt koordinalasaért felelds spanyol egyetemnek folydsitott
elGzetes kifizetéseket. Az Ombudsman vizsgédlata nyoman kiderilt, hogy a 38 000 EUR
Osszegli személyzeti koltségekkel kapcsolatban ésszer(i kétségek mertltek fel, aminek
tovabbi ellendrzésekre kellett volna késztetnie a Bizottsagot. Mivel a Bizottsag ezt megta-
gadta, az Ombudsman kritikai észrevétellel zarta le az Ugyet, kijelentve, hogy az intézmény
nem vizsgalta meg kell§ alapossaggal a panaszos hatarozott érveit a korabban elfogadott
személyzeti koltségekkel kapcsolatban.

576/2005/GG ™

I Allitélagos szisztematikus kizaras az elektronikus kiadvanyokra

vonatkozo palyazatokbol

Egy holland vdéllalat navigacids és keresé szoftvert fejlesztett az EU elektronikus kiad-
vanyaihoz. Amiatt tett panaszt az Ombudsmannal, hogy miutan levaltottdk a témaért
felelGs tisztvisel6t a Hivatalos Kiadvanyok Hivataldnal, termékeit szisztematikusan kizartak
a palyazati eljarasokon vald kivalasztas lehet&ségébdl. A vallalat négy esetet emlitett,
amelyeket az Ombudsman megvizsgalt. Megallapitotta, hogy a Kiaddhivatal nem vizs-
galta fellll rendesen az els6 szerz6dést. Azért is birdlta, hogy — nyilvanvaldan alaptalan
és hibas indokok alapjan — kizérta a masodik szerz6dés meghosszabbitasanak lehets-
ségét. Ugyanakkor az Ombudsman arra a megallapitasra jutott, hogy nincs bizonyiték arra,
hogy a Kiaddhivatal szisztematikusan kizarta volna a panaszos termékeit a palyazati elja-
rasokbdl.

1128/2004/GG M

| Az eurdpai parlamenti képviseléknek fizetett juttatasokhoz valé

nyilvanos hozzaférés

A Parlament 2005-ben adatvédelmi okokra hivatkozva visszautasitotta egy Ujsagiré
informacidkérését az Eurdpai Parlament 6t maltai képviselGjének kifizetett juttatdsokra
vonatkozdan. Az Ujsagird panaszt tett az Ombudsmannal, azzal érvelve, hogy az adéfi-
zet6knek joguk van tudni, hogy az eurdpai parlamenti képvisel6k hogyan koltenek a
kozpénzbdl. Miutan konzultalt az Eurdpai Adatvédelmi Biztossal — aki egyetértett az
Ombudsman allaspontjaval —, az Ombudsman felhivta a Parlamentet a kért informacio
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nyilvanossagra hozatalara, tekintettel a nyilvdnossag térvényes jogara a dokumentu-
mokhoz valé hozzaféréshez. A Parlament ezt tovabbra is megtagadta. Bejelentette viszont,
hogy honlapjan kozzé fogja tenni az eurdpai parlamenti képviselSk juttatasaira vonatkozo
altalanos informaciokat, és utalt annak lehetGségére, hogy a helyzetet 2009-ben atérté-
kelje. Az Ombudsman kritikai észrevételt adott ki, amelyben sajnalatat fejezte ki amiatt,
hogy a Parlament nem tesz eleget a jognak az Els6foku Birdsag értelmezése szerint. Mind-
azonaltal idv6zolte a Parlament arra vonatkozo dontését, hogy a honlapjan keresztiil
jobban tajékoztatja a nyilvanossagot az eurdpai parlamenti képvisel6k juttatdsairdl.
3643/2005/(GK)WP

Néhany esetben a panaszos egyetlen — kifejezett vagy implicit — kivansaga mindossze annyi,
hogy nyilvanosan ismerjék el a hivatali visszassag megtorténtét. llyen esetekben a kritikai észre-

Néhany esetben a panaszos egyetlen — kifejezett ~ vétel egyuttal megfeleld elégtételt is nyujt a panaszosnak. A

vagy implicit — kivansdga mindéssze annyi, hogy  polgarok és az Uni6 kozotti kapcsolatok javitasa szempontjabol

nyilvanosan ismerjék el a hivatali visszassag azonban kedvez6bb kimenetel, ha az érintett intézmény maga is
megtérténtét. elismeri a hivatali visszassag tényét, és elnézést kér. Az ilyen

eljaras azt is megmutatja, hogy az intézmény tudja, miben hibazott, ezaltal a jov6ben el tudja kertilni
a hasonlé hivatali visszassagokat.

Az Ombudsman egyre gyakrabban élt a tovabbi észrevétel lehet6ségével is, szintén azzal a céllal,
hogy javitsa az EU intézményeinek jovébeni teljesitményét minden olyan esetben, amikor lehet6-
séget latott az ligyintézés szinvonaldnak emelésére. 2008-ban az Ombudsman 6sszesen 41 ligyben
tett tovabbi észrevételt, koztik a kovetkez6kben:

| Egy jogsértési panasz késedelmes kezelése
Egy magdnszemély panaszt tett az Ombudsmannal azzal kapcsolatban, ahogyan a
Bizottsag a t6kenyereség-add emelésérél sz616 spanyol jogszabdlyra vonatkozd jogsér-
tési panaszt kezelte. Az Ombudsman kritikai észrevételt tett amiatt, hogy a Bizottsdg nem
tdjékoztatta megfelel6en a panaszost, amikor végil hatarozott a jogsértési eljaras hiva-
talos elinditasardl. Az Ombudsman ezenkiviil egy tovabbi észrevételt is tett arra vonatkozé
javaslatokkal, hogy a Bizottsag hogyan tudnd tovabbfejleszteni eljarasait.
3737/2006/(BM)IMA

Annak érdekében, hogy az érintett intézmények és szervek tanuljanak a hibaikbol, és a jovében
el tudjak kertilni a hivatali visszassagokat, az Ombudsman 2008-ban két tanulmanyt tett kozzé a
honlapjan a 2006-ban és 2007-ben kiadott 6sszes kritikai észrevétel és tovabbi észrevétel nyomon
kovetésérol az érintett intézményeknél. Ezekben a tanulmanyokban az Ombudsman néhany esetet
emelt ki kovetendd példaként a tekintetben, hogy az intézményeknek hogyan kellene reagalniuk a
kritikai és tovabbi észrevételekre. Ezeket jeldlte ki ugynevezett ,sztariigyeknek”. Az esetek dssze-
foglalasa alabb olvashatd. Az Ombudsman tervei szerint évente fogja tajékoztatni a nyilvanossagot
a kritikai és tovabbi észrevételek nyoman az egyes intézményeknél tortént fejleményekrol szo6lé
megallapitasairol.

I A kritikai és tovabbi észrevételek utéélete

29> A 2007-es jelentésben kiemelt iigyek
Az Ombudsman 2007-es tanulmanyaban megvizsgalt utdlagos intézkedések kozil hat
érdemel kilon emlitést a kiemelt Gigyek soraban. Az Eurépai Parlament szamos kezdemé-
nyezést tett annak érdekében, hogy jobban érvényesitse a jeldltekkel szembeni egyenld
banasmaddot a versenyvizsgdkon, a terhességgel és a gyermeksziléssel kapcsolatban
(3278/2004/ELB). A Bizottsag tobb konstruktiv Iépést is tett, tobbek kdzott egy tandcsado
szolgalatot is létrehozott annak biztositdsa érdekében, hogy a K6z6s Kutatokdzpontjaban
dolgozé tudomanyos munkatarsak megfelel§ tajékoztatasban és tanacsadasban részesil-
jenek a szerz8déses jogaikrdl és kotelezettségeikrdl, valamint az alkalmazandd nemzeti
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jogrél (272/2005/DK). A Bizottsag ezenkivil Uj szabalyokat is bevezetett a tisztvisel6k
sulyos betegségben szenvedd volt hdzastarsainak betegbiztositasi fedezete terén fenn-
allo joghézag lefedésére, és beleegyezett abba, hogy széles korben terjeszt egy flizetet az
Uj szabalyok magyarazataval (368/2005/BM). Az Eurépai Kézponti Bank az Ombudsman
javaslataira valaszul gy mddositotta a beszerzésrél sz616 szabalyait, hogy pontosan szere-
peljen benniik a gazdasagilag legel6nydsebb pdlyazat kivalasztdsahoz hasznalt kritériu-
mokhoz rendelt relativ stlyozas (1137/2005/ID). Az Eurdpai Beruhazasi Bank tisztazta
operativ szolgélatainak felel6sségeit a kdrnyezetvédelmi dokumentacio tekintetében, Uj
eljarasokat dolgozott ki a kerethitelekre, tébbek kozott a bank szolgélatai altal végrehaj-
tott kornyezetvédelmi megfigyelést, és szamos konkrét példaval bizonyitotta, hogy elkote-
lezett hive az NGO-kkal és mas civil tarsadalmi szervezetekkel valé konstruktiv egytttmd-
kédésnek (1807/2006/MHZ). Az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal épit6 szellemben
reagdlt az Unid 2004-es bdvitése utani nyilt versenyvizsgak nyelvi kovetelményeiben
el6forduld kilonbségekkel kapcsolatos birdlatra, és Ggy dontott, hogy a jov6ben tartandé
EU-11 és EU-10 versenyvizsgakon k6zds nyelvi rendszert alkalmaz (3114/2005/MHZ).

29> A 2006-0s jelentésben kiemelt iigyek

Az Eurdpai Parlament Uj mintat dolgozott ki az 6sszeférhetetlenségrél sz616 nyilatko-
zatokhoz, amely figyelembe veszi a palyazokkal vald korabbi kapcsolatokat vagy a veliik
kapcsolatos tevékenységeket (3732/2004/GG). A Bizottsag tobb konstruktiv [épést is
tett: (i) hogy javitsa a kommunikacidjat a gyakornoki allasra palyazokkal (2471/2005/BU);
és (ii) hogy biztositsa, hogy kiiltgyi kiildottségei teljes kori tajékoztatast kapjanak egy
tovabbi észrevételrél azzal kapcsolatban, hogy a Bizottsdgnak hogyan kellene gondos-
kodnia arrdl, hogy az atruhazott eljarasokban az ajanlatkérdk tiszteletben tartsak a szer-
z6dés odaitélésérdl szO16 értesités azonnali elkészitésére és tovabbitdsara vonatkozé kote-
lezettségeiket (3706/2005/MHZ). A Bizottsag egy kritikai észrevételre vélaszul a pana-
szosnak jovatételt is kindlt annak ellenére, hogy nem értett egyet az Ombudsman megilla-
pitdsaval, miszerint hivatali visszassag tortént (495/2003/ELB). A helyes gyakorlat tovabbi
példai kozé tartoznak még az Eurdpai Beruhazasi Bank fejlesztései az informacidékhoz vald
hozzaférésre irdnyulod kérések és panaszok kezelésére vonatkozo politikai és eljarasai terén
(994/2004/1P és 3501/2004/PB), valamint az Eurépai Védelmi Ugynokség hatarozata a
felvételi eljdrasainak mddositasardl, amellyel minden jel6lt esetében bevezette az irasbeli
értékeld nyomtatvanyokat (2044/2005/BM). =

Ajanlastervezetek

Olyan esetekben, amikor az érintett intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassagot, vagy
ha a hivatali visszassag kiilonosen sulyos vagy altalanos kdvetkezményekkel jar, az Ombudsman
altalaban ajanlastervezetet készit az érintett intézménynek vagy szervnek. Az Ombudsman alap-
okmanya 3. cikkének (6) bekezdése értelmében az intézménynek vagy szervnek harom hénapon
beliil kell részletes véleményt kiildenie. 2008 soran 23 ajanlastervezet sziiletett. Emellett négy,
2007-bdl szarmazd ajanlastervezet 2008-ban vezetett hatarozathoz, és tovabbi két eset lezarasara
kertilt sor 2004-ben, illetve 2006-ban tett ajanlastervezetek nyoman. Az év folyaman nyolc eset
zarult azzal, hogy az érintett intézmény elfogadta az ajanlastervezetet (1asd az alabbi szemléltetd
példat). Egy eset az Eurdpai Parlamentnek benyujtott kiilon jelentést eredményezett. Tiz igy zarult
kritikai észrevétellel. 2008 végén 12 ajanlastervezet még mindig vizsgalat targyat képezte, koztiik
két 2007- ben, illetve tiz 2008-ban késziilt ajanlastervezet.
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I Az igazsagszolgaltatas allitélagos megtagadasa az Eurépai

Iskolak kormanyzdétanacsa részérol

Egy ligyvéd panaszt tett a Bizottsag ellen az Eurdpai Iskoldk kormanyzétanacsanak két
hatarozataval kapcsolatban, amelyek a Luxembourgi Iskola tandijanak megemelésérdl
szOltak. Azt allitotta, hogy a kormanyzétanacs megtagadta az igazsagszolgaltatast, mivel
a szulGi szervezetektSl megtagadta a jogot, hogy a panaszbizottsagnal fellebbezzenek a
kormanyzétanacs tandijra vonatkozd hatarozataival szemben. Az Ombudsman vizsgélata
folyaman arra szélitotta fel a Bizottsagot, hogy a kormdanyzétanacsban betoltott szerepe
keretében tdmogassa azt az alldspontot, hogy a panaszbizottsag joghatdsaga kiterjed a
kormanyzdétanacs intézkedéseivel szembeni fellebbezésekre, igy példaul a széban forgd
fellebbezésre is. A Bizottsag azt valaszolta, hogy a kormdanyzotandcs kdvetkezd tléseinek
valamelyikén fel fogja kérni a f6titkart az Iskoldk altaldnos szabalyzatdnak mddositasara,
hogy lehet6vé tegye az ilyen fellebbezést.

2153/2004/MF M

Kiilon jelentések
Ha egy kozosségi intézmény vagy szerv nem valaszol megfelel6en egy ajanlastervezetre, az
Ombudsman kiilon jelentést kiildhet az Eur6épai Parlamentnek. A kiilon jelentés ajanlasokat is

Ha egy kozdsségi intézmény vagy szerv tartalmazhat.

nem valaszol megfeleléen egy ajanlastervezetre, Amint azt az Eurépai Ombudsman 1998. évi éves jelentésében
az Ombudsman kiilén jelentést kiildhet hangsulyoztak, az Ombudsman munkaja szempontjaboél felbe-
az Eurépai Parlamentnek. csiilhetetlen értéki lehetéséget jelent az, hogy kiilon jelentést

nyudjthat be az Eurépai Parlament részére. Az Eurépai Parlamentnek elkiildott kiilon jelentés az
utolsé érdemi lépés, amelyet az Ombudsman egy tliggyel kapcsolatban tehet, mivel az allasfogla-
lasok elfogadasa és a Parlament hataskorének gyakorlasa az intézmény politikai megitélésének
kérdése'3. Az Ombudsman természetesen minden olyan informéaciét vagy tAmogatast megad,
amelyre a Parlamentnek a kiilon jelentéssel kapcsolatban sziiksége van.

Az Eurépai Parlament eljarasi szabalyzata szerint a Petici6s Bizottsag feladata a Parlament és az
Ombudsman kozotti kapcsolattartas. A Peticids Bizottsag 2005. oktober 12-i iilésén az Ombudsman
a Parlament eljarasi szabdalyzatanak 195. cikke (3) bekezdésével 6sszhangban kotelezettséget vallalt
arra, hogy sajat kezdeményezésére megjelenik a bizottsag el6tt, amikor a Parlamentnek kiilon jelen-
tést nyujt be.

2008-ban egy kiilon jelentést nyujtottak be a Parlamentnek. Az iigy dsszefoglalasa aldbb
olvashatd.

| A szabadisz6 tolmacsokat érintd, életkoron alapulé

megkiilonboztetés

Egy belga szabaduszd tolmdcs, akit az intézmények tébb mint 35 éven at foglalkoztattak
az egyes konferencidk és Ulések alkalmaval, panaszt tett az Ombudsmannal, mivel 65.
életéve betodltése utan nem ajanlottak neki tobb munkat. Az Ombudsman megerdsitette,
hogy ez életkoron alapulé megkilénboztetésnek minésiil. Az ajanlastervezetére valaszul
a Parlament beleegyezett, hogy véltoztat a gyakorlatan (186/2005/ELB Ugy). A Bizottsag
ezzel szemben nem volt hajlandé valtoztatni magatartasan, ugyanakkor nem indokolta meg
megfelelen, hogy miért kezelte masképp a 65 év folotti tolmdacsokat. Mivel az Gigy fontos
elvi kérdést vetett fel, az Ombudsman kil6n jelentést nyujtott be a Parlamentnek.

185/2005/ELB M

13. A példa kedvéért: a Parlament 2008-ban allasfoglalast fogadott el az Ombudsman 4ltal az 1487/2005/GG
igyben tett kiilon jelentésben szereplé megallapitasok tAmogatasarol. Ez a Tanacs elndkségeinek weboldalain
hasznalt nyelvi rendszerekre vonatkozott.
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3.4 A legjobb gyakorlatot példazé kiemelt ligyek

A 2008-ban lezart tigyek koziil nyolc mindsiilt a legjobb gyakorlatot szemléltet6 példanak, igy
ezeket nevezték ki kiemelt tigyeknek. Az EU intézményei és szervei szamara mintaul szolgalnak a

A 2008-ban lezart ligyek koziil nyolc minésiilt tekintetben, hogy miként lehet a legjobban reagalni az
a legjobb gyakorlat szemlélteté példajanak, igy Ombudsman altal felvetett kérdésekre.

ezeket nevezték ki kiemelt iigyeknek. Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (Epso) beleegye-
Az EU intézményei és szervei szamara mintaul zett, hogy a jeldltek kérésére ismerteti veliik a felvételi eljarasok
szolgélnak a tekintetben, hogy miként soran alkalmazott értékelési kritériumokat, valamint az egyes
lehet a legjobban reagalni az Ombudsman altal osztalyzatok bontasat. Erre az Ombudsman hivatalbél inditott
felvetett kérdésekre. vizsgalatat kovetden Keriilt sor, aki méltatta az Epso altal elfoga-

dott atlathat6 hozzaallast (01/5/2005/PB). Az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF) konstruk-
tivan reagalt egy dokumentumokhoz vald hozzaférésre iranyuld megkeresésre. Az érintett jelentés
két valtozatanak atadasaval — az egyik tartalmazta a panaszos személyes adatait, a masik nem —
eleget tett a dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozé unids szabalyoknak, ugyanakkor
polgarkdzponta hozzaallast tanusitott (754/2007/BU). Szintén dokumentumokhoz és informa-
ci6hoz valé hozzaférésrdl szolt az az eset, amikor egy osztrak dllampolgar az Eurépai Birdsag
Hivatalato6l kapott elégtelen informaci6 miatt tett panaszt az Ombudsmannal. Az Ombudsman
beavatkozasa utan a Hivatal levélben részletesebb tajékoztatast adott a panaszosnak, és megerdsi-
tette az Ombudsman felé, hogy ezeket a kiegészitéseket belefoglalta a hasonld esetekre vonatkozd
szabvanyleveleibe is (2448/2008 /WP, 1asd még a fenti 2.5. szakaszt).

Az Ombudsman két szerzddéses ligyben méltatta a Bizottsag konstruktiv hozzaallasat. Egy olyan
tigyben, amely a lakdhelytiket elhagyni kényszeriilt libériai személyek vizellatasara vonatkozo unios
projekt kapcsan egy olasz céggel kialakult fizetési vitarol szolt, a Bizottsag az eljaras soran mind-
végig alapos és konstruktiv hozzaallast tanusitott, ami egészen odaig terjedt, hogy vallalta a sajat
szolgalatai és a panaszos altal megnevezett tovabbi relevans kifizetéseket. Ennek eredményeként
az olasz cég tobb mint 100 000 EUR-hoz jutott (3490/2005/(ID)PB). Egy ligyben, amely a vegyé-
szeti technolégia terén foly6 kutatas-fejlesztési szerz6désben érintett osztrak intézetrdl szdlt, a
Bizottsag beleegyezett 54 000 EUR kifizetésébe. Ez az Ombudsman azon kérése nyoman tortént,
miszerint gondolja &t még egyszer, tényleg megtagadja-e a fennmaradé 0sszeg kifizetését amiatt,
hogy nem kapta meg id6ben a zaré koltségkimutatasokat (3784/2006/FOR). A 2672/2008/VL
ligyben az Ombudsman egyszertisitett vizsgalati eljarast alkalmazott, és azt kellett megallapitania,
hogy a Bizottsag pozitivan reagalt, mégpedig azaltal, hogy gyorsan és mintaszer(ien rendezte egy
vitatott e-mail valtas ligyét, amely egy tudomanyos kutato és egy bizottsagi tisztviseld kozott zajlott
(lasd még a fenti 2.5. szakaszt).

A legjobb gyakorlat tovabbi példai kozott emlithetd az 1162/2007/FOR iligy, amikor a Tanacs
beleegyezett egy 1 000 EUR 0sszegli ex gratia kifizetésbe, a panaszost ért kényelmetlenségek és
stressz jovatételére. A Tanacs elGszor egyéves szerzédést ajanlott a panaszosnak, majd megval-
toztatta a feltételeket, amikor felfedezte, hogy a panaszos az emlitett id6szakban betolti a 65. élet-
évét (lasd még a fenti 3.3. szakaszt). Végezetiil — sorban immar harmadik éve — a dicséretes vala-
szok kozott szerepel az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokség (Easa) reakcidja a tudomasara
hozott panaszra. A 893/2006/BU tligyben az EASA nemcsak elnézést kért a felvételi eljarasban vétett
hibaért, de abba is beleegyezett, hogy atadja a panaszosnak a kért informaciét, és erre a jovébeni
eljarasok esetére is kotelezettséget vallalt.
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A lezart vizsgalatok tematikus elemzése

Az eseteket lezar6 hatarozatokat altalaban az Ombudsman weboldalan teszik k6zzé (http://

www.ombudsman.europa.eu) angolul és a panaszos nyelvén, amennyiben az nem az angol.

2008-ban az Ombudsman dj felépitésii és 2008-ban az Ombudsman 1j felépitésii és formatumu hatarozatot

formatumu hatarozatot vezetett be,

vezetett be, igy az alapvetd tények és az elemzés meghagyasa

igy az alapvetd tények és az elemzés meghagyasa  mellett a szovegek rovidebbek, konnyebben olvashatok, és ezaltal

mellett a szévegek révidebbek, kénnyebben jobban hozzaférhetdk lettek. Az ligyek egy részét az Ombudsman
olvashaték, és ezéltal jobban hozzaférhetSk honlapjan 6sszefoglalé formaban, mind a 23 hivatalos uniés
lettek. nyelven kozzéteszik. Az 6sszefoglalasokbodl kideriil, hogy a

26 %

17 %

17%

10 %

8%

2008-ban vizsgalat lezarasaként hozott, 6sszesen 355 hatarozat milyen témakkal és mely kozosségi

intézményekkel és szervekkel foglalkozott, tovabba hogy mi indokolta az tigyek lezarasat.

Ez a szakasz az Ombudsman 2008-as, vizsgalatokat lezaré hatarozataiban szerepl6 legfontosabb

jogi és ténybeli megallapitasokat elemzi. A vizsgalatok f6 targya szerint tematikus csoportositasban,

a kovetkez6 hét f6 kategoéria koré szervezddik:

Nyitottsag, nyilvanos hozzaférés és személyes adatok;
A Bizottsag mint a ,Szerzddés 6re”;

Palyazatok és tamogatasok odaitélése;

Szerzodések teljesitése;

Igazgatas és személyzeti szabalyzat;

Versenyvizsgak és felvételi eljarasok; és

Intézményi, politikai és egyéb tigyek.

Meg kell jegyezni, hogy a fenti kategoriak kozott jelentds atfedés van. Példaul a nyilvanossag

kérdését gyakran a személyzetfelvétellel vagy az Eurépai Bizottsdgnak a Szerz6dés 6reként betdl-

tott szerepével kapcsolatos panaszokban vetik fel. Azt is hozza kell tenni, hogy a kategoéridk nem

ugyanabban a sorrendben vannak felsorolva, mint ahogy a 3.11. 4brdn szerepelnek*.

3.11. abra: A vizsgalatok targya

Informacidkérések kezelése és dokumentumokhoz valé hozzaférés (atlathatésag) 76

Intézményi és politikai ligyek 50

A Bizottsag mint a ,,Szerzddés 6re” (az EK-Szerz6dés 226. cikke) 49

Versenyvizsgak és felvételi eljarasok (a gyakornokokat is beleértve) 41
14 9% [N N |

Igazgatas és személyzeti szabalyzat 31

Szerzddések teljesitése 25
8% HNENNE

Palyazatok és tamogatasok odaitélése 24

=10 gy

14. A 3.11. abra az 6sszes, 2008-ban elinditott vizsgalatrol tajékoztat a téma alapjan, mig a tematikus elemzés
a 2008-ban lezdrt tigyek koziil kivalasztottakban szerepld legfontosabb megallapitasokrol ad attekintést. A
grafikon azért ebben a szakaszban kapott helyet, hogy az olvaso felé jelezze a targyalt téma jelent6ségét az
Ombudsman 6sszesitett igénybevételéhez képest.
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m Nyitottsag, nyilvanos hozzaférés és személyes adatok

Mint a jelentés bevezet6jében mar emlitettiik, az Ombudsman az atlathatésag 6reként jar el. Ez
a szakasz az Ombudsman 2008-as hatarozatait tekinti at (i) a dokumentumokhoz valé nyilvanos

Mint a jelentés bevezetSjében mar emlitettiik, hozzaférésre, (ii) az informacidkhoz val6 nyilvanos hozzaférésre
az Ombudsman az atlathatdsag Sreként jar el. és (iii) a személyes adatok védelmére és az adatalanyok adata-

ikhoz val6 hozzaférésre vonatkozd joghoz kapcsol6dé panaszok esetében.

Dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés

Az Eurépai Uniordl szol6 szerz6dés 1. cikke szerint az Unié hatarozatait ,a lehetd legnyilva-
nosabban” kell meghozni, az EK-Szerz6dés 255. cikke pedig az Eurépai Parlament, a Tanacs és a
Bizottsdg dokumentumaihoz valé hozzaférés jogarol rendelkezik. Ezt a jogot az 1049/2001 rendelet™®
szabalyozza. A Bizottsag 2008. aprilis 30-an javaslatot™® terjesztett el8 az 1049,/2001 rendelet médo-
sitasara és felvaltasara. Az alabbi 4. fejezet utal az Ombudsman részvételére a bizottsagi javaslatrol
sz616 nyilvanos vitaban.

Az Ombudsman altal 1996-ban és 1999-ben hivatalbdl inditott vizsgalatokat kovetden tobb mas
kozosségi intézmény és szerv is szabalyokat fogadott el a dokumentumokhoz val6 hozzaférésrol.

Az 1049/2001 rendelet jogorvoslati lehetdséget kinal a kérelmez6k szamara: az EK-Szerz6dés
230. cikke szerinti birdsagi eljaras keretében vagy az Ombudsmannal tett panasz formajaban is
megtamadhato6 a hozzaférés teljes vagy részleges megtagadasa. 2008 folyaman az Ombudsman
az 1049 /2001 rendelet alkalmazasaval kapcsolatban 12 panasz vizsgalatat zarta le, amelyek koziil
hat az Eurdpai Bizottsag ellen, ketté az Eurépai Parlament ellen, ketté az Eurépai Csalas Elleni
Hivatal (OLAF) ellen, egy az Europol ellen, egy pedig az Eurdpai Gyogyszeriigynokség (EMEA) ellen
iranyult.

Allitélagos késedelem 6t panaszban szerepelt. A Bizottsag elnézést kért két kérelem késedelmes
kezeléséért. A 255/2007/PB ligyben elmagyarazta, hogy az érintett szolgalat nagyon le volt terhelve
az1049/2001 rendelet reformja miatt, és biztositotta az Ombudsmant arrél, hogy a szolgalatot atszer-
vezés és tovabbi munkatarsak felvétele segitségével meg fogjak erdsiteni. A 420/2007/BEH tigyben
a Bizottsag amiatt kért elnézést, hogy nem dontott a panaszos megerdsité kérelmérdl. A panaszos
elfogadta az arra adott magyarazatot, hogy miért nem adhatott hozzaférést az érintett dokumen-
tumokhoz. Az Ombudsman a 3208/2006 /GG iigyben biralta a Bizottsagot amiatt, hogy nem hozott
létre atfogo nyilvantartast az altala eléallitott vagy hozza érkezett dokumentumokrdl, amint azt az
1049/2001 rendelet el6irja. Mivel egy ilyen nyilvantartdsnak mar 2002 6ta miikddnie kellett volna, az
Ombudsman gyors cselekvésre szolitotta fel a Bizottsagot, az Eurépai Parlament pedig egy allasfog-
lalasban tdimogatta az Ombudsman felhivasat. Az 1161/2007/TN tligy az Eur6pai Gyogyszerigynok-
séghez (EMEA) beadott kérelmekrol szélt. Az Ombudsman gy vélte, hogy az EMEA részérol ésszeri
volt annak alapjan kiilonbséget tenni és kategorizalni, hogy a kérelmek dokumentumokhoz valé
hozzaférésre vagy informaciohoz valé hozzaférésre vonatkoztak. Bar ugy talalta, hogy az informa-
ciokérések koziil kettének a megvalaszolasa némi késedelmet szenvedett, az Ombudsman 6sszes-
ségében nem allapitott meg hivatali visszassagot. Az egyszer(sitett vizsgalati eljarassal kezelt
111/2008 /TS iigyben az Europol elnézést kért egy kérelem késedelmes kezeléséért, és hozzaférést
adott a kért dokumentumhoz.

A 2681/2007/PB ligyben az Ombudsman biralta a Bizottsagot amiatt, hogy egy korabbi vizsgalat
soran letagadta egy bizonyos dokumentum létezését. A Bizottsag ezt kovetden elismerte a doku-
mentum létezését, miutan a panaszos mas forrasbdl hozzajutott egy masolathoz. Az Ombudsman
ramutatott, hogy az az el6feltevés, miszerint az igazgatas igazat mond, amikor tényszerten allitja,
hogy egy bizonyos kért dokumentum nem létezik, kiilondsen szigoru kotelességet von maga utan
a tekintetben, hogy az ilyen allitdsok pontossagaro6l gondoskodjanak.

15. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2001. majus 30-i 1049/2001/EK rendelete az Eurdpai Parlament, a Tanacs
és a Bizottsag dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrél (HL L 145., 2001, 43. 0.).
16. COM(2008) 229 végleges.
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Az Ombudsman hat, hozzaférés megtagadasaval kapcsolatos panasszal foglalkozott.
A 3824/2006/1IP ligyben a Bizottsag elfogadta az Ombudsman békés megoldasra iranyulé javas-
latat, amely a kért dokumentumokhoz val6é hozzaférés megadasat is tartalmazta. A Bizottsag az
1452/2007/PB ligyet is a hozzaférés megadasaval rendezte. A 3398/2006/PB ligyben az Eurdpai
Csalas Elleni Hivatal (OLAF) beleegyezett abba, hogy a szdban forgé dokumentumokhoz részleges
hozzaférést biztositson.

Harom {igy érintette az 1049/2001 rendelet 4. cikke (1) bekezdésének (b) pontjat*”. Az
Ombudsman ezekrdl a panaszokrél a 2006. november 30-an alairt egyetértési nyilatkozat értel-
mében konzultalt az Eurépai Adatvédelmi Biztossal.

A 152/2007/GG tigyben az OLAF elutasitotta a panaszos az irdnyu kérelmét, hogy hozzaférhessen
egy nemzeti koztisztvisel6 OLAF -hoz val6 kihelyezésének meghosszabbitasardl sz6l6 dokumen-
tumhoz. A dokumentum vizsgalata alapjan az Ombudsman elképzelhetének vélte, hogy a teljes
dokumentumhoz valé nyilvanos hozzaférés ténylegesen és kifejezetten kedvezdtleniil befolyasolna
az érintettek személyiségének és becsiiletének védelmét. Miutan a panaszos vilagosan jelezte, hogy
nem kivanja tovabb folytatni a panaszt, az Ombudsman tgy vélte, hogy a tovabbi vizsgalat nem
indokolt.

A masik két eset az Eur6pai Parlament ellen benyujtott panaszokhoz kapcsolddott, olyan
kérelmek nyoman, amelyekkel a Parlament az 1049/2001 rendelet keretében kivant foglalkozni.
A két ligy lezarasarol szol6 hatarozat ugyanazon a napon sziiletett.

A 3643/2005/WP ligy egy Ujsagird informaciokérésérdl szolt a maltai eurdpai parlamenti képvi-
sel6knek fizetett juttatasokkal kapcsolatban. A Parlament adatvédelmi okokra hivatkozva elutasi-
totta a kérést. Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos azt tandcsolta, hogy bar az eur6pai parlamenti képvi-
sel6ktdl nem szabad megtagadni a személyiség védelmét, alapvetSen azt kellene mérlegelni, hogy
a nyilvanossagnak joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon a magatartasukrol, és kiillondsen a
rajuk bizott kozpénzekbdl torténd kiadasokrol. Az Ombudsman ajanlastervezetben javasolta, hogy
a kért informaciot hozzak nyilvanossagra. A Parlament csak részben fogadta el az ajanlastervezetet,
a tobbi részét az 1049,/2001 rendelet és a 45/2001 rendelet*® kézotti kapcsolat jogi értelmezésére
hivatkozva visszautasitotta, amirél az Ombudsman ugy vélekedett, hogy nincs 6sszhangban az Els6-
foku Bir6sag altal a Bavarian Lager iigyben® hozott itélettel.

A 655/2006/1D iigyben a Parlament megtagadta a panaszostdl a hozzaférést az eurdpai parla-
menti képvisel6k kiegészitd nyugdijrendszerének tagjait tartalmazo listahoz. Az Ombudsman el6ze-
tesen hivatali visszassagot allapitott meg, és békés megoldast javasolt, amit a Parlament elutasitott.
Mivel a Parlament plendris {ilésén elutasitotta a Koltségvetési Ellen6rz6 Bizottsagatol szarmazo
konkrét javaslatot a nevek listajanak kozzétételére, az Ombudsman lezarta az ligyet, arra hivat-
kozva, hogy a Parlament ezzel az eljarassal politikai felel6sség kérdésévé emelte az ligyet, amelyért
ennek megfeleléen a valasztdk felé kell elszamolnia, nem az Ombudsman felé.

Informacidkhoz val6 nyilvanos hozzaférés

Az Ombudsman kilenc vizsgalatban foglalkozott a tajékoztatas allitélagos elmulasztasa miatti
panaszokkal®®. Két esetben az Ombudsman azt allapitotta meg, hogy a Parlament val6jaban
kozolte a kért informaciot. A tobbi hét ligy ugy zarult le, hogy az érintett intézmények és szervek
az Ombudsman vizsgalatdnak eredményeként dtadtak a kért informaciot. Az tigyek kozil négy a
Bizottsagra vonatkozott, egy az OLAF-ra, kettd pedig a Birésagra. Négy liggyel egyszeriisitett vizs-
galati eljaras keretében foglalkoztak.

17. ,Az intézmények megtagadjak a dokumentumokhoz valé hozzaférést, ha a kozzététel kedvezétlentil
befolyasolna a kovetkezOk védelmét: (...) (b) a személyiség és a maganszemély becstiletének védelme,
kiilondsen a személyi adatok védelmére vonatkozd kdzosségi joganyagnak megfelel6en.”

18. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2000. december 18-i 45/2001/EK rendelete a személyes adatok kozosségi
intézmények és szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen
adatok szabad aramlasarol (HL L 8., 2001, 1. 0.).

19. A T-194/04. sz.ligy, Bavarian Lager kontra Bizottsdg, EBHT [2007] 1I-4523. o.

20. A tajékoztatas elmulasztidsanak eseteib6l ennél sokkal tobb volt, de sokat sikeriilt az adott intézménnyel
torténd kozvetlen telefonos kapcsolatfelvétel révén elrendezni (lasd a fenti 2.5. szakaszt).
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Adatvédelem

Az 1049/2001 rendelet 4. cikke (1) bekezdésének (b) pontjaval kapcsolatban a fentiekben mar
emlitett esetek mellett az Ombudsman harom olyan panasz ligyében hozott hatarozatot, amelyek
adatvédelmi kérdéseket vetettek fel.

Az 1129 /2007 /MF ligyben a panaszos a Bizottsagtodl volt férje (egy bizottsagi tisztviseld) fizeté-
sérdl kivant részleteket megtudni bont6 periikben valé felhasznalas céljabol. Bar a Bizottsag adat-
védelmi okokra hivatkozva elutasitotta az informacidk kiadasat, jelezte, hogy egy illetékes igazsag-
ligyi hatdsagtdl barmilyen megkeresést készséggel fogad az informaciok tigyében. Az Ombudsman
ésszerlinek talalta a Bizottsag allaspontjat.

Az Ombudsman alapokmanya 2. cikkének (7) bekezdésében szerepl6 kifejezett rendelke-
zéssel 6sszhangban lezarta a 2585/2006/BU ligyet — amelyben a panaszos azt allitotta, hogy a
Régidk Bizottsaga jogellenesen dolgozott fel a maganjellegli pénziigyeire vonatkozé személyes
adatokat —, amikor a panaszos birdsagi eljarast inditott a bizottsag ellen. A vizsgalat azonban
lehet6vé tette, hogy az Eurdpai Adatvédelmi Biztos tisztdzzon néhany fontos kérdést az egyén sajat
aktajahoz valé hozzaférési jogaval és a pontatlan vagy hidnyos adatok helyesbitéséhez val6 jogaval
kapcsolatban.

> A754/2007/BU ligyben a panaszos azt llitotta, hogy az OLAF-nak el kellene kiildenie
részére egy vizsgalat zardjelentését, mivel ez a vizsgalat az altala atadott informacidk alapjan indult.
Az OLAF kiildott egy masolatot a zarojelentésrol, de ebbdl eltavolitotta az 1049/2001 rendelet értel-
mében a kozzétételtdl védett informacidkat, a panaszos személyes adatait is beleértve. Gondos-
kodott egy masodik példanyrdl is — kizaroélag a panaszosnak torténd tovabbitasra —, amelybdl a
panaszos sajat személyes adatait nem torolték ki. Az Ombudsman ugy vélte, hogy az OLAF helyesen
jart el, ezért lezarta az ligyet, egytttal felvette a 2008-as év kiemelt iigyeinek sordba. €-€€

m A Bizottsag mint a ,Szerz6dés 6re”

A jogallamisag az Eurépai Uni6 alapelveinek egyike. A Bizottsag egyik legfontosabb feladata az,
hogy a Szerzdédés 6re legyen?*. Az EK-Szerz6dés 226. cikke olyan 4ltalanos eljarast hoz létre, amely

Az EK-Szerz&dés 226. cikke olyan altaldnos szerint a Bizottsag kivizsgalhatja és a Birdsag elé utalhatja a
eljarast hoz létre, amely szerint a Bizottsag kozosségi jog tagallamok altal torténd esetleges megsértésének
kivizsgalhatja és a Bir6sag elé utalhatja eseteit. A Bizottsag hivatalbdl, panaszok alapjan vagy az Eurépai

a kozosségi jog tagallamok altal torténd esetleges  Parlamenttdl az EK-Szerz6dés 194. cikke szerint a Parlamenthez
megsértésének eseteit. beérkezd peticiok megvizsgalasara vonatkozoéan kapott felkéré-
seknek eleget téve kezdeményezhet vizsgalatokat. A konkrét tigyekkel, példaul a torvénytelen allami
tdmogatasokkal kapcsolatban mas eljarasokat kell alkalmazni.
Az Ombudsman fogadja és kezeli a Bizottsag mint a ,Szerz6dés 6re” ellen iranyulé panaszokat.
Amikor az Ombudsman vizsgalatot indit egy ilyen panasz ligyében, szlikség esetén mindig nagyon
gondosan tisztdzza a panaszos felé, hogy vizsgalataban azzal nem fog foglalkozni, hogy tortént-e
jogsértés, mivel az Eurépai Ombudsman hataskore nem terjed ki a tagallami hat6sagok intézkedé-
seinek vizsgalatara. Az Ombudsman vizsgalata kizardlag arra iranyul, hogy megvizsgalja a Bizottsag
eljarasat a hozza benyujtott jogsértési panasz elemzése és kezelése soran. Az Ombudsman a
Bizottsdg magatartasanak eljarasi és 1ényegi vonatkozasaival egyarant foglalkozhat. Az Ombudsman
vizsgalatai és kovetkeztetései azonban teljes mértékben tiszteletben tartjak a Bizottsagnak a Szer-
z6dések és a kozosségi birdsagok joggyakorlata altal elismert mérlegelési jogkorét annak eldon-
tésében, hogy jogsértési eljarast elindit-e, és a Birdsag elé viszi-e az ligyet az érintett tagallammal
szemben.

21. Az EK-Szerz6dés 211. cikke el6irja, hogy a Bizottsag ,gondoskodik e szerzédés rendelkezéseinek és az e
szerz&dés alapjan az intézmények altal hozott rendelkezéseknek az alkalmazasarol”.



Panaszok és vizsgalatok

;o

A Bizottsagnak a panaszossal kapcsolatban meglévd eljarasi kotelezettségeit illetéen az
Ombudsman f6 hivatkozasi pontja egy 2002. évi bizottsagi kozlemény?2. A kozlemény megallapit
bizonyos eljarasi kotelességeket a Bizottsaghoz benyujtott panaszok nyilvantartasba vételével
kapcsolatban, tovabba megallapitja az e kotelezettség aldli kivételeket, valamint a panaszok keze-
lésére és a panaszosok tajékoztatasara vonatkozo6 hataridéket. Ezt a kdzleményt 2002-ben adtak
ki, valaszul az Ombudsman korabbi vizsgalataira és a Bizottsag felé ezekkel a kérdésekkel kapcso-
latban kifejezett birdlatara. Az Ombudsman véleménye szerint a kozlemény nagyon fontos elérelé-
pést jelent a tekintetben, hogy a polgarok nagyobb bizalommal viszonyuljanak a Bizottsaghoz mint
a,Szerz6dés 6réhez”. Az Ombudsman 2008-ban a Bizottsag sajat szabalyainak alkalmazasi médjaval
kapcsolatban elvégzett feliilvizsgalata bizonyos szamu hidnyossagot tart fel a kozlemény alkalma-
zasaban. Az alabbiakban ennek szemléletes példajat mutatjuk be és elemezziik.

Amint a 880/2005/TN ligyrdl sz616 hatarozat keretében tett kritikai észrevétel nyomon kévetése
soran kideriilt, a kdzlemény 8. pontjabol eltérd nyelvi valtozatok léteznek. Mikozben az angol és a
svéd valtozat azt irja el6, hogy az intézmény tajékoztatja a panaszost, amennyiben a panasz targyarol
egy éven beliil nem tudott déntést hozni?3, a tobbi nyelvi valtozatban ehhez azt is hozzateszik, hogy
ez a kotelezettség csak a panaszos kérése esetén all fenn. A Bizottsag szerint azok a helyes nyelvi
valtozatok, amelyek a panaszos kiilon kérésének sziikségességérol is rendelkeznek. Az Ombudsman
az idézett pont masodik mondatanak fényében gy vélte, hogy a Bizottsdgnak nem ez volt a szandéka
a kdzlemény elfogadasakor. Ugyanez a probléma keriilt felszinre a 3737/2006/(BM)JMA ligy vizsga-
latakor, amely a t6kenyereség-add emelésérdl szol6 spanyol jogszabalyrol szolt. A Bizottsagnak két
évbe telt, hogy indoklassal ellatott véleményt adjon ki a spanyol hatésagok részére, és a panasz nyil-
vantartasba vétele utan egy évvel elmulasztotta tajékoztatni a panaszost. Az Ombudsman kritikai
észrevételt, valamint tovabbi észrevételt adott ki, javasolva a Bizottsagnak a kovetkez6 hozzaallas
atvételét: tjékoztathatna a polgarokat a helyes hivatali magatartas normairol, amelyeket szolga-
latainak a jogsértési eljarasok lebonyolitasakor be kell tartaniuk. Az ilyen normak kdzott szerepel-
hetne a panaszok kivizsgalasahoz sziikséges id6 becsiilt hossza a hivatalos értesit6 levél kiadasatol
szamitva, vagy az ilyen levél kikiildése utdn a panaszosnak adand6 tajékoztatas.

A nem megfeleld tajékoztatas kérdése visszatérd problémaként jelenik meg az Ombudsman azzal
kapcsolatos vizsgalataiban, hogy a Bizottsag hogyan kezeli a polgarok altal benyujtott, 226. cikk
szerinti panaszokat. A 885/2007/JMA ligyben az Ombudsman biralta a Bizottsagot amiatt, hogy
nem valaszolt a panaszos levelére, miutan bejelentette neki, hogy a panasza tigyében inditott vizs-
galatot le kivanja zarni. A Bizottsag arrél sem tajékoztatta a panaszost, hogy az ligyet hivatalosan
mar lezartak. A panaszos tajékoztatasat ugyanigy elmulasztottak a 2697/2006/(ID)MF ligyben is,
de az Ombudsman ezuttal kritikai észrevétel nélkiil zarta le a vizsgalatot, mivel a Bizottsag elné-
zést kért a mulasztasaért.

Szintén a kozleményben megallapitott eljarasi kotelezettségekhez kapcsolédva az Ombudsman
az 1512/2007/JMA iigyben tovabbi észrevételt tett, amelyben egyrészrdél megerdsitette, hogy a
Bizottsag nem kovetett el hivatali visszaélést a panasz kezelésében, masrészrol viszont felkérte az
intézményt, hogy prébalja végrehajtani kdzleménye 4. pontjanak (5) bekezdését, és magyarazza el
a panaszosoknak a jogorvoslat lehetséges alternativ formait a kdzosségi jog tagallamok altali alli-
télagos megsértéseinek eseteiben.

Ugyancsak visszatér6 problémaként mertlt fel az Ombudsman e téren végzett vizsgalataiban
a panaszok nyilvantartasba vételének kérdése. A Bizottsag kdzleménye el6irta, hogy a beérkezd
panaszokat a kdzponti nyilvantartasba be kell jegyezni (a kozlemény 3. pontjanak (1) bekezdése).
Az e kotelezettség aldli kivételeket a kovetkez6 bekezdésben soroljak fel: ,[almennyiben egy levél
jellegét illet6en kétség mertil fel, a Bizottsag fotitkara a kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil
konzultal az érintett osztallyal /osztalyokkal. Amennyiben az osztaly(ok) 15 munkanapon beliil nem

22. Kozlemény az Eurépai Parlament és az Eur6pai Ombudsman részére a k6z0sségi jog megsértése
tekintetében a panaszossal valé viszonyrdél (HL C 244., 2002, 5. 0.).

23. ,Altalanos szabalyként, a panasz ... nyilvantartasba vételéts] szamitott legfeljebb egy éven beliil a bizottsagi
osztalyok kivizsgaljak a panaszokat ... Amennyiben ezt a hatarid6t tullépik, az tigyért felel6s bizottsagi osztaly
errdl irasban tajékoztatja a panaszost.”
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valaszol(nak), a panaszt hivatalosan rogzitik a panaszok kdzponti nyilvantartasaban.” Ez a vilagos
kotelezettség problémak egész sorat vetette fel. Az Ombudsman példaul arra lett figyelmes, hogy
a polgaroktol érkez6 levelek nem keriilnek nyilvantartasba panaszként, noha nyilvanvaléan azzal
a szandékkal irodtak. Raadasul a Bizottsag ehhez nem is fiizott kiilon indoklast. Ez volt a helyzet
példaul a 2152/2006/0V vizsgalatban, ahol a Bizottsag békés megoldasként elfogadta a panasz nyil-
vantartasba vételét. A versenyjoggal kapcsolatos 2914/2006 /WP tligyben viszont a Bizottsag nem
volt hajlandé beismerni, hogy hibazott. Mikozben megkereste és idézte a nyilvantartasba vételi
kotelezettség aldli kivételek egyikét, fenntartotta azt az allaspontjat, hogy nem koteles nyilvantar-
tasba venni az ligyet. Emellett ugy vélte, hogy a panaszost sem koteles tajékoztatni annak okairdl,
hogy miért nem veszi nyilvantartasba a panaszt. Ugyanez a fajta probléma — nem vették nyilvan-
tartasba a panaszt és nem tajékoztattak a panaszost ennek okairél — allt el6 a 431/2008/ELB
iigyben. Ebben a konkrét esetben a lényegi kérdéssel a Parlament peticioként foglalkozott, ezért
az Ombudsman nem is vizsgalta ki. Az ligyet azonban tovabbi észrevétellel zarta le, emlékeztetve a
Bizottsagot a kdzleményben megallapitott kotelezettségeire.

Az Ombudsman a Bizottsag jogsértési panaszok vizsgalatakor lefolytatott elemzéseinek és kovet-
keztetéseinek érdemi részét is feliilvizsgalhatja. Az Ombudsman feliilvizsgalata soran arrél prébal
megbizonyosodni, hogy a Bizottsag kovetkeztetései ésszertiek voltak-e, és hogy ezeket a panaszos
felé megfelel6 érvekkel aldtdmasztva, gondosan elmagyaraztak-e. Amennyiben az Ombudsman alap-
jaiban nem ért egyet a Bizottsag értékelésével, ezt jelzi is, hangstlyozva ugyanakkor, hogy a kdzos-
ségi jog értelmezésében a Birdsag a legfébb hat6sag. Az ilyen fajta nézeteltérések azonban kivéte-
lesen ritkak. A fent emlitett esetek tobbségében az Ombudsman helyesnek itélte a Bizottsag allas-
pontjat az tigy érdemi részét illetGen.

A 841/2008/BEH ligyben a panaszos, egy alkoholtartalmu italkeverék el6allitdja kifogasolta a
Bizottsag dontését egy ligy lezarasarol, amely az aruk szabad mozgasa elvének allitélagos megsér-
tésére vonatkozott. Az Ombudsman ésszeriinek talalta a Bizottsag allaspontjat, megfelel6en
figyelembe véve azt a tényt, hogy a tagallamoknak van némi mérlegelési jogkoriik az EK-Szerz6dés
30. cikkében el6irt kivételeket tekintve. Az 1551/2007/JMA iigy szintén a Szerz6dés ezen rendel-
kezésével foglalkozott, konkrétabban a Bizottsag vizsgalataval, amelynek targya a francia hato-
sagok azon dontése volt, hogy egy szalmonella-fert6zést kovetéen megtiltottak a spanyol tojas
behozatalat. Az Ombudsman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Bizottsag a fent emlitett kozle-
ményben kitlizott eljarasi kovetelmények mindegyikét tiszteletben tartotta, és ésszeriinek talalta
a Bizottsag allaspontjat, miszerint a kozegészség megfelel6 szintl védelmérdl a tagallamok hata-
rozhatnak, figyelembe véve egy termék potencidlis karos hatasait és a rendelkezésre all6 tudoma-
nyos adatokat.

A 885/2007/JMA iigy egy kanari-szigeteki projekttel foglalkozott, amely negativan érinthe-
tett volna két , kozosségi fontossagu teriiletként” besorolt térséget. A panaszos azt allitotta, hogy a
Bizottsag nem vette figyelembe az alternativ helyszinekre vonatkozo informéaciét. Az Ombudsman
megallapitotta, hogy a Bizottsag részletesen elemezte a panaszos aggalyait, és elmagyarazta, hogy
milyen okok vezették ahhoz a megallapitashoz, hogy — bizonyos feltételek mellett — a széban
forg6 projekt tovabb haladhat. Amiatt azonban biralta a Bizottsagot, hogy nem valaszolt a pana-
szos utolsé levelére, és ezaltal nem foglalkozott az abban szerepl6 konkrét érvekkel, tovabba nem
tajékoztatta a panaszost a panasza ligyének hivatalos lezarasarol.

A 789/2005/(GK)ID ligy a kdrnyezetvédelmi hatasvizsgalatrol (KHv) szdl6 kdzosségi irdnyelv
allitélagos megsértésével foglalkozott a gorog hatdsagok részérdl, az athéni villamos épitésével
kapcsolatban. Az Ombudsman azt javasolta, hogy a Bizottsdg mérlegelje a panaszosnak a kdrnye-
zetvédelmi hatasvizsgalat megfelel6ségével és helyességével kapcsolatos érvei ujboli megvizsga-
lasat. Azt is felvetette, hogy a Bizottsag atgondolhatna még egyszer, hogy kell publicitast biztosi-
tott-e a vonatkozo nyilvanos konzultacidénak. A Bizottsag elutasitotta az Ombudsman ajanlasait, az
Ombudsman pedig két kritikai észrevétellel zarta le az tigyet.

A 2152/2006/0V ligyben egy Franciaorszagban él6 holland nyugdijas amiatt tett panaszt a Bizott-
sagnal, hogy Hollandia megsérti a tarsadalombiztositasi ellatasokroél sz616 kozosségi szabalyokat.
Mint ebben a részben mar emlitettiik, a Bizottsag nem vette nyilvantartasba a panaszt, és nem vala-
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szolt a benne szerepl6 1ényegi pontokra. Ezt csak az Ombudsman beavatkozasa utan tette meg, de
ekkor is fenntartotta az tigy 1ényegét illetd allaspontjat. Az ligy lezarasakor az Ombudsman kijelen-
tette, hogy bizik benne, hogy a Bizottsag az ligy vizsgalatakor megfeleléen figyelembe fogja venni a
panaszos legutobb el6terjesztett érvét, és ramutatott arra, hogy utébbi Gjabb panaszt nyujthat be,
amennyiben nem lenne elégedett a Bizottsag altal az ligyr6l hozott végso hatarozattal.

A 3249/2006/(PB)WP ligyben egy német allampolgar tett panaszt az Ombudsmanndl, miutan a
Bizottsag nem volt hajland¢ eljarast inditani Németorszag ellen a szabad mozgasanak megsértése
miatt. Erre egy addszamla miatti vita utan Kkeriilt sor. Az Ombudsman emlékeztetett arra, hogy a
jogsértési eljaras f6 célja annak biztositasa, hogy a tagallamok a jovében megfeleljenek a k6zosségi
jognak, igy ezek az eljarasok nem arra szolgalnak, hogy multbeli eseményekkel kapcsolatban jova-
tételt szerezzenek a panaszosoknak. Ugy vélte, hogy nem indokolt a tovabbi vizsgalat.

Az 1962/2005/IP ligy egy olyan elkeriil6ut-projektrdl szélt, amely harom kiilonallé szakaszbol
allt. A panaszos azt allitotta, hogy a kdzosségi jogban foglalt kdrnyezetvédelmi szabalyokat nem
tartottak be az épitési folyamat megkezdése el6tt. A Bizottsag lezarta a jogsértési eljarast, kije-
lentve, hogy a k6zosségi jog nem sériilt. Az Ombudsman nem talalta kielégitének és koherensnek a
Bizottsag arra adott magyarazatat, hogy miért dontott az ligy lezarasa mellett. Ezért kritikai észre-
vételt tett.

m Palyazatok és tamogatasok odaitélése

Az Ombudsman palyazatok és tAmogatasok odaitélésére, illetve oda nem itélésére vonatkozo

panaszokkal is foglalkozik. Ugy véli azonban, hogy az intézményeknek, és kiilonosen az értékels

Az Ombudsman pélyéazatok és tamogatasok bizottsdgoknak és a palyazatokat odaitélé hatésagoknak tag

odaitélésére, illetve oda nem itélésére vonatkozé  mérlegelési jogkdriik van a tekintetben, hogy milyen tényezdéket

panaszokkal is foglalkozik. vesznek figyelembe, amikor egy palyazati felhivast kdvet&en
dontenek a szerz6dés odaitélésérol. Ezért ugy tartja, hogy az ilyen esetek feliilvizsgalataban annak
ellendrzésére kell szoritkozni, hogy az eljarasra irdnyad6 szabalyokat betartottak-e, a tények helyt-
alléak-e, és hogy nem tortént-e nyilvanvalo értékelési hiba vagy hatalommal valé visszaélés. Azt is
megvizsgalhatja ezenkiviil, hogy az intézmények eleget tettek-e indoklasi kotelezettségiiknek, és az
ilyen indoklasok 6sszefliggbek és ésszertliek-e.

Szamos olyan esetben, amikor a panaszosok a palyazati szabalyok megsértését feltételezték, és
kifogasoltak az odaitélé hatésagok altal hozott dontést, az Ombudsman végiil hivatali visszassag
megallapitasa nélkiil zarta le a vizsgalatot®*. Egy esetben azonban tovabbi észrevételt tett a jovo-
beni eljarasok szinvonalanak javitasa érdekében?®, egy masik iigyben pedig kritikai észrevétellel
élt, mivel az érintett intézmény nem jelezte a meghozott déntések elleni fellebbviteli eljarast®.

Az 546/2007/JMA gy egy vallalat kizarasardl szolt tobb palyazati felhivasbol, amelyeket egy
bizonyos projekt végrehajtasara adtak ki. A panaszos korabban megvalésithatésagi tanulmanyt
készitett ehhez a konkrét projekthez, ezért az intézmény gy vélte, hogy fennall az 6sszeférhetet-
lenség lehet6sége. Az Ombudsman ésszer(inek talalta az intézmény altal el6terjesztett okokat, ezért
nem allapitott meg hivatali visszassagot.

A 3113/2007/ELB iigyben egy palyazot amiatt zartak ki, mert gy vélték, hogy nem rendelkezik
a szerzddés teljesitéséhez sziikséges gazdasagi és pénziigyi kapacitassal. Az Ombudsman emlé-
keztetett ra, hogy a palyazati felhivast szervezd igazgatas feladata, hogy felmérje, a palyazok eleget
tesznek-e a vonatkoz6 feltételeknek, igy sajat megitélése nem helyettesitheti az igazgatds megi-
télését. Ugy vélte, hogy az intézmény ebben az esetben ésszer(i magyarazatot adott az allaspontjara.

A 3346/2005/MHZ iigyben, amely informatikai rendszer beszerzésére vonatkozo palyazatrol
szo6lt, a panaszos azt allitotta, hogy a Bizottsag nem adott elegendd indoklast ajanlatanak elutasi-
tasara, helyteleniil alkalmazta az odaitélési kritériumokat és érvénytelen okokbdl vonta vissza a

24. A118/2006/PB, az 1667/2007/(BM)JMA, a 494/2006/TN, a 3006/2004./BB és a 3114/2004/IP ligy.
25. A 3148/2007/BEH lgy.
26. A 2989/2006/0V tgy.
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palyazatot. Az Ombudsman megerdésitette a palyazati eljaras helytelen kezelését. Biralta a Bizott-
sagot, amiért visszautasitotta békés megoldasra iranyul6 javaslatat, hangstlyozva, hogy csak akkor
van lehet6sége mindkét fél szamara elfogadhaté kimenetelt elérni, ha az intézmény hajlandé polgar-
koézpontu szemléletet tantsitani.

A 2283/2004/GG ligy egy haborus menekiilteket és aldozatokat tAmogaté német NGO-t érin-
tett. A szervezet tobb projektjéhez kérelmezett tarsfinanszirozast a Bizottsagtél. Az Ombudsman
tobbek kozott azt allapitotta meg, hogy a Bizottsdg nem kezelte tisztességesen és objektiven a pana-
szos kérelmeit, és alaptalanul csalassal vadolta meg a panaszost. A Bizottsag elnézést kért azért,
hogy csak a hatarozatok elfogadasa utdn kozel harom évvel nevezte meg a dontéseinek okait, és
sajnalatat fejezte ki amiatt, hogy a csalassal kapcsolatos vadat illet6en tulreagalta az tigyet. Kije-
lentette, hogy a timogathatdsag ellenérzésére szolgalé rendszert jelentGsen tovabbfejlesztette,
és elnézést kért néhany intézkedéséért. Nem foglalkozott viszont megfeleléen a hivatali visszas-
sagnak az Ombudsman altal megnevezett legstlyosabb el6fordulasaival. Az Ombudsman a tovab-
biakban biralta a Bizottsagot, hangsilyozva, hogy a reakci6ja valészin(ileg nem novelte az iranta
valé bizalmat akar a polgarok, akar az érintettek korében.

m Szerz6dések teljesitése

Hivatali visszassag az Ombudsman szerint abban az esetben torténik, ha egy kozigazgatasi szerv
nem a ra vonatkozé szabdalynak vagy elvnek megfelelGen jar el. Hivatali visszassag tehat akkor is
Hivatali visszassdg az Ombudsman szerint abban el6fordulhat, ha a kozosségi intézmények vagy szervek altal kotott

az esetben torténik, ha egy kozigazgatasi szerv szerz6désekbdl ered6 kotelezettségek teljesitésérdl van szo.
elmulasztja a ra vonatkozé szabalynak vagy Az Ombudsman altal ilyen esetekben végezhetd feliilvizsgalat

elvnek valé megfelelést. Hivatali visszassag tehat  hatokore azonban sziikségszeriien korlatozott. Az Ombudsman
akkor is el6fordulhat, ha a kézésségi intézmények  azon a véleményen van, hogy ilyenkor nem neki kell eldontenie,

vagy szervek altal kétott szerz6désekbél eredd hogy barmelyik fél megsértette-e a szerzédést, amennyiben ez a
kételezettségek teljesitésérdl van szé. vita targya. Ezzel a kérdéssel ténylegesen csak az illetékes jogha-

toésaggal rendelkezd birdsag tud foglalkozni, amelynek megvan a lehetGsége arra, hogy meghall-
gassa a felek érveit a vonatkoz6 nemzeti joggal kapcsolatban, és értékelje a vitatott ténykérdésekre
vonatkoz6, egymasnak ellentmondé bizonyitékokat.

A szerz6déses jogvitakkal kapcsolatos esetekben az Ombudsman indokoltnak talalja azt, hogy
a vizsgalatban arra szoritkozzon, hogy a kdzosségi intézmény vagy szerv dsszefiiggéen, ésszertien
szamot tudott-e adni tetteinek jogalapjarol, és arrol, hogy miért véli jogszer(inek a szerzédéses hely-
zetére vonatkozd allaspontjat. Amennyiben ez teljesiil, az Ombudsman megallapitja, hogy vizsgalata
soran nem talalt hivatali visszassagot. Ez a kovetkeztetés nem érinti a felek arra vonatkozo jogat, hogy
a szerz6déses vitat az illetékes joghatdsaggal rendelkez6 bir6saggal megvizsgaltassak és torvényi uton
rendezzék. Amennyiben a felek igy tesznek, az Ombudsman tovabbi értékelés nélkiil, haladéktalanul
lezarja a vizsgalatot, figyelemmel az alapokmanya 2. cikke (7) bekezdésének rendelkezésére?”.

A fent emlitett vizsgalat alapjan az Ombudsman szamos vizsgalatot zart le hivatali visszassag
megallapitasa nélkiil, illetve sok esetben nem tartotta indokoltnak a tovabbi vizsgalatot. Az érin-
tett ligyek kozott szerepeltek az elismert és a fizetéshez alapul vett munkanapokrdl sz616 vitak?8,
a tamogathato6 koltségekrol és/vagy a kdnyvvizsgalat utan behajtandé vagy fizetendd 6sszegekrol
sz016 vitak??, a kamatfizetés megtagadasa késedelmes kifizetés esetén?, illetve egy bizonyos tdmo-
gatas el6finanszirozasi kifizetéseiben tortént tulzott késedelem>?.

A késedelmes kifizetésekkel kapcsolatban kiilonbdz6 vizsgalatokat sikeriilt megoldott alla-
potban lezarni, mivel az érintett intézmény (a Bizottsag) ki tudta fizetni a panaszosokat és eleget

27. A 2392/2005/0V lgy.

28. Az 1331/2007/JMA igy.

29. A 3394/2005/(TN)DK, a 3736/2006/]F, az 1367/2007/ELB, a 2689/2005/BB és az 1785/2005/0V tigy.
30. Az 1644/2007/FOR Ugy.

31. A3794/2006/FOR és az 1564/2006/VIK ligy.
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tett a koveteléseiknek, miutan az Ombudsman megkezdte a vizsgalatot32. Meg kell jegyezni, hogy
az Ombudsman 2008-ban egy hivatalbdl inditott vizsgalatot (01/5/2007/GG) is lezart a Bizottsag
késedelmes kifizetéseinek ligyében, amely sordn azt allapitotta meg, hogy ezen a teriileten tovabbi
el6rehaladasra van sziikség.

Az Ombudsman altal szerzddéses ligyekben vizsgalt masik problématipus kifejezetten azokhoz
a szerz6désekhez kapcsolodik, amelyeket a Bizottsadg az uniés tAmogatasu fellépések vagy prog-

Az Ombudsman szeretné hangstlyozni, hogy ramok végrehajtasara hoz létre. A Bizottsag szerz6déses viszonyra
2008 folyaman az intézmények — és kiilondsen 1ép egy bizonyos céggel vagy konzorciummal, amely ezt kdvetden
a Bizottsag — komoly eréfeszitéseket tettek annak  alvallalkozok, szakért6k vagy a sajat alkalmazottai segitségével
érdekében, hogy elfogadjak az Ombudsman végrehajtja az adott projektet. Az ilyen szerz6dések és az ezekhez
altal szerz6déses vitak esetében javasolt békés tartozo6 keretprogramok némelyike a Bizottsagnak is biztosit

megoldasokat.

jogokat a vallalkoz6 szakért6ivel vagy alkalmazottaival kapcso-
latban. Ez a sajatos szerz6dési kornyezet jogvitakhoz vezethet a Bizottsag vallalkozéja és az altala
alkalmazott munkatarsak vagy szakért6k kozott, az Ombudsman pedig tgy véli, hogy az ilyen vitak
tekintetében a Bizottsag is rendelkezik bizonyos fokd felelgsséggel®3. A 193/2007/JMA iigy egy
projektvezetd elbocsatasarol szolt, azt kovetden, hogy a Bizottsag jelezte elégedetlenségét az altala
elvégzett munkaval. Bar az Ombudsman nem allapitott meg hivatali visszassagot, felhivta a figyelmet
arra a tényre, hogy az intézmény jelzett dllaspontjat irdsba kellene foglalni, hogy az érintett személy
is megismertethesse sajat véleményét munkaltatdjaval, aki a Bizottsag nyertes ajanlattevdje volt.
Az Ombudsman ugyanezt az észrevételt tette az 1084/2006/MHZ tligyben is, amely egy nyertes
ajanlattevd és az alvallalkozo6ja kozotti viszonyrol szolt.

Az Ombudsman szeretné hangsulyozni, hogy 2008 folyaman az intézmények - és kiilondsen a
Bizottsag - komoly erdfeszitéseket tettek annak érdekében, hogy elfogadjak az Ombudsman altal
szerzbdéses vitak esetében javasolt békés megoldasokat.

9> Azidei év kiemelt ligyei kzott is szerepls 3490/2005/(ID)PB ligyben az Ombudsman
példamutatonak talalta a Bizottsag valaszat. A Bizottsag az eljaras folyaman mindvégig alapos és
konstruktiv volt, ami egészen odaig terjedt, hogy vallalta a sajat szolgalatai és a panaszos altal
megnevezett tovabbi relevans kifizetéseket. Az ligy rendezése folytan a projektszamla mérlege a
panaszos javara kifizetett 48 486,79 EUR és 101 938,40 USD 0sszeggel zarult. A 2008-as év masik
kiemelt Gigye, a 3784/2006/FOR ligy egy osztrak intézetet érintett, amely azt allitotta, hogy a
Bizottsag nem fizette ki a vegyészeti technolégia teriiletén kotott kutatas-fejlesztési szerzédése
keretében hatralévs 97 000 EUR Osszeget. A kifizetés megtagadasanak indoklasara a Bizottsag kifej-
tette, hogy nem kapta meg id6ében a zar¢ koltségkimutatasokat. Az Ombudsman aranytalannak itélte
a Bizottsag reakciojat, ezért kérte, hogy gondolja at még egyszer az allaspontjat. A Bizottsag bele-
egyezett, hogy kifizet 54 000 EUR-t. Az intézet elfogadta a javaslatot, és megkdszonte az Ombudsman
beavatkozasat. €€€

A Bizottsag a 2273/2007/MF ligy rendezésekor is beleegyezett, hogy kartéritést fizet a pana-
szosnak, akivel szerzddést bontott azt kovetden, hogy szabalytalansagot fedezett fel a palyazat-
odaitélési eljarasban. Mivel a szerz6dés felbontasanak okat nem lehetett a panaszosnak tulajdoni-
tani, a Bizottsag elismerte, hogy a cég jogosult a kartéritésre. A panaszos ezt kdvetden tajékoztatta
az Ombudsmant arrél, hogy Uj palyazatot irtak ki, és a cég szerepel a palyazok rovid listajan.

m Igazgatas és személyzeti szabalyzat

Az Ombudsmanhoz minden évben érkezik bizonyos mennyiségli panasz az intézmények igazga-

Az Ombudsmanhoz minden évben érkezik tasi tevékenységeivel kapcsolatban (31 vizsgalat, avagy a 2008-
bizonyos mennyiségii panasz az intézmények ban elinditott 6sszes vizsgalat 10%-a). Ezek a tevékenységek a
igazgatasi tevékenységeivel kapcsolatban. tisztvisel6k személyzeti szabalyzatanak és mas vonatkozo szove-

32. A338/2008/BEH, az 1945/2007/WP, a 2272/2008/]MA és a 2273/2007/MF tigy.
33. Azittrészletezetteken kiviil ennek példaja megtaldlhaté még az 579/2007/(TN)TS, a 2306/2007/(0V)BEH,
a3375/2006/]F és a3090/2005/(GK)MHZ tigyben.
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geknek az alkalmazasahoz kapcsolédnak. Az tigyek jellegiiket tekintve igen valtozatosak voltak, és
szinte mindegyik intézményt és szervet érintették.

Az Ombudsman 2008-ban négy olyan {igyet zart le, amelyben tisztvisel6k vagy hozzatartozoéik
tettek panaszt az intézmények altal jogtalanul kifizetett pénzekre vonatkozd, igazsagtalannak
érzett behajtasi végzések miatt. Az Ombudsman ilyen kérdésekben a kdzosségi bir6sagok joggya-
korlatabo13#, valamint a méltanyossag és az ésszer(iség szempontjaibdl indult ki ezeket a behajtasi
végzéseket illetéen. Ebbdl a szempontbol értelemszerilien szerepe van annak is, hogy a jogosulatlan
kifizetések egy tisztvisel6 felé vagy harmadik személyek felé torténnek-e, akik kevésbé ismerik a
kozosségi szabalyokat és rendelkezéseket. Az Ombudsman értékeli és hangsulyozza azt a tényt,
hogy az érintett intézmények altalaban torekedtek arra, hogy pozitivan reagaljanak a békés megol-
dasra iranyuld javaslataira vagy ajanlastervezeteire. A 902/2007/(MHZ)RT iigyben a Parlament
elfogadta a behajtasi végzés részleges csokkentésérol sz616 ajanlastervezetet. Egy masik tigyben —
3464/2004/(TN)TS — az Ombudsman nem allapitott meg hivatali visszassagot azzal kapcsolatban,
hogy a Parlament behajtasi végzést adott ki egy nyugdijazott tisztviselGvel szemben, ugyanakkor
biralta az intézményt az intézési mdédért, azaz hogy sem a hatarozatarol, sem az indokair6l nem
tajékoztatta a panaszost. Miutan az Ombudsman tgy hatarozott, hogy tovabbi vizsgalatokat folytat
a 3778/2005/ELB ligyben, amelyben egy behajtasi végzés kiadasa nyolc évet késett, a Bizottsag
visszavonta a végzést, azt is elismerve, hogy a pénzek behajtasanak koltségei valdszintileg megha-
ladjak a tartozas 0sszegét. Egy masik tigyben — 2879/2008/BU — az Ombudsman altal kezdemé-
nyezett egyszer(sitett eljaras nyoman a Bizottsag beleegyezett egy 200 EUR-nal kisebb dsszegii,
esedékes kamatokra vonatkozo behajtasi végzés visszavonasaba.

Az Ombudsman 2008-ban kilenc iigyet zart le a Bizottsag tevékenységeinek kiilligyi teriiletével
(RELEX) kapcsolatban. Ezek koziil harom a Bizottsag kiildottségeinek ,Junior szakérté” programjaval
kapcsolatos problémakrdl szolt. A problémaék jellegét tekintve szerepelt benniik a kivalasztas®®, a
felvétel és a munkakériilmények®®, valamint a megélhetési timogatas kiigazitdsanak3” kérdése. Az
Ombudsman ezenkiviil tébb tligyet lezart a helyi alkalmazottak besorol4asarél sz616 hatarozatok3®, az
EU-tAmogatast projektnek dolgoz6 tanacsaddk elbocsatasa®?, a helyi alkalmazottaknak az Epso 4ltal
szervezett versenyvizsgakon valo részvételére vonatkozo kiilén szabalyozis megtagadasa*®, valamint
a bizottsagi kiild6ttségeknél az informatikai vezetdkre alkalmazott felvételi eljarasok** targyaban.
A felsorolt vizsgalatok kimenetele igen valtozatos volt, mindazonaltal az Ombudsmanhoz érkezett
panaszok viszonylag nagy szama gyanithatdan azt jelzi, hogy a személyzet kezelése terén még van
igény a fejlédésre, a Bizottsag tevékenységének ezen a nagymértékben decentralizalt tertiletén.

Az Ombudsman elégedetten allapitotta meg, hogy a személyzeti panaszokat tekintve az tigyek
jelentds szamban pozitiv eredménnyel végzddtek, az adott igazgatas kezdeményezd hozzaallasanak

Az Ombudsman elégedetten allapitotta meg, koszonhet6en. Az 1918/2007/ELB ligyben, amely a panaszos
hogy a személyzeti panaszokat tekintve az iigyek palyafutasara vonatkozé birdsagi itéletek sorozatanak végrehaj-
jelentés szamban pozitiv eredménnyel tasaban tortént késedelmek miatti panaszrol szolt, a Bizottsagnak
végzédtek, az adott igazgatas kezdeményezé sikertilt a panaszos megelégedésére rendezni a problémat. Az
hozzaalldsdnak készénhetéen. Ombudsman 4&ltal javasolt békés megoldast fogadtdk el a

693/2006/(BM)FOR tigyben, amely a harmadik orszagok részére nytjtott humanitarius élelmi-
szer- és egylittmiikodési segélyek teriiletén foglalkoztatott alkalmazottnak fizetendd juttatasok
Osszege miatti vita rendezésérél szolt. Az Ombudsman a temetési koltségek kifizetésérél szold
2331/2007/RT ligyet is az intézmény altal megoldott esetként tudta lezarni. A 2465/2004/(TN)DK
ligynek szintén pozitiv kimenetele lett, bar ezt csak azutan sikertlt elérni, hogy a Bizottsag erede-
tileg elutasitotta a békés megoldasra iranyuld javaslatot, miszerint egy tisztviselének, aki kifoga-

34. A T-205/01. sz. ligy, Ronsse kontra Bizottsdg, EBHT-SC [2002] 11-1065. o.
35. A 3738/2006/(SAB)TS ligy.

36. Az 1054/2007/MHZ igy.

37. Az 554/2006/(BM)FOR tigy.

38. Az 1104/2005/ELB és a 2851/2005/PB ligy.

39. Az 1411/2006/]MA tgy.

40. A2507/2007/VIK tigy.

41. A 887/2007/(BM)JMA tigy.
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solta a besorolasat, hozzaférést adjon a besorolasi bizottsag altal a kérdés eldontésében hasznalt
formanyomtatvanyhoz. A 3579/2006/TS ligyben, amely egy felvételi eljaras soran elvégzett orvosi
vizsgalatok koltségei visszatéritésének elmulasztasarol szoélt, a Bizottsag az Ombudsman vizsga-
lata folyaman beleegyezett a koltségek visszatéritésébe. Az Ombudsman tovabbi észrevételt tett
azzal kapcsolatban, hogy a Bizottsag 6sszességében hogyan kezelte a panaszos kérelmét.

A 2782/2006/(MHZ)RT iigyben a Bizottsag ugyan kifizette a panaszosnak az 6t megilletd szava-
tossagi biztositasi juttatast, az Ombudsman mégis két kritikai észrevétellel zarta le az tigyet, egyrészt
a késedelem, masrészt pedig a panaszossal szemben tanusitott, az Ombudsman szerint udvariatlan
magatartas miatt. Tovabbi két vizsgalat a Bizottsag részérdl tortént hivatali visszassag megallapitasa
nélkiil zarult le. Az egyik egy szerz6déses alkalmazott nyugdijjogosultsagainak a Bizottsag rendsze-
rébol a nemzeti rendszerbe torténd atvitelére vonatkozott (743/2007/(BM)MF), a masik pedig egy
alkalmazott munkakori megnevezésének mdédositasara (2393/2007/RT). Az Ombudsman tovabbi
észrevételeket tett, hogy elGsegitse a jov6beni fejlesztéseket. Kevésbé pozitiv eredmény sziiletett
az 1584/2006/0V iigyben, amelyben egy sikeres versenyvizsgat tett és tartaléklistara felvett jelolt
kiilonféle allasinterjukon vett részt, de soha nem kapott munkat. A panaszos tizenegy lényegi, illetve
eljarasi hibat vélt felfedezni. Az Ombudsman két kritikai észrevétellel zarta le az ligyet a Bizottsag
altal a panaszos jelentkezéseinek kezelésében elkovetett eljarasi hibakat illetGen.

Az Ombudsman ezenkiviil a Parlamentet érint6 személyzeti ligyekbdl is lezart négyet. Ezek
koziil haromban nem allapitott meg hivatali visszassagot. Az ligyek a kovetkezékre vonatkoztak:
(i) jeloltek felvétele és besorolasa egy nyilt versenyvizsgat kdvet6en, amely még az Gj személyzeti
szabalyzat hatalybalépése el6tt kezd6dott*?; (ii) egy szabaduszoé tolmacs felvétele*3; (iii) egy tiszt-
viseld elmaradt el6léptetése, egy bizonyos személyi pontszam elérése utan**. Egy masik esetben
(3051/2005/(PB)WP) szintén a panaszos altal szerzett érdemek dsszehasonlit6 értékelésének
elmaradésaval kapcsolatban az Ombudsman arra a megallapitasra jutott, hogy hivatali visszassag
tortént, és - miutan a Parlament nem hajtotta végre megfelelen az ajanlastervezetét - kritikai
észrevétellel zarta le az ligyet.

A Tanaccsal kapcsolatban 2008-ban egy személyzeti jellegii tigyben sziiletett hatarozat.

9> Azidei kiemelt tigyek kozott is szerepl§ 1162/2007/FOR tigyben a Tanics beleegyezett
egy 1000 EUR 0sszegl ex gratia Kifizetésbe a panaszost ért kényelmetlenségek és stressz jovatéte-
lére. A Tanacs elGszor egyéves szerzddést ajanlott a panaszosnak, majd megvaltoztatta a feltételeket,
amikor felfedezte, hogy a panaszos az emlitett id6szakban betdlti a 65. életévét. Az Ombudsman
mindazonaltal nem allapitott meg hivatali visszassagot a panaszos életkor alapjan torténd megki-
l6nboztetésrol szol6 allitasai tekintetében (lasd ellenben a kévetkezd szakaszban a 185/2005/ELB
ligyet, amely a Bizottsagnal az életkor alapjan torténé megkiilonboztetéssel kapcsolatos). €64

Az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EGszB) ellen inditott 1473/2006(SAB)TS tgy egy
magyar forditot érintett, aki hozzaférést kért az intézmény zaklatdsi munkacsoportjanak az tigyével
foglalkoz6 jelentéséhez, tovabba tajékoztatast az ligy nyomon kovetésérdl az EGSzZB részérol.
Panaszaban adminisztrativ szabalytalansagokat is emlitett, és az antiszemitizmussal kapcso-
latban a megkiilonboztetés stlyos problémaira vonatkozé allitasokat fogalmazott meg. Miutan az
Ombudsman vizsgalatot kezdett, az EGSzB atadta a panaszosnak a jelentést és az tigy nyomon kove-
tését. Az Ombudsman biralta a bizottsagot a késedelmes intézkedésért.

Az Ombudsman az tigynokségeknél el6fordul6 személyzeti tigyekkel kapcsolatban is lezart néhany
vizsgalatot. Az 524/2005/BB ligyben az Eurdpai Gydgyszeriigynokség (EMEA) pénzbeli jovatételt fize-
tett, miutan az Ombudsman megallapitotta, hogy a panaszosnak nem adott pontos, vilagos, adekvat
tajékoztatast az Gj személyzeti szabalyzatbdl eredd szerz6dési helyzetérdl. A 2209/2007/VIK iigyben,
egy jelolt utikoltségeinek visszatéritésével kapcsolatban az Alapjogi Ugynékség az Ombudsman vizs-
galata folyaman rendezte a problémat. Az erkolcsi zaklatasrol és hatalommal valé visszaélésrol szolo
allitasokkal foglalkoz6 2467/2007/MF iigyben az Eur6pai Vasuti Ugynokség (ERA) hasonléképpen
hatékonyan foglalkozott a kérdéssel. Az Eur6pai Szakképzés-fejlesztési Kozpont (CEDEFOP) ellen indi-

42. A3770/2006/]F ligy.
43. A 2485/2006/MF ugy.
44. Az1586/2007/(MHZ)RT igy.
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tott 1180/2006/1D ligy egy szerzddés felbontasara és egy alkalmazott Gjbdli szerzédtetésére vonat-
kozott. Az Ombudsman hivatali visszassagot allapitott meg, mivel az ligynokség elmulasztotta megin-
dokolni dontését. Kritikai észrevétellel zarta le az tigyet.

m Versenyvizsgak és felvételi eljarasok

Az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal (Epso) 1étrehozasa 6ta az Ombudsman nyilt verseny-
vizsgakkal és mas felvételi eljarasokkal kapcsolatos vizsgalatainak tobbsége ez ellen a viszonylag

Az Eurépai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPso) Uj kozosségi szerv ellen iranyul. Tekintettel arra, hogy az Epso
létrehozdsa 6ta az Ombudsman nyilt nyilvanval6an olyan helyzetben van, hogy az uniés polgarok soka-
versenyvizsgakkal és mas felvételi eljarasokkal saga szamara szolgalhat kiemelten jelentds, kivaltsagos kapcso-
kapcsolatos vizsgalatainak tobbsége ez ellen lattartasi pontként, kiiléndsen fontos, hogy a polgarokhoz f(iz6d6
a viszonylag Gj kéz6sségi szerv ellen iranyul. viszonyaiban szolgaltatasi kulturat alakitson ki, és a felvételi elja-

rasokban és mas tevékenységeiben egyarant atlathatéan miikodjon.

Bar az Ombudsman vizsgalatai folytan tisztdban van azzal, hogy dhatatlanul a fesziiltség forrasa
az az igény, hogy biztositani kell egyrészrdl a felvételi bizottsagok mentességét mindenfajta ille-
téktelen kozbeavatkozastdl vagy nyomastol, masrészrdl pedig tevékenységeik atlathatésagat és
elszamoltathat6sagat. Az Ombudsman tovabbra is azt vallja, hogy ezeket a kérdéseket ssze lehet
egyeztetni, és ebben a kézdsségi birésagok kozelmultbeli joggyakorlata is megerdsiti*®. A kovet-
kez6 példak koziil tobb is azt szemlélteti, hogy az Epso rendkiviil pozitiv hozzaallast tanudsitott e
kérdések osszeegyeztetésének sziikségességével szemben.

Az Ombudsman 2005-ben hivatalbdl inditott vizsgalatot (0O1/5/2005/PB) annak lehetdségével
kapcsolatban, hogy az Epso biztositson hozzaférést az dltala lebonyolitott vizsgakon hasznalt érté-
kelési és osztalyozasi kritériumokhoz. 2008-ban ajanlastervezetet készitett, amelyben felszoli-
totta az EPso-t, hogy a jeloltek kérésére ismertesse veliik a felvételi bizottsagok altal az irasbeli
vagy szobeli vizsgakhoz elfogadott értékelési kritériumokat — ha vannak —, tovabba a teljesitmé-
nyiikre adott osztalyzatok alapjaul szolgalo esetleges részpontszamokat. Az EpPso pozitiv valasza
komoly elérelépést jelent a felvételi eljarasok atlathatdsaga terén, és feltehet6leg hozzajarul majd a
polgarok részérél az Epso munkajaba vetett bizalom erésitéséhez. Ami az egyes panaszokat illeti, az
EPso az 1000/2006/TN iigyben pozitivan reagalt az Ombudsman ajanlastervezetére, és beleegye-
zett abba, hogy a jeldlt szobeli vizsgan kapott osztalyzatanak részpontszamait ismertessék vele.
Az 50/2007/DK ligyben az Ombudsman azt allapitotta meg, hogy az Epso nem kovetett el hivatali
visszassagot, amikor egy szobeli vizsga utan megtagadta a jeldlt részpontszamainak ismertetését,
mivel a bizottsag nem készitett semmilyen dokumentumot vagy érdemi tajékoztatot a jelolt érté-
kelésérdl. Az Ombudsman ugyanakkor emlékeztette az EPSo-t az el6bb emlitett, hivatalbél inditott
vizsgalatdban tett ajanlastervezetére, és ezt a 2008-ban lezart ligyekben*® még tobb alkalommal
megtette. Az Ombudsman szamos mas esetben azt allapitotta meg, hogy az Epso altal a jel6ltnek
tovabbitott értékeld lapokon megadott informacio kell6képpen egyértelm volt ahhoz, hogy a jeldl-
teket felvildgositsa arrél, miért nem jartak sikerrel bizonyos vizsgdkon*”. Ezeket az iigyeket az
Ombudsman hivatali visszassag megallapitasa nélkiil zarta le.

Az Epso munkajaval kapcsolatban egy masik kérdés az Ombudsmant djabb, hivatalbél inditott
vizsgalatra késztette (01/4/2007/(ID)MHZ). Ez a szamitdgépes teszteken sikertelentil vizsgazo
jelolteknek a kérdésekhez és az altaluk adott valaszokhoz val6 hozzaférésére vonatkozott. Az EPso
nem enged hozzaférést ezekhez az informacidkhoz, tobbek kézott arra hivatkozva, hogy a kérdések
kozlése azzal jarna, hogy ezeket a késébbiekben mar nem lehetne versenyvizsgan felhasznalni.
Miutdn az Ombudsman ezzel a gyakorlattal kapcsolatban szamos egyedi panaszt kapott, és megal-
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lapitotta, hogy hivatali visszassdgnak min6siil*®, vizsgalatot inditott. Err6l a kérdésrél azota is sok

45. Az F-74/07. sz. ligy, Meierhofer kontra Bizottsdg, 2008. oktdber 14-i itélet, nkj.
46. A 801/2007/ELB, az 1312/2007/IP és az 01/8/2006/BU iigy.

47. A 2589/2006/BU és a2900/2006/BU ligy.

48. A 370/2007/MHZ tgy.
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Ujabb panaszt nyujtottak be hozza. Az Ombudsman ezeket a panaszosokat biztositotta arrol, hogy
tajékoztatni fogja 6ket a hivatalbdl inditott vizsgalat végeredményérdl, és a vizsgalat alakulasat
addig is nyomon kovethetik a weboldalan*®.

Az EPso felvételi eljarasaival kapcsolatban az Ombudsman elé keriil6 ligyek egy masik tipusa a
tesztekkel 0sszefiiggésben tapasztalt sulyos problémakra vonatkozott, amelyek a jeloltek szamara
hatranyosnak tekinthetdk. Az ilyen esetek szemléletes példai kozé tartozik a tesztekben szerepld
helytelen, ezért torlendd kérdések megkeresése, amivel a jeloltek allitélag id6t veszitenek®?, az
egyik vizsgateremben hallhaté zaj és mas zavaré koriilmények®*, a balkezesek szempontjabél
egyenlétlen feltételek a szamitogépes teszteken®?, illetve a helyesiras-ellenérzé hibas miikodése
a fogyatékkal é16 jel6lt altal hasznalt szamitégépen®3. Az EPso némelyik esetben elnézést kért a
hibaért, vagy lehetGség szerint felajanlotta a probléma helyreigazitasat.

Egy masik, szintén jelent6s szamu panaszhoz vezet6 tertilet a felvételi bizottsagok altal a tekin-
tetben hozott dontésekkel fliggott 6ssze, hogy konkrétan milyen oklevelek jogositanak részvé-
telre az egyes versenyvizsgakon. Az e téren benyujtott panaszok nagy szama azt jelezte, hogy az
Epso-nak konkrétabb versenykiirasokat kellene kiadnia, pontosan megjel6lve, hogy milyen tipusu
oklevelekkel lehet jelentkezni a meghirdetett allashelyekre. Azt is jobban el kellene magyaraznia,
hogy a jeloltek hogyan tudjak igazolni szakmai tapasztalataikat, hogy el lehessen keriilni a pana-
szokat és a felvételi bizottsdgok e téren hozott déntéseire vonatkozé feliilvizsgalati kérelmeket®*.
Az egyik panaszt érdemes kiilon is megemliteni. A 2826 /2004 /PB ligyben az Ombudsman azt alla-
pitotta meg, hogy a felvételi bizottsag tévesen zarta ki a jeloltet egy angol nyelvii titkaroknak sz616
versenyvizsgan amiatt, hogy az oklevele nem jogositott fel az egyetemi tanulmanyok megkezdésére.
Az EPSo hosszu vizsgalat utan sem volt hajlandé elismerni a hibat annak ellenére, hogy id6kozben
az illetékes nemzeti hatdsagok irasban is megerdsitették, hogy a bizottsag dontése alapvetden hely-
telen volt, s6t, még az Els6fokud Birésag is megsemmisitette ugyanezen felvételi bizottsag hason-
l6an helytelen dontéseit. Az EPso kezdeti reakcidja az volt, hogy csak azokban az iigyekben fogja
végrehajtani a bir6sag dontéseit, amelyekben a panaszos a birdsagi utat valasztotta. Az Ombudsman
ragaszkodott hozza, hogy a panaszosnak ugyanolyan jogorvoslatot kell biztositani, amibe végiil az
EPso is beleegyezett.

Az EPso-t érint6 ligyek koziil két masik is emlitésre méltd. Az egyik bizonyos nyelveknek a
versenyvizsgakon valé haszndalataval kapcsolatos allitélagos megkiilonboztetésre vonatkozott
(3147/2006/1IP ligy), a masik pedig a partatlansag allitélagos hidnyara a felvételi bizottsag egy
tagja esetében, aki oktatoként jelen volt az Epso altal szervezett, vizsgakra felkészit6 tanfolyamon,
amelyen a panaszos részt vett (688/2008/RT iigy).

Bar a felvétellel kapcsolatos panaszok tobbsége az EPso ellen iranyult, az Ombudsman idén-
ként mas intézményeket vagy szerveket érinté panaszokat is kap, kiilonos tekintettel az Gjonnan
alakult tigynokségekre, amelyeknél a felvételi eljarasok megszilarditasa még folyamatban van. Az
Ombudsman szeretné hangsulyozni, hogy az ligynokségek altalaban véve pozitivan viszonyultak a
vizsgalataihoz és ajanlasaihoz. Az 1678 /2005/(ID)MF tigy példaul az Eurépai Gydgyszeriigynokség
altal szervezett felvételi eljarasok sorozatara vonatkozott. Az atadott bizonyitékok alapos elem-
zése utan az Ombudsman megerésitette, hogy hivatali visszassag tortént, és felhivta az EMEA-t,
hogy kérjen elnézést és fizessen a panaszosnak 1 000 EUR kartéritést az elszenvedett erkdlcsi karo-
kért. Az EMEA beleegyezett, és tajékoztatta az Ombudsmant, hogy a jovébeni felvételi eljarasok
soran figyelembe fogja venni az észrevételeit és kovetkeztetéseit. Az Eurdpai Betegségmegel6zési
és Jarvanyvédelmi Kézpont (Ecpc) elleni 1332/2007/(BM)MF iigyben az Ombudsman tidvézolte az
EcDc sajat helyes hivatali magatartasi kodexének elfogadasarol sz6l6 dontését és a megfeleld tigyin-

49. A3492/2006/(WP) BEH, az 1312/2007/1P, a 7/2007/PB és a 801/2007/ELB tgy.

50. A7/2007/PB és az 1850/2006/1P ligy.

51. A2214/2006/IP igy.

52. Az1848/2007/(WP)BEH tgy.

53. A2596/2007/RT ugy.

54. A 2189/2007/RT, az 1500/2007/VIK, az 1641/2007/VIK és a 3224/2006/(SAB)TS tgy.
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tézés elveinek tiszteletben tartasa mellett tett kdtelezettségvallalasat. Az tigy 1ényegi részét illetGen
az Ombudsman ugy vélte, hogy az EcDc ésszer(, egyben kielégit6 és koherens magyarazatot adott
arra, hogy miért dontott a panaszos jelentkezésének elutasitisa mellett.

-»-»-» Egy panaszos az Eur6pai Repiilésbiztonsagi Ugynokség (EAsa) altal szervezett felvételi
eljaras miatt fordult az Ombudsmanhoz. Az EASA nagyon pozitivan reagalt az Ombudsman vizsgala-
tara. A 893/2006/BU iigyben, amely szintén a 2008. év kiemelt ligyei kozé tartozott, az ligynokség
a hiba elismerésén és a bocsanatkérésen tilmenden a vizsgalat folyaman abba is beleegyezett,
hogy atadja a panaszosnak a kért informacidt, és erre a jovGbeni eljarasok esetére is kotelezett-
séget vallalt. €€€

Két parhuzamos iigy — az egyik a Parlament (186/2005/ELB), a masik a Bizottsag (185/2005/ELB)
ellen iranyult — eltéré eredménnyel ért véget. Mig a Parlament elfogadta az Ombudsman ajanlasterve-
zetét, a Bizottsag megtagadta az elfogaddsat. A két iigy az életkor alapjan torténd megkiilonboztetésrol
szolt, ezen beliil is arrél a dontésrdl, hogy besziintették a 65 évesnél id6sebb kisegitd konferenciatol-
macsok (Aci) — azaz a bizonyos konferenciakra és tlilésekre szerzddtetett szabadiszo6 tolmacsok —
foglalkoztatasat. A panaszos tobb mint 35 évig dolgozott ezeknél az intézményeknél kisegit6 konferen-
ciatolmacsként, amikor azonban betoltotte 65. évét, nem ajanlottak neki tobb munkat. Az Ombudsman
arra az allaspontra helyezkedett, hogy a Bizottsag nem indokolta megfelelen, miért kezelte masként
a 65 évesnél idésebb Aci-ket. Mivel az ligy fontos elvi kérdést vetett fel, az Ombudsman kiilon jelentést
nyujtott be a Parlamentnek. 2008-ban az Ombudsman ezt az egy kiilon jelentést adta ki.

m Intézményi, politikai és egyéb ligyek

Ebbe az utolsé csoportba tartoznak azok a kiilonféle panaszok, amelyeket politikai dontéshozatali
tevékenységeikkel vagy altalanos miikddésiikkel kapcsolatban nyujtottak be az intézmények ellen.

A 284/2006/PB iigyben egy dan panaszos a jarm{iveken hasznalt digitalis menetiré késziilékek
bevezetésérodl szol6 kozosségi jogszabaly miatt tett panaszt. Konkrétan azt allitotta, hogy a Bizottsag
nem rendelkezik joghatésaggal ahhoz, hogy moratériumot hatarozzon meg az emlitett menetiré
késziilékek kotelezb beszerelésére valamennyi jarmiibe. Az Ombudsman indokoltnak talalta az alli-
tast, és kritikai észrevételt tett.

A 2487/2006/DK iigyben a panaszos ugy vélte, hogy helyteleniil jartak el, amikor megtagadtak
téle a belépést a Bizottsag épiileteibe. Az Ombudsman azt allapitotta meg, hogy a panaszostdl nem
tagadtak meg a belépést, hanem azt bizonyos feltételekhez kototték. Arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a Bizottsag dontése a bizottsagi épliletekbe val6 belépés szabalyozasara vonatkozo jogko-
rének ésszeri alkalmazasat tiikrozte. A 2819/2005/BU ligyben az Ombudsman biralta az Eurdpai
Parlamentet, amiért biztonsagi szolgalatai durvan bantak a panaszossal — egy eurdpai parlamenti
képviseld volt asszisztensével —, miutan ez utébbi szerz6désének felbontasa mellett dontott. Az
Ombudsman megallapitotta, hogy a banasméddal megsértették az aranyossag elvét, ezért ajanlas-
tervezetet készitett. A Parlament megtagadta az Ombudsman altal javasolt bocsanatkérést és karté-
ritést a panaszos felé.

A 2235/2005/(TN)TS iigyben szerepl6 allitdsok szerint a Bizottsag nem kisérte megfelelGen
figyelemmel az 6nall6 szakért6kre vonatkozé nyugdijbiztositasi rendszert, és rosszul kezelte az Uj
biztositd keresésére kiirt palyazati eljarast. Az Ombudsman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
Bizottsag sem az érintett teriiletre vonatkoz6 mérlegelési jogkorét nem lépte tul, sem az eljarasa
nem volt nyilvdnval6an ésszertitlen.

Bar az Eurépai [skolak nem szamitanak kozosségi szervnek, az Ombudsman végzett néhany vizsga-
latot az Eurdpai Iskolak m{ikodésének altalanos kereteit illetGen. Az ilyen vizsgalatok a Bizottsag ellen
irdnyulnak, amely egy képviseldvel rendelkezik az [skoldk kormanyzoétanacsaban, egyuttal az Iskolak
miikodési koltségvetésének igen jelentds részéért felel. Az Ombudsman 2008-ban tébb vizsgalatot is
lezart a Bizottsag altal az Eurdpai Iskolak miikodésében betoltott szerep kapcsan. A 262/2006/0V
gy allitélagos megkiilonboztetésrdl szolt, abbol a szabalybdl eredden, amely a tanarok Iskoldkba vald
kihelyezésének idejét legfeljebb kilenc évben hatarozta meg. A 2153/2004/MF iigy az iskolak kormany-
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z6tanacsanak két, tandijemelésrdl sz616 hatarozataval foglalkozott. A panaszos az igazsagszolgaltatas
megtagadasat sérelmezte, mivel a sziil6k szovetségétdl megtagadtak a jogot, hogy a panaszbizott-
sagndl fellebbezzenek az emlitett hatarozatok ellen. Az Ombudsman felhivasaira valaszul a Bizottsag
kijelentette, hogy a kormanyzo6tanacs kovetkezd tiléseinek valamelyikén fel fogja kérni a fétitkart az
Iskolak altalanos szabalyzatanak moédositasara, hogy lehet6vé tegye az ilyen dontésekkel szembeni
fellebbezést.

Az Ombudsman biralta a Bizottsagot a 101/2004/GG iigyben, amely a karlsruhei Transzuranium
Elemek Intézetének (ITU) egy volt tudomanyos asszisztense altal a Bizottsaghoz intézett kérésrdl
szo6lt azzal kapcsolatban, hogy a Bizottsag vizsgalja ki a biztonsagi szabalyok tobbszorés megsér-
tését a Bizottsag részét képezd ITu-nal. Az egyik, kiillondsen sulyos incidens radioaktiv anyag — alli-
tolag szandékos — illegalis kivitele volt az Egyesiilt Allamok egy laboratériuméba, 1997-ben. A német
hat6sagok kivizsgaltak a panaszos allitasait, a Bizottsag pedig intézkedett bizonyos hidnyossagok
korrigalasarol, hogy a jovGben el lehessen keriilni a hasonlé problémakat. Az Ombudsman azonban
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a Bizottsdg nem igazolta, hogy megfelelGen kivizsgalta volna a
panaszos valamennyi allitasat, kiilonos tekintettel a fent emlitett incidensre. Bar egyrészrél elfo-
gadta, hogy nem megallapithatd, hogy tényleg illegalisan szallitottak e radioaktiv anyagot az Egye-
siilt Allamokba — mivel az Egyesiilt Allamokban 1évé fogadé intézet tartézkodott attél, hogy infor-
macidt adjon ki az esetrél —, birdlta a Bizottsagot, amiért nem mérlegelte megfelel6en és nem vizs-
galta ki az 6sszes tobbi, ebben az dsszefiiggésben relevans elemet.

3.6 Tovabbitas és tanacsadas

Ha egy panasz az Eur6pai Ombudsman hataskorén kiviil esik, az Ombudsman mindig megprébal
tanacsot adni a panaszosnak a tekintetben, hogy van-e olyan szerv, amelyik foglalkozni tudna a

Ha egy panasz az Eurépai Ombudsman panasszal, kiilonosen, ha az az EU-jogot érinti. Ha lehetséges, és
hatéskérén kiviil esik, az Ombudsman mindig amennyiben a panasz indokoltnak tiinik, az Ombudsman a pana-
megprébal tanacsot adni a panaszosnak szos el6zetes beleegyezésével a panaszt egyenesen az illetékes
a tekintetben, hogy van-e olyan szerv, amelyik szervhez tovabbitja.

foglalkozni tudna a panasszal, kiiléndsen, Az Eur6pai Ombudsman megbizatdsan kiviil es6 panaszok
ha az az EU-jogot érinti. gyakran a k6z6sségi jog tagallamok altal torténd allitélagos megsér-

tésére vonatkoznak. Ilyen esetben sokszor az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak egy masik tagja a
legmegfeleldbb szerv az ligy kezelésére. Az Eur6pai Ombudsman szorosan egyiittmiikodik a hozza
Az Eurépai Ombudsman szorosan egyiittmiikédik ~ hasonl6 tagallami (nemzeti, illetve regionalis) szervekkel

a hozza hasonl6 tagallami (nemzeti, illetve az Ombudsmanok Eurépai Halézata révén (lasd az alabbi
regiondlis) szervekkel az Ombudsmanok Eurépai 4.2. zakaszt). A Halézat egyik célja, hogy megkonnyitse a panaszok
Halézata révén. gyors tovabbitasat a hataskorrel rendelkezd nemzeti vagy regio-

nalis ombudsmanhoz vagy hasonld szervhez. Az Eurépai Parlament Peticids Bizottsaga is a Hal6zat
teljes jogu tagja.

Egyes esetekben az Ombudsman helyénvalénak latja, hogy a Bizottsaghoz vagy a SoLviT-hoz
tovabbitsa a panaszt; ez utébbi halézatot a Bizottsag hozta létre azon személyek megsegitésére, akik
az Unid bels6 piacan jogaik gyakorlasaban akadalyokba titkdznek. A panasz tovabbitasat, illetve a
panaszosnak sz06l6 tanacsadast megel6z6en az Ombudsman szolgalatai mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a panaszosnak a legmegfelel6bb tanacsot adjak.

A 2008-ban vizsgalt dsszes eset 70%-aban tandcsadasra Keriilt sor vagy tovabbitottak az ligyet.
Amint a 3.12. abran lathato, a panaszt 1 079 esetben az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatanak valame-
lyik tagjahoz tovabbitottak, vagy a panaszosnak azt tanacsoltak, hogy 1épjen kapcsolatba a Hal6zat
egy tagjaval (888-at irdnyitottak egy nemzeti vagy regionalis ombudsmanhoz, 191-et pedig az Euré6pai
Parlament Peticidés Bizottsadgahoz). Tovabbi 325 panaszt az Eurépai Bizottsaghoz iranyitottak®®,

55. Ez utébbi szam néhany olyan esetet is tartalmaz, amelyben a Bizottsag elleni panaszt elfogadhatatlannak
nyilvanitottak, mivel az Ombudsmannak sz616 panasz benyujtadsa el6tt nem meritették ki a megfeleld
kozigazgatasi lehetdségeket az intézménynél.
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708 esetet pedig mas intézményekhez és szervekhez, amilyen példaul a SoLvrr, illetve a tagalla-

mokban miikddé, egy-egy tertiletre szakosodott ombudsmanok vagy panaszkezeld szervek.

A fejezet hatralévd részében a tovabbitott vagy tanacsaddassal végz6dd esetek példai

olvashatok.

3.12. Abra: Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok
A panaszosoknak mas intézmények vagy szervek felkeresését javasoltak

Az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak egy tagja

55 % | :f:f:
Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman vagy hasonlé szerv Az Eurdpai Parlament

Peticids Bizottsaga

Mads intézmények és szervek

Az Eurdpai Bizottsag

Ebbe beletartozik 158 olyan panasz is, amelyeket 2007 vége felé vettek nyilvantartasba, de feldolgozasuk
mar 2008-ban tortént, kimarad viszont 220 olyan panasz, amelyeket 2008 vége felé vettek nyilvantartasa,
feldolgozasuk viszont az év végén még folyamatban volt, igy még nem délt el, milyen intézkedést vonnak

maguk utan.

Bizonyos esetekben a panaszos tobbféle tanacsot is kaphat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet

tesznek ki.

I Az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatat érintd panaszok

Egy francia allampolgar a francia regionalis egészségbiztositasi hivatal ellen nyujtott be
panaszt a nyugdijfizetési igényeivel kapcsolatban tapasztalt nehézségek miatt. Az Eurdpai
Ombudsman kapcsolatba Iépett francia kollégdjaval, hogy meggy6z6djon réla, hogy & tudja
kezelni az ligyet. Ezt kovet6en felvette a kapcsolatot a panaszossal, aki beleegyezett, hogy
panaszat tovabbitsak a francia ombudsmanhoz. Utdbbi kivizsgalta a panaszt, és megerdsi-
tette, hogy a panaszosnak jaré nyugdijat visszamendleges hatallyal ki fogjak fizetni.

1617/2008/CHM M

Az Eurdpai Ombudsmant bolgar dllampolgarok keresték meg a bulgariai energiavalla-
latokkal (tdvhG6- és melegviz-szolgéltatdk) kapcsolatos panaszaikkal. Mivel a panaszosok
azt allitottak, hogy az energia végfelhasznalasanak hatékonysagardl és az energiaszolgalta-
tokrél sz616 kozosségi jogszabalyt nem Ultették at megfeleléen, az Ombudsman azt tana-
csolta, hogy mérlegeljék a Bizottsdghoz intézendé jogsértési panasz benyujtasanak lehe-
t6ségét, és tajékoztatta a Bizottsagot az ligyrdl.

A bolgdr ombudsmanhoz szazaval érkeztek hasonld panaszok, tobbek kozott a fogyasztoi
jogok megsértését és az egyéni szamlak kiszamitasahoz hasznalt mddszert kifogasolva.
Mivel a szoban forgd energiavéllalatok az 6 hataskorébe tartoznak, a bolgar ombudsman
kivizsgalta a panaszokat, és jelentést adott ki, a kormanynak, az erre szakosodott kormany-
zati hivataloknak, a helyi igazgatdsoknak és a kdzlizemi vallalatoknak sz616 ajanldsokkal.
Ezt kbvetSen tajékoztatta az Eurdpai Ombudsmant a terileten tortént fejleményekrdl,
kiilonos tekintettel az energiahatékonysagroél sz616 bolgdr torvény mddositasaira.

2349/2008/VIK és hasonld tgyek M

Egy spanyol allampolgdr egy politikai part nevében tett panaszt az alapjogok allito-
lagos megsértése miatt a spanyol nemzeti és regiondlis hatdsagok részérdl. Azt éllitotta,
hogy a spanyol hatdsagok nem tettek meg minden sziikséges intézkedést annak érde-
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kében, hogy a bizonyos, sajat regiondlis nyelvvel rendelkez6 spanyolorszagi régidkban élé
polgdrok gyakorolhassak jogaikat, kiilonos tekintettel a spanyol nyelv hasznalatara az isko-
lakban és egyetemeken, valamint hogy biztositsak, hogy a polgarok ne érezzék magukat
fenyegetve az ETA terroristaszervezett6l. Az Ombudsman tovabbitotta az Gigyet a spanyol
ombudsmanhoz, aki ezekkel az éllitasokkal kapcsolatban elindithatta a sziikséges kezde-
ményezéseket.

A panaszos azt is allitotta, hogy az Eurdpai Bizottsag elmulasztotta a spanyol hatdsa-
gokkal szembeni fellépést e jogok és szabadsagok betartatdsa érdekében. Mivel ezt az
intézményt még nem tajékoztatta aggalyairdl, az Eurdpai Ombudsman azt tanacsolta a
panaszosnak, hogy nyujtson be panaszt a Bizottsaghoz.

3009/2007/SMG ™

Egy Magyarorszagon él6 panaszos az Eurépai Ombudsmanhoz fordult panaszaval. A
panaszos tartasdijat fizet a volt feleségének, aki Franciaorszagban él. Panaszéban azt kifo-
gasolta, hogy a tartasdijat Magyarorszagon nem lehet levonni az addalapbdl. A panaszos
szerint, ha Franciaorszagban élne, a tartasdij 6sszegét levonhatna. Ugy vélte, ebben az
Uigyben az EU-nak kellene fellépnie.

Az Ombudsman tovabbitotta a panaszt az Eurdpai Parlamentnek, hogy peticidként
foglalkozzanak vele. A Peticids Bizottsag megkezdte a peticio vizsgalatat, és felkérte az
Eurdpai Bizottsagot, hogy készitsen elGzetes tanulmanyt a probléma kilonbo6z6 aspek-
tusairdl.

2592/2007/LR M

I Az Eurépai Bizottsaghoz tovabbitott panaszok

Az Eurépai Ombudsman kapott egy panaszt az andaluziai regionalis ombudsmantél
(Spanyolorszag) egy olajszennyezéssel kapcsolatban, amelyet két hajo Gtkdzése okozott
Cadiz partvidéke és a gibraltari térség kézelében. A panaszos szerint az olajszennyezés
sulyosan érintette a kornyezé térséget, a felelés hatdsagok pedig elmulasztottdk a megfe-
lelg fellépést. Konkrétan Ugy vélte, hogy a helyzet a kornyezeti felel6sségrél sz616 kdzos-
ségi jog megsértésének mingsuil.

Mivel az lGigyben felmeriilt a kozosségi jog valamely tagdllam részérdl tortént, poten-
cialis megsértése, az Ombudsman tovabbitotta az esetet a Bizottsagnak. Ez utébbi tajé-
koztatta az Ombudsmant, hogy irasban megkereste az andaltziai ombudsmant, és elma-
gyarazta, hogy a vonatkozd irdnyelvet a gibraltari hatésagok még nem iltették at, ezért az
Ugynek ezt az aspektusat jogsértési eljaras keretében vizsgdlja. A konkrét problémat ille-
t6en a Bizottsag jelezte, hogy az Egyesiilt Kiralysag hatdsagaitdl tovabbi informaciot kért
a szallitott anyagok jellegérdl, illetve arrél, hogy az Egyesiilt Kirdlysag hatdsagai eleget
tettek-e a kozosségi jog szerinti kotelezettségeiknek. Vallalta, hogy a vizsgalat tovabbi fejle-
ményeirdl is tajékoztatja az andaluziai ombudsmant.

2017/2008/IMA ™

Az Eurdpai Ombudsmanhoz két panasz érkezett olyan problémakkal kapcsolatban,
amelyekkel unids polgarok hazastarsai szembesiltek, akiknek vizumra van sziikségiik
a mas tagallamokba valé belépéshez. Az els6 esetben egy roman allampolgar nigériai
allampolgarsagu hazastarsatdl kértek vizumot az Egyesiilt Kiralysagba valé beutazaskor.
A masodik esetben egy brit dllampolgar thaifoldi allampolgarsagu hazastarsatél kértek
vizumot a spanyolorszagi hataratlépéshez. Mindkét ligy az Unid polgdrainak és csaladtag-
jaiknak a tagallamok teriletén torténé szabad mozgashoz és letelepedéshez valo jogardl
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52016 kozOsségi jog potencialis megsértésére vonatkozott. Az Ombudsman tovabbitotta
az Ugyeket a Bizottsagnak.

A Bizottsdg mindkét esetben hasznos magyarazattal szolgalt. A masodik esetben konk-
rétan azt mondta, hogy elképzelhetd, hogy Spanyolorszag helyteleniil Ultette at a vonat-
kozo irdnyelvet. Tajékoztatta a panaszost arrdl, hogy ligyének részleteit figyelembe fogja
venni az atfogo vizsgalatban, amely eldonti, hogy a nemzeti jogszabalyok megfelelnek-e
az irdnyelvnek. A Bizottsag ezenkivil azt tandcsolta a panaszosnak, hogy panasza tigyében
Iépjen kapcsolatba az egyesiilt kirdlysdgi SoLviT-tal, vagy nyujtson be hivatalos panaszt a
Bizottsaghoz, amennyiben a probléma nem rendez6dik.

2709/2008/EC és 2733/2008/EC ™

I A SovrviT-hoz tovabbitott panasz

Egy magdnszemély amiatt tett panaszt az Ombudsmanndl, hogy a ciprusi kdzszolga-
lati bizottsag 6regségi nyugdijanak kiszamitdsakor nem volt hajlandé elismerni az Egye-
sllt Kiralysagban ledolgozott éveit, mivel Ciprus akkor még nem volt tagja az EU-nak.
A panaszos ugy érezte, hogy megkilonboztetést alkalmaznak vele szemben, mivel igy
mas koztisztvisel6khoz képest tovabb kell dolgoznia ahhoz, hogy teljes 6sszegli nyugdijjal
vonulhasson nyugdijba.

A panaszt tovabbitottdk a SoLviT-nak, amely kapcsolatba [épett a ciprusi munkadigyi és
tarsadalombiztositasi minisztériummal. Ez utébbi megerdsitette, hogy a panaszos egye-
st kirdlysagi szolgdlati idejének elismerése nem jelenthetne problémat. Mivel a pana-
szos a SoLviT-tal tortént kés6bbi egyeztetések alkalmaval vildgossa tette, hogy panasza a
kozszolgalati bizottsag ellen irdnyul, amiért az Egyesilt Kiralysagban teljesitett szolgalati
idejét elSléptetési célokra nem ismerték el, tovabba hogy az ligyét a nemzeti birdsag elé
terjesztette, a SOLVIT tajékoztatta, hogy ezzel a konkrét panaszdval nem tud foglalkozni.

796/2008/TIS =
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4.1

A z EurROPAI Ombudsman jelentGs id6t szentel arra, hogy felhivja a figyelmet a hivatali visszas-
sagok orvoslasara, az atlathat6sag elémozditasa és a helyes kozigazgatas érdekében végezett
munkajara. Ez a fejezet attekintést nyujt az Ombudsman azon torekvéseirdl, amelyek célja az EU intéz-
ményeivel és szerveivel, illetve ombudsman kollégaival és az egyéb, kulcsfontossagu szereppel bird
érintett felekkel torténd kapcsolatok kialakitasa.

Kapcsolat az EU intézményeivel és szerveivel

Az EU intézményeivel és szerveivel kialakitott konstruktiv munkakapcsolatok rendkiviil fontos
szerepet jatszanak abban, hogy az Eurépai Ombudsman eldsegithesse a lehetd legjobb eredmények

Az EU intézményeivel és szerveivel kialakitott elérését a panasztevd érdekében. Az Ombudsman rendszeresen
konstruktiv munkakapcsolatok rendkiviil fontos talalkozik az intézmények tagjaival és tisztviselGivel annak megvi-
szerepet jatszanak abban, hogy az Eurépai tatasa céljabdl, hogy hogyan lehetne javitani az uniés kozigaz-
Ombudsman el8segithesse a lehetd legjobb gatas mindségén. Az Ombudsman e téren végzett tevékenységeit
eredmények elérését a panasztevé érdekében. az aldbbiakban részletezziik.

m Eurépai Parlament

Az Ombudsmant az Eurdpai Parlament valasztja meg, amely felé beszamolasi kotelezettséggel
tartozik, els6sorban a jelen éves jelentés elkészitése altal, valamint kiilon jelentések utjan is. Az
Ombudsman kivalé munkakapcsolatot tart fenn a Parlament Peticios Bizottsagaval, amely a Parla-
ment és az Ombudsman kozott fennallé kapcsolattartasért is felel, tovabba jelentést készit az
Ombudsman éves jelentésérdl. A Peticids Bizottsag kérésére 2008-ban az Ombudsmant minden
bizottsagi iilésen képviselte személyzetének valamely tagja.

ACKIN NAPNAME! A niunﬁwgg'?
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Az Ombudsmant az Eurépai Parlament
valasztja, és beszamolnia is a Parlamentnek
kell, mégpedig éves jelentésének benyujtasa
révén. A képen az Ombudsman lathatg,
amint atadja 2007. évi jelentését Hans-Gert
POTTERING urnak, az Eurdpai Parlament
elnokének. Strasbourg, 2008. marcius 12.



Az Eurépai Ombudsman — Eves jelentés 2008

Az Ombudsman 2008. marcius 12-én elGterjesztette a 2007. évi éves jelentését a Parlament elno-
kének, Hans-Gert POTTERING eurdpai parlamenti képvisel urnak. A kdvetkez6 napon benyujtotta a
Peticiés Bizottsag elndkének, Marcin LIBICKI eurdpai parlamenti képvisel$ drnak is, tovabba majus
19-én a Bizottsag részére is elGterjesztette. Az Ombudsman tevékenységeirdl sz416 bizottsagi jelen-
tést Dushana ZDRAVKOVA eurodpai parlamenti képvisel asszony készitette el. A 2008. oktober 23-i
plendris iilésén a Parlament 465 szavazattal és 1 ellenszavazattal elfogadta a képvisel6 asszony jelen-
tésén alapulé allasfoglalast. Allasfoglalasaban a Parlament elégedettségét fejezte ki az Ombudsman
munkadja, az intézményekkel fenntartott konstruktiv egyilittmiikddése, illetve a kozéleti megnyilva-
nuldsai irant.

2008-ban az Ombudsman Parlamenttel fenntartott kapcsolatai tekintetében nagy jelentdséggel
bir az Eurépai Ombudsman Alapokmanyanak mddositasa is. 2007 végén a Parlament Alkotmany-
ligyi Bizottsaga mérlegelte az Alapokmanyra vonatkoz6 mdédositasi javaslatokrol sz6l6 jelentés-
tervezetet (el6adé: Anneli JAATTEENMAKI eurdpai parlamenti képvisel6 asszony). DIAMANDOUROS
ur 2008. januar 24-én masodik alkalommal terjesztette el6 az Alapokmany mdédositasara vonat-
kozé javaslatait az Alkotmanyiigyi Bizottsdgnak, és marcius 10-én a bizottsag 19 szavazattal és
0 ellenszavazattal elfogadta JAATTEENMAKI asszony jelentését. Ahogy a jelen éves jelentés
2. fejezetében mar emlitésre Keriilt, a Parlament junius 18-an (576 szavazattal és 8 ellenszavazattal)
elfogadta az Alapokmany modositasarol szo16 hatarozatot®. Az Alapokmany médositott valtozata
2008. julius 31-én 1épett hatalyba.

Az EU dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrdl sz616 1049/2001/EK rendelet? folyamatos
reformja szintén szerepelt az Ombudsman 2008-as intézménykozi programjaban. Az Ombudsman
véleménye a rendelet modositasara vonatkozé eurépai bizottsagi javaslatrél az Allampolgari Jogi,
Bel- és Igazsagiigyi Bizottsag junius 2-i iilésén, Briisszelben hangzott el, valamint a finn parlament
és igazsagligyi minisztérium szervezésében tartott december 11-i briisszeli szeminarium soran.
Az Ombudsman arra 6sztondzte az Eurépai Parlamentet, hogy éljen tarsjogalkotoi szerepével a
rendelet tekintetében annak biztositasa érdekében, hogy a polgarok a lehetd legnagyobb mértékben
hozzaférhessenek a dokumentumokhoz. A kérdésben folytatott vitdhoz valé hozzajarulasa része-
ként az Ombudsman 6sszehasonlitd tanulmanyt készitett a tagallami jogszabalyokroél és gyakor-
latokrol az adatbazisokban szerepl6 informaciékhoz valé nyilvanos hozzaférésre vonatkozo6an.
A tanulmany alapul szolgalt a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés szabalyainak reformjat
érint6 konkrét javaslatok megtételéhez.

m Az EU Tanacsa

Az Ombudsman Alapokmanyanak mdédositasa jelentds szerepet toltott be a DIAMANDOUROS
ur altal, a Tanacs tagallami képviselGivel tartott legtdbb tilés napirendjén 2008 els6 felében.
Majus 16-an az Ombudsman beszamolét tartott a Tanacs Altaldnos Ugyek munkacsoportjanak azzal
a szandékkal, hogy kifejtse az Alapokmany médositasanak céljat, illetve hogy megvalaszolja a tagal-
lamok kiild6ttségeinek a kérdéseit. Janez LENARCIC Ur, a Tanacs soros elnékének nyilatkozata értel-
mében a Tanacs jovahagyta a modositott Alapokmanyt a Parlament junius 18-i plenaris iilésén.

1. Az Eurépai Parlament 2008. junius 18-i 2008/587/EK Euratom hatarozata az Ombudsman feladatainak
ellatasara vonatkozé szabalyokrol és altalanos feltételekrdl sz6l6 94/262/ESZAK, EK, Euratom hatarozat
modositasarol (HL L 189., 2008., 25. 0.).

2. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2001. majus 30-i1049/2001/EK rendelete az Eurépai Parlament, a Tanacs
és a Bizottsag dokumentumaihoz valé nyilvanos hozzaférésrdl (HL L 145., 2001, 43. 0.).
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m Eurépai Bizottsag

Az Ombudsman 4altal lebonyolitott vizsgalatok legnagyobb része az Eur6pai Bizottsagra
vonatkozik. Fontos tehat a biztosokkal és a vezetd tisztségvisel6kkel kialakitott rendszeres

Az Ombudsman 3ltal lebonyolitott kapcsolattartas a konstruktiv munkakapcsolatok és az Ombudsman
vizsgalatok legnagyobb része az Eurépai vizsgalataira adott kielégité valaszok elérése érdekében.
Bizottsagra vonatkozik. 2008 folyaman DIAMANDOUROS ur talalkozott a Bizottsag elno-

kével, José Manuel BARROSO trral, a Bizottsag alelnokével, és egyben az intézményi kapcsolatokért
és kommunikacios stratégidért felelds biztossal, Margot WALLSTROM asszonnyal, a tudomanyért és
kutatasért felelGs biztossal, Janez POTOCNIK Urral, valamint a foglalkoztatasért, a szocialis tigyekért
és esélyegyenléségért felelés biztossal, Vladimir SPIDLA trral.

Annak érdekében, hogy a panasztevik szamara a lehetd legjobb szolgaltatast tudja nyujtani, az
Ombudsman egyéb jogorvoslati mechanizmusok tekintetében is szorosan egyiittmiikodik, ideértve a
Bizottsag altal koordinaltakat. DIAMANDOUROS Ur november 20-an, egy luxembourgi munkaértekezlet
alkalmaval prezentalta munkajat a SoLviT-halézat képviselinek. A SoLviT-halézatot a Bizottsag hozta
létre annak érdekében, hogy segitséget nyujtson az Uni6 bels6 piacan jogaik gyakorlasaban akada-
lyokba iitkoz6 személyek részére. Mindkét fél egyetértett abban, hogy tobb erdfeszitést kell tenni a
jobb iranymutatas érdekében, megcélozva azt, hogy a panasztevék mar az elsé alkalommal a legmeg-
felel6bb jogorvoslati forumhoz forduljanak. E tekintetben az Ombudsman felhivta a figyelmet a hiva-
tala altal fejlesztés alatt all6 interaktiv itmutatdéra, amely az intézmény 0j honlapjanak része lesz.

m Eurépai Beruhazasi Bank (EBB)

Az Ombudsman jelentés id6t szentelt az Eurépai Beruhazasi Bankkal fennall6 kapcsolatainak
elémozditasara a 2008-as év soran, igy talalkozott az intézmény elnékével, Philippe MAYSTADT
arral, az alelnokkel, Plutarchos SAKELLARIS turral, illetve tobb vezetd tisztviseldvel is. A tisztvisel6k
tovabba kolcsonos cserelatogatasokon vettek részt, amelyek rendkiviil tanulsagosnak bizonyultak
mindkét intézmény tagjai szamara.

Az év folyaman kiilonos jelent6ségii esemény volt az Ombudsman és az EBB elndke kozotti
egyetértési nyilatkozat® alairasa jtlius 9-én. A megallapodas célja az érintettek védelmének javi-
tasa barmilyen lehetséges hivatali visszassaggal szemben az EBB tevékenységei soran. A megalla-
podas szerint az érintettek védelme azon személyekre is ki fog terjedni, akik nem eurépai uniés
polgarok vagy nem rendelkeznek lakdhellyel vagy székhellyel az Uniéban. Tovabba allitélagos hiva-
tali visszassag esetén a panaszos igénybe veheti az EBB hatékony, bels6 panaszkezelési eljarasat,
miel6tt az Ombudsmanhoz fordulna. Ezt az eljarast a Bank altal kidolgozott panaszkezelési irdny-
elvek* hatarozzak meg, amelyekrél 2009-ben nyilvanos konzultaciét fognak tartani.

m Eur6pai Személyzeti Felvételi Hivatal (Epso)

Lévén, hogy az EU munkaeré-felvételi tevékenységeiben, és ezaltal az eurdpai polgarokkal valo

Lévén, hogy az EU munkaeré-felvételi kapcsolattartasban is kozponti szerepet jatszik, az Epso az
tevékenységeiben, és ezéltal az eurépai Ombudsman altal lebonyolitott vizsgalatok viszonylag jelentds
polgarokkal valé kapcsolattartasban is kézponti részében érintett. A polgaroknak ezen a teriileten nytjtando, legma-
szerepet jatszik, az EPSO az Ombudsman altal gasabb szintli szolgaltatasok elérése érdekében az Ombudsman és
lebonyolitott vizsgalatok viszonylag jelentds hivatali személyzete 2008 soran szamos alkalommal tartott talal-

részében érintett.

3. Egyetértésinyilatkozat az Eurépai Ombudsman és az Eur6pai Beruhazasi Bank kozott a panaszok, ideértve
az Eurépai Unidn kiviili polgarok és az EU-ban lakéhellyel vagy székhellyel nem rendelkezé személyek
panaszainak kezelésére vonatkozd banki irdnyelvekkel, szabalyokkal és eljarasokkal kapcsolatos tajékoztatasrél
(HL C 244., 2008., 1. 0.).

4. Az EBB panaszkezelési iranyelveirdl az alabbi honlapon talalhaté bévebb informacié: http://www.eib.org
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Az Ombudsman az informacidk és a legjobb
gyakorlatok megosztasa érdekében rendszeresen
talalkozik mas unids intézményeknél dolgozo
kollégaival. A képen az Eurdpai Adatvédelmi
Biztossal, Peter HUSTINX Urral és helyettesével,
Joaquin BAYO DELGADO urral targyal. Az
Ombudsman az adatvédelmi biztosi intézmény
fennallasanak 6todik évforduldja alkalmabadl
és BAYO DELGADO ur tavozasanak tiszteletére
2008. december 17-én rendezett eseményen
attekintést nyujtott az adatvédelmi biztos
intézményével valé kapcsolatarol.

kozét az Epso igazgatdjaval, David BEARFIELD trral, illetve munkatarsaival. DIAMANDOUROS Ur az
EPso személyzetének aprilis 15-én szamolt be munkajardl. Ezt kdvetden élénk eszmecsere folyt arrol,
hogy hogyan lehet a legjobban kezelni a panaszokat. BEARFIELD ur élve a lehet6séggel kifejtette, hogy
hogyan kivanja az Epso modernizalni az EU munkaeré-felvételi eljarasait az Epso fejlesztési prog-
ramja keretén belil. A programot ismét prezentalta oktdber 9-én, amikor 6 és az EPso személyze-
tének kiildottsége meglatogatta az Ombudsman briisszeli hivatalat az Ombudsmannal, a fgtitkaraval,
a jogi osztaly vezetdjével és a jogi csoport vezetbivel valé taldlkozas céljabol. A taldlkozo célja
mindkét fél részérdl egymas munkajanak jobb megismerése volt. Az Ombudsman és BEARFIELD ur
tovabbi talalkozét tartott december 17-én.

m Az EU Ggynodkségei

Az Ombudsman f6titkara, [an HARDEN Uur részt vett az tigynokségek vezetdivel tartott oktdber 24-i
lisszaboni talalkozdn. Ezen a talalkozon az ligynokségek megallapodtak abban, hogy mindany-
nyian elfogadjak a helyes kozigazgatasi gyakorlatrél sz616 eurdpai kédexet, illetve megfontoljak,
hogy hogyan lehetne a legjobban megismertetni azt az ligyndkségeken beliil. Az Ombudsman
nagy 6rommel fogadta ezt az el6relépést, amely segitséget nyujt a polgaroknak annak megérté-
sében, hogy mire szamithatnak, ha felveszik a kapcsolatot az tigynokségekkel. A kédex tovabba az
igynokségek nyilvanossaggal fenntartott kapcsolatokért felels személyzete szamara is itmuta-
toként szolgal.
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m Egyéb unios intézmények és szervek

2008 soran az Ombudsman szamos egyéb talalkozot tartott az uniés intézmények és szervek
képviselGivel. Januar 24-én talalkozott az unids intézmények személyzeti bizottsagainak elnoke-
ivel annak érdekében, hogy elmagyarazza szerepét az uniés kozigazgatds minéségének a javita-
saban. Szeptember 5-én az Eurépai Unié Alapjogi Ugynokségének igazgatdja, Morten KJAERUM Gr
altal szervezett munkaértekezleten vett részt BEcsben. November 20-21-én az Ombudsman Luxem-
bourgba latogatott, ahol taldlkozott az Eurépai Birdsag elnokével, Vassilios SKOURIS urral, az Els6-
fokt Bir6sag elnokével, Marc JAEGER urral, illetve a Kdzszolgalati Torvényszék elnokével, Paul
J. MAHONEY urral. Végil pedig december 17-én, az Eurépai Adatvédelmi Biztos, Peter HUSTINX Ur
altal szervezett briisszeli szeminariumon az Ombudsman atfog6 beszédet tartott az intézménye és
az europai adatvédelmi biztos kozott fennallé kapcsolatokrél. Ezt a szeminariumot az eurdpai adat-
védelmi biztos 6todik évforduldja, illetve helyettesének, Joaquin BAYo DELGADO trnak a bicsuzta-
tasa alkalmabol tartottak.
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4.2 Kapcsolat az ombudsmanokkal és a hasonlé
funkciot betdltd szervekkel

Az Eurépai Ombudsman szoros egyiittm{ikodést folytat a nemzeti, regionalis és helyi szinten
dolgozd kollégaival annak érdekében, hogy biztositsa a polgarok panaszainak gyors és hatékony

Az Eurépai Ombudsman szoros egyiittmiikddést kezelését. Ez az egyiittmiikodés ugyancsak létfontossagu az uniés
folytat a nemzeti, regionalis és helyi jogszabalyokrol folytatott informacidcsere, az ombudsmanok
szinten dolgoz6 kollégaival annak érdekében, vildgadban bekévetkezd jelentds fejlemények nyomon kovetése és
hogy biztositsa a polgarok panaszainak gyors alegjobb gyakorlatok megosztasa szempontjabdl. Erre az egytitt-
és hatékony kezelését. miikodésre leginkdbb az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata

keretén belil keriil sor, bar az Eurépai Ombudsman a halézaton kiviil rendezett konferenciakon,
szeminariumokon és talalkozokon is részt vesz.

m Az Ombudsmanok Eurépai Halézata

Az Ombudsmanok Eurépai Hal6zata ma mar kozel 9o hivatalt 6lel fel 31 orszagban, az Unién beliil
nemzeti és regiondlis szinten, valamint az unios tagjelolt orszagokban, Norvégiaban és Izlandon

A Halézat hatékony egyiittmiikodési nemzeti szinten. A Hal6zat hatékony egytittm{ik6dési mechaniz-
mechanizmusként miikédik kézre az esetek musként miikodik kozre az esetek kezelésében. A Haldzat ugyan-
kezelésében. ilyen aktiv a tapasztalatok és a legjobb gyakorlatok megoszta-

saban, és az erre irdnyul6 torekvéseit szeminariumok, taldlkozok, rendszeres hirlevél, elektronikus
vitaférum és naponta megjelend elektronikus hiradas ttjan probalja elérni. E tekintetben kiillondsen
fontos jelentéségili volt az Ombudsman altal elvégzett 6sszehasonlité tanulmany a tagallami jogsza-
balyokrol és gyakorlatokrél az adatbazisokban szerepl6 informaciékhoz valé nyilvanos hozzafé-
résre vonatkoz6an. Az Ombudsman felvette a kapcsolatot a halézatban tevékenyked6 kollégaival
azoknak a nemzeti szintii legjobb gyakorlatoknak a megismerése érdekében, amelyek az adatba-
zisokhoz vald nyilvanos hozzaférés lehet6 legnagyobb mértéki biztositasat célozzak meg. A tanul-
many eredményeit felhasznalta a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférésre vonatkozo unios
szabalyok reformjat érint6 konkrét javaslatok kialakitasaban.

A halézatban tevékenykedd ombudsmanok 2007 oktdberében elfogadtak egy nyilatkozatot a
nemzeti ombudsmanok hatodik szeminariuman Strasbourgban. A nyilatkozat célja az ombudsmanok
Eurdpa-szerte végzett munkajanak ismertebbé tétele, illetve a tajékoztatdsnyujtas azokrdl a szol-
galtatasokrol, amelyeket az ombudsmanok a panasztevik részére biztositanak az unids jog hatalya
ala tartozo6 tigyekben. 2008 folyaman az Eurépai Ombudsman kiadvanyok és el6adasok altal sok
er6feszitést tett a nyilatkozat kozismertté tétele érdekében, illetve gondoskodott arroél is, hogy
a honlapjan 23 nyelven hozzaférhetd legyen. DIAMANDOUROS ur kiilénosen felhivta a figyelmet
a nyilatkozatra a tagallamokba tett tajékoztatasi céla latogatasai soran, amelyeket ombudsman
kollégai koordinalnak.

Egyiittmiikodés az iigyek rendezésében
Sok panaszos fordul az Eurépai Ombudsmanhoz, ha problémajuk tAmad nemzeti, regionalis vagy
helyi igazgatasi szervekkel. Sok esetben az adott orszagban dolgoz6 ombudsman hatékony jogor-
Sok panaszos fordul az Eurépai Ombudsmanhoz,  voslati megoldast tud nyujtani. Lehet6ség szerint az Eurdpai

ha problémajuk tdmad nemzeti, regionalis Ombudsman kozvetleniil a nemzeti és regionalis ombudsmanokhoz
vagy helyi igazgatasi szervekkel. Sok esetben tovabbitja az tigyeket, vagy a panaszost megfelel6 tanaccsal latja

az adott orszégban dolgozé ombudsman hatékony el. Az ilyen tipusu egyiittmiikodésekrdl tovabbi részletek olvas-
jogorvoslati megoldast tud nyujtani. hatok a 3. fejezet végén.

A nemzeti vagy regionalis ombudsmanok kérhetnek irasbeli valaszt az uni6s joganyaggal és annak
értelmezésével kapcsolatos kérdéseikre, ideértve az egyedi esetek kezelése soran felmertiil6 kérdése-
iket is. Az Eurépai Ombudsman vagy kozvetlentil valaszol, vagy — ha adott esetben jobbnak latja —
tovabbitja a kérdést megvalaszolasra valamely uniés intézménynek vagy szervnek. 2008 soran nyolc



Az Eurépai Ombudsman — Eves jelentés 2008

Uj aggalyos kérdés érkezett az Ombudsmanhoz (6t kérdés nemzeti ombudsmanokté], illetve harom
kérdés regionalis ombudsmanoktol). Ez jelentds névekedést jelent az el6z6 évekhez képest, és azt
mutatja, hogy az aggalyos kérdések benyujtasanak gyakorlata egyre inkabb ismertté valik, ami a fent
emlitett nyilatkozat kozzétételének kdszonhetd. Ezek az aggalyos kérdések olyan kérdéseket érin-
tettek, mint példaul a 1égi utasok kartéritésérdl sz6l6 uniés szabalyok értelmezése Hollandiaban,

vagy a tomegkozlekedést érint6 unids szabalyok értelmezése a spanyol hatésagok altal.

Szeminariumok

A nemzeti és regiondlis ombudsmanok szeminariumait kétévente rendezik meg, az Eurépai
Ombudsman és a nemzeti vagy a regionalis szinten dolgozo kollégai k6zos szervezésében.

Az EU-tagallamok regionalis ombudsmanjainak hatodik szeminariuma november 2. és 4. kozott,
Berlinben keriilt megrendezésre. A szeminariumot a berlini regionalis parlament peticiés bizott-
saganak elnoke, Ralf HILLENBERG ur, és az Eur6pai Ombudsman szervezésében tartottak, az
Europdische Akademie Berlin tamogatasaval. Az eseményen koriilbeliil 9o résztvevd jelent meg mind
a hat orszagbdl, amelyekben regiondlis ombudsmanok tevékenykednek (nevezetesen Belgiumbdl,
Németorszagbdl, Spanyolorszagbol, Olaszorszagbdl, Ausztriabol és az Egyesiilt Kiralysagbol®).
A szeminarium témaja a kovetkez6 volt: , A legsebezhetdbbek védelme a tarsadalomban: a pana-
szok és a peticiok szerepe”. ,Az ombudsmanok szerepe a nemzeti és az eurdpai jogvédelemben”
cimi szekci6 nyitdbeszédét a Német Szovetségi Legfels6bb Birosag korabbi elnoke, illetve jelenleg
német biztositasligyi ombudsman, Glinter HIRSCH ur tartotta. Ezt kovet6en az alabbi témakban
tartottak eszmecserét: az ombudsmanok és a peticids bizottsagok fliggetlensége; hogyan dolgoz-
hatunk hatékonyan a polgarok érdekében; valamint az egészségliggyel, az id6sekkel, a szocialis
tigyekkel és a bevandorlassal kapcsolatos panaszok. A szeminarium soran az eszmecserék élénkek
és tanulsagosak voltak, és a visszajelzések azt tanusitottak, hogy az ombudsmanok a kivalasztott
témakoroket rendkiviil relevansnak tartottak mindennapi munkajuk tekintetében.

Az EU-tagallamok regionalis ombudsmanjainak
hatodik szeminariumat november 2-4. kozott
tartottak Berlinben. A képen az esemény 90-nél
is tobb résztvevdje lathatd. A szeminarium
témaja: ,, A leginkabb raszorulék védelme a
tarsadalomban: a panaszok és a peticiok szerepe”.

2008 folyaman tovabbi hal6zati szeminarium az 6sszekotd tisztvisel6k hatodik szeminariuma volt,
amelyet junius 1. és 3. kdzott tartottak Strasbourgban. Az 6sszekoto tisztviselk a Halézat els6 szamu
kapcsolattartasi pontjat jelentik a nemzeti ombudsmanok hivatalain beliil. Hatodik szeminariumuk
soran szamos témardl esett sz, tobbek kozott a szélasszabadsagrol, az informaciékhoz és a doku-
mentumokhoz val6 hozzaférésrol, a helyes kozigazgatasi gyakorlatok 6sztonzésérd, illetve a haté-
kony panaszkezelésrdl. Az els6 napon az EU Kézszolgalati Torvényszékének elnoke, Paul . MAHONEY
ur tartotta a nyitébeszédet ,,Az EU alapjogi chartaja és a tisztvisel6k sz6lasszabadsaga” cimmel. Ezt
kovetden az Eurdpa Tanacs hivatalos dokumentumokhoz valé hozzaférésrél szol6 egyezményterve-

5. Az orszagok felsoroldsa az uniés protokoll szerinti sorrendben, azaz 4bécésorrendben torténik, amelynek
alapjaul minden orszag sajat nyelvén vett neve szolgal. A kiadvanyban végig ezt a sorrendet alkalmazzuk.
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zetérol tartott el6adast Helena JADERBLOM birénd, a dokumentumokhoz valé hozzaféréssel foglal-
koz6 szakértdi csoport elndke, és egyben a svéd kozigazgatasi fellebbviteli birésag elnoke. A szemi-
narium ,Az unids jog alkalmazasanak biztositasa” cimi szekcidval zarult, amelynek féel6addja Alain
LAMASSOURE eurdpai parlamenti képviseld ar és korabban eurépai tigyekért felels francia miniszter
volt. Osszességében 28 eurépai orszagbél 30 résztvevé volt jelen a szeminariumon.

Eurdpai Ombudsmanok — Hirlevél

Az Eurépai Ombudsmanok — Hirlevél az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zata tagjainak munkajaval,
illetve a Nemzetkozi Ombudsmanintézet (I01) eurdpai régidjanak szélesebb korii tagsagaval foglal-
kozik. Az angol, francia, német, olasz és spanyol nyelven megjelend hirlevelet tobb mint 400 eurépai,
nemzeti, regionalis és helyi szint(i hivatalhoz juttatjak el. A hirlevelet az Eurépai Ombudsman évente
kétszer jelenteti meg, aprilisban és oktéberben. A 2008-ban publikalt két szam szamos témaval
foglalkozott, tobbek kozott cikkek jelentek meg a faji megkiilonboztetésrdl, a személyek szabad
mozgasanak akadalyairdl, migraciés és menekiiltiigyi kérdésekrdl, az eurdpai kornyezetvédelmi
jogrol, az ombudsmanok szerepérdl a bortonok feliigyeletében, a fogyatékkal é16 személyek joga-
irdl, a gyermekek jogairol, valamint a tiintetéshez vald jogrol. Szamos cikk kozos vonasa, hogy az
ombudsmanok szerepét vizsgalja az unios jog hidnytalan végrehajtasanak biztositasaban.

Az Ombudsmanok Eurdpai
Halézatahoz tartozo

6sszekoto tisztvisel6k

hatodik szeminariumat junius
1-3. kozott rendezték meg
Strasbourgban. A szemindrium
résztvevdi témak széles

korét vitattdk meg, sz6 esett
példaul a szélasszabadsagral,
az informdacidkhoz és
dokumentumokhoz valé
hozzaférésrdl, a helyes
kozigazgatdsi gyakorlatok
elémozditasardl, valamint a
panaszok hatékony kezelésérdl.

Elektronikus kommunikacids eszkézok
A Hal6zat munkajaban rendkiviil hasznos eszkoznek bizonyult az Ombudsman internetes vita-

és dokumentummegosztd féoruma, amely az eur6pai ombudsmanok és személyzetiik szamara all
rendelkezésre. Tobb mint 230 személy fér hozza a forumhoz, amely lehetdséget kinal a hivatalok
szamadra a napi szinti egylittmiikodésre.

A féorum legnépszertiibb része az Ombudsman Daily News szolgaltatas, amely minden munkanapon
kozzéteszi az ombudsmani hivatalok és az Eurépai Uni6 hireit. Eurépa-szerte szinte valamennyi nemzeti
és regionalis ombudsmani hivatal rendszeres szerkesztdje és felhasznaléja a Daily News-nak.

A vitaférum 2008 folyaman az ombudsmani hivatalok kdzotti informaciocsere hasznos eszkoze
maradt a forumon feltett kérdések és valaszok révén. A forumon keresztiil szamos nagyszabasu
vitat inditottak, tobbek kozott olyan kérdésekrdl, mint példaul a sztrajkjog, a gytllekezés joga, a
renddrségi feliigyeleti mechanizmusok, az eutanazia, az egészségligyi adatok kozzététele, a hajlék-
talansag problémaja, a menedékkérdk orvosi ellatashoz val6 hozzaférése, a munkavallalas lehetd-
sége a kozszférdban, illetve a panaszok elektronikus tton torténd benyujtasa.

A vitaférum tartalmanak részét képezi az EU-tagallamok, Norvégia, Izland és az unids tagsagra
jelolt orszagok nemzeti és regionalis ombudsmanjainak hivatalos listaja. A lista frissitésre kertl
valahanyszor valtozas torténik barmely ombudsmani hivatal elérhet6ségében, igy az nélkiilozhe-
tetlen forrast jelent az eurépai ombudsmanok szamara.
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m Ombudsmani talalkozok

4.3

Az év soran az Ombudsman kollégaival valé egyiittm{ikodésre iranyulé eréfeszitései tilmutattak
az Ombudsmanok Eurépai Hal6zatanak tevékenységein. Az ombudsmani tevékenység és a legjobb
gyakorlatok megosztasa népszertsitésének érdekében DIAMANDOUROS Ur és személyzete részt vett
a nemzeti és a regiondlis ombudsmanok altal Eurépa-szerte szervezett rendezvényeken, ideértve
Belgiumot, Bulgariat, Esztorszagot, Franciaorszagot, frorszagot és Olaszorszagot. Ezeken a rendez-
vényeken tobbek kozott olyan témakkal foglalkoztak, mint példaul a dokumentumokhoz valé hozza-
férés vagy az ombudsmani hal6zatok kiépitése. Tovabba 2008 folyaman az Eurépai Ombudsman és
személyzete talalkozot tartott szamos ombudsmannal, illetve az ombudsmani intézmények szamos
képviseldjével Eurdpa hatarain beliil és kiviil egyarant.

Kapcsolat az egyéb érintett felekkel

Az Eurépai Ombudsman elkotelezett annak biztositasa irant, hogy ha barmely személynek vagy
szervezetnek problémaja mertil fel az EU valamely intézményével vagy szervével, akkor tisztaban

Az Eurépai Ombudsman elkételezett annak legyenek azzal, hogy joguk van panaszt tenni az Ombudsmannal
biztositasa irant, hogy ha barmely személynek a hivatali visszassagokkal kapcsolatban. 2008 folyaman az
vagy szervezetnek problémaja meriil fel az Ombudsman és személyzete koriilbeliil 135 el6adas megtartasaval
EU valamely intézményével vagy szervével, akkor  még tobb erdfeszitést tett ennek tudatositdsara. Az Ombudsman
tisztaban legyenek azzal, hogy joguk van briisszeli kirendeltségén tovabba egy Uj csoportot hoztak létre,
panaszt tenni az Ombudsmannal a hivatali nevezetesen a Média, Vallalkozasok és Civil tarsadalom csoportot,
visszassagokkal kapcsolatban. amelynek célja a polgarok, a civil tarsadalmi szervezetek, a kiilon-

b6z6 szovetségek, illetve vallalatok segitése.
Ez a fejezet betekintést nyujt abba, hogy az Ombudsman milyen sok eréfeszitést tett a panasz-
tételi jog tudatositasa érdekében a 2008-as év soran.

m Konferencidk és talalkozok

Konferenciak és talalkozok az Ombudsman részvételével

2008 folyaman az Ombudsman jelentds id6t szentelt arra, hogy taldlkozzon a legérintettebb
felekkel és elmagyarazza jogi eszkozeit. Tobb mint 60 rendezvényen szamolt be a munkajaroél a jogi
tarsadalom, a gazdasagi szervezetek, a szellemi miihelyek, a civilszervezetek és a tudomanyos élet
tagjainak, a regionalis és helyi kozigazgatasi szervek képvisel6inek, lobbistdknak és érdekvédelmi
csoportoknak, valamint magasszint( politikai képvisel6knek és koztisztvisel6knek egyarant. Ezeket
a konferenciakat, szeminariumokat és talalkozokat Briisszelben, illetve a tagallamokban tartottak,
gyakran az Ombudsman tajékoztatasi célu latogatasai részeként (lasd alabb).

DIAMANDOUROS Ur szeptember 15-én
Budapestre latogatott, hogy részt

vegyen a magyar ombudsman kollégai —
SzaBO Maté ur, FULOP Sandor Ur és

KALLAI Erng ur — szervezésében tartott
tajékoztatasi célu rendezvényen. Az eseményen
szamos Ujsagiré mellett megjelentek a nem
kormanyzati szervezetek és lizleti csoportok
képviseldi, valamint az érdekl6dé polgarok is.
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Konferenciak és talalkozok az Ombudsman személyzetének részvételével

Az Ombudsman személyzete ugyancsak aktivan részt vesz az intézmény ismertségének elémoz-
ditadsaban. 2008 folyaman tobb mint 75 el6adast tartottak koriilbeliil 2 500 unids polgar szamara
az EU legkiilonb6z6bb orszagaibdl. A latogatécsoportok legnagyobb szamban Németorszagbdl,
masodik helyen pedig Franciaorszagbdl érkeztek. Az el6adasok résztvevdi kozott diakok és gyakor-
nokok, tigyvédek és birak, vallalkozok és lobbistak, kormanytisztvisel6k és koztisztvisel6k, valamint
ombudsmani hivatalok munkatarsai is voltak.

Noha a rendelkezésre all6 anyagi er6forrasok korlatozzak a megtarthaté el6adasok szamat, az
Ombudsman igyekszik elfogadni a célcsoportb6l érkez6 lehetd legtobb meghivast és felkérést. Ezek
az el6adasok rendkiviil fontosak annak elémozditasaban, hogy az EU kézigazgatasanak ,human

arca” legyen.

Az Ombudsman munkajarél sz616 kiadvanyokat széles korben
terjesztették az év folyaman, kiilonésen az Enterprise Europe
Network elnevezésii halozat éves konferencidja soran, amelyet
novemberben tartottak Strasbourgban, valamint az Eurépai
Parlament altal Briisszelben és Strasbourgban szervezett
majusi nyilt napokon. A nyilt napok alkalmaval tobb ezer
latogato kereste fel az Ombudsman standjat, és koziiliik sokan
érdemben is elbeszélgettek az Ombudsman munkatarsaival.

m Tajékoztatadsi célu |atogatasok

Annak érdekében, hogy jobban megismertesse a panasztételhez valé jogot, valamint hogy tovabb
erdsitse a nemzeti és a regionalis ombudsmanokkal fennallé6 munkakapcsolatait, az Ombudsman

2008-ban téjékoztatasi célu latogatasai 2003-ban intenziv tajékoztatasi programot inditott el, amelynek
soran az Ombudsman ellatogatott Ciprusra, keretében felkeresi a tagallamokat és a csatlakoz6 orszagokat.
Gorbgorszagba, Lettorszagba és Litvaniaba. Ezek a latogatasok azdta is gyors litemben folytatédnak. 2008-ban

tajékoztatasi célu latogatasai soran az Ombudsman ellatogatott Ciprusra, Gorogorszagba, Lettor-

szagba és Litvaniaba.
(i) Cipruson a kozigazgatasi biztos (ombudsman), Eliana NIcOLAOU asszony, intenziv programot
szervezett az Ombudsman négynapos latogatasara marcius 17. és 20. kdz6tt. DIAMANDOUROS Ur
talalkozott Ciprus allamf&jével, Dimitris CHRISTOFIAS urral, a parlament elndkével, Marios
GAROYIAN urral, harom kormanyzati miniszterrel, a politikai partok vezetdivel, valamint a legfel-
s6bb birdsag elnokével, Christos ARTEMIDES urral. Nicosiai tartézkodasa soran az Ombudsman
két nyilvanos el6adast tartott a munkajardl, talalkozott a ciprusi kereskedelmi kamara elnoksé-
gével, valamint , Yannos Kranidiotis” kitiintetést kapott kozszolgalati tevékenységeiért.
(ii) Gorogorszagi latogatasa soran, amely majus 23-28. kozott zajlott le, az Eurépai Ombudsman
talalkozott Karolosz PAPOULIAS koztarsasagi elnok urral, Kostas KARAMANLIS miniszterelnokkel,
Dimitris SIOUFAS trral, az orszaggytilés elnokével, Georgios PANAGIOTOPOULOS tirral, az Allamta-
nacs elnokével, illetve harom kormanyzati miniszterrel, a politikai partok vezetdivel, egy korabbi
koztarsasagi elnokkel, valamint két korabbi miniszterelndkkel. DIAMANDOUROS ur tovabba talal-
kozott jogaszokkal, civil tarsadalmi szervezetekkel, koztisztvisel6kkel és az lizleti szféra tagjaival,
akiknek kifejtette ombudsmani munkajat. DIAMANDOUROS Ur tajékoztatasi célu latogatasa Yorgos
KAMINIS 1r, a gorog ombudsman, illetve személyzete szervezésében zajlott le.
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(iii) Az Eurépai Ombudsman szeptember 28-30. kdzott Lettorszagba latogatott. A latogatast a lett
ombudsman, Romans APSITIS Ur szervezte, amelynek soran az Ombudsman beszamolt munka-
jarol a helyi 6nkormanyzati képvisel6knek, civilszervezeteknek, az iizleti szféra tagjainak, vala-
mint egyetemi hallgatoknak. Talalkozokat tartott a biréi testiilet képviseldivel, illetve kifejtette

Ezeknek a lstogatasoknak rendkiviil fontos munkajat szamos parlamenti bizottsagnak. Végiil pedig rigai lato-
szerepiik volt abban, hogy az uniés polgarok gatdsa soran DIAMANDOUROS ur taldlkozott Valdis ZATLERS lett
jobban megismerjék az uniés jog értelmében allamfével, illetve harom kormanyzati miniszterrel.

biztositott jogaikat, hogy névekedjen az (iv) Az Ombudsman oktéber 1-3. kozott Vilniusba tett tajé-
Eurépai Ombudsman és nemzeti kollégai koztatasi célu latogatast, amit a Seimas, a litvan parlament
ismertsége, illetve hogy biztositott legyen a ombudsmanjai, nevezetesen Romas VALENTUKEVICIUS Ur, Albina
tajékoztatasnyujtas a panasztételhez valé jogrol. RADZEVICIUTE asszony, Augustinas NORMANTAS ur, Virginija

PILIPAVICIENE asszony és Zita ZAMZICKIENE asszony, és személyzetiik szerveztek. Talalkozott a
Seimas szamos bizottsagaval, valamint az igazsagiigyi miniszterrel, Petras BAGUSKA Urral. Az
Ombudsman nyilvanos el6adast tartott koztisztvisel6k és egyetemi hallgatok el6tt, tovabba talal-
kozott a litvan lizleti szféra és a civil tarsadalmi szervezetek képvisel6ivel.

LITVANIA — Az Eurépai Ombudsman 2008.
oktéber 1-3. kozott tajékoztatasi céla
latogatast tett Litvaniaban. A latogatast

a Seimas (parlamenti) ombudsmanokkal
koz6sen szervezték. A képen DIAMANDOUROS
urral egyiitt lathatok, balrél jobbra

haladva: Virginija PILIPAVICIENE,

Albina RADZEVICIUTE, Augustinas NORMANTAS,
Zita ZAMZICKIENE és Romas VALENTUKEVICIUS.

(v) DIAMANDOUROS ur tovabba Budapestre is ellatogatott szeptember 15-én, ahol részt vett a
magyar ombudsman kollégai — SzaB6 Maté tr, FULOP Sandor dr és KALLAI Erné Gr — szervezé-
sében tartott tajékoztatasi céli rendezvényen.

Ezeknek a latogatasoknak rendkiviil fontos szerepiik volt abban, hogy az uniés polgarok jobban
megismerjék az uniés jog értelmében biztositott jogaikat, hogy névekedjen az Eurépai Ombudsman
és nemzeti kollégai ismertsége, illetve hogy biztositott legyen a tajékoztatasnyujtas a panaszté-
telhez valo jogrol.

GOROGORSZAG — Majus 23-28. kozotti gorogorszagi
latogatasa soran az Eurépai Ombudsman szamos magas
rangu tisztviselGvel taldlkozott, koztiik a koztarsasagi
elndkkel, a miniszterelnokkel és a parlament

elnokével. A képen a parlament eurdpai ligyekért
felel6s bizottsaganak elndkével, Elsa PAPADEMETRIOU
asszonnyal lathaté. Latogatasa soran DIAMANDOUROS Ur
jogaszokkal, nem kormanyzati szervezetek képviselGivel,
koztisztviselGkkel és az lizleti szféra tagjaival is
talalkozott, hogy bemutassa szolgaltatasait.
DIAMANDOUROS Ur tajékoztatasi célu latogatasanak
koordinatora Yorgos KAMINIS gorog ombudsman volt.

© Athens News Agency
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LETTORSZAG — Az Eurépai Ombudsman
2008. szeptember 28-30. kdzott Lettorszagba
latogatott, hogy jobban megismertesse
munkajat. A latogatas tarsszervezgje
Romans APSITIS lett ombudsman volt.

A képen DIAMANDOUROS Ur jobbjan

APSITIS Ur, bal oldalan Valdis ZATLERS

lett koztarsasagi elnok lathato.

LETTORSZAG — 2008. szeptember 28-30. kozotti,
lettorszagi tajékoztatasi célu latogatasa keretében

az Eurépai Ombudsman kormanyzati képvisel6k és
koztisztvisel6k, nem kormanyzati szervezetek képviselGi,
az uzleti szféra tagjai és egyetemi hallgatdk el6tt
mutatta be munkajat. A képen az Ombudsman bal
oldalan Romans APSITIS lett ombudsman, jobb oldalan
Gunars KUTRIS, az Alkotmanybirésag elndke lathato,

az Alkotmanybirésag birai és munkatarsai korében.

m Médiatevékenységek

Az Ombudsman elismeri, hogy a média fontos szerepet jatszik a kozvélemény tajékoztatasaban,

Uj szempontokkal gazdagitja a vitat, valamint az EU valamennyi tagallamaban néveli szolgaltatasa-

A kezdeményez8 médiapolitika kézponti elemként inak ismertségét. A kezdeményez6 médiapolitika kozponti elem-

van jelen tevékenységeiben, illetve arra iranyulé ként van jelen tevékenységeiben, illetve arra iranyul6 eréfeszité-

erdfeszitéseiben, hogy el6mozditsa az uniés jog seiben, hogy elémozditsa az unioés jog értelmében biztositott
értelmében biztositott jogok tiszteletben tartdasat  jogok tiszteletben tartdsat és javitsa a kdzigazgatas szinvonalat.

és javitsa a kozigazgatas szinvonalat. 2008-ban az Ombudsman fontosabb médiatevékenységei kozé

az éves jelentése bemutatdsara tartott briisszeli, az Alapokmany mddositasanak indokolasara tartott

strasbourgi, valamint a fentebb emlitett tajékoztatasi célu latogatasok keretében tartott athéni,

Az Eurépai Ombudsman tajékoztatasi
célu latogatasainak programjaban
rendszerint sajtotajékoztatd is szerepel.
Az Ombudsman a képen Litvania f6
parlamenti ombudsmanjaval, Romas
VALENTUKEVICIUS Urral lathaté egy
koz6s sajtotajékoztatod alkalmaval,
amelynek soran bemutattak a hivatalaik
altal kinalt szolgaltatasokat.
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budapesti, nicosiai, rigai és vilniusi sajtotajékoztatok tartoztak. A kiillonféle ujsagok és sajtoligynok-
ségek érdekl6d6 munkatarsai részére rendezett sajtotajékoztatok ugyancsak lehetdséget biztosi-
tottak az Ombudsmannak arra, hogy tajékoztatast nydjtson a polgarok érdekében végzett munka-
jarol, illetve kapcsol6do témakban kifejtse a véleményét. Végezetiil DIAMANDOUROS Ur 2008- ban
mintegy 30 interjut adott a nyomtatott sajtd, a televizio- és radidcsatornak, illetve az elektronikus
sajtd ujsagirdinak Strasbourgban, Briisszelben és — tobbnyire a tijékoztatasi célu latogatasai soran
— egyéb helyszineken egyarant.

2008-ban tizenhét sajtokozleményt adtak ki és terjesztettek az Gjsagirok és az érdekelt felek
korében Eurdpa-szerte. A kdzlemények olyan témakat érintettek, mint példaul atlathatoésag az
eurdpai parlamenti képvisel6k juttatasai tekintetében, az Eurdpai Bizottsag altali késedelmes
fizetés, az Ombudsman Alapokmanyanak médositasa vagy a dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférésre vonatkoz6 uniés szabalyok médositasa. Ez utébbi kérdésben az Ombudsman nyilt
levelet is intézett Margot WALLSTROM asszonyhoz, a Bizottsag alelndkéhez, a European Voice heti-
lapban, amelyben felvazolta aggalyait a Bizottsag e téren tett javaslataira vonatkozdan.

m Kiadvanyok

Az Ombudsman munkajardl sz616 kiadvanyokat széles korben terjesztették az év soran, kiilonosen
az Enterprise Europe Network elnevezésii haldzat éves konferenciaja soran, amit novemberben

Az Ombudsman valamennyi kiadvanya elérheté tartottak Strasbourgban, illetve az Eur6pai Parlament altal szer-
a honlapjén: http://www.ombudsman.europa.eu, vezett majusi nyilt napokon Briisszelben és Strasbourgban.

illetve ingyenesen megrendelheté az EU A 2008-as kiadvanyok tekintetében kiilonos fontossaggal bir az
Bookshop internetes oldalon: Ombudsman munkajarol szé6l6 Gj itmutatd, amely megjelent az
http://bookshop.europa.eu EU 23 hivatalos nyelvén. A kiadvanyt a f6bb érdekeltek és a kozvé-

lemény korében is terjesztették.
Az Ombudsman valamennyi kiadvanya elérhet6 a honlapjan: http://www.ombudsman.europa.eu,
illetve ingyenesen megrendelhetd az EU Bookshop internetes oldalon: http://bookshop.europa.eu

m Elektronikus kommunikaciés tevékenységek

E-mailben térténé kommunikacié
Az Ombudsmanhoz 2008-ban beérkezd panaszok kozel 60%-at az interneten keresztiil nytjtottak
be, és ezek nagy része az Ombudsman honlapjan 23 nyelven elérhetd elektronikus panasznyomtat-

Az Ombudsmanhoz 2008-ban beérkez8 vanyon keresztiil érkezett.
panaszokkozel 60%-at az interneten keresztiil 2008 soran az Ombudsman f6 e-mail cimér6l 6sszesen tobb
nyujtottak be. mint 4 300 tajékoztatatast kérd e-mailt valaszoltak meg. Mintegy

3300 egyéni informaciékérés érkezett, amelyekre az Ombudsman személyzetének egy-egy megfe-
lel6 tagja minden esetben egyéni valaszt adott. 2007-ben az ilyen kérések szama kortlbeliil 4 100-ra
volt tehetd, mig 2006-ban 3 500 kortil alakult. A 4 300 e-mailbdl koriilbeliil 1 000 azzal a korlevele-
zéssel volt kapcsolatos, amely a katalan tévécsatornak allitélagos sugarzasi nehézségeirdl szolt a
Valencia régiéban.

Honlap fejlesztések

Az Eurépai Ombudsman honlapjat 1998 juliusaban hoztak létre. 2008 folyaman az Ombudsman
honlap-fejleszt6je tovabbra is szorosan egylittm{ikodott a kommunikacios osztaly vezet6jével és
az Eurépai Parlament miiszaki szolgélataival, felkésziilve a honlap atalakitdsara annak érdekében,
hogy az korszerti, dinamikus, informativ, interaktiv és folyamatosan javulé szolgaltatast nydjtson a
polgarok részére. Az Gj honlap elinditasat 2009 elejére tervezik.
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Az Ombudsman honlapja rendszeresen frisstilt Gjabb hatarozatokkal, sajté kiadvanyokkal illetve
egyéb kommunikacios tevékenységekrol szo6l6 beszamolokkal. 2008. januar elseje és december 31-e

2008. janudr elseje és december 31-e kézott kozott az Ombudsman honlapja nagyjabol 400 000 latogatdt regiszt-
az Ombudsman honlapja nagyjabél 400 0oo ralt. Legtobben az angol nyelvl oldalakat latogattak, majd
latogatét regisztralt. sorrendben a francia, német, spanyol és olasz nyelv{i oldalak kévet-

keztek. A latogatdk foldrajzi eloszlasat tekintve a legtobb latogat6 az Egyestilt Kirdlysagbdl érkezett,
majd sorrendben Németorszag, Franciaorszag, Spanyolorszag és Olaszorszag kovetkezett. Az
Ombudsman honlapjan fellelhet6k az Eurépaban m{ikodé nemzeti és regionalis ombudsmanok honlap-
jainak linkjei. T6bb mint 97 000 latogatéja volt a honlap ezen részének a 2008-as év soran, amely egyér-
telmii mutatja az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zata altal nyujtott szolgaltatasok hozzaadott értékét.

Annak érdekében, hogy az Ombudsman honlapja a jovében is az élvonalban maradjon az EU
honlapjai kdzott, az Ombudsman hivatala 2008 soran mindvégig részt vett az EU Intézménykozi
Internetes Szerkesztébizottsdganak (CEiii) munkajaban.

Internetes vitaféorumok

2008-ban els6 alkalommal vett részt az Ombudsman hivatala egy internetes chatférumon, amit a
bulgariai Eurdpai Intézet szervezett a,, Now, Interacting with the European Parliament” (Most, inter-
akci6 az Euroépai Parlamenttel) cim{ projekt részeként. Az Ombudsman személyzetének tagjai a
,The role of the European Ombudsman: helping to improve relations between the EU and its citizens”
(Az Eurdpai Ombudsman szerepe: az EU és a polgarai kozotti kapcsolatok elé6mozditasa) cimi
rovatban szamos, az Ombudsman panaszkezel6 tevékenyégével kapcsolatos kérdést valaszoltak
meg. Az internetes vitaférumnak kdszonhetéen a média széleskoriien beszamolt az Ombudsman
munkajarél Bulgariaban, illetve nagy sikert aratott.
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5.1 Személyzet

Annak érdekében, hogy az intézmény megfelel6en el tudja latni feladatait a hivatali visszassa-
gokra vonatkoz6 panaszok 23 hivatalos nyelven torténd kezelésében, illetve a panasztételhez valé
joggal kapcsolatos ismeretek terjesztésében, az Ombudsman munkajat magasan képzett, tobb-
nyelvli munkatarsak tdmogatjak. Ez a fejezet az Ombudsman hivatalan beliil m{ik6dé kiilonb6z6
osztalyok és csoportok munkajat mutatja be. A fejezet elején a 2008-ban végrehajtott atszervezések
indoklasa talalhato, illetve rovid beszamol6 olvashaté az év folyaman megrendezett személyzeti
értekezletekrdl és tanacskozasokrol.

m Atszervezések

2008-ban ambicidzus belsd atszervezési program ment végbe, amely julius 1-jén lépett érvénybe.
A mar meglévé osztalyokon beliil, azaz a jogi osztalyon, illetve az igazgatasi és pénziigyi osztalyon

2008-ban ambiciézus belsé atszervezési belil, négy-négy csoport jott létre. Ennek az atszervezésnek a
program ment végbe, amely jilius 1-jén célja egy olyan vezetdi struktura létrehozasa volt, amelyben a
lépett érvénybe. hivatal mindkét osztalyvezet6jét — mely beosztasok igazgatoi

pozicionak felelnek meg, és akik a fétitkarnak kotelesek beszamolni — négy-négy, megnovekedett
vezetdi el6jogokkal rendelkezd csoportvezet6 tamogatja.

Az Ombudsman hivataldnak belsé atszervezését jabb munkatars felvétele nélkiil hajtotta végre,
igy a létszamtervben az allashelyek szama tovabbra is 57 maradt. A koltségvetési hatosag tovabbi
hat allashely betoltését hagyta jova a 2009. évi kdltségvetésben.

Az Ombudsman ezen a képen
munkatarsai kérében lathato, az
intézmény masodik csapatépitd
tréningje alkalmaval, amelyre 2008.
februar 27-29. kozott keriilt sor. A
csapatépit6 tréningek beletartoznak
azon események éves ciklusaba,
amelyek révén a személyzetnek és

a gyakornokoknak lehet6sége nyilik

a kotetlen véleménynyilvanitasra az
Ombudsman munkajahoz kdzvetleniil
kapcsolddo témakban. A tréningekbdl
levont kévetkeztetések hozzajarulnak
az Ombudsman stratégiai
célkitlizéseinek kialakitasahoz,
amelyek iranyt mutatnak az
intézmény tevékenységeihez.
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m Csapatépité tréningek

Az Eurépai Ombudsman csapatépitd tréningjei az Ombudsman stratégiai tervezésének szerves
részét képezik legf6képp az altal, hogy hasznos irdnymutatast biztositanak a dontéshozatalhoz,
illetve az éves iranyitasi terv elkészitéséhez. A tréningek eszmecserék, parbeszédek és 6tletborzék
nyilt férumat jelentik. Olyan éves ciklusu események részét képezik, amelyek lehet6vé teszik a
személyzet és a gyakornokok szamara, hogy megosszak véleményiiket az Ombudsman munka-
jahoz kozvetleniil kapcsol6do témakban. A tréningek kovetkeztetései segitséget nytjtanak az
Ombudsman stratégiai céljainak kialakitadsaban, amelyek ugyanakkor itmutatast biztositanak a
csoportok munkajaban.

Az intézmény 2008. februar 27-29. kdzott tartotta masodik csapatépito tréningjét. A tréningek
valo6 felkésziilés keretében a személyzet tagjait felkérték, hogy toltsenek ki egy kérdéivet, amely az
Ombudsman céljairdl, kiilsé megitélésérdl és hivatalanak miikodésérol tett fel kérdéseket. A kérd6iv
eredményei, illetve az egyéb hattéranyagok a rendezvény soran megvitatandd témak kijel6lésének
alapjaul szolgaltak. A személyzet minden tagjat 6sztonozték arra, hogy aktivan részt vegyen az
eszmecserékben, amelyek k6zéppontjaban az intézmény céljai és prioritasai, kiilsé megitélése,
illetve az Ombudsman problémakra adott valaszait és kezdeményezéseit érinté tevékenységei
alltak.

A személyzett6l kapott azonnali visszajelzések egyértelmiien azt mutatjak, hogy a masodik
csapatépitd tréninget nagyon pozitiv tapasztalatnak értékelték. A személyzet véleménye szerint a
megvitatott témak és anyagok nagyon jol keriiltek kivalasztasra és relevansak voltak. A résztvevék
Oszinte érdekl6dése, lelkesedése és nyitottsaga egyarant hozzajarult ahhoz, hogy a munka soran

7o

kitin6 hangulat alakulhatott ki.

m Személyzeti értekezletek

Az Ombudsman rendszeresen hiv 6ssze személyzeti értekezleteket annak érdekében, hogy el6se-
gitse a személyzet tagjai kozotti akadalytalan informaciéaramlast, illetve hogy 6sztondzze a szakmai
fejlodési lehet6ségeket. Az értekezletek napirendjén minden esetben helyet kap az Ombudsman
kozelmultbeli és jovobeni tevékenységeinek attekintése, valamint az intézményt érintd igazgatasi,
jogi és szakpolitikai fejlemények bemutatasa. A széban forgd évben julius 3-an és december 12-én
tartottak személyzeti értekezleteket, amelyek az eszmecserék és az informacidcsere hasznos féru-
manak bizonyultak. Az utébbi értekezlet volt az els6 olyan értekezlet — a hivatal fent emlitett
atszervezését kovetéen —, amelynek soran a csoportvezetdk aktivabb szerepet vallalva kifejtették
csoportjuk tevékenységeit és egyéb kapcsolddo fejleményeket.

Az Ombudsman és munkatarsai

A kovetkez6kben az Ombudsman hivatalanak szervezeti felépitésérdl esik sz, illetve kiegészito
informaciokat nydjtunk az Ombudsmanrdl és vezet6ségének tagjairol. A fejezetet az Ombudsman
személyzeti bizottsaganak szerepérd], illetve az adatvédelmi tisztvisel6rél szol6 rovid leiras zarja.

Az Eurdépai Ombudsman

I P. Nikiforos DIAMANDOUROS — EUROPAI OMBUDSMAN
P. Nikiforos DIAMANDOUROS Athénban (G6rogorszag) sziletett 1942. junius 25-én. 2003. januar 15-én
valasztottak meg Eurdpai Ombudsmannak. 2003. aprilis 1-jén lépett hivatalba, és 2005. janudr 11-én 6t évre
Ujravalasztottak.
1998 és 2003 kozott Gordgorszag elsé nemzeti ombudsmanja volt. 1993 6ta az Athéni Egyetem
Politikatudomanyi és Kozigazgatasi Tanszékén az 6sszehasonlitd politikatudomany professzora (jelenleg
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nem tolti be a tisztséget). 1995 és 1998 kozott a gorog Nemzeti Tarsadalomkutatd Kézpont (EKKE) elnok-
vezérigazgatdja volt.

B.A. fokozatu diplomajat politikatudomanybdl szerezte az Indiana Egyetemen 1963-ban, az M.A. fokozatu
diplomat 1965-ben, az M.Phil. fokozatu diplomat 1969-ben, a Ph.D. diplomat pedig 1972-ben szerezte
meg a Columbia Egyetemen, ugyanazon a szakterileten. Miel6tt 1988-ban az Athéni Egyetemre kerdlt,
1973 és 1978 kozott el6adasokat tartott és kutatdsokat folytatott a New York-i Allami Egyetemen, illetve a
Columbia Egyetemen. 1980 és 1983 kozott az Athéni Féiskola fejlesztési igazgatdja volt. 1983 és 1988 kozott
a New York-i Tarsadalomtudomanyi Kutatdtanacs Nyugat-Eurépaért, Kozel-Keletért és Eszak-Afrikaért felelds
programigazgatoja. 1988-t6l 1991-ig az athéni Gorog Nemzetkozi és Haddszati Tanulmanyok Intézetének
igazgatdja, amely a Ford és a MacArthur Alapitvany kézos tamogatasaval Iétrehozott, politikaorientalt
kutatd agytroszt. 1997-ben a politikatudomany vendégprofesszoraként adott el a madridi Juan March
Tarsadalomtudomanyi Kézpontban.

1992 és 1998 kozott a Gorog Politikatudomanyi Tarsasag elndke, 1985 és 1988 kozott pedig az Egyesiilt
Allamok Modern Gérég Tanulmanyok Tarsasaganak elndke. 1999 és 2003 kdzott a Gordg Emberi Jogi
Nemzeti Bizottsag tagja, 2000-t6l 2003-ig pedig a Kbzigazgatasi Reform Orszagos Tanacsanak tagja. 1988-tdl
1995-ig a New York-i székhely( Tarsadalomtudomanyi Kutatdtanacs dél-eurdpai albizottsaganak tarselndke,
amelynek tevékenységeit a Volkswagen Alapitvany tdmogatasabdl finanszirozzak. A New Southern Europe
sorozat tarsfGszerkesztGje. Részesiilt tovabba a Fulbright és a Human Tudomanyok Nemzeti Alapitvanyanak
Osztondijaiban.

Széles korben publikalt Gorogorszag, Dél- és Délkelet-Eurdpa politikajardl és torténelmérdl, kilondsen a
demokratizalasrdl, az allam- és nemzetépitésrdl, valamint a kultura és a politika kapcsolatarsl.

— Az Eurépai Ombudsman titkarsaga
Az Eurépai Ombudsman titkarsdga az Ombudsman irodajanak vezetéséért felelds. Kezeli az
Ombudsman napirendjét, illetve a bejové és kimend levelezést, kapcsolatot tart a tobbi unioés intéz-

Az Eurépai Ombudsman titkérsaga az ménnyel és szervvel, elvégzi az intézmény protokollaris teen-
Ombudsman irodajanak vezetéséért felelds. doit, valamint altalanos titkari feladatokat lat el az Ombudsman
szamara.
A fotitkar

A fétitkar az intézmény stratégiai terveinek kidolgozasaért, illetve a hivatal altalanos igazgata-
sanak feliigyeletéért felelGs. Tanacsadassal segiti az Ombudsman munkajat a hivatal felépitésében

A fétitkar az intézmény stratégiai terveinek és iranyitasaban, a tevékenységek megtervezésében, valamint a
kidolgozasaért, illetve a hivatal hivatal munkajanak és hatékonysaganak ellen6rzésében. A jogi
altalanos igazgatasanak feliigyeletéért felelds. osztaly munkajara vonatkozoéan a f6titkar a panaszok és a vizsga-

latok kezelésében nyujt segitséget és tanacsadast az Ombudsman részére. Végiil pedig a fotitkar
koordinalja az Ombudsman hivatala és az egyéb eur6pai intézmények kozott fennall6 kapcsola-
tokat, valamint meghataroz6 szerepet tolt be az eurépai ombudsmani hivatalokkal valé kapcsolat-
tartasban, illetve az eurépai polgarokkal valé kapcsolatteremtésben.

I lan HARDEN — FOTITKAR

lan HARDEN az angliai Norwichben sziletett 1954. marcius 22-én. Jogot tanult a cambridge-i Churchill
College-ban, BA fokozatu diplomajat 1975-ben kitlintetéssel szerezte meg, 1976-ban pedig LLB diplomat
szerzett. Tanulmdnyai befejezése utan a Sheffieldi Egyetem jogi kardra kerdilt, ahol 1976 és 1990 kozott
el6adod, 1990-t61 1993-ig adjunktus, 1993 és 1995 kozott pedig docens volt, majd 1995-t6l a kozjog professzora
lett. 1996-ban jogi fétanacsadoként csatlakozott az Eurépai Ombudsman hivataldhoz, 1997 és 1999 kdzott a
titkarsag vezet6je volt, majd 2000-t6l a jogi osztaly vezetbje lett. 2006. augusztus 1-jével az Ombudsman
hivatalanak fétitkarava nevezték ki. Szdmos unids joggal és kdzjoggal foglalkozé kiadvany szerzGje vagy
tarsszerzGje, példaul: The Contracting State (Buckingham: Open University Press, 1992); Flexible Integration:
Towards a more effective and democratic Europe (London CEPR, 1995) és European Economic and Monetary
Union: The Institutional Framework (Kluwer Law International, 1997). Az Association francaise de droit
constitutionnel (francia alkotmanyjogi szévetség) és a brit ,Study of Parliament Group” tagja, valamint a
Sheffieldi Egyetem tiszteletbeli professzora.
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Jogi Osztaly
Ajogi osztaly munkatarsai f6ként jogaszok; f6 feladatuk, hogy az Eurépai Ombudsmanhoz beér-
kez6 panaszokat elemezzék, és a jogi osztaly vezetdjének, illetve a négy jogi csoportvezetének a

A jogi osztaly munkatarsai f6ként jogaszok; feligyelete alatt vizsgalatokat folytassanak. A jogi osztaly veze-
6 feladatuk, hogy az Eurépai Ombudsmanhoz t6je emellett tanacsokat ad az Ombudsmannak az intézmény

beérkezé panaszokat elemezzék, és a jogi osztaly  irdnyitasa és jogi stratégidja tekintetében, valamint irdnyitja az

vezetdjének, illetve a négy jogi csoportvezetének  osztaly munkajat.

a feliigyelete alatt vizsgalatokat folytassanak. 2008-ban az osztdly teljes 1étszama 24 f6 volt: a jogi osztaly

vezetbje, négy jogi csoportvezetd, harom jogi fétanacsado, tizennégy jogi tisztviseld, egy jogasz-
nyelvész, valamint az osztalyvezeto asszisztense. 2008 soran a jogi osztaly 23 gyakornokot is foglal-
koztatott.

I Jodo SANT'ANNA — A JoGI OSZTALY VEZETOJE

Jodo SANT’ANNA a portugaliai Setubalban sziletett 1957. majus 3-an. 1975 és 1980 kozott a Lisszaboni
Egyetemen jogot tanult, majd 1981-ben a lisszaboni ligyvédi kamara tagja lett. 1980 és 1982 kozott jogdszként
dolgozott a portugal belligyminisztérium lisszaboni régidért felelGs részlegének jogi és kdzigazgatdsi osztalyan.
1982 és 1984 kozott a miincheni Ludwig-Maximilian Egyetemen és a Max-Planck Intézetben folytatta jogi
tanulmanyait a szellemi tulajdonjogok teriiletén. Miutdn 1984-ben visszatért Portugdlidba, a portugal
belligyminisztérium lisszaboni régidért felelGs részlege jogi és kozigazgatdsi osztalyanak vezetSjévé nevezték
ki. 1986-ban lett koztisztvisel6 az Eurdpai Parlamentnél; dolgozott az Informacids és Kozonségkapcsolati, a
Kutatasi, a Személyzeti és Pénzligyi FGigazgatdsdgokon, és végil az Eurdpai Parlament Jogi Szolgalatanal.
2000-ben kerilt az Eurépai Ombudsman hivataldhoz mint az igazgatasi és pénziigyi osztaly vezetdje.
2007. julius 1-jén nevezték ki a jogi osztaly vezetGjévé.

— A jogi csoportok vezetdi
Minden jogi csoport vezetdje a jogi tisztvisel6kbol és gyakornokokbdl 4ll6 csoport munkajat
iranyitja, torekedve a magas szinvonall panaszkezelés biztositasara. Segitséget nyujtanak a jogi

Minden jogi csoport vezetdje jogi osztaly vezet6jének annak elérésében, hogy az osztaly pontos és
tisztvisel6kbdlés gyakornokokbdl all6 csoport kovetkezetes munkat tudjon végezni megfelel6 hataridékkel.
munkajat irdnyitja térekedve a magas Ennek eléréséhez a belsé eljarasok, szabalyok és a hataridék
szinvonalu panaszkezelés biztositasara. betartasanak 6sztonodzése és ellendrzése sziikséges. A jogi

csoportok vezetdinek sajat felel6sségi koriik van, amelyek hasonl6ak a jogi tisztvisel6k alabb rész-
letezett felel6sségi koréhez. A csoportvezetdk szintén képviselik az Ombudsmant egyes nyilvanos
események alkalmaval. A jogi osztaly vezetdje felé tartoznak beszamolasi kotelezettséggel, akivel
rendszeres egyeztetéseket tartanak.

Jelenleg négy jogi csoportvezetd van, nevezetesen, a német nemzetiségli Gerhard GRILL ur, aki
1999-ben, a lengyel nemzetiségli Marta HIRSCH-ZIEMBINSKA asszony, aki 2003-ban, illetve az ir
nemzetiségii Fergal 0 REGAN 1r, aki 2006-ban csatlakozott az Ombudsmani hivatalahoz, valamint
a dan nemzetiségii Peter BONNOR Uur, aki 1998 6ta dolgozik a hivatalban, és aki ideiglenesen tolti be
a csoportvezetdi tisztet.

— Jogi tisztvisel6k
A jogi tisztvisel6k a panaszok kivizsgalasaval foglalkoznak, amelyeket az Eurdépai Unié 23 hiva-
talos nyelvének barmelyikén be lehet nytjtani az Ombudsmannak. Ezenkiviil javaslatokat tesznek

A jogi tisztvisel6k a panaszok kivizsgalasaval és lefolytatjak a hivatalbdl inditott vizsgalatokat, valaszolnak a
foglalkoznak, amelyeket az Eurépai Uni6 23 polgarok tajékoztatast kérg leveleire, jogi ligyekben segitséget

hivatalos nyelvének barmelyikén be lehet nydjtani  nyujtanak az Ombudsmannak, tanacsokat adnak a sajat tagal-

az Ombudsmannak. lamuk jogi eljarasaival, fejleményeivel és hagyomanyaival kapcso-

latban, valamint beszamolo6kat tartanak az Ombudsman munkajarél.

Igazgatasi és Pénziigyi Osztaly
Az igazgatasi és pénziigyi osztdly feladata az Ombudsman hivatalan beltl minden olyan tevé-
kenység elvégzése, amely nem kapcsolddik kozvetlentil a panaszok kivizsgalasahoz, illetve a vizs-
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galatok lebonyolitasahoz. 2008. julius elseje 6ta négy csoportbdl all, amelyekrdl részletesebb leiras
lentebb olvashatd, illetve idetartozik még a Panaszkezelési Titkarsag. Az osztaly egészének munkajat
az igazgatasi és pénziigyi osztaly vezet6je hangolja 6ssze. E minéségében felel6sséggel tartozik a
hivatal altalanos felépitéséért és miikodéséért, a személyzeti politikaért, illetve az intézmény koltség-
vetési és pénziigyi stratégidjanak kidolgozasaért és végrehajtasaért. Tovabba az Ombudsman képvi-
seletében szamos intézménykdzi forumon is fellép. Az osztaly teljes létszama 2008-ban 31 {6 volt.

I Jodo SANT'ANNA

AZ 1GAZGATASI ES PENZUGYI OSZTALY VEZETGOJE (IDEIGLENESEN) M

— Panaszkezelési titkarsag
A panaszkezelési titkarsag az Eurépai Ombudsmanhoz beérkez6 panaszok nyilvantartasaért,
osztalyozasaért és nyomon kovetéséért felelds. A titkarsag gondoskodik arrdl, hogy minden panaszt

A panaszkezelési titkarsag felel8s az nyilvantartasba vegyenek az adatbazisban, valamint hogy a pana-

Eurépai Ombudsmanhoz beérkezé panaszok szokat visszaigazoljak és a jogi osztalynak tovabbitsak. Kezeli a

nyilvantartasaért, osztalyozasaért és panaszokkal kapcsolatos bejovo és kimend levelezést, gondos-

nyomon kévetéséért. kodik az adatbazisba felvett panaszok adatainak frissitésérél az

eljaras folyaman, feliigyeli a hatarid6k betartasat, elkésziti a panaszokrdl sz416 statisztikakat és
iktatja a panaszokkal kapcsolatos dokumentumokat. A panaszkezelési titkarsag vezet6je Peter
BONNOR Ur.

— Igazgatasi és személyzeti csoport
Az igazgatasi és személyzeti csoport feladatok széles korét latja el. Idetartozik a személyzet felvé-
tele és a személyzeti ligyek intézése, a bejovo és kimend levelezés, illetve a telefonkdézpont keze-

Az igazgatasi és személyzeti csoport feladatok lése, a hivatali infrastruktira és a dokumentumok forditidsanak

széles korét latja el. Idetartozik a személyzet koordinalasa, a jogi referencia-kdnyvtar rendezése és iranyitasa,

felvétele és a személyzeti iigyek intézése. valamint az intézmény dokumentacios és irattari stratégiajanak

kialakitasa és alkalmazasa. Ez a csoport felelds tovabba az intézmény informaciétechnolodgiai poli-
tikajaért és a hivatal informatikai igényeinek kiszolgalasaért, amit az Eurépai Parlamenttel szoros
egylttmiikodésben végez. Az igazgatasi és személyzeti csoport vezetSje a német-olasz kettds allam-
polgarsagui Alessandro DEL BoN ur, aki 1998-ban csatlakozott az Ombudsman hivataldhoz.

— Koltségvetési és pénziigyi csoport
A koltségvetési és pénziigyi csoport a hatdlyos pénziigyi el6irasok betartasanak biztositasaért,
illetve a rendelkezésre all6 forrasok gazdasagos és hatékony felhasznalasanak, valamint azok védel-

s sz

A koltségvetési és pénziigyi csoport a hatalyos mének garantalasaért felel6s az Ombudsman hivataldban. Ez a

pénziigyi elSirasok betartasanak csoport felelds tovabba ezeknek a céloknak az eléréséhez sziik-

biztositasaért, illetve a rendelkezésre 116 forrdsok  séges megfeleld belsé ellendrzési mechanizmusok kialakitasaért

gazdasagos és hatékony felhasznalasanak, és végrehajtasaért. E felel6sségi kore abbdl ered, hogy az Eurépai

valamint azok védelmének garantéalasaért Ombudsman 6nall6 koltségvetéssel rendelkezik. A koltségvetést

felel6s az Ombudsman hivatalaban. pénziigyi tisztvisel6k készitik el és hajtjak végre, amiért a kiren-

delt engedélyezé tisztviseld felel. A koltségvetési és pénziigyi csoport vezetdje a francia nemzeti-
ségli Loic JULIEN ur, aki 2005-ben kezdett el dolgozni az Ombudsman hivatalaban.

— Kommunikacids csoport
A kommunikaciés csoport az Ombudsman kiadvanyainak és promdcids anyagainak elkészitéséért,
honlapjainak karbantartasaért és fejlesztéséért, illetve az intézmény kiilsé megjelenésének a kiala-

A kommunikdciés csoport az Ombudsman kitasaért felel6s. Ez a csoport koordinalja tovabba az Ombudsmanok
kiadvanyainak és proméciés anyagainak Eurépai Haldzatat, illetve altalaban véve fenntartja a kapcsolatokat
elkészitéséért, honlapjainak karbantartasaért az Eurdépan beliili és kiviili ombudsmani szévetségekkel. A kommu-
és fejlesztéséért, illetve az intézmény kiilsé nikaciés csoport vezetdje a brit nemzetiségii Ben HAGARD ur, aki

megjelenésének a kialakitasaért felelds. 1998-ban csatlakozott az Ombudsman hivatalahoz.
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— Média, vallalkozasok és civil tdrsadalom csoport
A Média, vallalkozasok és civil tarsadalom csoport feladata az Ombudsman tamogatasa azoknak
az egyéneknek és szervezeteknek a segitésében, amelyeknek sziikségiik lehet az Ombudsman szol-

A média, vallalkozasok és civil tarsadalom csoport galataira. A csoport segitséget nyujt az Ombudsman munkajanak

feladata az Ombudsman tamogatdasa azoknak megismertetésében szerte Eurépaban. Fenntartja és elémozditja

az egyéneknek és szervezeteknek a segitésében, a médiaval kialakitott kapcsolatokat, illetve megszervezi az

amelyeknek sziikségiik lehet az Ombudsman Ombudsman tajékoztatasi célu latogatasait és egyéb rendezvé-

szolgalataira.

nyeket. A csoport tagjai tovabba az Ombudsman kiadvanyainak
és beszédeinek a megirasaért is felel6sek. A csoport vezetdje az ir nemzetiségii Rosita AGNEW
asszony, aki 2001-ben csatlakozott az Ombudsman hivatalahoz.

— Személyzeti Bizottsag

Az Ombudsman Személyzeti Bizottsaga a személyzet érdekeit képviseli, illetve elémozditja a
folyamatos parbeszédet az intézmény és a személyzet kozott. A Személyzeti Bizottsag nagyban
hozzajarul a szolgalat zokken6mentes miikodéséhez, egyrészt az altal, hogy kozvetitd szerepet
jatszik a személyzet véleményének kifejezésében, masrészt pedig azért, mert felhivja a vezetGség
figyelmét minden olyan problémara, amely a vonatkozd szabalyzatok értelmezésébdl és alkalmaza-
sabol ered. A Személyzeti Bizottsag tovabba javaslatokat tesz a szolgalat szervezeti felépitésére és
miikodésére, illetve a személyzet élet- és munkakoriilményeinek javitdsara vonatkozdan. E tekin-
tetben a Személyzeti Bizottsag fontos szerepet jatszott a 2006. évi, illetve a 2008. évi személyzeti
tanacskozasok soran.

— Az adatvédelemi tisztviseld

Mindegyik eur6pai unids intézménynek van egy adatvédelmi tisztvisel6je, aki egyiittmiikodik
az eurdpai adatvédelmi biztossal, illetve annak biztositasara torekszik, hogy az adatfeldolgozas
soran ne sériiljenek az érintettek jogai és szabadsagai. Az adatvédelmi tisztvisel6 tovabba bizto-
sitja, hogy az adatellenéréket és az érintett adatalanyokat tajékoztassak a 45/2001/EK rendelet®
szerinti jogaikrol és kotelezettségeikrdl. Az Eur6pai Ombudsman hivataldnak adatvédelmi tisztvi-
selGje 2006 marciusa 6ta Loic JULIEN ar.

Koltségvetés

m A 2008. évi kdltségvetés

Az Ombudsman koltségvetése 2000. januar 1-je 6ta az Eurépai Unid koltségvetésének onallo
szakasza (jelenleg a VIII. szakasz)?. A szakasz harom cimbél 4ll. Az 1. cim a béreket, a juttatasokat
és az egyéb személyzeti kiadasokat tartalmazza. A 2. cim épiiletekre, berendezésekre, felszerelé-
sekre és kiilonféle miikodtetési koltségekre vonatkozik. A 3. cim az intézmény altal ellatott altalanos
feladatokbol eredd kiadasokat tartalmazza.

2008-ban a koltségvetési eldiranyzatok 6sszege 8 505 770 EUR volt.

1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2000. december 18-i 45/2001/EK rendelete a személyes adatok kozosségi
intézmények és szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen
adatok szabad aramlasarél (HL L 8., 2001, 1. 0.).

2. A Tanacs 1999. december 13-1 2673/1999/EK, ESZAK, Euratom rendelete az Eurépai Kozosségek altalanos
koltségvetésérdl szol6 1977. december 21-1 pénziigyi rendelet médositasarol (HL L 326.,1999., 1. 0.).
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m Intézménykdzi egyittmikédés

A rendelkezésre all6 eréforrasok lehetd leghatékonyabb felhasznalasa érdekében, valamint a
személyzet sziikségtelen megduplazédasanak elkeriilése céljabol az Ombudsman, ahol csak lehet,
egyuttmiikodik az unids intézményekkel és szervekkel. Noha a szolgaltatasok koltségét természe-
tesen az Eur6pai Ombudsman fedezi, ez az egyiittmiikodés mégis jelentds hatékonysaghol eredd
megtakaritdsokat eredményez a kozosségi koltségvetésben. Az Ombudsman kiilondsképpen egyrtitt-
miikodik az alabbi intézményekkel:

(i) az Euro6pai Parlamenttel, amely technikai szolgaltatdsokban nyujt segitséget, tobbek kozott

az épliletek, az informatika, a kommunikaci6, az orvosi szolgaltatasok, a képzés, a forditas és a

tolmacsolas terén;

(ii) az Eurépai Kozosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatalaval, kiadvanyokat érint6 kérdé-

sekben;

(iii) az Eurdpai Uni6 Szerveinek Forditokdzpontjaval, amely szamos, a polgarok érdekében tett

munkajahoz sziikséges forditast biztosit.

m A kdltségvetés ellendrzése

Az Ombudsman szamara biztositott eréforrasok hatékony felhasznalasa érdekében egy pénz-
ugyi ellenér — az Eur6pai Parlament egy tisztvisel6je — rendszeresen ellendérzi az intézmény bels6
ellen6rzési rendszereit, illetve a hivatal altal lebonyolitott pénziigyi miiveleteket.

Az intézményt az Eurdpai Szamvevdszék is ellendrzi.
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