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Az évesjelentés az eurdpai ombudsman legfontosabb kiadvanya.
A jelentés beszamol az Eurdpai Parlamentnek és az eurdpai
polgaroknak az ombudsman éves tevékenységérdl. Részletesen
bemutatja a panaszosok, illetve altaldban az Eurdpai Unid
polgarai és lakosai érdekében tett és elért eredményeket.

Ajelentés kiemeli az ombudsman és az Eurdpai Parlament kozotti
viszony jelentGségét. A jelentés megvizsgaldsa és megvitatdsa
soran a Parlament kiértékeli és folerdsiti az ombudsman
munkajanak hatdsat. Masrészrdl a jelentés erdsiti a Parlament
azon képességét, hogy szamon tudja kérni Uni6 intézményeit
és szerveit. Magukat az intézményeket és szerveket illeten
a jelentés az Onszabalyozas értékes forrasaként szolgal, mely
kiemeli a javitand¢ teriileteket a kdzigazgatason beliil.

Az éves jelentéshez vald hozzaférést javitandd, ugy dontottem,
hogy ebben az évben a jelentés tartalmazni fog egy 0sszefoglalot, _ SN

mely szélesebb korben kiilon is terjesztésre keriil. Az 6sszefoglald

a2003-ban targyalt esetekbdl valogat ésbemutatja az ombudsman

és a polgarok, az EU intézményei, valamint Eurdpa és a vilag ombudsmanjai kézotti kapcsolatok
emlékezetes eseményeit. A beérkezett panaszok, a megnyitott vizsgalatok, a tanacsadasok és az elért
eredmények konnyen érthetd, tomor statisztikakban keriilnek bemutatasra.

Az ombudsman munkajanak hozzaférhetébbé tétele mellett elkotelezett hivei vagyunk a kdozpénzek
leghatékonyabb felhasznalasanak és a kornyezet védelmének. Reményeink szerint egy 6sszefoglald
elkészitése és a teljes éves jelentés példanyszamanak korlatozasa szolgalja legjobban a polgarok
érdekeit. A teljes éves jelentést tovabbra is megkiildjiik az Eurépai Parlament képvisel6inek, a tobbi
europai intézménynek, szervnek és iigynokségnek, ombudsman kollégaimnak, valamint az Eur6pai
Bizottsag irodainak és haldzatanak. Az dsszefoglald egy sokkal szélesebb kozonség szamara keriil
terjesztésre, melybe beletartoznak a nem kormanyzati szervek, a fogyasztoi szovetségek, a szakmai
szervezetek és az egyetemek. Ez lehet6vé teszi az er6forrdsok ésszertibb felhasznalasat.

Amennyiben On szeretne egy példanyt a teljes éves jelentésbél az Unié 20 hivatalos nyelvének
valamelyikén, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot az Eurdpai Ombudsman Hivatalaval, vagy toltse le
azt honlapomrol az aldbbi cimen:

http://www.euro-ombudsman.eu.int/report/hu/default.htm

P. Nikiforos Diamandouros
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Az eurdpai ombudsmannak az Eurdpai Parlamenthez benyujtott kilencedik éves jelentése az
ombudsman 2003-as tevékenységérdl szamol be.

Ez a jelentés P. Nikiforos Diamandouros altal beterjesztett els6 éves jelentés. P. Nikiforos
Diamandourost az Eurdpai Parlament 2003. januar 15-én valasztotta eurdépai ombudsmanna
azt kovetben, hogy az els§ eurdpai ombudsman, Jacob Soderman bejelentette visszavonulasat.
Diamandourosz ur 2003. aprilis 1-jén foglalta el hivatalat, ez a jelentés ennél fogva Soderman tr
januar 31. és marcius 31., illetve Diamandourosz ur aprilis 1. és 2003 vége kozott végzett munkajara
vonatkozik.

AJELENTES FELEPITESE

A jelentés hat fejezetbdl é€s 6t mellékletbdl all. Az 1. fejezet az ombudsman személyes bevezetdje,
amelyben tisztelettel adozik el6djének, attekinti az év legfontosabb eseményeit és eredményeit,
valamint kifejti célkitizéseit.

A2.fejezet arrol szamol be, hogy az ombudsman milyen eljarast kovet a panaszbeadvanyok elemzése
és a vizsgalatok lefolytatasa soran, illetve attekintést ad a 2003-as év soran az ombudsmanhoz
benyujtott panaszokrol.

A jelentés {6 része, a 3. fejezet az ombudsman vizsgalatait kovetéen meghozott hatarozataibdl
valogat. A fejezet elsésorban a panaszbeadvanyokkal kapcsolatos hatarozatokat tartalmazza,
amelyeket el6bb a ténymegallapitas és az eredmény tipusa szerint, majd az érintett intézmény
vagy szerv alapjan csoportosit. A hivatalbdl inditott vizsgalatokat és a tagallamok ombudsmanjaitdl
szarmazo6 megkereséseket kovetd hatarozatokkal kiilon rész foglalkozik.

A 4. fejezet az Eurdépai Unié mads intézményeivel fenntartott kapcsolatokkal, valamint az
ombudsmannak az Eurdpa jovEjérol szold konventben betoltott megfigyeld szerepével foglalkozik.

Az 5. fejezet az eurdpai ombudsmannak az eurdpai — a jelenlegi és leendd tagallamokban
tevékenykedd — nemzeti, regionalis és helyi ombudsmanokkal fenntartott kapcsolatardl szamol be.

A 6. fejezet az informacidés és kommunikacids tevékenységet mutatja be. Az 6t részre osztott
fejezet beszamol az év legfontosabb eseményeird, a jelenlegi és leendd tagallamokban szervezett
konferenciakrdl és talalkozdokrdl, valamint egyéb eseményekrdl, példaul a latogatdi csoportok el6tt
tartott el6adasokrdl, a médiakapcsolatokrél és az on-line kommunikaciérol.

Az A melléklet az eurdpai ombudsman 2003-ban végzett munkajaval kapcsolatos statisztikakat
tartalmazza. A B és C melléklet az Ombudsman koltségvetését, illetve munkatarsait mutatja be.
A D melléklet az tigyek iktatészama, a témakor és az allitdlagos hivatali visszassag tipusa szerint
csoportositja a 3. fejezetben targyalt hatdrozatokat. Az E melléklet az ombudsman megvalasztasanak
folyamatarol tajékoztat.

KIVONAT

Az eurdpai ombudsman feladata

Az eurdépai ombudsman hivatalat az eurdpai unids allampolgarsag részeként hozta létre a
maastrichti szerz6dés. Az eurdpai ombudsman a kozosségi intézmények és szervek tevékenysége
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— kivéve a Birosag és az Els6foku Birdsag igazsagszolgaltatasi tevékenységének ellatasa — soran
felmeriild hivatali visszassagokkal kapcsolatos panaszbeadvanyokat vizsgalja. Az ombudsman az
Eurodpai Parlament jovahagyasaval tigy hatarozta meg a ,hivalati visszassag” fogalmat, hogy az
magaban foglalja az emberi jogok, a jogallamisag és a helyes igazgatas elveinek betartasat.

A maganszemélyektdl, cégektdl és szervezetektdl érkezé panaszbeadvanyok kivizsgaldsa mellett
az ombudsman hivatalbdl is indit vizsgalatokat, és mindent megtesz annak érdekében, hogy az
allampolgarok értesiiljenek jogaikrdl és azok gyakorlasanak mikéntjérdl.

Panaszbeadvanyok és vizsgalatok 2003-ban

2003-ban 0sszesen 2 436 panaszbeadvany érkezett a hivatalhoz, ami 10%-os novekedéstjelent az el6z6
évhez képest, részben annak koszonhet6en, hogy fokozott hangstulyt fektetnek az allampolgarok
jogaikrdl vald tajékoztatasara. A panaszbeadvanyok csaknem fele elektronikus uton jutott el az
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ombudsmanhoz, e-mailben vagy az ombudsman weboldalan talalhat6 tirlap kitoltésével.

Az esetek csaknem 70%-aban az ombudsman segiteni tudott a panaszosnak. Vizsgalatot inditott,
tovabbitotta az esetet az illetékes testiiletnek vagy tanacsot adott, hogy kihez fordulhat gyors és
hathat6s megoldas reményében.

Az év folyaman Osszesen 253 1j vizsgalat indult. Az ombudsman szdmos, informaciéra iranyuld
kéréssel is foglalkozott, ezek koziil 2 538 e-mailben érkezett.

Az ombudsman vizsgalatainak eredménye

Az ombudsman 180 esetet zart le vizsgalatot kovetd hatarozattal. Az Eves Jelentés 3. fejezete e
hatarozatok koziil egy valogatast tartalmaz a témakdr, az eredmény tipusa és az érintett intézmények
és szervek szerint csoportositva, érzékeltetve a vizsgalatok sokféleségét. Gyakorlati okokbdl csak
azok a hatarozatok szerepelnek a jelentésben, amelyek 4j jogi megallapitasokat, az ombudsman
hataskorére vagy eljarasaira vonatkozd tj adatokat vagy altalanos fontossagu és érdeklédésre szamot
tartd tényeket tartalmaznak. Az ombudsman Osszes hatarozata — kivéve néhany bizalmas esetet,
amelyeknél a névtelenség nem biztosithatd kielégitéen — hozzaférhetd a panaszos anyanyelvén és
angolul az ombudsman weboldalan (http://www.euro-ombudsman.eu.int).

Nem tortént hivatali visszdssdg

87 {igyben az ombudsman vizsgalatai nem tartak fel hivatali visszassagot. Ez az eredmény nem
mindig negativ a panaszosra nézve, mert legalabb részletes magyarazatot kap az érintett intézmény
vagy szerv ténykedésével kapcsolatban. Példaul:

* Az apanaszos, aki az Eurdpai Konventtel kapcsolatos dokumentumokért fordult a Tanacshoz,
elfogadta a Tandcs magyarazatat, mely szerint nincs birtokukban a kérdéses dokumentum.
A panaszos azt is hasznosnak taladlta, hogy a Tanacs megvilagitotta a Konventhez fiz6d6
intézményes kapcsolatat. Rdadasul a panaszbeadvany hatasara az Eurdpai Konvent
Elnokségének napirendjei és jegyz&konyvei kozvetleniil a munka befejezése utan felkeriiltek a
Konvent weboldalara (1795/2002/IJH).

e A Szamvevdszék elismerte, hogy a panaszosnak a dokumentumok megtekintésére iranyuld
kérelmét nem a hozzaférésre vonatkozo szabalyoknak megfelelden kezelték. A Szamvevszék
felkérte a panaszost, hogy adjon részletesebb tajékoztatast az 6t érdekld informaciokkal
kapcsolatban, hogy megvizsgalhassak a kérelmet a szabalyoknak megfeleléen (1117/2003/GG).

* Az egyik panaszos felhivta az Eurdpai Csaldselleni Hivatal (OLAF) figyelmét egy EU-
finanszirozast projekttel kapcsolatos allitélagos szabalytalansagra. Az OLAF kivizsgalta az
ligyet, de nem értesitette a panaszost az eredményrdl, ezért az az ombudsmanhoz fordult. Az
ombudsman vizsgalata soran az OLAF tajékoztatta a panaszost a vizsgalat eredményérdl (1625/
2002/1JH).
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Az intézmény dltal rendezett iigyek

Az ombudsman vizsgalata 48 esetben vezetett arra az eredményre, hogy az érintett intézmény vagy
szerv a panaszos teljes megelégedésére rendezte az tigyet. Példaul:

e Az ombudsmanhoz a Stockholmi Egyetem altal benyujtott panaszbeadvanyt kdvetSen a
Bizottsag kifizette egy kutatasi projekt utolsé részletét és a kamatokat, valamint elnézést kért
a késedelemért. A Bizottsag arrol is biztositotta az ombudsmant, hogy a korabban késedelmes
pénziigyi eljaras azota kielégitéen miikodik (1173/2003/(TN)IJH).

¢ Egy alvallalkozo szolgaltatasait megfizették az ombudsman kozbelépését kovetSen. A Bizottsag
elmagyarazta, hogy azért nem tud fizetni a projekt koordinatoranak, mert az kifogasolhato
végsO jelentést nyujtott be. Amint a koordindtor benyujtotta a végsé jelentés javitott valtozatat,
a Bizottsag kifizette az utolsd részletet. A koordinator ezutan kifizette az alvallalkozot, aki
megkoszonte az ombudsman segitségét (1960/2002/JMA).

Békés megolddsok

Az ombudsmant - tobbek kozott - a kozvetités lehet6sége kiilonbozteti meg a birdsagtol. Ennek
koszonhetéen mindkét fél szamara kielégit, kedvezd eredmény sziilethet. Amikor az eurdpai
ombudsman hivatali visszassagot talal, megprobal békés megoldasra jutni. Javasolhatja példaul
az érintett intézménynek, hogy a feleldsség feltétlen elismerése vagy precedens teremtése nélkiil
ajanljon fel jovatételt a panaszosnak.

2003 végén hét, békés megoldasra iranyuld javaslat még vizsgalati szakaszban volt, négy iigyet
azonban az év soran sikeriilt rendezni. Ilyen volt tobbek kozott:

* Az az eset, amikor a Bizottsag, az ligy kivételes jellegét figyelembe véve rendkiviili, ex gratia
kartéritést fizetett, noha tigy itélte meg, hogy erre nincs térvényes kotelezettsége. A panaszos az
intézménynek dolgozott, és azt allitotta, hogy a Bizottsag elmulasztotta kifizetni részére az 6t
jogosan megillet titkarsagi potlék teljes 0sszegét (1166/2002/(SM)IJH).

* Az az eset, amikor a Bizottsag feliilvizsgalta azon hatdrozatat, miszerint tobb mint 37 000 eurot
visszakovetel egy német egyesiiletnek nyujtott tamogatasbol. A Bizottsag, birdsagon kiviili
megallapodas keretében, hajlandd volt eldllni kdvetelésétdl, amennyiben bizonyitast nyer, hogy
a tamogatast a projekt kedvezményezettjeinek altalanos érdekeit szolgald célra hasznaltak fel.
Az egyesiilet fenntartotta azt a véleményét, hogy részérdl nem tortént szerzddésszegés, de ugy
itélte meg, hogy békés megoldast taldltak a panaszbeadvanyra (0548/2002/GG).

Kritikai észrevételek

Ha nincs lehetdség békés megolddsra, az ombudsman kritikai észrevétellel vagy ajanlastervezettel
is lezarhatja az tigyet. Az ombudsman akkor tesz kritikai észrevételt, ha a hivatali visszassag
nem jar altalanos kovetkezményekkel, ha az érintett intézménynek mar nem 4all moédjaban azt
megyvaltoztatni, vagy ha az ombudsman részérdl nincs sziikség tovabbi intézkedésre. Ebben az
évben az ombudsman htsz kritikai észrevételt tett. Példaul:

e Az Eurdpai Csalaselleni Hivatal (OLAF) sajtokozleményben kiadott, vesztegetéssel
kapcsolatos vadjait egy bizonyos tjsagirora lehetett vonatkoztatni. Az Gijsagir6 panaszt tett az
ombudsmannal, aki gy itélte meg, hogy az OLAF helyteleniil jart el, mert az allitdsoknak nem
volt nyilvanosan ellendrizhetd, tényszerti alapja. Az ombudsman végiil tigy itélte meg, hogy a
kritikai észrevétel megfelel6 és kielégité megoldast nyujt a panaszosnak (1840/2002/GG).

¢ Egy panaszosnak az Eurdpai Unio6 Szarajevoi Rend6ri Misszidjaval kotott szerzédését allitdlagos
kotelességmulasztas miatt megsziintették. Az ombudsman alldspontja szerint a Tanacs felel6s
azért, hogy a Misszi6 intézkedései soran figyelembe vegye a jogallamisag elvét és az alapvetd
jogokat. A panaszos alapvetd joga sériilt, mert nem kapott lehetdséget a feltételezett tényekkel
kapcsolatos nézetei kifejtésére. Minthogy a szerzddést tébb mint egy évvel korabban sziintették
meg, békés megoldasnak nem volt helye, ezért az ombudsman kritikai észrevétellel zarta le az
tgyet (1200/2003/OV).
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* Az ombudsman kritikai észrevétellel illette az Eurdpai Parlamentet, mert az nem tett eleget
a nyilvanossaggal szembeni udvarias viselkedés kovetelményének. A kritikai észrevétel egy
palyazati felhivassal kapcsolatos érdeklédésre kiildott valaszlevélre vonatkozott. A panaszos
azt allitotta, hogy az e-mail hangneme nem volt megfeleld, és arrogans viselkedés benyomasat
keltette (1565/2002/GG).

Ajanldstervezetek

Azokban az esetekben, amikor a hivatali visszassag kiilonosen sulyos vagy altalanos
kovetkezményekkel jar, vagy ha az érintett intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassagot,
az ombudsman ajanlastervezetet készit. Az érintett intézmény vagy szerv harom hénapon beliil
részletes véleményben valaszol az ombudsmannak.

2003-ban kilenc 1j ajanlastervezet késziilt. Ezek koziil négy tigy kimenetele az év végén még
ismeretlen volt, de az érintett intézmények elfogadtak harom 2003-ban és két 2002-ben késziilt
ajanlastervezetet. Példaul:

* Egy panaszos a Tandcs altal kiirt versenyvizsga egyik irasbeli feladatdn nem érte el a
tovabbjutashoz sziikséges minimalis pontszamot. Amikor a Tandcs megtagadta a kijavitott
vizsgadolgozat megtekintését, a palydzé az ombudsmanhoz fordult. A vizsgalat utdn az
ombudsman a megtekintés mellett érveld ajanlastervezetet adott at a Tanacsnak, amely elfogadta
azt. Ezzel 6sszhangban hozta meg a Tanacs azon dontését, a Bizottsaghoz és a Parlamenthez
hasonléan, melyek mar 1999-ben, illetve 2000-ben dontést hoztak ugyanebben a kérdésben,
hogy a palyazdok megtekinthetik kijavitott vizsgadolgozataikat (2097/2002/GG).

Hivatalbo¢l inditott vizsgalatok
Ebben az évben két hivatalbdl inditott vizsgalat zarult le pozitiv eredménnyel.

e Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal feliilbiralta azon hatdrozatat, mely szerint az
elektronikus regisztracios rendszer miiszaki hibdja miatt egy ciprusi allampolgart kizart a
felvételi versenyvizsgabdl. Az ombudsman azért valasztotta ebben az {igyben a hivatalbol
inditott vizsgalatot, mert a panaszos nem unids allampolgar vagy lakos (OI/4/2003/ADB).

* A Bizottsag 1j eljarast fogadott el, hogy a sikertelen ajanlattevlket gyorsan tajékoztassak a
versenytargyalds alakuldsardl, és hogy a szerz6dés alairasat megel6zden ésszer(i halasztast
biztositsanak. Igy elegendd id6t biztositanak az ajanlattevéknek a dontés megindoklasanak
kérvényezésére és jogi titon torténd megfellebbezésére. Az 1j eljarast a Bizottsag 2003. julius
3-ai kozleménye ismerteti. Az ombudsman tgy itélte meg, hogy az 4j eljaras 6sszhangban van
a Birdsag esetjogaval, és azt javasolta, hogy a Bizottsag kovetkezetesen tdjékoztassa a sikertelen
ajanlattevéket a dontés megfellebbezésével kapcsolatos jogukrol (O1/2/2002/IJH).

2003-ban az ombudsman 6t vizsgalatot inditott hivatalbol, ezek koziilnégy az év végénis folyamatban
volt. Két vizsgalat olyan panaszbeadvannyal kapcsolatos, amely a rendszerbdl eredd problémara
utal. Az els6 a Bizottsag allomanyaba helyezett nemzeti szakérték szamara rendelkezésre allo, belsé
vitak esetén alkalmazhato rendezési lehetéségekkel kapcsolatos. A masik a Bizottsag szerepét érinti
az Eurdpai Iskolak helyes igazgatasi gyakorlatdanak 0sztonzésében.

A rendszerbdl eredé6 esetleges problémara vonatkozd, harmadik hivatalbol inditott vizsgalat a
fogyatékkal él6k integracidjaval kapcsolatos, kiilonos tekintettel a Bizottsag azon intézkedéseire,
melyek azt hivatottak biztositani, hogy a fogyatékkal él6ket ne érje hatranyos megkiilonboztetés az
intézménnyel valé kapcsolattartas soran.

Az Eurdpai Unio egyéb intézményeivel és szerveivel apolt kapcsolat

A pozitiv eredmények eldsegitése érdekében az ombudsman konstruktiv munkakapcsolatot tart
fenn az EU intézményeivel és szerveivel. 2003-ban az ombudsman nyolc intézmény tagjaival és
tisztviselSivel talalkozott, tobbek kozott a Parlament, a Birdsag, az Eurdpai Beruhazasi Bank és a
Szamvevoszék elnokével, a Biztosok Testiiletével és a Bizottsag féigazgatdival. E talalkozok soran
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az ombudsman hangsulyozta, hogy feladatai kozé tartozik a kdzvetités is, €s hogy a békés megoldas
mind a panaszos, mind az érintett intézmény vagy szerv szamara pozitiv eredmény.

Az intézmények és szervek aktiv egyiittmiikodése azért is alapveté fontossdgu, mert ezaltal
biztosithato, hogy az ombudsmanhoz torténd panasz benyujtasanak jogardl és annak gyakorlasa
mikéntjérdl értesiilhessenek azok, akik jogosultak panasszal fordulni az ombudmanhoz. A Bizottsag
pozitivan reagalt az ombudsman azon javaslatara, hogy az ilyen jellegii tajékoztatast terjesszék ki
a tamogatasok igényldire és kedvezményezettjeire is, mindenekel6tt egy nemrégiben megjelent
kozlemény érintettjeire’.

Az ombudsman szoros és hatékony munkakapcsolatot tart fenn az Eurdpai Parlament Peticios
Bizottsagaval, igy sziikség esetén kolcsonosen tovabbitjak egymasnak az ligyeket. Az ombudsman
gyakran hivja fel a panaszosok figyelmét az Eurdpai Parlamentnek benytjtott peticio lehetSségére,
kiilénosen ha a panaszos az eurdpai jogon vagy politikan kivan valtoztatast elérni

Az ombudsman aktivan részt vett az Eurdpa jovojérdl szolé konventben, hogy az allampolgari jogok
kiemelt helyen szerepeljenek az Eurdpai Alkotmany tervezetében. Séderman tirnak sikeriilt elérnie,
hogy az Eurdpai Alkotmany tervezetébe az Alapjogi chartat is beépitsék, és 6 és Diamandourosz ur
egyarant ragaszkodtak ahhoz, hogy a szoveg explicit médon elismerje az ombudsmanok és egyéb
birésagon kiviili jogorvoslatok szerepét. Noha ez utdbbi célt 2003-ban nem sikeriilt megvaldsitani,
az ombudsman tovabbra is els6dleges fontossagt célkitlizésnek tekinti és mindent megtesz azért,
hogy a birdsagon kiviili jogorvoslat lehet6sége bekeriiljon az Alkotmany végleges szovegébe.

Egyiittmiikodés az Europaban tevékenykedé ombudsmanokkal

Az eurdpai ombudsman egylittmiikodik az eurdpai ombudsmanok és hasonld testiiletek kiterjedt
halézataval. A halézatnak ma mar 90 tagja van 30 eurdpai orszagban. Idetartoznak az Eurépai Unidn
beliil mik6d6 nemzeti és regionalis szint(i hivatalok, valamint a tagjel6lt orszagokban, Norvégiaban
és Izlandon miik6dd nemzeti szint(i hivatalok.

Ahalézaton beliili egytittmiikodés egyarant érinti a panaszbeadvanyok kezelését és az allampolgarok
tajékoztatasat. Sok panaszos akkor is az eurdpai ombudsmanhoz fordul, ha a nemzeti, regionalis
vagy helyi kozigazgatassal kapcsolatos problémaba titkozik. Noha e panaszbeadvanyok az europai
ombudsman hataskorén kiviil esnek, az érintett allam valamely ombudsmanja sok esetben hatékony
orvoslatot nyujthat. Az eurdpai ombudsman — amennyiben lehetséges — kozvetleniil a nemzeti és
regionalis ombudsmanoknak tovabbitja az tigyeket, vagy megfeleld tanaccsal latja el a panaszost.
A haldzathoz tartozé ombudsmanoknak mddjukban all tajékoztatni az allampolgarokat az EU-
jogszabalyokban biztositott jogaikrdl, illetve e jogok gyakorlasanak és védelmének mikéntjérdl.

2003-ban er6sddott az egylittmiikddés: a tagallamok nemzeti és regionalis ombudsmanjai tobb
izben talalkoztak a tagjelolt orszagok nemzeti ombudsmanjaival. Az EU nemzeti ombudsmanjainak
és hasonld testiileteinek 4. szemindriumat 4prilisban tartottak Athénban, ,A jogok védelme
és az ombudsmanok az Eurdpai Unidban” cimmel, az eurdpai és a gordg ombudsman kozos
szervezésében. Az Eurdpai Parlamentet a Peticios Bizottsag elndke, Vitaliano Gemelli képviselte.
Az EU regionalis ombudsmanjainak és hasonlo testiileteinek 4. talalkozdjat, amelyen az Eurdpai
Ombudsman Hivatala is képviseltette magat, Valenciaban tartottak, a Sindic de Greuges de Valencia
(regionalis ombudsman) égisze alatt. A megvitatott témakorok kozott szerepelt Eurdpa jovdje, a
bevandorlas és a menedékjog, valamint a kdrnyezetvédelem. Majusban az eurépai ombudsman
is részt vett a lengyel ombudsman, Andrzej Zoll altal a tagjel6lt orszagok nemzeti ombudsmanjai
szamara Varsoban rendezett konferencian. A talalkozo ,, Az ombudsman és az Eurdpai Unidjoga”
cimet viselte.

Az eurépai ombudsman hélézatdnak 6sszekotd tisztviselSk is tagjai. Oket a nemzeti ombudsmanok
hivatalaban jelolik ki a halézat tobbi tagjaval valé személyes kapcsolattartas érdekében. 2003
decemberében az 6sszekoto tisztviselSk talalkozot tartottak Strasbourgban, , Eurdpai informacio,

Kozlemény a Bizottsag igazgatasi autonémidjaba vagy intézményi kivaltsagaba tartozé tamogatasokra vonatkozd javaslattal
kapcsolatban (COM (2003)274 végleges).
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tanacsadas és igazsagszolgaltatas mindenkinek” cimmel. Ez volt az els6 olyan talalkozo, amelyen
az Unidhoz 2004-ben csatlakoz6 tiz orszag 0sszekotd tisztviseldi is részt vettek.

Két taldlkozé kozott az eurdpai ombudsman harom kommunikacids kezdeményezésének
koszonhetéen miikodik a halézat: Az Eurdpai ombudsman - hirlevél cim(i, a Nemzetkozi
Ombudsman Intézet Eurdpai Régiojaval kozosen, kétévente megjelentetett kiadvany, az eurdpai
ombudsman altal készitett elektronikus hirszolgalat, az Ombudsman hirlap és az interaktiv
Internetes cstcstalalkozo segitségével.

Az allampolgarok megszdlitasa

Az ombudsman munkajanak kulcsfontossagti része az allampolgarok tajékoztatasa a jogaikrol,
beleértve az eurdpai ombudsmannal valé panasztétel jogat is. 2003. majus végén az ombudsman
bejelentette, hogy 2004. majus 1-jéig, a bévités idSpontjaig mind a tiz csatlakozd orszagba és minél
tobb tagallamba ellatogat. 2003 végére az ombudsman tizenegy jelenlegi €s 6t leendd tagallamba
latogatott el, magas rangu tisztviselOkkel taldlkozott és civil szervezeteknek, kereskedelmi
kamaraknak, egyetemi hallgatoknak, tjsagiroknak és mas érdekl6do allampolgaroknak mutatta be
a munkajat. A latogatasok sikeréhez nagyban hozzajarult az érintett orszagok nemzeti ombudsmani
hivatalai, illetve az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsag képviseletei kozott kialakult
egylittmiikodés.

2003-ban az ombudsman és munkatdrsai a regiondlis hivatalok, érdekcsoportok, eurdpai
intézetek, egyetemek és civil szervezetek meghivasara Osszesen 80 konferencian, taldlkozon
és munkacsoportban vettek részt az Unidban. E taldlkozdknak koszonhetéen az ombudsman

o

bemutathatta munkajat a potencialis panaszosoknak és az érdekl6d6 allampolgaroknak.

Az év soran, kiilondsen az Eurdpai Parlament altal majusban szervezett nyilt napokon széles
korben terjesztették az eurdpai ombudsman munkajaval kapcsolatos anyagokat. Az informacio
az ombudsman weboldalan is elérhetd volt, Rendszeresen tettek kozzé hatarozatokat,
sajtokozleményeket, statisztikakat és az ombudsman kommunikaciés tevékenységének
eredményeit.

Az ombudsman folytatta a médiaval fenntartott konstruktiv munkakapcsolat hagyomanyat, hat
sajtétaldlkozén és nyolc sajtétdjékoztaton ismertette a munkajat. Osszesen 45 Gjsagird készitett
interjuit az ombudsmannal Strasbourgban, Briisszelben, valamint a tagallamokban és a csatlakozé
orszagokban tett hivatalos latogatasai alkalméaval. Atlagosan hét munkanaponként adtak ki
sajtokozleményt, hogy felhivjdk a figyelmet az ombudsman hatdrozataira és kommunikacios
tevékenységére. Az ombudsman munkdjara vonatkozé tjsagirdi informaciokéréseknek egész évben
eleget tettek.

Belsé el6relépések

Az év soran az ombudsman nagy erékkel késziilt a bovitésre, hogy 2004. majus 1-jétél hathatosan
szolgalhassa 25 tagallam allampolgarait a szerz6désekben hasznalt 21 nyelven.

A 2002-ben elfogadott, tobb évre sz6l6 koltségvetéstervezet alapjan 2003-2005 kozott fokozatosan
kell megnyitni a bévitéssel 0sszefiiggd 1j munkahelyeket. Az ombudsman hivataldban a 2002-es 27-
r6l 2003-ban 31-re nétt az allashelyek szama, mig a koltségvetési hatdsag altal 2003 decemberében
elfogadott 2004-es koltségvetés mar 38 allashellyel szamol.

Az év folyaman megkezd6dott a hivatal felépitésének és az emberi er6forrasok felhasznalasanak
feliilvizsgalata. Az ombudsman hozzalatott az informatikai infrastruktiira és a panaszbeadvanyok
adatbazisanak jelentGs fejlesztéséhez. Ezekre a kezdeményezésekre azért volt sziikség, hogy a
hivatal meg tudjon birkézni a eldrelathatélag novekvd szamu panaszbeadvannyal, és hogy javuljon
az allampolgaroknak nyujtott segitség mindsége és hatékonysaga.
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AZ EUR(')PAI, OMBUDSMAN 2003-AS MUNKAJARA
VONATKOZO STATISZTIKAK

1 2003-BAN VIZSGALT ESETEK

1.1 OSSZES ESET SZAMA 2003-BAN 2611
- 2002.12.31-éig lezaratlan panaszbeadvanyok és vizsgalatok 170!
- 2003-ban beérkezett panaszbeadvanyok 2436
- az eurdpai ombudsman hivatalboél inditott vizsgalatai 5
2500

2000

1500

1000

500

0
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

A panaszbeadvanyok szamanak novekedése 1996 - 2003

! Ezek koziil egyet hivatalbdl inditott az eurépai ombudsman, 109 pedig vizsgalat.
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1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

EVES JELENTES 2003 % Statisztikak

AZ ELFOGADHATOSAG/ELFOGADHATATLANSAG VIZSGALATA LEZARULT

A PANASZBEADVANYOK CSOPORTOSITASA

Az eurdpai ombudsmannak a panaszosok érdekében tett intézkedései
azok tipusa szerint

Elinditott vizsgalatok
248

Tanacsadas

1289 Tovabbitott panaszok

38

Intézkedésre nincs
lehet6ség
790

Az eurdpai ombudsman hataskore szerint

75%

A HATASKOREBE TARTOZO
PANASZBEADVANYOK

A HATASKOREN KivUL ESO
PANASZBEADVANYOK
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A HATASKOREN KIiVUL ESO PANASZBEADVANYOK

0.2% 5,6% 1,8%
,2/0

Nem hivatali visszassagra vonatkozik

A Bir6sag és az Els6foku Birésag
igazsagszolgaltatasi hataskoérben

- Nem kozosségi intézmény vagy szerv
ellen iranyul

- Panaszbeadvany benyujtasara nem
jogosult személytol

92,4%

A HATASKOREBE TARTOZO PANASZBEADVANYOK

- Elfogadhato panaszbeadvanyok - Visszautasitott panaszbeadvanyok

0,4%

6,5% |[ 127

26,9%

2,3%

62,7%

Benyujto személy/panasz targya azonosithatatlan

Hataridé tullépése

- Nincs alap vagy elegendé alap a vizsgalathoz

Megkezdett vizsgalatok
El6zetes igazgatasi eljaras hianya

Belsé jogorvoslat kimeritésének hianya személyzeti
ugyekben

Az allitélagos tények birésagi eljaras targyat képezik
vagy képezték

Birésagon targyalt vagy lezart esetek
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Az ombudsman vagy a regionalis vagy nemzeti peticiés parlamenti
bizottsag megkeresésére iranyulo tanacs (616)

Az Eurodpai Bizottsag megkeresésére iranyulo tanacs (189)
Az Eurodpai Parlament megkeresésére iranyulé tanacs (143)
- Mas testiiletek megkeresésére irdnyul6 tanacs (341)

- Tovabbitott esetek (38) :

Az Eurépai Parlamentnek (6)
Az Europai Bizottsagnak (7)
Nemzeti vagy regiondlis ombudsmannak (25)
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2003-BAN LEFOLYTATOTT VIZSGALATOK 363

2003-ban az eurdpai ombudsman 363 vizsgélattal foglalkozott, ezek koziil 253 vizsgalat
2003-ban indult (6t6t hivatalbol inditott az ombudsman), 110 vizsgalat pedig nem zarult
le 2002.12.31-ig

A VIZSGALATNAK ALAVETETT INTEZMENYEK ES SZERVEK:?

- Eurdpai Bizottsag (245)

- Eurépai Parlament (39)

5,5%

Eurdpai Unié Tandacsa (20)

Eurdépai K6zosségek Személyzeti
Felvételi Hivatala (26)

B covb Go)

Birdsag (7)
Eurdpai Szamvevészék (6)
OLAF (6)
Eurdpai Kbzponti Bank (4)
Régidk Bizottsaga (3)
Eurdpai Ko6zosségek Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (2)
Eurdpai Gyégyszermindsité Ugynokség (1)
Eurdpai Egyetemi Intézet (1)
Eurdpai Beruhazasi Bank (1)
Europol (1)
Eurdpai Konvent (1)
Eurdépai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények

Javitasaért (1)
Eurdpai Kérnyezetvédelmi Ugynokség (1)
Eurépai Ujjaépitési Ugynokség (1)

Egyes esetek ketté vagy annal tobb intézményre vagy szervre vonatkoznak.
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3.2 AZ ALLITOLAGOS HIVATALI VISSZASSAG TiPUSA

(Egyes esetekben kétféle hivatali visszassagrdl tettek panaszt)

Jogi hiba (4,5%)

A kotelezettségek teljesitésének biztositasara iranyuld
eljards elmulasztasa - Art. 226 (4,5%)

Hanyagsag (5%)

Eljarasbeli hibak (10%)

Elkertilhet6 késedelem (10%)

Egyéb hivatali visszassag (11%)

Hatranyos megkulonboztetés(12%)

Méltanytalansag, hatalommal valé
visszaélés (15%)

Tajékoztatds hidnya vagy megtagadasa,
atlathatésag hianya (28%)

3.3 BEKES MEGOLDASRA IRANYULO JAVASLATOK ES AJANLASTERVEZETEK

2003-BAN
- békés megoldasra iranyulé javaslatok 18
- ajanlastervezetek 9
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3.4 INDOKOLT HATAROZATTAL LEZART VIZSGALATOK:? 180

(Egy vizsgalatot a kovetkez6 okok valamelyike miatt zarhatnak le)

Nem tortént hivatali visszdssag (87)

Az intézmény rendezte (48)

Kritikai megjegyzés az
intézménynek (20)

Egyéb (13)

A panaszos ejtette a panaszt (5)

Az intézmény elfogadta az
ajanlastervezetet (5)

Békés megoldas (4)

Kulon jelentést kovetben (2)

4.1 A PANASZBEADVANYOK FORRASA

7%
-
Cégek és szervezetek Maganszemélyek
(168) (2268)

3 Ezek kozil kett6t hivatalbdl inditott az ombudsman.
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4.2
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A PANASZBEADVANYOK FOLDRA)ZI EREDETE

Orszag

Luxemburg
Finnorszag
Belgium
Portugalia
Gorogorszag
Spanyolorszag
irorszag
Hollandia
Ausztria
Franciaorszag
Svédorszag
Németorszag
Dania
Olaszorszag
Egyesiult Kirdlysag
Egyéb

Esetek
szama

38
88
199
110
100
284
33
87
50
320
53
432
31
196
140
275

Az esetek
szama %-ban
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Statisztikak

. lakos

Az EU
saganak %-a

0,1
1,3
2,7
2,6
2,8
10,6
0,9
4,1
2,1
15,6
2,4
21,9
1,4

15,4 .
15,7
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LEVELBEN

Europai Ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONON

+33 388 17 2313

FAXON

+33 3 88 17 9062

E-MAIL

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBOLDAL

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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