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EVES JELENTES 2004 E Elész6

ELOSZ0

A 2004-es év gazdag év volt az eurdpai polgarok jogai tekintetében.
Ezen jogok tovabbi 75 millié6 ember — akiknek az orszagai majus 1-jén
csatlakoztak az Eurdpai Unidhoz — szamara valtak valésagga. Ezen
jogok gyakorlasara az egyik els6 lehet6ség junius elején érkezett el az
eurdpai parlamenti valasztdsokkal. Es természetesen junius kozepén,
az Eurdépai Alkotmanyt — amely tartalmazza az alapjogi chartat
— létrehozd Szerzédés elfogadasaval. Az Alkotmany ratifikalasanak
folyamata bizonyara élénk vitat és eszmecseréket fog kivaltani mind
a 25 tagallamban arrdl, hogy mit jelent az, hogy valaki unios polgar.

Azeurdpaiombudsman szemszdgébdlnézve a2004-es év azintézmény
masodik megbizatasanak végét jelentette. Az 1995. szeptemberi
kétszemélyes strasbourgi csapatbdl kinétt egy, az EU intézményei és szervei altal elismert szervezet,
melyben az egyre nagyobb szamban hozza forduld polgarok megbiznak. Az elmult évben soha
nem latott, tobb mint 50%-0s ndvekedést tapasztalhattunk a beérkezd panaszbeadvanyok szamaban
- ami egyértelm( jele annak, hogy novekszik a tudatossag arra vonatkozoan, hogy a hivatali
visszassagokkal kapcsolatban a polgaroknak joga van az ombudsmanhoz fordulni.

Személy szerint szdmomra a 2004-es év arrdl szolt, hogy végérvényesen meghatarozzam, hogy
tudom-e teljesiteni azon igéreteimet, melyeket az eurdpai ombudsman tisztségének betdltésekor
tettem. Mivel megbizatdsom egybeesett az 1999-2004-es jogalkotdsi ciklus utolsé szakaszaval,
ezért torekedtem a 2003. aprilis 1-jén megfogalmazott prioritdsaimnak valé megfelelésnek. Ezek
a kovetkezdk voltak: az ombudsmani hivatal hatékonysaganak fokozasa, a jogallamisag, a helyes
igazgatas és az emberi jogok tiszteletben tartasanak eldsegitése, és egész Eurdpa polgdarainak elérése.
Az Uni6 bévitése mindhdrom prioritas szempontjabol kozponti téma volt, az én vezérelvem ezek
kezelésével kapcsolatban az volt, hogy legyiink ,reaktivak”, azaz valaszoljunk a panaszosoknak,
és egyuttal ,proaktivak” (kezdeményezdk) is, azaz a hasznaldknak nyujtott szolgdltatasok
maximalizaldsa céljabdl megtervezett kiilonféle kezdeményezésekkel érjiik el az ombudsman
kiilénboz6 tigyfeleit.

Igéreteim teljesitése

Egy ombudsmani hivatalnak torekednie kell annak biztositasara, hogy minden polgar, aki hozza
fordul, idében és megfelel6 mdédon kapjon segitséget vagy tandcsot. Ezt szem el6tt tartva keményen
dolgoztunk 2004-ben, hogy olyanna épitsiik fel az intézményt, amely képes a 25 tagallam polgarait
a Szerzédés 21 nyelvén kiszolgalni. Majus elsejére mar képesek voltunk erre.

Es eredményeket értiink el! A 2004-es év soran az ombudsman az esetek mintegy 70%-aban volt
képes segitséget nytjtani a panaszosoknak az tigyben inditott vizsgalat révén, az illetékes szervekhez
torténd tovabbitassal, vagy tandcsot adva arrol, hogy hova kell fordulni a probléma azonnali és
hatékony megoldasa érdekében. S6t, mi tobb! Az ombudsman vizsgalatai alapjan az intézmények
szamlakat egyenlitettek ki és kamatot fizettek, dokumentumokat adtak ki és magyarazatokkal
szolgaltak, orvosoltdk a jogtalansagokat és elnézést kértek a tévedésekért. Roviden, az EU
intézményei készek voltak demonstralni az ombudsmannal valé egytittmi{ikodési hajlandosagukat
a polgarok érdekében.

Masodik prioritaisom magaban foglalta az Eurépaban miikédé ombudsmanokkal vald
kapcsolatépitést a jogallamisag, a helyes igazgatasi gyakorlat és az emberi jogok tiszteletben
tartasanak elémozditasa érdekében. Ezt szem el6tt tartva tajékoztatasi koratra indultam, és majus
1-jéig meglatogattam mind a tiz csatlakozo orszagot, majd tovabbutaztam Romaniaba, Hollandiaba,
Portugaliaba és Franciaorszagba az év vége el6tt. Ezek a latogatasok érdemesnek bizonyultak.
Minden latogatas soran talalkoztam a polgarokkal és a lehetséges panaszosokkal annak érdekében,
hogy elmagyarazzam az ombudsman szerepét, eszmecserét folytassak a koztisztvisel6kkel
a birésagon kiviili jogorvoslatok fontossaganak hangsulyozasa céljabol, tovabba targyaltam
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obmudsman kollégaimmal, hogy meghatarozzuk, hogyan védhetjiik és mozdithatjuk el a legjobban
a polgarok jogait. Az ombudsmani koncepcié tovabbi el@segitése érdekében Torokorszagba és
Szerbia és Montenegroba utaztam, annak érdekében, hogy az ottani intézmények létrehozasahoz
tanacsot adjak. Mindent 6sszevetve tajékoztatasi korutamon és egyéb latogatdsaim soran tobb mint
30 eldadast és bemutatot tartottam, és tobb mint 150 értekezleten vettem részt ombudsmanokkal,
koztisztvisel6kkel és egyéb kozremiikodokkel.

A tajékoztatasi latogatasok egyben kulcsfontossaguak voltak a harmadik prioritdsom teljesitéséhez
is. Anyilvanos el6addsok, az értekezletek és a médianak adott interjuk sok lehetoséget kinaltak arra,
hogy a polgarokat tajékoztassam jogaikrol, és arrél, hogy hogyan élhetnek azokkal a legjobban.
Tovabb folytattuk erdfeszitéseinket annak érdekében, hogy az ombudsman szolgaltatasainak
potencialis felhasznaléihoz eljuttassuk az informaciokat, szemindriumokon, értekezleteken és
konferenciakon megszdlitva a civil szervezeteket, a kereskedelmi kamarakat, a felsGoktatasi
intézmények jogi és kozhivatalait, és egyéb érdekelt csoportokat. Kiadvanyainkat kozel 25 nyelven
széles korben terjesztettiik, és elektronikus formaban is rendelkezésre bocsatottuk annak érdekében,
hogy egész Eurdpaban noveljiik a tudatossagot az ombusmannal kapcsolatban.

Szeretném azt hinni, hogy az Eurdpai Parlament hatarozata, amelynek értelmében ez év janudr
11-én engem tjra megvalasztottak, ezen tevékenységek elismerését jelenti. Altalénosabb értelemben
jeloltségemnek gyakorlatilag az Osszes képvisel6csoport altali erds tdmogatasat a megbecsiilés
kézzelfoghatd bizonyitékanak tekintem, melyben a Parlament részesit az intézmény megtartasaval.
Egy ilyen széleskort, tobbparti tdmogatas létfontossagu akkor, amikor az intézmény fennallasanak
masodik évtizedét kezdi meg.

Az elGttiink allo évek

Tagadhatatlan, hogy egy polgari Eurdpa fejlédésének kritikus pillanatahoz értiink. Az Alkotmany,
melyet reményem szerint elfogadnak majd a polgarok és a 25 tagallam parlamentjei, nagy
elérelépést jelent szamos teriileten. Mint az alkotmany tervezetét elkészité Eurdpai Konventben
részt vevd megfigyeld, eltokélten harcoltam azért, hogy biztositsam, hogy a polgarok érdekei a vita
kozéppontjaba keriiljenek. Az ombudsmannak torténd panasztétel joga egyebirant szembet(inéen
meghatdrozza a szoveget. Ezen tilmenden remélem, hogy egy jogilag kotelez6 alapjogi katalogus
(bill of rights) az egyik legnagyobb elérelépést jelenti a polgarok szamara.

A chartaban foglalt potencial kiakndzasa kezdeményez6 kozremiikddést tesz sziikségessé annak
érdekében, hogy a polgarokban tudatosuljanak a szamukra megnyil6 4j lehetdségek, és hogy
felbatoritsuk és segitsiik a kozhatosdgokat az Unié minden szintjén, hogy a charta jogait és
torekvéseit cselekedeteik probakovének tekintsék. Ez kiilondsen az ombudsmantol kivanja meg,
hogy novelje a chartaval kapcsolatos tudatossagot, mivel az Alkotmanyrol szo6l6 vita fokozodott az
Unidban. Az ezen feladat végrehajtasara iranyul6 szandékomat és elkotelezettségemet mar jeleztem
a velem kapcsolatban 4ll6 kollégaknak az eurdpai unids intézményekben és a tagallamokban. Ezt
a kovetkezd évekre az ombudsman el6tt allo harom kihivas elvalaszthatatlan részének tekintem.

Az elsé kihivds annak biztositdsa, hogy a polgdrok eurépai unids jogszabdlyok szerinti jogait az Unidban
minden szinten tiszteletben tartsdk.

Hogy ez megtdrténhessen, a polgaroknak a jogaik tudataban kell lenniiik. Eurépai ombudsmanként
tovabbra is azon fogok munkalkodni, hogy a polgaroknak és a potencidlis panaszosoknak
a sajat jogaikrol nyujtott informacié mindsége javuljon. Az ombudsmanhoz beérkezé panaszok
és informacidkra iranyuld kérések szamanak folyamatos novekedése azt jelzi, hogy jo iranyba
haladunk, de még sok tennivalonk van.

Ebben a vonatkozasban ugyanolyan fontos, hogy a kdzhatdsagok eurdpai, nemzeti, regionalis és
helyi szinten is teljesen figyelembe vegyék a polgarok jogait a mindennapi munkajukban. Az unids
jogszabalyok végrehajtasa végtére is nagymértékben a tagallamok hatdsagainak a felel6ssége. Ha
e kozhatosagok nem veszik teljes mértékben figyelembe ezeket a jogokat, akkor a nemzeti és
regionalis ombudsmanokra — a charta jogilag kotelezévé tételével egyre inkabb — kulcsfontossagu
szerep harul. Egyre intenzivebbé kivanom tenni egyiittm{ikodésemet a tagallamokban dolgozd
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tarsaimmal, meg kivanom vizsgalni a kozds vizsgalatok lehetdségét és fel akarom deriteni, hogy
megvaldsithaté-e az, hogy az egész Unioban egyetlen telefonszam alljon az ombudsman halézattal
kapcsolatba 1épni kivano polgdrok rendelkezésére. Ez kiilondsen hasznos lehet azon polgarok
szamara, akik élnek az Union beliili szabad mozgas és letelepedés jogaval.

A madsodik kihivds annak biztositdsa, hogy az EU intézményei és szervei minden tevékenységiikben a
legszigoriibb igazgatdsi eldirdsoknak megfelelden jarjanak el.

Az EU intézményeinek és szerveinek a polgarok panaszainak megoldasaval kapcsolatban a velem
valo egytittmiikodésben mutatott egyre nagyobb készsége folyamatos 9sztonzésként hat szamomra.
Annal is inkdbb, mert a mdd, ahogyan a panaszokra reagdalnak, lényeges mutatdja annak, hogy
mennyire polgarkézponttiiak. Minél inkdbb hajlandé egy intézmény a panaszok rendezésére vagy az
ombudsman altal javasolt békés megoldasok elfogadasara, annal jobb az Osszes érintett fél szamara.
Ebbdl kifolydlag kiterjedt elemzést szandékozom végrehajtani az intézmény létrehozasatol kezdve
az ombudsman 4ltal elért Osszes békés megoldassal kapcsolatban, kozos jellemzdéket keresve,
melyek segithetnek azonositani azon tovabbi panaszokat, melyek ilyen, mindenki szdmara kedvezd
eredményhez vezethetnek.

Ez részét képezi azon erdfeszitéseimnek, melyek az ombudsman, mint az Unid igazgatasa altal
nyujtott szolgaltatasok javitasahoz hozzajarulni képes forras, szerepének megerdsitésére iranyulnak.
Az EU intézményei és szervei a panaszokbol megtanulhatjak, hogy hogyan nyujthatnanak jobb
szolgaltatasokat. Ennek eredményekéntakinek barmikor barmikapcsolatalehetezenintézményekkel
- nem csak a panaszosoknak —, annak javara valik az ombudsman munkaja, mig az intézmények
a jovében kevesebb panasszal fogjak szembetalalni magukat. Ezen kiviil tobb vizsgalatot kivanok
hivatalbdl inditani, a problémak azonositasa €s a legjobb gyakorlat elémozditasa érdekében.

Volt néhany eset 2004-ben, amikor az intézmények valasza az ombudsman vizsgalatara jobb is
lehetett volna. Az elsd kiilon jelentésemet akkor nytjtottam be a Parlamentnek, amikor a Bizottsag
elmulasztott meggy6z6 magyarazatot szolgaltatni a harmadik orszagbeli delegaciékban dolgozo
sajtoligyintézOk besorolasaiban tapasztalhato kiilonbozdségekkel kapcsolatban, és elutasitotta
azon ajanlas-tervezetet, mely az erre vonatkozé szabalyok feliilvizsgalatara iranyult. Ez egy
olyan panaszt kovetden tortént, mely nemzetiségi alapon torténd megkiilonboztetést feltételezett.
Remélem, hogy az ombudsman 2004-es munkajat attekintve a Parlament figyelemmel lesz arra
a nagyon pozitiv egyiittmiikddésre, melyet a Bizottsag és az egyéb intézmények a legtobb esetben
mutattak, és batoritani fogja 6ket arra, hogy a jovében minden esetben tegyenek igy. Ily modon
egylitt dolgozhatunk az igazgatas legmagasabb szinvonaldanak érvényesitéséért.

A harmadik kihivds az, hogy biztositsuk, hogy az ombudsman intézménye a polgdrokat a leghatékonyabb és
legeredményesebb médon szolgalja.

Az eurdpai ombudsman a helyes igazgatas Ore. Ebben a tekintetben kulcsfontossagu eszkoz
a kezében a helyes hivatali magatartasra vonatkozo6 eurdpai szabalyzat. Amint az Eurdpai Parlament
felhivasaban szerepelt a szoveg 2001-es elfogadasakor, az ombudsman a hivatali visszassag
fennallasanak vizsgalata soran hasznalja a szabalyzatot.

A szabélyzat pozitiv hatasanak ellenére tovabbra is azt hiszem, hogy egy, a helyes igazgatasi
gyakorlatrol sz0l6, az dsszes eurdpai unids intézményre és szervre alkalmazando jogszabalynak
sok elénye lenne. Ennek elfogadasa a polgarok és a tisztvisel6k szamara is kiemelné a szabalyzatban
foglalt alapelvek fontossagat. Segitene megsziintetni azon zavart, melyet jelenleg a helyes hivatali
magatartassal kapcsolatosan parhuzamosan létez6 szabalyzatok okoznak a legtobb szervezet és
intézmény szamara. Végiil — és ami a legfontosabb — ezaltal lépéseket tennénk abba az iranyba, hogy
a polgarok alapvetd joga a megfeleld iigyintézéshez, amint azt a charta 41. cikke (az Alkotmany
I1-101. cikke) lefekteti, valdsagga valjon. Ezért folytatni fogom eréfeszitéseimet annak érdekében,
hogy tamogassam az Eurdpai Bizottsdgot abban, hogy a leheté leggyorsabban javasoljon egy
jogszabalyt az Unids intézmények és szervek helyes igazgatasi gyakorlatanak elémozditasara.
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Kovetkeztetések

Szeretném Osszefoglalni, hogy hogyan latom az eurépai ombudsman intézményének kovetkezé 6t
évét. A célom az, hogy minden eurépai unids polgarnak alljanak rendelkezésére azon eszkzok,
melyek altal tudatdban lehetnek a jogaiknak, és hogy tudjak, hogyan kell biztositani, hogy az unids
jogaik teljes mértékben tiszteletben legyenek tartva. Ezt a célt csak az eurdpai uniods intézményekkel,
kiilonosen az Eurdpai Parlamenttel, valamint a tagallamokban a nemzeti és regionalis
ombudsmanokkal vald szoros egyiittmiikddés keretében lehet valdra véltani. Meg vagyok tovabba
gy6zddve arrdl, hogy bizhatom a munkatarsaim lelkesedésében és elkotelezettségében. Tudataban
azon sulyos felel6sségnek, melyet a Parlament mostani széleskor(i timogatasa jelent, varom, hogy
ezen ambicidimat valdra vélthassam, amint az intézmény a masodik évtizedébe 1ép, folyamatosan,
szorgalmasan, dinamikus modon, hatékonyan és ami a legfontosabb, igazsagosan és részrehajlas
nélkiil szolgalva az EU polgarait.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
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OSSZEFOGLALO

Az eurdpai ombudsmannak az Eurdpai Parlamenthez benyujtott tizedik éves jelentése az
ombudsman 2004. évi tevékenységérdl szamol be. Ez a jelentés a P. Nikiforos DIAMANDOUROS
— aki mint eurépai ombudsman a tevékenységét 2003. arpilis 1-jén kezdte meg — altal beterjesztett
masodik éves jelentés.

AJELENTES FELEPITESE

A jelentés hat fejezetbdl és négy mellékletbol all. A jelentés az ombudsman személyes bevezetjével
kezdddik, melyben attekinti az év legfontosabb eseményeit és eredményeit, valamint kifejti jovobeni
célkitlizéseit. Ez az Osszefoglald képezi az elsd fejezetet.

A2. fejezet arrél szamol be, hogy az ombudsman milyen eljarast kovet a panaszbeadvanyok elemzése
és a vizsgalatok lefolytatasa soran. Kiemeli a fontos ujabb fejleményeket és attekintést ad az év
folyaman benyujtott panaszokrol, beleértve egy tematikus elemzést a vizsgalatokat kdvetden lezart
esetek eredményeirdl. Ez az elemzés a legfontosabb jogi és ténymegallapitasokrol szol, melyeket az
ombudsman 2004. évi hatarozatai tartalmaztak.

A 3. fejezet ezen hatarozatok Osszefoglaldibdl tartalmaz valogatast, bemutatva a panaszokkal és
a hivatalbdl inditott vizsgalatokkal érintett témak és intézmények korét. Tartalmazza a 2. fejezet
tematikus elemzésében emlitett Osszes hatdrozat Osszefoglaldjat. A panaszokkal kapcsolatos
hatarozatok Osszefoglaléi el6szor a ténymegallapitasok és az eredmények tipusa szerint, majd
az érintett intézmény vagy szerv szerint vannak csoportositva. A hivatalbol inditott vizsgalatok
hatarozatainak osszefoglaloi a fejezet végén talalhatoak.

A4 fejezet az Eurdpai Unid mas intézményeivel és szerveivel fenntartott kapcsolatokkal foglalkozik.
Afejezetaz ombudsmannak az intézményekkel és szervekkel fennallé konstruktiv munkakapcsolatai
értékének ismertetésével kezdddik, majd felsorolja azon kiilonféle taldlkozdkat é€s eseményeket,
melyek ebben a vonatkozasban torténtek 2004-ben.

Az 5. fejezet az eurdpai ombudsmannak az eurdpai és az Eurdpan kiviili nemzeti, regionalis, és
helyi ombudsmanok kozosségével fenntartott kapcsolatairdl szamol be. Részletesen leirja az
ombudsmanok eurdpai halézatanak tevékenységeit és beszamol az ombudsman szeminariumokon,
konferenciakon és talalkozdkon valo részvételérdl.

A 6. fejezet attekintést ad az ombudsman kommunikacids tevékenységérdl. A hat részre osztott
fejezet beszamol az év legfontosabb eseményeirdl, az ombudsman tajékoztatasi célt latogatasairdl,
a konferenciakrol és taldlkozokrdl, melyekben az ombudsman és munkatdrsai részt vettek,
a médiakapcsolatokrdl, a kiadvanyokrdl és az on-line kommunikaciorol.

Az A melléklet az eurdpai ombudsman 2004-ben végzett munkdjaval kapcsolatos statisztikakat
tartalmazza. A B és C melléklet az ombudsman koltségvetését, illetve munkatarsait mutatja be.
A D melléklet az tigyek iktatoszama, a témakor és az allitdlagos hivatali visszassag tipusa szerint
csoportositja a 3. fejezetben targyalt hatarozatokat.

KIVONAT

Az eurdpai ombudsman feladata

Az eurdpai ombudsman hivatalat az eurdpai unids polgarsag részeként hozta létre a Maastrichti
Szerz6dés. Az ombudsman a kozosségi intézmények és szervek tevékenysége — kivéve a Birosag
és az Els6foku Birdsag igazsagszolgdltatasi tevékenységének elldtdsa — soran felmeriilé hivatali
visszassagokkal kapcsolatos panaszbeadvanyokat vizsgalja. Az ombudsman az Eur6pai Parlament
jovahagyasaval gy hatarozta meg a ,hivatali visszassag” fogalmat, hogy az magdaban foglalja az
emberi jogok, a jogallamisag és a helyes igazgatas elveinek betartasat.
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A maganszemélyektol, cégektdl és szervezetektdl érkezdé panaszbeadvanyok kivizsgédldsa mellett
az ombudsman hivatalbdl is indit vizsgalatokat, és mindent megtesz annak érdekében, hogy
a polgarok értesiiljenek jogaikrdl és azok gyakorlasanak mikéntjérdl.

Az ombudsmannak torténd panasztételhez valod jog szerepel az Eurdpai Alkotmanyt létrehozd
Szerz6désben, melynek az eurdpai unids tagallamok altali ratifikalasa jelenleg folyamatban van.

Panaszbeadvanyok és vizsgalatok 2004-ben

2004-ben Osszesen 3726 panaszbeadvany érkezett a hivatalhoz. Ez a 2003-as évhez képest 53%-o0s
novekedést jelent. Ennek az 53%-os altalanos névekménynek 51%-at adjak a majus 1-jén csatlakozott
tiz 4j tagallambdl érkezett panaszok. A fennmaradd 49%-ot a 15 régi tagallambdl és a vilag mas
részeirdl érkezett panaszok szamanak novekedése teszi ki, ami arra utal, hogy fokozddott az eurdpai
ombudsman ismertsége az EU-ban és azon kiviil is.

Idén el6szor a panaszoknak tobb, mint a fele elektronikus formaban érkezett az ombudsmanhoz,
e-mailben vagy az ombudsman honlapjan taldlhatdé panasztételi tirlap kitoltése tutjan.
A panaszbeadvanyokkal 3536 esetben kozvetleniil az allampolgarok éltek, szervezetektdl vagy
cégektdl pedig 190 panasz érkezett.

Az eseteknek csaknem 70%-dban az ombudsman segiteni tudott a panaszosnak az esettel
kapcsolatos vizsgalat inditasaval, annak az illetékes szervhez valé tovabbitasaval, vagy arra iranyulo
tanacsadassal, hogy hova kell fordulni a probléma gyors és hathatés megoldésa érdekében. Osszesen
351 4j vizsgalat indult az év folyaman, ebbdl nyolc esetben az ombudsman hivatalbdl inditotta meg
az eljarast.

A vizsgalatot eredményez6 panaszok legnagyobb részt az Eurdpai Bizottsag ellen iranyultak,
375 ilyen eset volt, mely az Osszes meginditott vizsgalat 69%-at teszi ki. Mivel a Bizottsag a legf6bb
olyan kozosségi intézmény, mely a polgarokra kozvetleniil hatdssal levé hatarozatokat hoz, ezért
nem rendkiviili, hogy a polgarok panaszainak elsédleges targya. 58 esetben a panasz az Eurdpai
Ko6zosségek Személyzeti Felvételi Hivatala (EPSO) ellen irdnyult, 48 esetben az Eurdpai Parlament,
22 esetben pedig az Eurdpai Unié Tandcsa ellen.

A feltételezett hivatali visszassagok fObb tipusai a kovetkezOk voltak: az atlathatdsag hianya,
beleértve a tajékoztatas megtagadasat (127 eset), hatranyos megkiilonboztetés (106 eset), elkeriilhetd
késedelem (67 eset), nem kielégitd eljaras (52 eset), méltanytalansag vagy hatalommal valé visszaélés
(38 eset), kotelezettségek teljesitésének biztositasara iranyuld eljaras elmulasztasa, ami a Bizottsag
altal betoltendd ,Szerzddés Ore” szerepkor elmulasztdsa a tagallamokkal szemben (37 eset),
hanyagsag (33 eset), és jogi hiba (26 eset).

A 2004-es évben tortént a legnagyobb szamu ombudsmantol valé informdcidkérés is. Tébb, mint
3200 kiilonboz6 tajékoztatast kérd e-mail érkezett, mig 2003-ban és 2002-ben csak mintegy 2000.

Az ombudsman vizsgalatainak eredménye

2004-ben az ombudsman 251 vizsgalatot zart le. Ezek koziil 247 panaszkivizsgalas volt, négy esetben
pedig hivatalbdl indult vizsgalat. A ténymegallapitasok a kdvetkezok:

Nem tortént hivatali visszdssig

113 esetben az ombudsman vizsgalata nem tart fel hivatali visszassagot. Ez nem feltétleniil jelent
negativ eredményt a panaszos szamara, mert legaldbb részletes magyarazatot kap az érintett
intézmény vagy szerv ténykedésével kapcsolatban, vagy elnézést kérnek téle. Példaul:

e Az Eurdpai Bizottsag gyorsan és konstruktivan jart el egy olyan hiba kijavitdsa soran, amely
hiba azt eredményezte, hogy visszautasitotta egy német szakért6 elézetes javaslatat, mivel az
lekéste a beadasi hataridét. Az elézetes javaslatot kivalasztottak és az ombudsman kézbenjarasa
utan a panaszos ugyanannyi napot kapott a teljes javaslat elkészitésére, mint mas javaslattevok.
(221/2004/GG)
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* A Bizottsag hasznos magyarazatot adott a vonatkozd jogi keretekrdl valaszul egy gorog
biztositotarsasag allitasaira, amelyek szerint a Bizottsag elmulasztotta biztositani bizonyos
iranyelvek atiiltetését a gordg jogrendszerbe. A cég elndke irt az ombudsmannak, hogy
megkoszonje a vizsgalatot, amely felhivta a figyelmét a szamara nyitva all6 lehetdségekre, hogy
tovabbi lépéseket tehessen 1ényeges tigyekben . (841/2003/(FA)OV)

Még ha az ombudsman nem is allapit meg hivatali visszassagot, az érintett intézmény vagy szerv
szamara felvethet egy lehet&séget az ligyintézése mindségének jovobeni javitasa érdekében. Ilyen
esetekben az ombudsman tovabbi észrevételt tesz, mint ahogy példaul a kovetkezd esetekben is
tortént:

* Az ombudsman megerdsitette, hogy a dokumentumokhoz valé hozzaférés szabalyaira
vonatkozd kivételek alapjan a Bizottsag helyesen jart el, amikor visszautasitotta a hozzaférést
bizonyos, a Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) targyalasairdl szolé dokumentumokhoz.
A dokumentumokat a ,Fold Baratai” kornyezetvédd szervezet kérelmezte. Mindazonaltal,
ismerve az allampolgarok nagyobb nyitottsagra vald igényét ezen a fontos politikateriileten,
arra 0sztonozte a Bizottsagot, hogy vizsgaljon meg tovabbi olyan eszkozoket, amelyek az
ilyen targyaldsokat atlathatobba tennék a polgarok szamara, és igy nyilvanos hozzaférést
biztositananak a felek kozotti kapcsolatokhoz. (1286/2003/JMA)

e Egy ombudsmanhoz benyujtott panasz utan az Eurdpai Parlament tajékoztatott egy spanyol
allampolgart arrél, hogy miért keriilt elutasitdsra a gyakornoki éallasra vald jelentkezése. Az
ligyintézés magasabb szinvonalat el6segitendd, az ombudsman észrevételezte, hogy a Parlament
megfontolhatna, hogy tobb konkrét informdciot nytjtson azon kritériumokrol, amelyek alapjan
a gyakornoki jelentkezéseket elbiraljak. Javasolta tovabba, hogy a Parlament fontolja meg
szabalyai feliilvizsgalatat annak tisztdzasa érdekében, hogy a gyakornoki allasra vonatkozd
ajanlatot elfogadd személyek nevének listdja nyilvanos dokumentum-e. (821/2003/JMA)

* Visszautasitottak egy, az allatok jogait védd német szervezet alapitdjanak hozzaférési kérelmét
egy kiildetés jelentésének részeihez, amelyet a Bizottsdg Elelmiszeriigyi és Allategészségiigyi
Hivatala allitott 0ssze. Habar az ombudsman egyetértett a Bizottsag hatdrozataval, melyben
elutasitottak a hozzaférést, megjegyezte, hogy hasznos lenne a bizalmas informacidkat a nem
bizalmas informacioktdl elkiilonitve rogziteni, amennyire ez a gyakorlatban lehetséges. Ez — az
ombudsman szerint —leegyszer(isitené a részleges hozzaférés engedélyezését. A Bizottsag utolag
megerdsitette, hogy a dokumentumok hozzaférhetdségére vonatkozo szabalyok a bizalmas és
nem bizalmas informaciok vildgosabb szétvéalasztasahoz vezettek. (1304/2003/PB)

Az intézmények dltal rendezett iigyek és békés megolddasok

Amikor csak lehetséges, az ombudsman igyekszik mindent egybevetve pozitiv, a panaszos és az
érintett intézmény szadmara is megelégedést nyujtd eredményre jutni. A K6zosség intézményeinek
és szerveinek egyiittmiikodése elengedhetetlen az ilyen eredmények eléréséhez, amelyek segitik
javitani az intézmények és a polgarok kozotti kapesolatokat és elkeriilhetévé tehetik, hogy sziikség
legyen draga és idSigényes pereskedésre.

2004-ben 65 esetet zart le maga az érintett intézmény vagy szerv az ombudsmanhoz érkez6 panasz
utan. Ezek kozé tartoznak az alabbiak:

* A Bizottsag dsszesen 17 437 eur6 értékii szamlat fizetett ki egy német kisvallalkozasnak, amely
azutan fordult az ombudsmanhoz, hogy hét emlékeztetSt kiildott az érintett intézménynek.
A Bizottsag kifejtette, hogy a késedelem a koltségvetési eljarasok technikai valtozasai miatt
tortént, és garantalta, hogy egy pénziigyi egység felallitdsa utan az tigyeket feliilvizsgaljak.
Miutan az ombudsman rdmutatott, hogy a kis- és kozépvallalkozasok kiilondsen érzékenyek
a késedelmes kifizetések hatasaira, a Bizottsag kamatfizetésbe is beleegyezett. (435/2004/GG)

* Nem sokkal azutan, hogy az ombudsman megkezdte a vizsgalatot, a Parlament engedélyezte
egy olasz renddrnek, hogy egy, az altalanos biztonsag teriiletéhez tartozo felvételi eljarason részt
vegyen. A jelentkez$ kétszer kereste meg a Parlamentet annak érdekében, hogy megtamadja
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a hatarozatot, melynek értelmében visszautasitottak a jelentkezését, ramutatva, hogy a kozel
Otéves tapasztalata eleget tesz a vonatkozo kritériumoknak. Az ombudsmanhoz azt kdvetden
fordult, hogy a Parlamentt6l nem kapott valaszt. (1600/2003/ADB)

Amikor az ombudsman hivatali visszassagot talal, minden lehetséges esetben megprobal békés
megoldasra jutni. Néha békés megoldas sziilethet azaltal, hogy az adott intézmény vagy szervezet
jovatételt ajanl fel a panaszosnak. Barmely ilyen ajanlat ex gratia torténik: vagyis jogi felel6sség
elismerése €s precedens teremtése nélkiil.

2004-ben 12 békés megoldasra sziiletett javaslat. Ot esetet lezartak, amikor békés megoldas sziiletett
(ebbdl 2 esetben az el6terjesztés 2003-ban tortént). 2004 végén 11 elSterjesztés még mindig vizsgalati
szakaszban volt. A 2004-ben sziiletett békés megoldasok kozott szerepelt:

® az az eset, amikor a Bizottsag lehetdvé tette a hozzaférést a panaszosnak egy jarmiivezetési
vizsga soran elért eredményeihez. A panaszos a Bizottsag jarmtvezetdi kisegité alkalmazotti
allasara palyazott, és sikerteleniil kérte, hogy ismertessék az eredményeit, miutan tajékoztattak,
hogy megbukott a vizsgan. Az ombudsman tgy talalta, hogy a Bizottsag nem szolgaltatott elég
indokot arra, a panaszos miért ne kaphatna hozzaférést a sajat eredményeihez. (1320/2003/ELB)

® az az eset, amikor a Bizottsag a Corporate Observatory Europe-ot — egy eurdpai kutato- és
kampany csoportot — a Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) befektetési targyaldsaival
kapcsolatos dokumentumok listajaval latta el. A panaszos, akinek a dokumentumok iranti
kérelme meglehetdsen 4ltalanos volt, megkapta azt az informaciot, amely egy pontosabb
kérelem elkészitéséhez volt sziikséges. (415/2003/TN)

Kritikai észrevételek, ajanldstervezetek és kiilon jelentések

Ha nincs lehet6ség békés megoldasra, az ombudsman kritikai észrevétellel vagy ajanlastervezettel
is lezarhatja az tigyet.

Az ombudsman altalaban akkor tesz kritikai észrevételt, ha az érintett intézménynek mar nem
all modjaban a hivatali visszassagot megvaltoztatni, vagy a hivatali visszassag nem jar altalanos
kovetkezményekkel, ezért az ombudsman részérdl tovabbi intézkedésre nincs sziikség. A kritikai
észrevétel meger0siti a panaszos szamara, hogy panasza indokolt volt és jelzi az adott intézménynek
vagy szervnek, hogy mit tett helytelentil, ezzel el6segitve, hogy a jovében elkeriiljék a hivatali
visszassagokat. 2004-ben az ombudsman 36 kritikai észrevételt tett. Példaul:

e Az ombudsman birdlta a Parlamentet, amiért nem tettek megfelel6 intézkedéseket, hogy
elémozditsak a hivatal helyiségeiben torténé dohanyzasra vonatkozo szabalyok hatékonyabb
betartasat. Ez az utan tortént, hogy egy, a Parlamentben dolgozé dan tisztviseld panaszt tett.
Az ombudsman ramutatott, hogy tekintetbe véve a fiistnek vald kitettség egészségre artalmas
hatasait, a Parlamentnek kiilonds figyelmet kell szentelnie ennek a kérdésnek, mivel ez a jogi
felelGsség lehetséges kérdéseit is felvetette. (260/2003/OV)

e Az ombudsman helytelenitette a Bizottsag altal tantsitott magatartast egy svéd allampolgar
felvételének iigyében. A Bizottsag nem volt hajlandé tjra megvizsgalni a panaszos mindsitését,
amit az ombudsman méltanytalannak talalt. Az, hogy a Bizottsag nem fizott megjegyzéseket egy
allas elérhet6ségével kapcesolatos allitdlagos belsé félreértéshez, nem felelt meg a Bizottsag eurdpai
unids jogszabalyok szerinti kotelezettségeinek - tette hozza az ombudsman. (1435/2002/GG)

* Azombudsman biralta az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatalt (EPSO), amiért az elmulasztotta
megfeleléen indokolni a dontését, miszerint egy nyilt versenyvizsgan csak angolul, francidul és
németiil folytatott levelezést a jeloltekkel. A panaszos azt allitotta, hogy ez a dontés megsértette
ahivatalos-ésmunkanyelvek egyenléségének elvét, amelyeta vonatkozd szabdlyok tartalmaznak.
Mivel ez a panasztétel ,actio popularis” volt, az ombudsman megallapitotta, hogy itt nincs helye
békés megoldas keresésének. (2216/2003/MHZ)

Fontos, hogy az intézmények és szervek figyelembe vegyék az ombudsman kritikai észrevételeit,
és megtegyék a megfeleld 1épéseket a fennallé problémak megoldasa és a hivatali visszassagok
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elkeriilése érdekében. 2004-ben a Bizottsag 11 kritikai észrevétellel kapcsolatos tevékenységérdl
tajékoztatta az ombudsmant, tobbek kozott az alabbiakrol:

e Elnézést kért és megvizsgalta a szoban forgo esetet, miutan az ombudsman biralta, hogy nem
adott meggy6z6 magyarazatot arrél, hogy miért nem tett Iépéseket majdnem két évig. Ez azutan
tortént, hogy két panasz érkezett a portugal kormany altal adott allami tdAmogatasok {igyében,
amelyeket a panaszos szerint a Bizottsag nem kezelt megfeleléen. (2185/2002/IP)

* A Bizottsag sajnalatat fejezte ki, hogy egy panaszos elvarasaira nem adott irasban megfeleld és
egyértelmi valaszt, és megerdsitette, hogy a helyes igazgatassal kapcsolatos alapelveit azota
egyértelmtbben meghatarozta. Az ombudsman biralta a Bizottsagot, mert megtagadta az egy
holland intézet altal nyujtott titkari szolgaltatasokért jard, 170 000 eurdra becsiilt koltségek
megtéritését. (1986/2002/0OV)

Olyan esetekben, ahol a hivatali visszassag kiilondsen stlyos vagy altalanos kovetkezménykel jar,
vagy ha az érintett intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassagot, az ombudsman altaldban
ajanlastervezetet készit. Az érintett intézménynek vagy szervnek részletes véleményben kell
valaszolnia az ombudsmannak harom hénapon beliil.

2004 soran 17 ajanlastervezet sziiletett. Tovabbi 6t 2003-as ajanlastervezet 2004-ben vezetett
hatarozatokhoz. Hét {igyet zartak le az év soran ugy, hogy az ajanlastervezetet az intézmény
elfogadta. Egy eset az Eurépai Parlamentnek benydijtott kiilon jelentést eredményezett. Ot esetet
mas okok miatt zartak le. 2004 végén kilenc ajanlastervezet még mindig vizsgalat targyat képezte.
Az alabbi ajanlastervezetek azok koziil valok, amelyeket elfogadtak 2004-ben:

Az Eurdpai Csalaselleni Hivatal (OLAF) részletes magyarazattal szolgalt az ombudsman
felhivésara, hogy ujra tekintse at az un. , Kék Sarkany” (Blue Dragon) {igyben folytatott vizsgalatat.
Az ombudsman vizsgdalata szamos pontot fedett fel, amelyek aggodalomra adtak okot az OLAF
vizsgalodasanak megfeleléségét illetéen azokra az allitdsokra vonatkozoan, amelyeket a Blue
Dragon igazgatdi tettek. Tekintettel azon informacidkra, amelyeket az OLAF nyduijtott arrol, hogy
a Bizottsag is vizsgalatot folytat az iigyben, az ombudsman indokoltnak talalta, hogy az OLAF ne
inditsa jra sajat vizsgalatat. (1769/2002/(IJH)ELB)

* A Bizottsdg 21000 eurdés kompenzacidt fizetett pusztan ex gratia alapon egy kis egyesiilt
kirdlysagbeli vallalkozdsnak, miutan az ombudsman ugy taldlta, hogy nem adtak elég id6t
a vallalkozasnak egy javaslat elkészitéséhez egy kutatds-fejlesztési szerzddés keretében. Ez
végiil ahhoz vezetett, hogy az javaslatot alkalmatlannak tartottak, mivel egy hibat tartalmazott.
A Bizottsag hangsulyozta, hogy semmiképpen nem akar artani a kis-és kdzépvallalkozasoknak,
és elismerte, hogy a rendkiviili koriilmények megnehezitették a panaszos szamadra, hogy
megfeleléen hajtsa végre a szerzdédést. (1878/2002/GG)

e AzOLAFharom dokumentumotadottategy panaszosnak éselmondta, hogy a tobbi kérvényezett
dokumentum nem létezik, miutan az ombudsman beavatkozott. A panaszos, aki a karlsruhei
Transzuran Elemek Intézeténél (ITU) dolgozott tisztviseloként, a dokumentumokat az ITU
munkajaban fellelhetd stlyos szabalytalansagokra vonatkozo allitasai vizsgalatanak részeként
kérte. (220/2004/GG)

Ha egy kozOsségi intézmény vagy szerv nem valaszol megfeleléen egy ajanlastervezetre, az
ombudsman kiilon jelentést kiildhet az Eurdpai Parlamentnek. Ez az ombudsman végsé fegyvere
és ez az utolsd lényeges 1épés, amelyet egy liggyel kapcsolatban tehet, hiszen egy allasfoglalas
elfogaddsa és a Parlament hatdskorének gyakorlasa a Parlament politikai itéletének kérdése.
2004-ben egyetlen kiilon jelentés sziiletett:

* Az ombudsman kiilon jelentést nydjtott be a Parlamentnek, miutan a Bizottsdg nem adott
koherens és meggy6z6 magyarazatot a harmadik orszagokba kiildott delegaciokban dolgozo
sajtotisztvisel6k besorolasi kiilonbségeire, és visszautasitotta azt az ajanlastervezetet, amelyben
arra kérik, hogy tujra vizsgalja meg az ezen 4lldsok besorolasara vonatkozd szabalyokat.
Egy pakisztani allampolgar, aki sajto- és informadcids tisztvisel6ként dolgozott a Bizottsag
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iszlamabadi delegdcidjaban, azt allitotta, hogy azzal, hogy alacsonyabb csoportba soroltak,
hatranyos megkiilonboztetés érte az allampolgarsaga alapjan. (01/2/2003/GG)

Hivatalbol inditott vizsgalatok

Az ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatokra vonatkozé hataskorével két f6 esetben él.
Mindenekel6tt ha olyan hivatali visszassagot szeretne megvizsgalni, ahol a panaszt egy illetéktelen
személy tette (pl. ha a panaszos nem allampolgara vagy alland6 lakosa az Unidnak, vagy nem
létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd jogi személy valamelyik tagallamban). Nyolc ilyen
hivatalbdl inditott vizsgéalat kezdddott 2004-ben, kozottiik hat olyan iiggyel, melyek alapjat
olyan panaszok alkottak, amelyeket majus elseje el6tt tettek a majus elsején csatlakozoé orszagok
allampolgarai. Ezek koziil négy vizsgalatot az év soran lezartak. Az ombudsman hivatalbdl inditott
vizsgélatokra vonatkozo hataskorével élhet annak érdekében is, hogy elésegitse az intézményekben
el6forduld, szisztematikusnak tiind hibak megoldasat. Két ilyen hivatalbdl inditott vizsgalatot
pozitiv eredményekkel zartak az év soran, nevezetesen:

* A Bizottsag lépéseket tett, hogy javitsa az Eurdpai Iskolak igazgatasat, arra torekedve, hogy
megallapitsa és megoldja a legkomolyabb miikddési gyengeségeket. Az ombudsman iidvozolte
a Bizottsag visszajelzéseit az iskolak helyes igazgatasara vonatkozo vizsgalatara, és kiilondsen
a Bizottsag elkotelezettségét a sziilokkel vald egyiittmiikddésre. Tovabba arra Osztonozte
a Bizottsagot, hogy torekedjen annak biztositasara, hogy az iskolak maguk ismerjék el, hogy
a sziilok felhatalmazasa és bizalmuk elnyerése az iskolak feladatanak alapveto részét képezik.
Az ombudsman azt kdvetéen kezdte meg a vizsgalatot, hogy egy sor panaszbeadvany érkezett
az iskoldkba jard gyerekek sziileitdl, akik frusztraciordl és a hatalmuktol vald megfosztottsag
érzésérol szamoltak be. (OI/5/2003/1JH)

e Egy hivatalbdl inditott vizsgalatot kovetéen a Bizottsdg beleegyezett abba, hogy belsé
panasztételi eljarast vezessenek be kikiildott nemzeti szakérték részére. Miutan az ombudsman
kiemelte, hogy a Bizottsag nem Aallitott Ossze hatadrozott menetrendet az intézkedésekrdl,
a Bizottsag jelezte, hogy a panasztételi eljarast 2005 marciusara tudjak elfogadni. A kikiildott
nemzeti szakért6k nemzeti vagy nemzetkozi koztisztvisel6k, vagy a maganszektorban dolgozé
személyek, akik ideiglenesen dolgoznak eurdpai intézményeknek. Az ombudsman azutan
kezdte meg a vizsgalatot, hogy figyelmeztették arra, hogy ezeknek a szakért6knek lehet, hogy
nincs hozzaférésiik bels6 panasztételi eljarashoz. (O1/1/2003/ELB)

Tovabbi elemzés

Ezek és mas esetek az éves jelentés masodik fejezetének utolsé részében talalhatd kovetkezd
szempontok szerint keriilnek attekintésre: dokumentumokhoz valé hozzaférés és adatvédelem,
a Bizottsag mint a ,A Szerzddés ore”, szerzodések és tamogatasok, felvételi és személyzeti {igyek.
Mivel az ombudsman vizsgalatainak majdnem 70%-a a Bizottsagra vonatkozik, ez a rész a Bizottsag
ombudsmannal és panaszosokkal fenntartott kapcsolatainak értékelésével zarul a2004-es hatarozatok
titkrében és a Bizottsag altal az év soran a tovabbi észrevételekre és kritikai észrevételekre adott
valaszok alapjan. Az ombudsman felhivja a Parlament figyelmét néhany esetre, ahol a Bizottsag
pozitivabban is valaszolhatott volna, és kijelenti, hogy tidvozdlne a Parlamentt6l érkez6 olyan
kezdeményezéseket, amelyek arra 6sztondznék a Bizottsagot, hogy minden jovébeni esetre terjessze
ki azt a j6 egylittm{ikodést, amelyet a Bizottsag a 2004-es esetek nagy tobbségében mutatott.

A jelentés harmadik fejezete az Osszesen 251 olyan hatdrozatbol, amelyek 2004-ben iigyeket zartak
le, 59 hatarozat dsszefoglaldjat tartalmazza. Az dsszefoglalok tiikrozik az ombudsman vizsgalatai
altal érintett témak és intézmények skalajat, valamint a ténymegallapitasok kiilonbozd tipusait.
Az adott esetek azért kertiltek kivalasztasra, mert azok 1j jogi megdllapitasokat, az ombudsman
hataskorére vagy eljardsaira vonatkozé 4j anyagokat, vagy altalanos jelentéséggel és érdekeltséggel
bir6 ténymegallapitasokat tartalmaznak.

Az ombudsman Osszes vizsgalatot kovetd hatdrozata — néhany bizalmas iigyet kivéve, amelyeket
nem lehet megfeleléen névtelenné tenni — az ombudsman weboldaldn kozzétételre kertiltek
(http://www.euro-ombudsman.eu.int) angolul és a panaszos nyelvén, amennyiben az az angoltdl eltérd.
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Kapcsolatok az Eurdpai Uni6 intézményeivel és szerveivel

Akonstruktivmunkakapcsolatok az Eurdpai Unid intézményeivel és szerveivel elengedhetetlenek az
ombudsman szdmadra annak érdekében, hogy pozitiv eredményeket érhessen el a polgarok szamara.
Ez az egyiittm(ikodés rendszeres taldlkozok és kozds események formajaban mutatkozik meg,
amelyek soran az ombudsman és a vele kapcsolatban allék jobban megértik egymds munkdjat, és
feltarjak, hogy hogyan lehetne legjobban megvédeni és tamogatni a polgdrok jogait és meghatarozni
azokat a teriileteket, ahol egyiittmiikddhetnek a jovoben.

Az ombudsman az intézmények tagjaival és tisztvisel6ivel tobb mint 30 alkalommal taldlkozott
2004-ben. Ezek kozott az események kozott szerepeltek az ombudsman munkajanak ismertetései,
amikor az ombudsman ttmutatdssal szolgalt arra nézve, hogy hogyan lehet a legmegfelel6bben
valaszolni a panaszokra és javitani az eljarasokon. Ez a tevékenység, mely egy tjabb példaja az
ombudsman kezdeményezd dimenzidjanak, részét képezi az intézmény kettds szerepének,
amelynek értelmében az intézmény a kiils§ ellenérzés mechanizmusa és egyben az iigyintézés
mindségének javitasat segitd forras. Kezdeményezésekbe bocsatkoztak azzal a céllal, hogy javitsak
az intézmények kozotti egytittmiikodést, kiilonos tekintettel annak biztositasara, hogy mindenki,
akinek oka lehet panaszt tenni az ombudsmannak, értesiiljon arrol, hogy azt hogyan teheti meg.
Tovabbi talalkozdkat tartottak annak érdekében, hogy megvitassdk az ombudsman prioritasait és az
ezek eléréséhez sziikséges forrasokat, kiilonos tekintettel az intézmény koltségvetésére.

Az ombudsman évente készit jelentést az Eurdpai Parlamentnek és rendszeresen tajékoztatja
a képviselOket tevékenységérol azaltal, hogy kiadvanyai példanyait rendelkezésiikre bocsatja az év
soran. Az EP-képvisel6k nyolc kiadvanyt kaptak 2004-ben. Gytimdlcs6z6 munkakapcsolat alakult
ki az ombudsman és a Parlament Peticios Bizottsaga kozott, beleértve — adott esetben — az esetek
kolesonos atadasat annak érdekében, hogy a leghatékonyabb szolgaltatast nyujtsak az eurdpai
polgaroknak. Az ombudsman tanacsot ad azoknak a panaszosoknak is, akik valtozast szeretnének
elérni azon eurodpai jogszabalyokban vagy politikdkban, amelyek a Parlamenthez benytjtando
peticidk lehetdségére vonatkoznak. Az ombudsman 2003. évi éves jelentésérdl szolo DE ROSSA
jelentés tartalmaz egy inditvanyt, amely szerint a Bizottsag legyen teljes jogu tagja az eurdpai
ombudsmanok hal6zatanak. Azombudsman iidvzolte ezt ajavaslatot és megtette az el6késziileteket
annak gyors végrehajtasara.

Kapcsolat az ombudsmanokkal és hasonld szervekkel

Azeurdpai ombudsman szamara kulcsfontossagti, hogy nemzeti, regionalis és helyi szinten szorosan
egylittmiikodjon a kollégaival. Ez segit annak biztositasaban, hogy a polgarok panaszait gyorsan és
hatékonyan kezeljék. Ugyanilyen fontos az is, hogy nyomon lehessen kdvetni a jelentds fejleményeket
az ombudsmanok vildgaban, informaciot lehessen cserélni az eurdpai unios jogszabalyokrol és meg
lehessen osztani a legjobb gyakorlatot.

Halozat

Az ombudsmanok eurdpai haldzata, amely folyamatosan erds egytittmiikodési eszkozzé fejlédott,
elsérendii fontossaggal bir az eurdpai ombudsman szdmara. A halézat most 90 hivatalt Slel fel
29 orszagban nemzeti és regiondlis szinten az Union beliil és nemzeti szinten az unios tagjelolt
orszagokban, Norvégidban és Izlandon. Hatdsos egyiittmiikodési mechanizmus figyelheté meg az
esetek kezelésében. Ez kiilonosen fontos, mivel sok panaszos fordul az eurdpai ombudsmanhoz
olyan esetben, amikor nemzeti, regionalis, vagy helyi igazgatasi problémaba titkozik. Sok esetben
az érintett allam ombudsmanja hatékony orvoslatot nyujthat. Amikor lehetséges, az europai
ombudsman kozvetleniil a nemzeti és regiondlis ombudsmanokhoz tovabbitja az tigyeket, vagy
ennek megfeleld tanacsot ad a panaszosnak. 2004-ben az ombudsman 906 panaszosnak tanacsolta,
hogy forduljon a nemzeti vagy regionalis ombudsmanhoz és 54 panaszt tovabbitott kdzvetleniil
az illetékes ombudsmanhoz. A halézat ombudsmanjainak moédjukban all tajékoztatni a polgarokat
az eurdpai unios jogszabalyokban biztositott jogaikrdl, valamint ezen jogok gyakorlasanak és
megvédésének mikéntjérol.

15



EVES JELENTES 2004 FEE Osszefoglald

Ha felkérik r4, az eurdpai ombudsman segit nemzeti és regionalis ombudsmanoknak a vizsgalatok
folytatasaban azzal, hogy az eurdpai unids jogszabalyokkal kapcsolatos kérdéseikre valaszol, vagy
azzal, hogy a kérdést a megfelel$ unids intézményhez vagy szervhez juttatja. 2004-ben Veneto régio
ombudsmanjatdl (Olaszorszdg), az ir ombudsmantol, és Ciprus ombudsmanjatdl érkeztek hozza
kérdések.

Ahédlozatugyanilyenaktivatapasztalatokésalegjobb gyakorlatmegosztasaban. Ezszeminariumokon
és talalkozokon keresztiil torténik, valamint egy rendszeres hirlevél, egy elektronikus vitaférum
és egy napi elektronikus hirszolgalat segitségével. Az eldkésziiletek az unids tagallamokban
és a tagjelolt orszagokban dolgoz6é nemzeti ombudsmanok &todik szeminariumara mar
2004-ben megkezdddtek az eurdpai ombudsman és holland kollégaja, Roel FERNHOUT haromszori
talalkozdjaval annak biztositasara, hogy a 2005 szeptemberében Hagéaban tartandd szemindrium
nagy sikerrel jarjon. Az Eurdpai ombudsman — Hirlevél 2004-ben az eurdpai unios jogszabalyokrdl és
a legjobb gyakorlatrol sz6l6 informaciocserének tovabbra is rendkiviil értékes eszkozeként szolgalt.
Az aprilisban illetve oktoberben megjelend két kiadas, olyan témakkal foglalkozott, mint az 1j
Eurdpai Alkotmany és annak kdvetkezményei az ombudsmanok szamadra, az olyan problémak,
melyekbe azok iitkdznek, akik a személyek szabad mozgasahoz vald joggal szeretnének élni, és
azok az akadalyok, amelyekkel a fogyatékkal €16k szembesiilnek. Az ombudsman elektronikus
vitaféoruma keretében a dokumentum- és vitaforumok valéban beindultak az év soran, lehetové
téve a hivatalok szamdra, hogy kérdések és valaszok bekiildésével megosszak értesiiléseiket. Tobb
nagyobb vita kezd6détt, olyan valtozatos témakban, mint az ombudsmanokrol készitett televizios
hiradasok, az ombudsmanok bortonlatogatasi joga, és a legtobb nemzeti hivatal hozzaszolt egy
vagy tobb ilyen vitdhoz. Az ombudsman elektronikus hirszolgalata, az Ombudsman Hirlap minden
munkanapon megjelent, benne cikkekkel, sajtokozleményekkel és a halozatban részt vevo orszagok
hivatalainak felhivasaival

A halézaton beliili egyiittmtikodés tovabb erdsodott 2004-ben, koszonhetéen az ombudsmannak
a tagallamokban és a tagjelolt orszagokban tett tajékoztatasi célt latogatasainak. Az ombudsmanok
szerte Europaban felbecsiilhetetlen segitséget nyujtottak ezen latogatasok megszervezéséhez,
amelyek rendre részletekbe mend eszmecseréket biztositottak az ombudsmanok kozott annak
érdekében, hogy a kozos munka 1j mdédozatait tarjak fel a polgarok javara. 2003 aprilisaban tortént
hivatalba 1épésétdl 2004 végéig az ombudsman mind a 25 tagallamba ellatogatott.

Talalkozok

Az év sordn az ombudsman azon erdfeszitései, hogy egyiittmi(ikodjon kollégaival, talnyultak az
eurdpai ombudsmanok halézatan. Szdmos ombudsmani szervezet aktiv tagjaként konferencidkon és
szemindriumokon vett részt Eurépaban és azon tul, beleértve a nyolcadik Nemzetk6zi Ombudsman
Intézet Vildgkonferenciajat a kanadai Quebec varosban. Ordmmel vett részt nemzeti és regionalis
ombudsmanok altal szervezett eseményeken, vagy biztositotta, hogy hivatala képviseltesse magat
ezeken az eseményeken. Munkajanak abban az 6sszefliggésében, hogy eldémozditsa a jogallamisagot,
az emberi jogok tiszteletben tartdsat és a helyes igazgatast, az ombudsman szdmos eseményen vett
részt 2004-ben, mindenekel6tt Torokorszagban és Szerbia és Montenegrdban, ahol j ombudsmani
intézmények felallitasat t(izték ki célul. Szintén e tekintetben az ombudsman folytatta az Eurdpai
Ombudsmanok — Hirlevél szerkesztését, az elektronikus vitaférumot és a napi hirszolgalatot, amely
elérhetd a Nemzetkozi Ombudsman Intézet (I0]) eurdpai régiojanak szélesebb tagsaga szamara.

Kommunikacios tevékenység

Az ombudsman arra irdnyuld erdfeszitéseinek, hogy konstruktivan egyiittmitikodjon az EU
intézményeivel és szerveivel, valamint ombudsman kollégdival, elsérendd célja az, hogy a lehetd
legjobb szolgaltatast nytjtsa a polgaroknak. E cél elérésének kulcsa jogaik erésebb tudatositasa az
allampolgarokban, kiilénos tekintettel arra a jogukra, hogy panaszt tehetnek az ombudsmannal.
E tekintetben nem kevés elérehaladas tortént az év soran.

Az ombudsman 2004-ben fokozta a tagallamokban, illetve a csatlakozo és tagjeldlt orszagokban
tett tajékoztatdsi célu latogatasainak szamat. A latogatasok alkalmaval talalkozott polgarokkal,
potencialis panaszosokkal, iigyintézdkkel, a birdi kar tagjaival és a politikai élet vezetd képviselGivel.
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A latogatasok kivalo eszkoznek bizonyultak annak elSsegitésére, hogy az allampolgarok jobban
tudataban legyenek jogaiknak. Ezen tul segitették az ombudsmani munka tekintélyének novelését
a igazsagligyi, torvényhozasi és végrehajtd testiiletek meghatdrozo személyiségei korében
anemzeti ésregionalis szinteken, és gazdagitotta az értékes egyiittmiikodést, amelyet az ombudsman
a tagallamokban és tagjelolt orszagokban dolgozo kollégaival folytat. Az érintett orszagokban 1évé
ombudsmani hivatalok tdmogatasa, valamint az Eurdpai Parlament hivatalai és az Eurdpai Bizottsag
képviseletei és delegacidi altal biztositott tamogatas jelentésen hozzajarult a latogatasok sikeréhez.

A tajékoztatasi célu latogatasok keretében lezajlott eseményeken til az ombudsman és munkatarsai
tobb mint 70 konferencian, talalkozén és csoportban vettek részt szerte Eurépaban az év soran
annak érdekében, hogy megvitassanak olyan témakat, mint az EU torekvései a polgarokkal valo
kommunikacidra, az Eurdpai Alkotmany, és a fogyatékkal €16k jogai. Ezek a talalkozdk a potencialis
panaszosok és az érdekl6dé polgarok szamara egyarant segitettek jobban megismerni az ombudsman
munkajat.

A médiaval kapcsolatos tevékenységek fokozodtak 2004-ben, atlagosan 11 naponként adtak
ki sajtdbanyagokat. Az ombudsman tobb mint 40 interjat adott a nyomtatott sajto, a televizio- és
radiocsatornak, valamint az elektronikus sajté tujsagirdinak Strasbourgban, Briisszelben, és
tajékoztatasi célu latogatasai soran mas helyszineken is. Emellett bemutatta munkajat és kérdésekre
valaszolt sajtokonferenciakon, tajékoztatokon, taldlkozdkon és munkaebédeken.

Az ombudsman munkajarol sz6l6 anyagokat széles korben terjesztették az év soran, kiilondsen az
Europai Parlament altal majusban szervezett nyilt napokon. A briisszeli nyilt napot, majus elsejét
hasznaltak fel arra, hogy 24 nyelven bevezessék Az Eurdpai Ombudsman — rovid dttekintés cimii
prospektust, mig a panaszbeadvany trlapjat és a tajékoztatd fiizetet is kiadtak a Szerz6dés dsszes
nyelvén nem sokkal a bévités utan. Els6 alkalommal lehetett az ombudsman éves jelentését 20
nyelven olvasni, mig a felhasznaldbarat Osszefoglalé és statisztikik cimii kiadvany a jelentést még
szélesebb korben tette hozzaférhetévé.

Ezekakiadvanyokmindelérhet6kazombudsmanweboldaldn,ahatarozatokkal, sajtokozleményekkel,
statisztikakkal és az ombudsman kommunikacids tevékenységének részleteivel egyiitt, amelyeket
rendszeresen frissitenek. Aweboldalt (http://www.euro-ombudsman.eu.int)nyelvészetiszempontbol
atalakitottak az év soran, az oldal honlapjai és navigacios lapjai korabban 11 nyelven, most 10
tovabbi nyelven olvashatok — az 4ij eurdpai unios tagallamok kilenc nyelvén és iriil.

ElGkésziiletek a tizedik évforduldra

Tekintettel az intézmény 2005-ben esedékes tizedik évforduldjara, az ombudsman egy workshopot
szervezett Strasbourgban, Osszegyijtve azokat a személyeket, akik fontos szerepet jatszottak az
intézmény megalapitasaban. Az ,Alapitok Workshopja” élénk vitakat valtott ki, és igy értékes
informaciokat lehetett szerezni az intézmény eredetérdl, alapitasarol és korai fejlédésérdl. A tizedik
évforduldrol megemlékez6 kiadvany, amelyet az , Alapitok Workshopjanak” megallapitasai
inspiraltak, valoszintleg 2005-ben késziil el.

Belsd eldrelépések

g

2004 els6 négy honapja soran az ombudsman a hivatal bévitésre torténd el6készitésével kapcsolatban
az elmult években folytatott munkara épitett. A kitartd erdfeszitések biztositottak azt, hogy az
intézmény majus elsejétdl kezdve képes legyen megbirkozni a 25 tagallam polgaraitol a Szerzédés
21 nyelvén érkezd panaszbeadvanyokkal.

Az ombudsman hivatali tervében szereplé alldshelyek szama a 2003. évi 31-rél 2004-re 38-ra
emelkedett, a Parlament altal 2002-ben elfogadott tobbéves koltségvetési tervben eldirtaknak
megfeleléen. Ez a terv meghatdarozta a 2003 és 2005 kozott végbemend bévitéssel kapcsolatos 1j
allashelyek szakaszos bevezetését. A 2005-0s koltségvetés 51 allashelyre torténé novelést allapit
meg, amelyet 2004 decemberében fogadtak el a kdltségvetési hatdsagok.
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Az ombudsman 1j, panaszokat tartalmazd adatbazisa teljes mértékben mtikoddképessé valt az év
soran és lehet6vé tette a hivatal szdmara, hogy sikeresen kiizdjon meg azzal a kihivassal, amelyet
a panaszbeadvanyok szdmanak példatlan emelkedése és a nyelvek spektrumanak kiszélesedése
jelentett. Az el6z8eken feliil az emberi eréforrdsok hatékonyabb alkalmazasa é€s a hivatal informatikai
infrastruktarajanak folyamatos fejlesztése a polgaroknak nyujtott szolgaltatds szinvonaldnak

emelkedését eredményezte 2004-ben.
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STATISZTIKAK

1.1

2004-BEN VIZSGALT ESETEK

(OSSZES ESET SZAMA 2004-BEN . . . ...4 048

2003.12.31-ig lezaratlan vizsgalatoK...........cccceiviriruiiciininiciciiecccceeceeae 183!

az elfogadhatosagrol szolo hatarozatra varo panaszok 2003.12.31-én ................... 131

2004-ben beérkezett panaszbeadvanyok ............ccccceeeiieiieeiicie 3726

az europai Ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatai...........c.ccceeveevriiiiiinininnnne 8
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A panaszbeadvanyok szamanak novekedése 1996 — 2004

Ezek koziil négy az eurépai Ombudsman altal hivatalbél inditott, 179 pedig panaszbeadvanyon alapuld vizsgélat.
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1.2 AZ ELFOGADHATOSAG/ELFOGADHATATLANSAG VIZSGALATA LEZARULT.......94,6%
1.3 A PANASZBEADVANYOK CSOPORTOSITASA
1.3.1 Az eurépai Ombudsmannak a panaszosok érdekében tett intézkedései

azok tipusa szerint

Elinditott vizsgalatok
Intézkedésre (343)

nincs lehetoség
(1141)

Tanacsadas
és tovabbitas
(23)

Tanacsadas
(2094)
Tovabbitott
panaszok
(48)
1.3.2 Az eurépai Ombudsman hataskore szerint

- Hataskorébe tartozo panaszbeadvanyok
(919)

Hataskoréen kivul eso
panaszbeadvanyok (2730)
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HATASKOREN KIiVUL ESO PANASZBEADVANYOK

2,3% 0,1%
/

- Nem kbzosségi intezmény vagy
szerv ellen iranyul (2497)

Nem hivatali visszassagra

- vonatkozik (168)

- Panaszbeadvany benyujtasara
nem jogosult személytol (62)

A Birosag és az Elsofokl Birosag
igazsagszolgaltatasi hataskorben (3)

HATASKOREBE TARTOZO PANASZBEADVANYOK

Elfogadhaté panaszbeadvinyok Visszautasitott panaszbeadvinyok

2,3%
\ —1,2%

26,6%

- Elinditott vizsgalatok (343) - Elézetes igazgatasi eljaras hianya (243)
- Benyujto személy/panasz targya azonosithatatlan (114)
Nincs alap vagy elegendo Bels6 jogorvoslat kimeritésének hianya személyzeti
alap a vizsgalathoz (147) uigyekben (32)

- Birosagon targyalt vagy lezart esetek (24)

I Hatarids tullepése (10)

- Az allitolagos tények birosagi eljaras targyat
képezik vagy képeztéek (5)
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2 ATTETEL ES TANACSADAS

Masik ombudsman vagy regionalis vagy nemzeti peticios
parlamenti bizottsag megkeresésére iranyulo tanacs (906)

Az Europai Bizottsag megkeresésére iranyulo tanacs (359)

Az Europai Parlamenthez intézendo peticio benyujtasara iranyulo
tanacs (179)

- Mas testuletek megkeresésére iranyulo tanacs (613)

- Tovabbitott esetek (71)

Az Europai Parlamentnek (13)
Az Europai Bizottsagnak (4)
Nemzeti vagy regionalis ombudsmannak (54)
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2004-BEN LEFOLYTATOTT VIZSGALATOK ...... . . . creseennenenes 534

2004-ben az eurdpai Ombudsman 534 vizsgalattal foglalkozott, ezek koziil 351 vizsgalat 2004-ben
indult (nyolcat hivatalbdl inditott az Ombudsman), 183 vizsgalat pedig nem zarult le 2003. 12. 31-ig.

A VIZSGALATNAK ALAVETETT INTEZMENYEK ES SZERVEK

(Néhany esetben két vagy tobb intézményt vagy szervet érint a vizsgalat)

69,1%

- Europai Bizottsag (375)
Europai K6zosségek Szemeélyzeti Felveételi Hivatala (58)
- Europai Parlament (48)

Az Europai Unid Tanacsa (22)

Bl eoveo 39):

Europai Beruhazasi Bank (7)
Europai Csalaselleni Hivatal (OLAF) (5)
Régiok Bizottsaga (5)
Europai Kozponti Bank (4)
Az Europai Kbzosséegek Birosaga 3)
Europai Szamvevészéek 3)
Europai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag 3)
A Rasszizmus és ldegengyiilolet Europai Megfigyel6kozpontja (2)
Europai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag (1)
Az Europai Unio Rendéri Misszioja Bosznia és Hercegovinaban (1)
Eurojust 1)
Europol 1)
Az Europai Kbzosségek Hivatalos Kiadvanyainak Hivatala 1)
Europai Egyetemi Intézet (1)
Europai Kornyezetvedelmi Ugynokseg (1)
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3.2 AZ ALLITOLAGOS HIVATALI VISSZASSAG TIPUSA

(Egyes esetekben kétféle hivatali visszassagrol tettek panaszt)

Jogi hiba (5%)

Hanyagsag (6%)

A kotelezettségek teljesitésének biztositasara iranyulo
eljaras elmulasztasa - 226. cikk (7%)

Meltanytalansag, hatalommal valo visszaélées (7%)

Eljarasi hibak (9%)

Elkerulheto késedelem (12%)

Egyéb hivatali visszassag (14%)

Hatranyos megkulonboztetes (19%)

Atlathatosag hianya, beleértve a tajekoztatas
megtagadasat (22%)

3.3 BEKES MEGOLDASRA IRANYULO JAVASLATOK, AJANLAS-TERVEZETEK
ES KULONJELENTESEK 2004-BEN
- békés megoldasra irdanyulo javaslatok 12
-  ajanlastervezetek 17
- kiilon jelentések 1
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EVES JELENTES 2004 :?T% Statisztikak

3.4 INDOKOLT HATAROZATTAL LEZART VIZSGALATOK ...... eevevereerasaeens 2512

(Egy vizsgalatot a kovetkez6 okok valamelyike miatt zarhatnak le)

nem tortéent hivatali visszassag (113)
az intézmény rendezte (65)

békés megoldas (5)

kritikai megjegyzés az intézménynek (36)

az intéezmény elfogadta az ajanlas-tervezetet (7)

kulon jelentést kovetéen (1)

a panaszos ejtette a panaszt (9)

egyéb (19)
4 A 2004-BEN BEERKEZETT PANASZBEADVANYOK EREDETE
4.1 A PANASZBEADVANYOK FORRASA
190
e N—_—
Cégek és szervezetek Maganszemeélyek
5% 95 %

Ezek koziil négyet hivatalbdl inditott az Ombudsman.
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4.2 A PANASZBEADVANYOK NYELV SZERINTI MEGOSZLASA

30%

15%

10%

5%

0%

EN DE FR ES PL IT NL EL PT CS SV FI HU SK SL DA LT LV ET GA MT
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EVES JELENTES 2004 -iﬁ'\: Statisztikék
4.3 A PANASZBEADVANYOK FOLDRAJZI EREDETE
Az EU
Orszag Pana}szok ',Az 9sete°k lakossaganak Arany3
szama szamanak %-a %-a

i

" Malta 38 1,0 0,1 11,7
= Luxemburg 40 1,1 0,1 10,9
L. T ciprus 59 1,6 0,2 10,0
nBelgium 268 7,2 2,3 3,2
Gl Szlovénia 38 1,0 0,4 2,3
E Finnorszag 73 2,0 1,1 1,7

ﬂ irorszag 53 1,4 0,9 1,6
Gorogorszag 129 3,5 2,4 1,4

E Spanyolorszag 482 12,9 9,2 1,4
“ Portugalia 116 3,1 2,3 1,4
E Szlovakia 52 1,4 1,2 1,2
E Csehorszag 98 2,6 2,2 1,2
':i-« Svédorszag 84 2,3 2,0 1,2
E Ausztria 69 1,9 1,8 1,1
: Lengyelorszag 285 7,6 8,3 0,9
Iq.—- Dania 32 0,9 1,2 0,7
E Németorszag 464 12,4 18,0 0,7
[ Hollandia 88 2,4 3,5 0,7
E Magyarorszag 53 1,4 2,2 0,6
B Litvania 18 0,5 0,8 0,6
E Esztorszag 7 0,2 0,3 0,6
“ Franciaorszag 303 8,1 13,5 0,6
u Olaszorszag 269 7,2 12,6 0,6
E Lettorszag 9 0,2 0,5 0,5

8 Egyesiilt Kiralysag 195 5,2 13,0 0,4
Egyéb 404 10,9

Ezen értékeket tigy szamitottuk ki, hogy elosztottuk a panaszok szazalékos aranyat a népesség szazalékos aranyaval. Ahol
ez nagyobb, mint 1, az azt jelzi, hogy a kérdéses orszagbol tobb panaszbeadvany érkezett, mint ami varhaté lett volna
a népessége alapjan. A fenti tablazatban minden szazalékos értéket egy tizedesjegyre kerekitve adtunk meg.
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EVES JELENTES 2004 ST Az Eurépai Ombudsman elérhetéségei

AZ EUROPAI OMBUDSMAN ELERHETOSEGEI

LEVELBEN

Eurdpai Ombudsman
1, avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
67001 Strasbourg Cedex

France

TELEFONON

+333 88172313

FAXON

+33 3 88 17 90 62

E-MAILBEN

euro-ombudsman@europarl.eu.int

WEBOLDAL

http://www.euro-ombudsman.eu.int
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ERTEKESITES ES ELOFIZETESEK

A Kiadbhivatal gondozasaban megjelent, térités ellenében kaphaté kiadvanyokat a vilag
minden pontjan megtalalhaté értékesitési irodainkban kérheti.

Mi a teend6, ha szeretnék egy kiadvanyhoz hozzajutni?

Miutan megtekintette értékesitési irodaink listajat, kérjik, valassza ki az Onnek megfelelét,
és a rendeléshez Iépjen kapcsolatba vellk.

Hogyan juthatok hozza az értékesitési irodak listajahoz?

o letdltheti azt a Kiadbhivatal honlapjarél: http://publications.eu.int/

e keréseét faxon is leadhatja a (352) 2929-42758-as szamon,
és mi elkuldjuk Onnek a kért listat.
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