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BEVEZETES

Minden év elején nekilatok, hogy véglegesitsem az Eurdpai
Ombudsman legfontosabb kiadvanyanak, az éves jelentésnek a
szovegét. Az ilyen irasmivek véglegesitéséhez sziikséges, zavard
koriilményektSl mentes koncentracié felbecsiilhetetlen szamomra,
mivel ennek koszonhetéen nemcsak az elmult tizenkét hénap
eredményeit tudom szdmba venni, de a fejlesztésre varo teriiletek
feltérképezésére is lehetéségem nyilik. A kdvetkez6 oldalakon ennek
az elmélyiilt munkanak az eredményeit szeretném az olvasok elé
tarni.

Az Ombudsman elsddleges szerepe — A panaszosok tamogatasa

Az Eurdpai Ombudsmanhoz beérkez6 panaszbeadvanyok szama 2006-ban nem sokkal maradt
el a 2005-0s és 2004-es, rekord magas szintt6l, ami azt jelzi, hogy az Ombudsmanhoz intézett
panaszbeadvanyok szama korabban nem tapasztalt magassagban, havi 320 kortil stabilizalodott.
A 2006-ban beérkezett tigyek tulnyomd tobbségében tudtam segiteni azzal, hogy vizsgalatot
inditottam, az illetékes testiilethez tettem 4t az iigyet vagy tandcsot adtam a panaszosnak, hogy
hova forduljon a probléma gyors, hatékony megoldasa érdekében. A jelentés dsszefoglald része a
2006-ban kezelt {igyekrol ad attekintést, a 2. és 3. fejezet pedig részletesebben mutatja be és elemzi
az ligyeket.

Szamtalan pozitiv eredmény — Legjobb gyakorlatnak mindsiil8 iigyek

Az ligyekrol késziilt és a jelentésben szerepld Osszefoglalokban szamos példat talalhatunk arra,
hogy az EU intézményei hogyan tudnak pozitivan reagalni az altalam tudomdsukra hozott
problémakra. Az éves jelentések torténetében ezért most el6szor hat ,,sztar” tigyet is bemutatok,
amelyek kifejezetten jo példat adnak a kiemelni kivant legjobb gyakorlatra. Ezek kozé tartozik az
az eset, amikor az Europai Bizottsag beleegyezett abba, hogy egy allampolgar aggalyait figyelembe
véve feliilvizsgalja az adatvédelmi iranyelvrdl alkotott értelmezését; az Eurdpai Beruhazasi Bank
konstruktiv valasza egy, a dokumentumokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos esetben; valamint
az Eurdpai Parlament hatdrozata, amellyel eltordlte a gyakornoki programjaban vald részvétel
korhatarait. Ezen esetek kiemelésével a helyes igazgatas mintaértékii példait szeretném megmutatni
az EU valamennyi intézménye és szerve szamara, hogy merithessenek ezek szellemiségébdl, és
sajat gyakorlataikat 6sszemérhessék veliik. Az tigyek b6vebb ismertetése az aldbbiakban kovetkezd
Osszefoglaloban olvashatd. A hat kiemelt eset a teljes jelentés D mellékletének targymutatdjaban is
szerepel.

Néhany elmulasztott lehetdség

Amidta 2003. januar 1-jén atvettem az Eurdpai Ombudsman hivataldt, mindig torekedtem a
szolgaltatasi kultira tamogatasara az unios kozigazgatasban, hiszen ez az allampolgarokat megilletd
minimum. A megfeleld tigyintézéshez vald jog az EU Alapjogi Chartdjaban is szerepel, nekiink pedig
kotelességiink tiszteletben tartani ezt az eurdpai allampolgaroknak tett igéretet.

Amint azt mar sokszor elmondtam, a kozigazgatas polgarkdzpontusaganak egyik f6 mércéje az,
ahogyan a panaszokra reagal. Bar szdmos teriileten sikertilt fejlédést elérni, a 2006-os év sajnalatos
modon mégis a kritikai észrevétellel lezart esetek aranydnak ndvekedését, illetve a békés megoldassal
zarddo esetek szamanak ugyanilyen jelentds mértékii csokkenését hozta magaval. Hasonloképpen
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sajnalatra mélté az Ombudsman ajanlastervezeteinek az intézmények altali elfogadasaban és
végrehajtasdban tapasztalt alacsonyabb arany.

Ezt a fejleményt barki aggasztonak talalhatja, aki az Eurdpai Unid és polgarai kozott jobb
kapcsolatokat szeretne latni. A panaszbeadvanyok lehetdséget adnak a dolgok rendbehozatalara, és
arra, hogy az érintett intézmény vagy szerv megmutassa: komolyan veszi az allampolgarok megfelel$
ugyintézéshez valo alapvet6 joganak tiszteletben tartasat. Arrél sem vagyok meggy6z6dve, hogy a
polgarok konnyen el tudjak fogadni az intézmények rendszeres nyilatkozatait, miszerint , kozelebb
szeretnének keriilni a polgarokhoz”, ismerve ekdzben azt a tényt, hogy ugyanezek az intézmények
gyakran nem élnek az Ombudsman altal a viszony javitasara felkinalt lehet&séggel.

Ugy tlinik, hogy a problémat részben az jelenti, hogy a megfeleld iigyintézés elve tobbet kivén az
intézményektdl és maguktol a koztisztvisel6ktdl a torvénytelen magatartds puszta elkeriilésénél,
de ezt az igazgatason beliill még nem mindenki értette meg és sajatitotta el teljes mélységében.
Ezt a fontos pontot 2007-ben tovabb fogom nyomatékositani. Annak érdekében pedig, hogy
biztosithassam a vizsgdlataim konkrét, tartds hatdsat, 2007-ben tanulmanyokat kivanok késziteni
és kozreadni az Osszes, 2006-ban tett tovabbi észrevétel és kritikai észrevétel nyomon kovetésérdl.
Ennek az érintett intézményeket még inkabb arra kellene 6sztondznie, hogy fejlesszék gyakorlataikat —
az allampolgarok javara.

Egyiittmiikodés az intézményekkel a szolgaltatasi kultura tamogatasa jegyében

Az Ombudsman vizsgalatainak koriilbeliil 70%-a az Eurdpai Bizottsagra vonatkozott. Eppen ezért
rendkiviil fontos, hogy a Bizottsag vezetd szerepet vallaljon a szolgaltatasi kulttra elémozditasaban.
Ez a cél lebegett a szemem el6tt, amikor megkezdtem egy kétoldalu talalkozokbdl allo ciklus
szervezését az eurdpai biztosok mindegyikével, annak érdekében, hogy nyomatékositsam a
megfeleld tligyintézés alapelveit, amelyekhez a Bizottsag minden szintjén ragaszkodni kellene,
tovabba kiemeljem azokat a teriileteket, amelyek a panaszbeadvanyok nyoman indult vizsgalataim
szerint aggodalomra adnak okot. Az a nyiltsag és elkotelezettség, amit az eddigi talalkozdkon részt
vevl 11 biztos részérdl tapasztaltam, egyértelmtien mutatja, hogy nagyra értékelik a panaszokra
adott konstruktiv valaszokat. Az EU egyéb intézményeivel és szerveivel val6 taldlkozasaim
hasonléképpen biztatd eredménnyel zarultak; ezekrdl részletesebben a jelentés 4. fejezete
szamol be.

A szubszidiaritas elémozditasa a jogorvoslatban

Tekintettel a hataskoromon kiviil esé panaszok magas éves aranyara, 2006 soran valtozatlanul
torekedtem a szubszidiaritds Osztonzésére a jogorvoslatban. A panaszbeadvanyukkal hozzam
forduldk koziil sokan lathatélag nem ismerik a tagallamokon beliil rendelkezésiikre allo, nem
birdsagi jogorvoslati lehetéségeket, vagy nem tudjak, hogy a panaszaik kezelésére akar olyan
esetekben is a nemzeti vagy a regiondlis ombudsman lehet az illetékes, amelyek az unids jogot is
érintik. Az Ombudsmanok Eurdpai Haldzata a segitség f6 forrasa ahhoz, hogy a nemzeti és regionalis
ombudsmanok a lehet6 leghatékonyabban tudjak kezelni az EU-jogot érintd tigyeket. 2006-ban a
hozzam beérkezd panaszbeadvanyok tobb mint 75%-a kiviil esett a hataskoromon, tobbnyire azért,
mert a tagallamok nemzeti vagy regionalis igazgatdsaira vonatkozott. Az ilyen esetek tilnyomod
tobbségében az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak egy masik tagja volt illetékes a panaszban
targyalt tigy kezelésére. Minden ilyen esetben — a panaszos el6zetes engedélyével — vagy kozvetlentil
tovabbitottam a panaszt a megfelel6 ombudsmannak, vagy tandcsot adtam a panaszosnak, hogy
hova forduljon. Bar az ilyen tovabbitas és tanacsadas kétségkiviil nagy segitség az allampolgaroknak,
szamukra nyilvanval6an jobb lenne eleve a megfelel6 ombudsmanhoz fordulni.

Céliranyosabb kommunikacids stratégia

Ennek keretében az Ombudsmanok Europai Halozatdn keresztill azon dolgozunk, hogy az
allampolgarokat az eurdpai, nemzeti és regionalis szinten elérhetd jogorvoslat kiilonféle mddjairol
sz0lo vilagos, kozérthetd tajékoztatds segitségével a megfeleld ombudsmanhoz iranyitsuk. Ez az
informaci6é a nemzeti és regionalis ombudsmanokhoz vezetd, az elmult évben t6bb mint 44 000
latogatét fogadd weboldalamon megtalalhatd linkeken, a kiadvanyaimban a haldzatrdl szerepld
tajékoztatason, illetve a tagallamokban tett tajékoztatasi célu latogatasok alkalmaval az érintett
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nemzeti vagy regionalis ombudsmanokkal kozdsen tartott eléadasainkon keresztiil jut el a
polgarokhoz.

A halézat révén végzett tevékenységeken ttlmenden altaldanossagban is fokoztuk kommunikacios
erdfeszitéseinket. Az év folyaman harom f6 stratégiat fejlesztettiink ki a nyilvanossag elérésére:
egy atfogd médiastratégiat, egy tervet az Ombudsman internet oldalainak radikalis atalakitasara,
valamint egy alapos kutatasokkal alatamasztott koncepciot a potencidlis panaszosok célzottabb
megkozelitésére és elérésére. Ez utobbi kulcsfontossagut ahhoz, hogy a hataskéromon kiviil esé
panaszok aranyat csokkenteni lehessen. Az intézkedések hatterében minden esetben az a szandék
allt, hogy mindazok, akiknek esetleg elfogadhat6 panaszbeadvanyuk lenne az Eurépai Ombudsman
szamara, tisztaban legyenek azzal, hogy ezt hogyan nyujthatjak be; akiknek pedig a panasza
kiviil esik a hataskoromon, 6k is megtudjak, hova forduljanak segitségért. Ezek a kommunikacios
tevékenységek emellett segitettek megismertetni a széles nyilvanossaggal az Eurépai Ombudsman
szerepét az EU-kozigazgatas elszamoltatasaban.

Csapatépit6 tréning

Mit jelent a megfeleld ligyintézés fogalmi, illetve eljdrasi szempontbol; hogyan lehetne tovabb
erdsiteni és tamogatni a szolgaltatdsi kultarat az Ombudsman hivatalan beliil; hogyan érhetd el
az altalaban vett nyilvanossag, illetve hogyan lehet kisebb, specidlis kozdnségcsoportokat célba
venni: — 2006 oktdberében, az Eurépai Ombudsman legelsé csapatépitd tréningjén tobbek kozott
ezek a témak voltak teritéken. A tréning az onvizsgalat gyakorlasat jelenti, egy intézmény teljes
személyzetének részvételével, célja pedig az intézmény értékeinek és feladatainak jobb megismerése
és elsajatitasa, valamint ezek hatékony megvaldsitasanak tamogatasa. A személyzet minden tagjat
arra biztattak, hogy legyen aktiv részese a tanacskozasoknak, és batran mondja el a véleményét a
kiilonb6z6 vitapontokrdl. A tréning utan altaldnos egyetértés uralkodott arrol, hogy ez a gyakorlat
igen termékenynek és hasznosnak bizonyult, ezért érdemes megismételni.

A bevezetében futdlag emlitett tevékenységek mindegyikérdl részletes ismertetés talalhato az
éves jelentésben, az Ombudsman munkajérdl szél6 révidebb beszdmolé pedig az Osszefoglald és
statisztikak cimt, kiilon kiadvanyként is megjelend részben olvashatd. Remélem, hogy mindkét
kiadvany teljes korti képet ad az Eurépai Ombudsman 2006-ban végzett munkajardl, és az olvasdkat
majd azon intézmény jobb megismerésére batoritja, amelyet vezetni van szerencsém. A magam
részérdl nagy varakozdasokkal nézek az tjabb kihivasokkal teli, 2007-es év felé azzal a kettGs céllal,
hogy egyrészt az intézményekkel valo egyiittmiikddés révén tdAmogassam a megfeleld tigyintézést,
masrészt pedig, hogy a kommunikacids torekvéseim atalakitdsa révén helyes, pontos formaban
tajékoztassam mindazokat, akiknek sziikségiik lehet az Eurépai Ombudsman szolgalataira, arrol,
hogy ezt hogyan vehetik igénybe.

Strasbourg, 2007. februar 22.
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OSSZEFOGLALO

Az Eurépai Ombudsmannak az Eurdpai Parlamenthez benytjtott tizenkettedik éves jelentése az
Ombudsman 2006. évi tevékenységérdl szamol be. Ez a jelentés a P. Nikiforos DIAMANDOUROS -
aki ombudsmani a tevékenységét 2003. aprilis 1-jén kezdte meg — 4ltal beterjesztett negyedik éves
jelentés.

A JELENTES FELEPITESE

A jelentés hat fejezetbdl és négy mellékletbdl all. A jelentés az Ombudsman személyes bevezetdjével
kezdddik, amelyben attekinti az év legfontosabb eseményeit és eredményeit, valamint kifejti az
elkovetkezd évekre vonatkozo elképzeléseit. Ez az 6sszefoglald képezi az elsd fejezetet.

A 2. fejezet arrdl szamol be, hogy az Ombudsman milyen eljaradst kovet a panaszbeadvanyok
elemzése és a vizsgélatok lefolytatdsa soran. Attekintést ad az év folyaman benytijtott panaszokrdl,
beleértve egy tematikus elemzést a vizsgalatokat kovetden lezart esetek eredményeirdl. Ez az
elemzés a legfontosabb jogi €s ténymegallapitasokrol szol, amelyeket az Ombudsman 2006. évi
hatdrozatai tartalmaztak.

A 3. fejezet e hatarozatok Osszefoglaloibol tartalmaz valogatast, bemutatva a panaszokkal és a
hivatalbdl inditott vizsgalatokkal érintett témak és intézmények korét. A panaszokkal kapcsolatos
hatarozatok Osszefoglaloi elészor a ténymegallapitasok és az eredmények tipusai szerint, majd
az érintett intézmény vagy szerv szerint vannak csoportositva. A hivatalbdl inditott vizsgalatok
hatarozatainak Osszefoglaldi, valamint a nemzeti és regionalis ombudsmanokhoz benyujtott
kérdésekbdl vett példak a fejezet végén szerepelnek.

A 4. fejezet az Eurdpai Unié mds intézményeivel és szerveivel fenntartott kapcsolatokkal
foglalkozik. A fejezet az Ombudsman és az unids intézmények, illetve szervek kozott fennallo
konstruktiv  munkakapcsolatok értékeinek ismertetésével kezdddik, majd felsorolja azokat a
kiilonféle talalkozokat és eseményeket, amelyek ebben a vonatkozasban torténtek 2006-ban.

Az 5. fejezet az Eurdépai Ombudsmannak az eurdpai és azon kiviili nemzeti, regionalis és
helyi ombudsmanok kozosségével fenntartott kapcsolatairdl szamol be. Részletesen leirja
az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak tevékenységeit és beszamol az Ombudsman
szeminariumokon, konferenciakon és talalkozdkon valo részvételérdl.

A 6. fejezet attekintést ad az Ombudsman kommunikacids tevékenységérol. A hat részre osztott
fejezet beszamol az év legfontosabb eseményeirdl, az Ombudsman tajékoztatasi célt latogatasairol,
a konferenciakrdl és talalkozokrol, amelyeken az Ombudsman és munkatarsai részt vettek, a
médiakapcsolatokrdl, a kiadvanyokrol €s az online kommunikaciorol.

Az A melléklet az Eurépai Ombudsman 2006-ban végzett munkdjaval kapcsolatos statisztikakat
tartalmazza. A B és C melléklet az Ombudsman koltségvetését, illetve személyzetét mutatja be.
A D melléklet az tigyek iktatészdma, a témakor és az allitolagos hivatali visszassag tipusa szerint
csoportositja a 3. fejezetben targyalt hatdrozatokat. Ugyanitt taldlhatd a , sztar” esetek és a 2006-ban
kritikai észrevétellel lezart Gsszes tigy felsorolasa.
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KIVONAT

Az Eurépai Ombudsman feladata

Az Eurdpai Ombudsman hivatalat mint az eurdpai unids allampolgarsag egy elemét hozta létre a
Maastrichti Szerzédés. Az Ombudsman a kozosségi intézmények és szervek tevékenysége — kivéve
a Birdsag és az Els6foku Birdsag igazsagszolgaltatasi tevékenységének ellatdsa — soran felmeriilo
hivatali visszassagokkal kapcsolatos beadvanyokat vizsgdlja. Az Ombudsman az Eurdpai
Parlament jovahagyasaval gy hatdrozta meg a ,hivatali visszassag” fogalmat, hogy az magaban
foglalja az emberi jogokkal, és a jogallamisaggal vald visszaélést, valamint a helyes igazgatas
elveinek betartasat is.

A maganszemélyektd], cégektdl és szervezetektdl érkezd panaszbeadvanyok kivizsgalasa mellett
az Ombudsman hivatalbdl is indit vizsgalatokat, talalkozik az EU intézményeinek és szerveinek
tagjaival és tisztviselGivel, és mindent megtesz annak érdekében, hogy a polgarok értesiiljenek
jogaikrol és azok gyakorlasanak mikéntjérdl.

Panaszbeadvanyok és vizsgalatok 2006-ban

2006 soran az Ombudsmanhoz 3 830 panaszbeadvany érkezett. Ez a 2005-6s évhez képest
enyhe (2%-o0s) csokkenést jelent!, ugyanakkor azonban meg is erdsiti a panaszok szamanak
stabilizalodasat a 2004-ben elért, szokatlanul magas szinten. 2006-ban az Osszes panasz 57%-a
érkezett be az Ombudsmanhoz elektronikus formaban: e-mailben vagy az Ombudsman honlapjan
talalhatd panaszbeadvany kitoltése ttjan. A panaszbeadvanyokkal 3 619 esetben kozvetleniil az
allampolgarok éltek, szervezetektdl vagy cégektdl pedig 211 panasz érkezett.

Az esetek kozel 70%-aban az Ombudsman segiteni tudott a panaszosnak az esettel kapcsolatos
vizsgalat meginditasaval, annak az illetékes szervhez vald attételével, vagy arra iranyuld
tanacsadassal, hogy hova kell fordulni a probléma gyors és hathatés megoldasa érdekében.

Panaszbeadvanyok alapjan 0sszesen 258 1j vizsgalat indult az év folyaman. Az Ombudsman ezen
kiviil kilenc vizsgalatot inditott hivatalbol. 2006-ban Osszesen 582 vizsgalat volt folyamatban,
amelyek koziil 315 esetet 2005-bdl lett athozva.

A korabbi évekhez hasonldan a legttbb vizsgdlat — 387, azaz az Osszes vizsgalat 66%-a — az
Europai Bizottsaggal foglalkozott. Tekintve, hogy a Bizottsag a legf&bb olyan kozosségi intézmény,
amely a polgarokra kozvetlen hatdssal 1évé hatarozatokat hoz, nem rendkiviili, hogy a polgarok
panaszainak is els6dleges targya. A vizsgalat 74 esetben (az Osszes 13%-a) az Europai Kozosségek
Személyzeti Felvételi Hivatalaval (EPSO) foglalkozott, 49 esetben (8%) az Eurdpai Parlamenttel, 11
esetben (2%) pedig az Eurdpai Uni6 Tanacsaval.

A feltételezett hivatali visszassagok fébb tipusai a kovetkezOk voltak: az atlathatdésag hianya,
beleértve a tajékoztatds megtagadasat (az esetek 25%-a), méltanytalansag vagy hatalommal
vald visszaélés (19%), nem kielégitd eljaras (12%), elkeriilheté késedelem (9%), hatranyos
megkiilonboztetés (9%), hanyagsag (8%), jogi hiba (5%) és a kotelezettségek teljesitésének
biztositasara iranyulo eljaras elmulasztasa, ami az Eurdpai Bizottsag altal betoltendd ,Szerzédés
Ore” szerepkor elmulasztasa a tagallamokkal szemben (4%).

Osszesen 3540 kiilonbozé tajékoztatdst kérd e-mail érkezett, szemben a 2005-re és 2004-re
jellemz6 kortilbeliil 3 200-zal. Mindegyik e-mail személyre sz6l6 valaszt kapott az Ombudsman
személyzetének egy megfeleld tagjatol.

Az Ombudsman vizsgalatainak eredménye

2006-ban az Ombudsman 250 vizsgalatot zart le, amelyek koziil 247 panaszokhoz kapcsolodott,
harom esetben pedig hivatalbol indult vizsgalat. A ténymegallapitasok attekintése alabb
olvashato.
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Meg kell jegyezni, hogy 2006-ban 281 panasz érkezett ugyanabban a targyban, mig 2005-ben az ugyanarra a targyra vonatkozo
panaszok szama 335 volt.
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Nem tortént hivatali visszissig

95 esetben az Ombudsman vizsgalata nem tart fel hivatali visszassagot. Ez nem feltétleniil jelent
negativ eredményt a panaszos szamara, mivel legaldbb részletes magyarazatot kapott az érintett
intézmény vagy szerv ténykedésével kapcsolatban, és megismerhette az Ombudsman alldspontjat
az ugyrdl. A kovetkezd példak azon 2006-os tigyek kozé tartoznak, amelyekben az Ombudsman
nem allapitott meg hivatali visszassagot:

Az Ombudsmanhoz panasz érkezett azzal kapcsolatban, ahogyan az Eurépai Beruhazasi Bank
(EBB) kezelte egy csehorszagi projekt esetleges finanszirozasara vonatkozd informaciokérést.
Az informacidkérésre adott elsé valaszaban az EBB altalanossagban megallapitotta, hogy a
hozzaférés megtagadasa dsszhangban volt az adott id6pontban hatalyban 1évé politikajaval
és szabalyaival. Az Ombudsman vizsgalata folyaman még ennél konkrétabb magyarazatot
is adott, hivatkozva a kozérdekre a nemzetkozi kapcsolatokat illetéen. Az Ombudsman arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy az EBB nem sértette meg az informaciokhoz valé hozzaférésre
vonatkozd sajat szabalyait, igy azzal a megallapitassal zarta az tigyet, hogy nem tortént
hivatali visszassag. Mindazonaltal a jovOore nézve arra biztatta az EBB-t, hogy amennyiben
megtagadja a tdjékoztatast, azt egészitse ki egy megfelel6 magyardzattal az elutasitas okairol,
az informaciot kérd személynek cimezve, mielStt még a probléma abba a szakaszba ér, hogy az
Ombudsmanhoz intézett panasz lesz bel6le. (3501/2004/PB)

Az Eurdpai Kozosségek Személyzeti Felvételi Hivatala (EPSO) altal szervezett nyilt
versenyvizsga egy résztvevgje arrol tett panaszt az Ombudsmannal, hogy a versenyvizsga
nem volt eléggé atlathatdéan és jol megszervezve, és a tovabbjutdshoz sziikséges tesztekre
valo jelentkezés hataridejét nem tartottdk tiszteletben. A vizsgalatot kovetéen az Ombudsman
megallapitotta, hogy az EPSO rendszeresen, a szandéknyilatkozat benyujtasara vonatkozd
felhivasnak megfelelden tdjékoztatta a jelolteket a felvételi eljaras egymast kovetd szakaszairdl.
Megallapitotta, hogy az EPSO 4éltal kozolt informacié vilagos és helytallé volt, és hivatali
visszassag nem tortént. (472/2006/DK)

Egy svéd forditdiroda az Eurdpai Birdsag altal kiadott palyazati felhivds miatt nyujtott be
panaszbeadvanyt az Ombudsmanhoz. A felhivasban szerepelt egy, az eredeti hirdetményben
nem emlitett kovetelmény, amelynek az iroda nem tudott eleget tenni. Az Ombudsman
megallapitotta, hogy a vonatkozd szabalyok szerint bizonyos kovetelményeket elég csak
a palyazati felhivdsban megnevezni, és nem sziikséges a hirdetményben is szerepelniiik.
Megallapitotta, hogy a Birdsag — a panaszos allitdsaval ellentétben — nem valtoztatott a
feltételeken az eljaras soran, tehat nem tortént hivatali visszassag. (2523/2005/TN)

Meég ha az Ombudsman nem is allapit meg hivatali visszassagot, az eset az érintett intézmény vagy
szerv szamara felvethet egy lehetdséget az ligyintézés mindségének jovobeni javitasa érdekében.
Ilyen esetekben az Ombudsman tovabbi észrevételt tesz, mint ahogy példaul a kovetkez6 esetekben
is tortént:

Az Ombudsman nem allapitott meg hivatali visszdssdgot a Parlament arra vonatkozo
hatarozata tekintetében, hogy egy ajanlati felhivast kovetGen elutasitotta a panaszos palyazatat.
Ugyanakkor felhivta a Parlament figyelmét arra a nyilatkozatra, amelyet az ajanlati felhivasos
eljarasokban valé mérlegelési jogkorével kapcsolatban tett. Az Ombudsman ramutatott, hogy
a nyilatkozat mintha e tekintetben nem lenne 0sszhangban az ajanlati felhivassal, illetve a
megfelel$ tigyintézés alapelveivel a mérlegelési jogkor gyakorlasat illetéen. (1315/2005/BB)

Az Ombudsman azt javasolta az Eurdpai Kozosségek Személyzeti Felvételi Hivatalanak
(EPSO), hogy minden olyan esetben, amikor a kinevezésre jogosult hatdsag arra szamit,
hogy a Személyzeti Szabalyzat 90. cikkének (2) bekezdése szerinti fellebbezésre az elbirt négy
hénapos hatarid6 lejarta utan ad valaszt, kiildjon egy halaszto jellegii értesitést a végs6 valasz
megérkezéséig. Ez a javaslat egy olyan jelolttdl beérkezett panasz vizsgalata utan sziiletett,
akinek egy nyilt versenyvizsgan nem sikeriilt megfelelnie. Az EPSO ebben a konkrét esetben
sajnalatat fejezte ki a késedelem miatt. Az Ombudsman a panaszbeadvany adta lehet&séget
kihasznalva vilagossa tette, hogy felhatalmazasa van megvizsgdlni a felvételi tanacs dontésének
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jogossagat. Az EPSO kétségbe vonta az Ombudsman ez iranyd hataskorét ebben az esetben.
(1217/2004/0V)

Az intézmények dltal rendezett iigyek és békés megolddsok

Amikor csak lehetséges, az Ombudsman igyekszik mindent egybevetve pozitiv, a panaszos és az
érintett intézmény szamara is megelégedést nyujtoé eredményre jutni. A Kozosség intézményeinek
és szerveinek egylittmiikddése elengedhetetlen az ilyen eredmények eléréséhez, amelyek viszont
segitenek javitani az intézmények és a polgarok kozotti kapcsolatokat, és elkertilhetévé tehetik,
hogy draga és id6igényes pereskedésre legyen sziikség.

2006-ban 64 esetet zart le maga az érintett intézmény vagy szerv az Ombudsmanhoz érkezett
panasz utan. Ezek kozé tartoznak az alabbiak:

* A Bizottsdg rendezte a Berlin (Németorszdg) és Halton (Egyesiilt Kiralysag) kozotti
diakcsereprogramhoz kapcsolédo, késedelmes kifizetést érintd iigyet, miutan egy berlini
hatdsag panasszal élt az Ombudsmannal. A Bizottsag emellett bejelentette, hogy a lépéseket tett
a testvérvarosi tigyek kezelésének javitasa érdekében. Az Ombudsman {idvozolte ezt a valaszt,
hozzatéve, hogy ilyen esetekben a kamatfizetés is helyénvalo lenne. (3172/2005/WP)

* A Bizottsag beleegyezett egy tisztvisel6 bérhatralékanak kifizetésébe, miutan az Ombudsman
kivizsgalta az ligyet. A tisztvisel6né nem sokkal a munka megkezdése utan megbetegedett, és
végiil rokkantsagi nyugdijat itéltek meg neki. A Bizottsag hosszabb ideig megtagadta a kifizetést,
arra hivatkozva, hogy a tisztviselon6 nem szolgaltatott semmilyen bizonyitékot arrdl, hogy
tavolléte orvosilag igazolt volt. Az Ombudsman vizsgalatanak eredményeképpen a Bizottsag
beleegyezett a bérhatralék és a panaszos altal igényelt kamat kifizetésébe. (106/2005/TN)

* A Régiok Bizottsaga megtéritette egy jelolt allasinterjihoz kapcsolodo tutikoltségeit, és
beleegyezett a kamatfizetésbe, miutan az Ombudsman megvizsgalta az {igyet. Valaszul a
panaszos igényére, miszerint javitani kellene a koltségtéritési eljarast, a Bizottsag azt allitotta,
hogy a késedelem kivételes koriilményekbdl eredt és eljarasai nem szorulnak feliilvizsgalatra.
Az Ombudsman egy tovabbi észrevételben utalt ra, hogy a Bizottsag tigyintézési szinvonala
tovabb javulhatna, ha szisztematikusan nyomon kovetné a kifizetési aktakat, mint példaul a
szoban forgodt. Ez torténhetne tigy, hogy a palyazokkal felveszik a kapcsolatot, ha bizonyos
sziikséges dokumentumok hidnyoznak, késedelem esetén pedig folyamatosan tajékoztatjak
Oket a késésrol és annak okairol. (800/2006/WP)

Az Ombudsman, amikor a vizsgalat nyoman hivatali visszassagot allapit meg, minden lehetséges
esetben megprdébdl békés megoldasra jutni. Néha békés megoldas sziilethet azaltal, hogy az adott
intézmény vagy szerv jovatételt ajanl fel a panaszosnak. Barmely ilyen ajanlat ex gratia torténik:
vagyis jogi felel0sség elismerése és precedens teremtése nélkiil.

2006-ban 28 békés megoldasra sziiletett javaslat. Harom esetet — ebbdl két esetben az elSterjesztés
2005-ben tortént — az Ombudsman év folyaman azutan zart le, hogy békés megoldas sziiletett. 2006
végén 27 békés megoldasra iranyulo elSterjesztés még mindig vizsgalati szakaszban volt. A 2006-
ban sziiletett békés megoldasok kozott szerepeltek a kdvetkezdk:

* Az Ombudsmannadl tett panaszt kovetéen az Eurdpai Beruhazasi Bank (EBB) részleges
nyilvanos hozzaférést biztositott egy auditjelentéshez. Ezen tilmenden beleegyezett abba, hogy
a szoban forgd cégnek privat hozzaférést biztositson a jelentésnek kifejezetten azt a cégcsoportot
érintd részeihez, amelyhez a cég tartozik. A jelentés egy EU-s finanszirozasu afrikai projektre
vonatkozott, amelyben az emlitett cégcsoport részt vett. Az EBB kezdetben megtagadta a
jelentéshez vald hozzaférést. Az Ombudsman idvozolte az EBB konstruktiv hozzaallasat,
mint a dokumentumokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos tigyek mintapéldajat a jovore nézve.
(1776/2005/GG)



EVES JELENTES 2006 OSSZEFOGLALO

* Egy német allampolgar panasza nyoman a Bizottsag beleegyezett az eurdpai adatvédelmi
iranyelvrol® alkotott értelmezésének feliilvizsgalataba. A panaszos szerint Hamburg tartomany
hatosagai jogellenesen adtak at személyes adatokat vallalkozasok részére, mikdzben tudataban
voltak annak, hogy utdbbiak az adatokat direkt marketing célokra fogjak felhasznalni. A
Bizottsag kezdetben azt allitotta, hogy az adatvédelmi iranyelv ilyen eshetéségre nem biztosit
védelmet. Az Ombudsman beavatkozdsa utdn beleegyezett véleménye feliilvizsgalataba.
(2467/2004/PB)

e Miutdn az Ombudsman beavatkozott az iigybe, az Eurdpai Repiilésbiztonsdgi Ugynokség
(EASA) beleegyezett, hogy lemond a panaszosnak kifizetett juttatasok tervezett behajtasarol.
Az Ombudsman azt allapitotta meg, hogy az EASA nem adott teljes korti tajékoztatast a
panaszosnak, ezaltal félrevezethette, ezért békés megoldasként azt javasolta az EASA-nak, hogy
a juttatasok legalabb egy része esetében fontolja meg a behajtas torlését. Az EASA fenntartotta
véleményét, miszerint nem tortént hivatali visszdssag, de ,tekintettel az {igy egyedi jellegére,
valamint messzemenden tiszteletben tartva az Ombudsman véleményét”, lemondott a teljes
behajtasrol. (1729/2005/(PB)]JF)

Kritikai észrevételek, ajanldstervezetek és kiilon jelentések

Ha nincs lehetdség békés megoldasra, illetve ha ezt a megoldast nem sikeriil elérni, az Ombudsman
az érintett intézményhez vagy szervhez intézett kritikai észrevétellel, vagy ajanlastervezettel
zarhatja le az ligyet.

Az Ombudsman altaldban akkor tesz kritikai észrevételt, ha (i) az érintett intézménynek mar nem
all modjaban a hivatali visszassagot megvaltoztatni, vagy (ii) a hivatali visszassag nem jar altalanos
kovetkezményekkel, €s ezért (iii) az Ombudsman részérdl tovabbi intézkedésre nincs sziikség. A
kritikai észrevétel megerdsiti a panaszos szamara, hogy panasza indokolt volt, és jelzi az adott
intézménynek vagy szervnek, hogy mit tett helytelentil, ezzel elésegitve, hogy a jovében elkeriiljék
a hivatali visszassagokat. 2006-ban az Ombudsman 41 vizsgalatot zart le kritikai észrevétellel.
Példaul:

* Az Ombudsman biralta a Bizottsagot, amiért nem tesz tovabbi lépéseket, hogy rakényszeritse
Németorszagot az Eurdpai Birdsag altal a német csomagolasi rendeletre vonatkozoan hozott
itélet betartasara. Erre azt kdveten keriilt sor, hogy a Bizottsag ez tigyben tanusitott tétlenségérdl
szamos eurdpai italgyartotol érkezett panasz. A Birdsag ugy dontott, hogy a német csomagolasi
rendelet bizonyos italok esetében akadalyozza a Kozosségen beliili kereskedelmet. Tekintettel
arra a tényre, hogy a német rendeletre vonatkozo jogsértési eljarasok koziil egy még mindig
folyamatban volt, az Ombudsman ugy vélte, hogy a kritikai észrevételben megfogalmazott
allaspontja a Bizottsdg szamdra hasznos lehet az emlitett eljardssal Osszefiiggésben.
(1037/2005 GG)

* Az Ombudsman biralta az EPSO-t, amiért az elmulasztotta megadni a kért tajékoztatast egy
nyilt versenyvizsga egyik jeloltjének, hogy ezaltal segitsen neki megérteni a sikertelen forditasi
vizsgajara kapott osztalyzatait. Az EPSO nem érvelt azzal, hogy a kivant tjékoztatas talzott
adminisztrativ terhet jelentett volna szdmara, és semmilyen mads érvényes okot sem jelolt meg,
amely megmagyarazna a panaszos tajékoztatasanak elmulasztasat. (674/2004/PB)

* Az Ombudsman birdlta a Bizottsdgot amiatt, hogy a Fold Baratai (Friends of the Earth)
kérnyezetvédelmi nem kormanyzati szervezett6l megtagadta a dokumentumokhoz valo
hozzaférést. A széban forgd dokumentumok a géntechnologiaval mdédositott (GM) élelmiszerek
biztonsagossagaval kapcsolatos tudomanyos kérdésekrdl szoltak, amelyeket a Bizottsag nytjtott
be a Kereskedelmi Vilagszervezetnek. Emlékeztetve arra, hogy a nyilvanos hozzaférés aloli
kivételeket meg kell magyarazni és szigortian kell alkalmazni, az Ombudsman azt allapitotta
meg, hogy a Bizottsag ebben az esetben megengedhetetleniil tdgan értelmezte a vonatkozd
rendelkezéseket. (582/2005/PB)

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1995. oktdber 24-i 95/46/EGK iranyelve a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban
az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, HL 1995. L 281., 31. o.
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Fontos, hogy az intézmények és szervek figyelembe vegyék az Ombudsman kritikai észrevételeit,
és megtegyék a megfeleld 1épéseket a fennallé problémak megoldasa és a hivatali visszdssagok
elkertiilése érdekében. 2007 folyaman az Ombudsman vizsgdalatot kivan folytatni és kozzétenni
a 2006-ban az érintett intézmények részérdl tett Osszes kritikai észrevétel nyomon kovetésérdl.
Hasonl6 tanulmany fog késziilni annak a 38 tigynek a nyomon kovetésérdl is, amelyekrél 2006-ban
tovabbi észrevétel sziiletett.

Olyan esetekben, amikor az Ombudsman részérdl sziikségesnek tlinik az utélagos nyomon kovetés,
azaz ha az érintett intézmény még megsziintetheti a hivatali visszassagot, vagy ha a hivatali
visszassag kiilonosen stlyos vagy altalanos kovetkezményekkel jar, az Ombudsman altalanos
ajanlastervezetet készit az érintett intézménynek vagy szervnek, amelynek harom hénapon beliil
részletes véleményben kell valaszolnia az Ombudsmannak.

2006 soran 13 ajanlastervezet sziiletett. Tovabbi tiz 2005-0s ajanlastervezet 2006-ban vezetett
hatérozatokhoz. Az Ombudsman négy iigyet zart le az év soran ugy, hogy ajanlastervezetét az
intézmény elfogadta. Két eset az Eurdpai Parlamentnek benyujtott kiilon jelentést eredményezett.
Kilenc masik esetet mas okok miatt zart le. 2006 végén kilenc ajanlastervezet még mindig vizsgalat
targyat képezte, koztiik egy 2004-es is. A 2006-ban sziiletett ajanlastervezetek kozé tartoztak a
kovetkezdk:

* Az Ombudsman siirgette a Bizottsagot, hogy a lehetd leggyorsabban foglalkozzon az europai
munkaidé-iranyelvrél szOolé panasszal. Egy német orvos panaszaban azt allitotta, hogy
Németorszag az orvosok koérhazi munkajanak és tigyeleti idejének tekintetében megsérti
az iranyelvet. A Bizottsag azzal érvelt, hogy az iranyelv moddositasa folyamatban van. Az
Ombudsman azonban tigy talalta, hogy a Bizottsagnak nincs joga hatarozatlan id6re elhalasztani
a panasz kezelését azon az alapon, hogy az iranyelvet valamikor a késébbiekben modosithatjak.
(3453/2005/GG)

* Az Ombudsman felszdlitotta a Bizottsagot, hogy helyesbitse a légi utasok jogairdl szolo,
szordlapokon, plakatokon és videdbemutatokban szerepl6 pontatlan, félrevezetd informaciot.
Ennek az el6zménye két légitarsasag-szovetség panasza volt. A szovetségek biraltak a
Bizottsag altal kozolt informaciot az utasok kartéritéshez és segitségnyujtashoz valo jogairdl
a beszallas megtagadasa, jarattorlés vagy hosszt késések esetén. Bar az Ombudsman nem
talalta indokoltnak a panaszosok valamennyi allitasat, felfedezett néhany pontatlan és
félrevezetd6 mondatot a tajékoztatd anyagban, ezért felkérte a Bizottsagot ezek helyesbitésére.
(1475/2005/(IP)GG és 1476/2005/(BB)GG)

A Bizottsagnak az Ombudsman ajanlastervezetérdl késziilt részletes véleményét a 3453/2005/GG
iigy esetében 2006. decemberében, az 1475/2005/(IP)GG és az 1476/2005/(BB)GG {igy esetében pedig
2007. marciusaban kellett volna leadnia. Tekintve, hogy ezek a vizsgalatok 2006 végén még nem
kertiltek lezarasra, nem szerepelnek e jelentés 3. fejezetében.

A 2006-ban elfogadott ajanlastervezetek kozé tartoztak a kovetkezok:

* A Bizottsag elfogadta az Ombudsman megallapitasat, miszerint a helyes hivatali gyakorlat
megkovetelte volna, hogy torekedjen az egyik német regiondlis parlamenti bizottsagi
iilésen elhangzott nyilatkozatok tisztazasara, és igazolja ez iranyu erdfeszitéseit. Erre egy
ajanlastervezet nyomadn kertilt sor, amelyben az Ombudsman siirgette, hogy a Bizottsag tegye
meg a megfeleld 1épéseket annak érdekében, hogy megbizonyosodjon arrol, hogy egy allami
tulajdonti németorszagi vallalat eladasa valoban tartalmazott-e allami tamogatasnak mindsiil6
elemeket. A panaszos szerint ez sziikségessé tenné a regionalis parlamenti bizottsagi iilésen
elhangzott azon nyilatkozatok tisztdzasat, amelyek allami tdmogatas jelenlétére utaltak.
(642/2004/GG)

* A Bizottsag elfogadott egy ajanlastervezetet, amelyben az Ombudsman arra szolitotta fel, hogy
a lehet6 leghamarabb fogadjon el hatdrozatot a panaszos jogsértési panaszardl, és hatarozatat
kozolje a panaszossal. Az Ombudsmant egy dan autdkereskedd kereste meg azzal az allitassal,
hogy a Bizottsag nem tartotta tiszteletben arra vonatkozd kotelezettségvallalasat, miszerint az
importalt autok adoéztatasaval kapcsolatos panaszardl megallapodasra jut. (956/2004/PB)
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Ha egy kozosségi intézmény vagy szerv nem valaszol megfeleléen egy ajanlastervezetre, az
Ombudsman kiilon jelentést kiildhet az Eurdpai Parlamentnek. Ez az Ombudsman végsé fegyvere
és ez az utolso lényeges lépés, amelyet egy liggyel kapcsolatban tehet, hiszen egy allasfoglalas
elfogadasa és a Parlament hataskorének gyakorlasa a Parlament politikai itéletének kérdése. 2006-
ban két kiilon jelentés sziiletett:

* Az Ombudsman felszodlitotta a Tandcsot, hogy gondolja at tjra az EU-elndkségek weboldalan
hasznalt nyelvek megvalasztdsanak kérdését. Erre egy német szovetségtdl érkezett panasz
nyoman keriilt sor, amely szerint ezeknek az oldalaknak az angol és a francia mellett németiil is
elérhetének kellene lenniiik. A Tanacs azzal érvelt, hogy a weboldalért kizarolag az elnokséget
ado tagallam felel. Az Ombudsman ezzel nem értett egyet, és miutan a Tandcs elutasitotta az
ajanlastervezetét, az Europai Parlament elé terjesztette a kérdést. (1487/2005/GG)

e A Parlamenthez intézett kiilon jelentésében az Ombudsman azt allitotta, hogy a Bizottsag allitasa
— miszerint nem tud politikai konszenzusra jutni a tovabbhaladas mddjarol — nem mentesiti a
jogsértési panaszbeadvanyok megfelel$ kezelésére vonatkozo kotelezettsége alol. A Bizottsagnal
egy német sportfogadasi szolgaltatd tett panaszt azt kovetéen, hogy a német hatdsdgok
elrendelték szolgaltatasainak ledllitasat, és ezaltal vallalkozasanak bezarasara kényszeritették.
A panaszos allaspontja szerint ezzel megsértették a szolgaltatasnyujtas szabadsagat. A kiilon
jelentés benytjtasat kovetden a Bizottsag arrol tajékoztatta a Parlamentet és az Ombudsmant,
hogy meghozta hatarozatat a jogsértési panaszbeadvanyrol. (289/2005 GG)

Hivatalbol inditott vizsgalatok

Az Ombudsman hivatalbol inditott vizsgalatok kezdeményezésére vonatkozé hataskorével két f6
esetben élhet. Mindenekel6tt ha olyan hivatali visszassagot szeretne megvizsgalni, ahol a panaszt
egy illetéktelen személy tette (pl. ha a panaszos nem allampolgara vagy allando lakosa az Unidnak,
vagy nem létesitd okirat szerinti székhellyel rendelkezd jogi személy valamelyik tagallamban).
Ot ilyen, hivatalbdl inditott vizsgalat kezd6dott 2006-ban. Az Ombudsman hivatalbél inditott
vizsgalatokra vonatkozo hataskorével élhet annak érdekében is, hogy eldsegitse az intézményekben
el6fordulo, szisztematikusnak tlin6 hibak megoldasat. 2006-ban négy alkalommal jart el igy, koztiik
a kovetkezd két esetben:

* Az Ombudsman felkérte a Bizottsagot, hogy vizsgalja ki a mediacio fokozott igénybevételének
lehet8ségét az altala finanszirozott szerz6dések keretében felmeriilt vitakban. A Bizottsag
pozitivan reagalt, és kotelezettséget vallalt a vitarendezés alternativ moddszereinek
alkalmazasara a jovében, amihez a szabvanyos kozbeszerzési szerzddéseit kiegészitette egy
opcionadlis zaradékkal a medidciorol. A vizsgdlat lezarasakor az Ombudsman arra kérte a
Bizottsagot, hogy 2007. junius 30-ig adjon nyomon kovet6 tajékoztatdst mind a medidcioérdl,
mind az intézmények az iranti torekvésérol, hogy a medidcié hasznalatat a tamogatasokrol
sz0l¢ vitakra is kiterjesszék. Az Ombudsman ugyancsak hangstilyozta annak fontossagat, hogy
a medidcio igénybevételét a vallalkozok és alvallalkozoik kozott felmeriilé konfliktusokban is
ajanljak fel. (OI/1/2006/TN)

e 2006. januarban az Ombudsman hivatalbdl vizsgalatot inditott az Eurdpai Parlamentnek
a gyakornoki programjaban vald részvétel fels6 korhatarara vonatkoz6 szabalyaival és
politikajaval kapcsolatban. Az Ombudsman ajanlasaiban a kovetkezdkre hivatkozott: (i) az
Eurdpai Unié Alapjogi Chartajanak 21. cikke a megkiilonboztetésmentességrol, (ii) az Eurdpai
Birdsag kozelmultbeli joggyakorlata, amely szerint az életkoron alapuld megkiilonboztetés
tilalmanak elve a kozosségi jog egyik altalanos alapelve és (iii) az Ombudsman altal tett ajanlas
nyoman sziiletett bizottsagi hatarozat a gyakornoki programjaban alkalmazott korhatdrok
eltorlésérdl. A Parlament tajékoztatta az Ombudsmant, hogy 2006. februar 15-t6l gyakornoki
programja tekintetében mar nem alkalmaz fels6 korhatart. (OI/3/2006/BB)

A legjobb gyakorlatot példazo ,sztar” iigyek

Az Eurdpai Bizottsag fent emlitett valasza az Ombudsman hivatalbol inditott, a mediaciéra vonatkozd
vizsgalatara (O1/1/2006/TN), valamint az Eurdpai Parlament valasza az életkoron alapuld esetleges
megkiilonboztetésrdl szolo, hivatalbdl inditott vizsgalatra (O1/3/2006/BB) jo példaként szemléltetik
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azt a legjobb gyakorlatot, amely helyet biztosit szdmukra az Ombudsman 2006-0s éves jelentésében
bemutatott ,sztar” tigyek sordban. Az EU mas intézményei és szervei szamadra szintén mintaul
szolgalhatnak a tekintetben, hogy hogyan lehet a legjobban reagalni az Ombudsman altal felvetett
kérdésekre. A Bizottsag az Ombudsmannal valé konstruktiv egyiittmiikodés iranti hajlanddsagat a
fent emlitett esetben a tovabbiakban azzal is demonstralta, hogy beleegyezett az eurdpai adatvédelmi
irdanyelvrdl alkotott értelmezésének feliilvizsgalataba (2467/2004/PB). Az Ombudsman érveinek és
a panaszos aggalyainak figyelembevétele révén bemutatta, hogy készséggel allitja az allampolgart
tevékenységeinek kdzéppontjaba. Az Ombudsman dicséretre méltonak talalta ezt a hozzaallast.

Az intézményektdl kapott konstruktiv valasz masik példaja 2006-ban a fent emlitett 106/2005/TN
eset volt, amikor a Bizottsag beleegyezett az egyik tisztvisel6jét munkabére részeként megilletd
hatralék rendezésébe, valamint a kamatfizetésbe. Az Eurépai Repiilésbiztonsagi Ugynokség
(EASA) igazi szolgaltatasi kulttrardl tett tantibizonysagot, amikor — bar fenntartotta véleményét,
miszerint nem tortént hivatali visszassag — beleegyezett az Ombudsman békés megoldasaba (lasd
a fenti 1729/2005/]JF esetet). Végezetiil pedig, az az innovativ hozzaallds, amellyel az Eurdpai
Beruhazasi Bank (EBB) eleget tett a panaszos auditjelentéshez val6 hozzaférés iranti kérésének az
1776/2005/GG esetben, egyidejlileg tiszteletben tartva a harmadik felek jogos érdekeit, a panaszokra
adott valasz olyan példajat mutatja, amely a dokumentumokhoz vald hozzaférés jovébeni esetei
szamara mintaul szolgalhatna.

Tovabbi elemzés

Az éves jelentés 2. fejezetének utolso része ezekrdl és mas esetekrdl ad attekintést, a kovetkezd
tematikus kategoriak szempontjabol: (i) nyitottsag, a dokumentumokhoz valé hozzaférést is
beleértve, illetve adatvédelem; (ii) a Bizottsag mint ,,a Szerz6dés 6re”; (iii) palyazatok, szerzédések
és tAmogatdsok; valamint (iv) személyzeti ligyek, a felvételt is beleértve.

A jelentés 3. fejezete, az dsszesen 250 olyan hatarozatbol, amelyekkel 2006-ban tigyeket zartak le, 59
hatarozat 0sszefoglalojat tartalmazza. Az Osszefoglalok felvonultatjdk az Ombudsman vizsgalatai
altal érintett témak és intézmények teljes skalajat, valamint a ténymegallapitdsok kiilonb6zd
tipusait.

Az eseteket lezaro hatarozatokat altalaban kozzéteszik az Ombudsman weboldalan (http://www.
ombudsman.europa.eu) angolul és a panaszos nyelvén, amennyiben az az angoltol eltérd.

Kapcsolatok az EU intézményeivel és szerveivel

A konstruktiv munkakapcsolatok az EU intézményeivel és szerveivel elengedhetetlenek az
Ombudsman szamara annak érdekében, hogy munkdjaval hatékonyan szolgalhassa a polgarokat.
Az egylittm(ikddés rendszeres talalkozok és kozos események formdjaban valdsul meg. Az
Ombudsman az ilyen taldlkozdkon kindlkozé alkalmat fel szokta hasznalni annak kifejtésére,
hogy hivatala milyen szerepet jatszik az intézményeken és szerveken beliili helyes igazgatas
elémozditasaban.

2006-ban kiilondsen nagy jelentsége volt az eurdpai biztosokkal tartott kétoldala talalkozoknak,
amelyek alkalmdval megvitattdk az Ombudsman vizsgdlatainak kezelésére szolgald 1j, 2005.
novemberben bevezetett bizottsagi eljards miikodését. Az Ombudsman juniusban ugyancsak
nagyon eredményes talalkozét zart az Ombudsman vizsgalatainak kezelésében a koordinaciéért
felel6s bizottsagi személyzettel. Mindezen taldlkozdk elémozditasanak kulcsfiguraja Margot
WALLSTROM, a Bizottsag alelndke volt — aki tdbbek kozott az Ombudsmannal valé kapesolatokért
felel —, valamint Catherine DAY, a Bizottsdg fStitkara. WALLSTROM asszony decemberben
Strasbourgban az Ombudsman személyzetéhez is szolt, beszamolva azokrdl az eréfeszitésekrodl,
amelyekkel a Bizottsag az allampolgarokhoz f(iz6dé kapcsolatokat probalja javitani.

Az Ombudsman 2006-ban tovabbi erdfeszitéseket tett annak érdekében, hogy a parlamenti
képviselokkel épité szellemii munkakapcsolatokat alakitson ki. A képviselokkel tartott egyéni
talalkozok sora mellett az Ombudsman a 2006. év folyaman négy alkalommal vett részt a Peticids
Bizottsag iilésein, ahol bemutatta éves jelentését és a kiilonféle témakorokrdl szolo kiilon jelentéseit.
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A bizottsag kérésére az Ombudsman személyzetének egy tagjaval képviseltette magat a bizottsag
altal az év folyaman tartott {ilések mindegyikén.

Az Ombudsman 2006-ban tovabb folytatta a tobbi intézmény és szerv megkeresését. Marciusban
Luxemburgban talalkozott az Eurdpai Birdsag, az Elséfoku Birdsag és a Kozszolgalati Torvényszék
elnokeivel, a Szamvevdszék elndkével, valamint az Eurdpai Beruhazdasi Bank elnokével. Oktoberben
Gorogorszagban az Eurdpai Ujjaépitési Ugynokség és az Eurdpai Szakképzés-fejlesztési Kozpont
igazgatdival talalkozott. Az év folyaman az eurdpai intézményeknél dolgozo személyzet kiilonféle
csoportjainak tartott eléadasokat Briisszelben, Luxemburgban és Strasbourgban.

Annak érdekében, hogy az allampolgarok szamara a lehet6 legjobb szolgaltatast tudja biztositani,
az Ombudsman 2006 soran szamos fontos megallapodast irt ala.

Marciusban 4j megallapodast irt ald a Parlamenttel az egytiittm(ikodésrol olyan teriileteken, mint
az épitéspolitika, az informacids technolégia és a kommunikacié. Az 4j megallapodas révén az
Ombudsman a hivatala &ltal biztositott eréforrasokat a lehetd legoptimalisabban hasznalhatja fel,
ugyanakkor a megallapodas a munkdjaban teljes autondmiat biztosit szamara.

A 2006-ban alairt fontos megallapodasok kozé tartozik az Eurdpai Adatvédelmi Biztossal kotott
egyetértési nyilatkozat is. A megallapodas célja, hogy biztositsak az adatvédelemmel kapcsolatos
panaszok kovetkezetes kezelését, egyszersmind elkeriiljék az eljarasok felesleges kettézédését. Az
Ombudsman és Peter HUSTINX tr, az Adatvédelmi Biztos november 30-an Briisszelben irta ala az
egyetértési nyilatkozatot®.

Ugyanazon nap korabbi 6rajaban az Ombudsman a spanyol kormannyal is alairt egy megallapodast,
amely lehet6vé teszi az allampolgarok szamara, hogy az Eurépai Ombudsmannak szol6 panaszaikat
Spanyolorszag barmelyik hivatalos nyelvén tegyék meg (baszk, katalan/valenciai, galiciai). A
megallapodas aldirasdval az Ombudsman 0sszhangba hozta gyakorlatat az EU Tanacsanak 2005.
juniusi kovetkeztetéseivel, amely eldirta e nyelvek hasznélatat, hogy igy segitse a spanyol polgarok
kommunikacidjat az EU-s intézményekkel. A spanyol kormany nevében Spanyolorszag allando EU-
képviseldje, Carlos BASTARRECHE SAGUES nagykovet irta ald a megallapodast.

Kapcsolat az ombudsmanokkal és a hasonlé funkciot betolté szervekkel

Az Eurdépai Ombudsman szoros egyiittmiikodést folytat nemzeti, helyi és regionadlis szinten
dolgozo6 kollégdival, hogy biztositsa a polgarok panaszainak gyors és hatékony kezelését. Ez
kiilonosen fontos, tekintve, hogy sok panaszos olyankor is az Eurdpai Ombudsmanhoz fordul,
amikor a nemzeti, regionalis vagy helyi igazgatassal tdmad problémajuk. Sok esetben az adott
orszagban dolgozé ombudsman tud erre hatékony jogorvoslatot nytjtani. Az egyiittmi(ikodés
ugyancsak létfontossagti az ombudsmanok vilagaban bekovetkezd jelentds fejlemények nyomon
kovetése, az unios jogszabalyokrdl folytatott informaciocsere €s a legjobb gyakorlat megosztasa
szempontjabdl. Erre az egyiittmiikddésre legnagyobbrészt az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatanak
égisze alatt keriil sor, bar az Eurépai Ombudsman a halézaton kiviil rendezett konferencidkon,
szeminadriumokon és talalkozokon szintén részt vesz.

Az Ombudsmanok Eurdpai Hdlézata

Az Ombudsmanok Eurdpai Halézata ma mar kozel 90 hivatalt 6lel fel 31 orszagban, nemzeti és
regionalis szinten az Unién beliil és nemzeti szinten az unids tagjelolt orszagokban, valamint
Norvégiaban és Izlandon. A Haldzat hatasos egyiittm{ikodési mechanizmusként mikodik kozre az
esetek kezelésében. Lehetdség szerint az Eurdpai Ombudsman kozvetleniil a nemzeti és regionalis
ombudsmanokhoz tovédbbitja az iigyeket, vagy ennek megfelel6 tandcsot ad a panaszosnak.
2006-ban az ombudsman 828 panaszosnak tanacsolta, hogy forduljon a nemzeti vagy regiondlis
ombudsmanhoz, €s 363 panaszt (amelyek koziil 270 ugyanarra a targyra vonatkozott) tovabbitott
kozvetlentil az illetékes ombudsmanhoz.

Egyetértési nyilatkozat az Eurdpai Ombudsman és az Eurdpai Adatvédelmi Biztos kozott; HL 2007. C 27., 21. o.
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A Halozaton keresztiil torténd rendszeres informaciocsere mellett 1étezik egy kiilon eljaras is,
amelynek segitségével a nemzeti vagy regionalis ombudsmanok irasbeli valaszt kérhetnek az unids
jogszabalyokkal és azok értelmezésével kapcsolatos kérdéseikre, az egyedi esetek kezelése soran
felmertilé kérdéseiket is beleértve. Az Eurépai Ombudsman vagy kozvetleniil valaszol, vagy — ha
az alkalmasabb — megvalaszolasra atiranyitja a kérdést az EU valamely masik intézményének vagy
szervének. 2006-ban két kérdés érkezett (egy nemzeti, egy pedig regiondlis ombudsmanoktdl) és
harmat sikertilt lezarni (koztiik két olyat, amelyeket 2005-b6l hoztak at). A kérdéseket részletesen a
3. fejezet ismerteti.

A Halézat ugyanilyen aktiv a tapasztalatok és a legjobb gyakorlat megosztasaban; ezeket a célokat
tobb, kiilonféle modon probalja elérni: szeminariumokon és talalkozékon keresztiil, valamint egy
rendszeres hirlevél, egy elektronikus vitaférum és egy napi elektronikus hirszolgalat segitségével.

A nemzeti, illetve a regiondlis ombudsmanok szemindriumait felvaltva rendezik meg kétévente,
az Eurépai Ombudsman és a nemzeti, illetve regionadlis szinten dolgozdé kollégai kozos
szervezésében. A regionalis ombudsmanok &todik szemindriumdra november 19-21. kozott
Londonban keriilt sor, az angliai nkormanyzati ombudsman, Tony REDMOND és az Eurdpai
Ombudsman szervezésében. Az eseményen koriilbeliil 80 résztvevd jelent meg, mind a hat olyan
orszagbol, ahol vannak regionalis szintli ombudsmanok (konkrétan Belgiumbdl, Németorszagbdl,
Spanyolorszagbol, Olaszorszagbol, Ausztridbdl és az Egyesiilt Kirdlysagbol'). A szeminarium
témaja a kovetkezOképpen szoélt: ,Egyilittmiikddés a megfelelé iigyintézés tamogatasa és az
allampolgari jogok védelme érdekében az EU-ban”. A programban szerepeltek az EU jogardl, a
megfeleld ligyintézés elémozditasardl, a panaszbeadvanyok kezelésérdl, illetve az ombudsmanok
kozds munkajarol szolo iilések.

Ugyancsak kétévente taldlkoznak az 9sszekoto tisztvisel 0k, akik a nemzeti ombudsmanok hivatalain
beliil a Halézat szempontjabol az elsé szamu kapcsolattartasi pontot jelentik. Az Osszekotd
tisztviselok 06tddik szemindriumat junius 18-20. kozott Strasbourgban rendezték meg. Az , Az
alapjogok fenntartasa — a legjobb gyakorlat megosztasa” cimmel megrendezett szemindrium célja az
volt, hogy forumot biztositson az 0sszekoto tisztvisel6k kozotti eszmecseréhez az intézményeiknél
zajlo legjobb gyakorlatrdl és az alapjogok tdmogatdsa terén végzett munkajukrol. A szeminarium
egyuttal lehet&séget kinalt az 0sszekoto tisztvisel6knek, hogy feliilvizsgaljak a halézat miikodését,
és javaslatokat tegyenek a tovabbfejlesztésre. 26 orszagbol Osszességében 28 résztvevd latogatott
el a szemindriumra, kozottiik — most elészor — Bulgdria, Horvatorszag és Romaénia nemzeti
ombudsmani intézményének képviseldi is.

Az Eurdpai Ombudsmanok — Hirlevél 2006-ban valtozatlanul rendkiviil hasznos eszkdzként segitette
az unios jogarol és a legjobb gyakorlatrdl szol6 informdcidcserét. Az aprilisban, illetve oktdberben
megjelent két kiadas cikkeket kozolt az unios jog elsObbségérdl, a képesitések kdlesonos elismerésérdl
az EU-ban, az eurdpai kornyezetvédelmi jogrol és a kornyezetvédelmi informacidhoz valo
hozzaférésrdl, az ombudsmanok szerepérdl a bortonck feliigyeletében, a szélessavu internethez vald
egyetemes hozzaférésrdl, a foglalkoztatdshoz valé hozzaférésben el6forduld megkiilonboztetésrdl,
a szblasszabadsagrol, a gyermekek jogairdl, valamint a migracié és a menedékjog problémairdl. Az
Ombudsman internetes vita- és dokumentummegoszté féruma az év folyaman tovabb fejlédott, és a
hivatalok szdmadra most mar lehet6vé teszi, hogy az informdciokat az itt feltett kérdések és valaszok
formajaban tegyék kozzé. Szamos nagy hordereji vita indult olyan kérdésekrdl, mint a bortonok
fiiggetlen ellendrzése, az allandé lakos status az EU-ban sziiletett bevandorlé gyermekek részére,
a megkiilonboztetés elleni kiizdelem és az egyenld banasmdd tamogatdsa, valamint a szavazati
jog a helyhatosagi valasztasokon az EU-ban. Emellett az Ombudsman elektronikus hirszolgalata,
az Ombudsman Hirlap minden munkanapon megjelent, benne cikkekkel, sajtokdzleményekkel és a
halézatban részt vevé hivatalok felhivésaival.

A tagallamok és tagjelolt orszagok ombudsmanjainal tett tajékoztatasi célu latogatasok ugyancsak
nagyon eredményesnek bizonyultak a haldzat fejlesztése szempontjabodl, és az ezt lehet6vé tevo
kommunikacids eszk6zok megismertetésének is kivalo eszkozét jelentik. 2006 folyaméan az
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Europai Ombudsman latogatast tett luxemburgi (marcius), spanyolorszagi (majus), észak-irorszagi
(november) és bulgériai (november) ombudsman kollégainal.

Taldlkozok

Az év soran az Ombudsmannak a kollégaival valo egyiittmiikodés elémozditasara iranyuld
er6feszitései tulnyultak az Eurdpai Ombudsmanok Halézatan. Az ombudsmani munka
népszertsitése, az intézménykozi kapcsolatok megvitatasa €s a legjobb gyakorlatok megosztasa
érdekében az Ombudsman 28, a nemzeti és regionalis ombudsmanok szervezésében lefolytatott
rendezvényre latogatott el, és taldlkozott az ombudsmanok, illetve ombudsmani intézmények
képviseldinek széles korével az EU tertiletérdl €s hatarain kiviilrdl.

Kommunikacios tevékenység

Az allampolgarok megkeresése az Ombudsman feladatkdrében kozponti helyet foglal el. 2006-ban
tovabb fokozodott az ismeretterjeszté tevékenység a hivatali visszassagokrol szol6 panaszbeadvany
benyujtasahoz vald jog tekintetében. Az Ombudsman és személyzete az év folyaman megrendezett
konferencidk, szeminariumok és iilések keretében koriilbeliil 120 el6adast tartott. Az Ombudsman
luxemburgi, spanyolorszagi, észak-irorszagi és bulgdriai latogatasa tjabb lehetdséget kindlt arra,
hogy ezekben az orszagokban is elémozditsa az allampolgari tudatossagot.

A médiatevékenységek 2006-ban fokozddtak, ennek keretében az ujsagirok kozott 22
sajtokozleményt osztottak szét Eurdpa-szerte. A targyalt kérdések kozott szerepelt a nyelvvalasztas
igye az EU-eln0kség weboldalai esetében, az atlathatdsag a lobbitevékenység és a tdmogatasok
terén, egy panasz a munkaidé-iranyelv helyes végrehajtasanak elmulasztasaval kapcsolatban,
valamint a nyitottsag hianya a Tanacs miikodésében. Az Ombudsman tSbb mint 40 interjat adott
a nyomtatott sajtd, a televizio- és radidcsatornak, valamint az elektronikus sajtd tjsagirdinak
Briisszelben, Strasbourgban és mas helyszineken. Emellett bemutatta munkajat és kérdésekre
valaszolt sajtokonferencidkon és taldlkozokon.

Az Ombudsman munkajardl sz6l6 anyagokat széles korben terjesztették az év soran, kiilondsen
az Europai Parlament altal szervezett majusi nyilt napokon. Két fontos kommunikacios eszkozbdl
jelent meg 0j kiadds 2006-ban: a panaszbeadvanyokhoz késziilt Az Eurdpai Ombudsman: Segithet
Onnek? cim@ ttmutatd, amely immar 23 nyelven érhetd el, illetve Az Eurdpai Ombudsman: Egy
pillantdsra cim( ismertetd, amely 25 nyelven all rendelkezésre. Az Az Europai Ombudsman: kezdetek,
intézményesiilés, fejlodés cimii emlékkonyv francia kiadasat kemény- és papirkotésben novemberben
jelentették meg. Az Ombudsman az év folyaman tovabb terjesztette a tobbi kiadvanyat is, amelyek
kozil a legemlékezetesebb a 25 nyelven megjelent A helyes hivatali magatartds europai kodexe.
A kodexbol 2006-ban macedon valtozat is késziilt, hogy segitse a helyes kozigazgatds tigyét a
Macedon Koztarsasagban.

Az Ombudsman weboldalat rendszeresen frissitették a hatarozatokkal, sajtokozleményekkel és az
Ombudsman kommunikacids tevékenységének részleteivel. A weboldal majusban a tobbi EU-s
intézmény weboldalaval egytitt atkoltozott az 4j, magas szintli .EU domainre. Az 4j hivatalos cim:
http://www.ombudsman.europa.eu

Az Ombudsman weboldalat 2006. januar 1. és december 31. kdzott 416 533 egyéni latogatd kereste
fel. A legtobb latogatast a honlap angol nyelvii valtozatan mérték, ezt kdvette a francia, a spanyol,
a német és az olasz nyelvii valtozat. A latogatok foldrajzi eredete szerint a legnagyobb szamban
Olaszorszagbol érdeklédtek, ezutan pedig, Svédorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Spanyolorszag
és Németorszdg kovetkezett a sorban. Az Ombudsman weboldaldnak linkgytjteményében
megtalalhatok az Europa barmely részén dolgozo nemzeti és regionalis ombudsmanok honlapjaihoz
vezetd linkek. A linkek oldalan 2006-ban tobb mint 44 000 latogatast regisztraltak, ami jol mutatja
az Eurdpai Ombudsman altal az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak koordindlasaban végzett
munka hozzaadott értékét az allampolgarok szempontjabal.


http://www.ombudsman.europa.eu
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Belsé eldrelépések

Az Ombudsman 2006-ban tovabb folytatta annak biztositasara iranyulo erdfeszitéseit, hogy az
intézmény képes legyen megbirkozni a 25 tagallam polgaraitol a Szerzédés 21 nyelvén beérkezo
panaszbeadvanyokkal. Emellett el6késziiletek torténtek Bulgaria és Romania 2007. januar 1-jei
csatlakozasanak fogadasara.

Személyzeti téren az Ombudsman nyilt felvételi eljarast kovetéen 2006. augusztus 1-jén nevezte
ki els6 fétitkarat. A jogi osztaly szintén kibéviilt egy harmadik jogi féfeliigyelével, aki segit
meger0siteni az ligykezelés és a mindség-ellendrzés eljarasait.

Az Ombudsman létszamtervében 2006-ban Osszesen 57 allashely szerepelt, szemben a 2005-re
sz0l6 51 allashellyel. Ez a novekedés elsdsorban a Bulgdria és Romania csatlakozasara iranyulo
el6késziileteknek és az Ombudsman személyzeti iranyitdsat tekintve a Parlament szolgalataitol
vald teljes autondmia elérésére vonatkozo hatarozat végrehajtasanak tudhat6 be. A koltségvetési
hatosagok altal 2006. decemberében elfogadott 2007-es koltségvetés nem iranyoz el6 ndvekedést.

Annak érdekében, hogy fejlessze az intézmény értékeinek és feladatanak megértését, illetve
hozzajaruljon ezek megvalodsitasahoz, az Ombudsman 2006. oktdberben csapatépits tréninget
szervezett. Az intézmény fennallasanak rovid torténetében ez volt az elsé alkalom, hogy ilyen
tevékenységre keriilt sor.

A tréningre vald felkésziilés keretében a személyzet tagjait felkérték, hogy egy oOnértékelési
gyakorlatban valo részvétel Gitjan mondjanak véleményt a hivatal egészének miikodésérdl és az
Ombudsman eddigi munkdjanak szélesebb korti hatasairdl. Az onértékelés kérddiv formajaban
tortént, amelyben a személyzet tagjait arra kérték, hogy értékeljék az Eurdpai Ombudsman
munkaeljarasainak és moddszereinek kiilonbozé aspektusait az intézmény tevékenységeinek
kiilonféle agazataiban, valamint az Ombudsman atfogd eredményeit az allampolgarok
szempontjabol. E fontos tevékenység tovabbi célja az volt, hogy az EU belsd ellendrzési
szabvanyaiban el@irtak szerint rendelkezzen az intézményen beliili fokozott kockazatkezelésrdl.

A kérd6iv eredményei és az egyéb hattéranyagok alapot és stabil kereteket biztositottak az
esemény soran tartott vitakhoz, amelyek kozéppontjaban a kdvetkezo6 kérdések alltak: (i) mit jelent
a megfeleld ligyintézés fogalmi, illetve eljarasi szempontbol; (i) hogyan érhet6 el az altalaban vett
nyilvanossag, illetve hogyan lehet kisebb, specidlis kozonségcsoportokat célba venni; valamint (iii)
hogyan lehetne tovabb erdsiteni és tamogatni a szolgaltatasi kultirat az Ombudsman hivatalan
beliil. A személyzet minden tagjat arra biztattak, hogy legyen aktiv részese a tanacskozasoknak.
A tréning utan altalanos egyetértés uralkodott abban a tekintetben, hogy ez a gyakorlat igen
termékenynek és hasznosnak bizonyult, ezért érdemes megismételni.

Az Ombudsman tj koltségvetési strukturat fogadott el a 2007-es évre. A 2007-re sz0l6 elSiranyzatok
Osszege 8 152 800 EUR (szemben a 2006. évi 7 682 538 EUR 0sszeggel).
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STATISZTIKAK

STATISZTIKAK

1 2006-BAN VIZSGALT ESETEK

11 OSSZES ESET SZAMA 2006-BAN 44221
— 2005. 12. 31-ig lezaratlan vizsgAlatoK ..........ccccoeuiieiiiriniciiicicicc e 315%
— Az elfogadhatdsagrol szolo hatarozatra vard panaszok 2005. 12. 31-€1n ......coveececucuvenicicnnenenne 270
— 2006-ban beérkezett panaszZok ..o e 3 830°
— Az Eurdpai Ombudsman hivatalbol inditott vizsgalatai .........ccccooeeuevniicinicciicceren 9

Az 1996-2006 kozott beérkezett panaszok szama
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Ezek koziil 281 panasz ugyanarra a targyra vonatkozott.

w

Ezek koziil 281 panasz ugyanarra a targyra vonatkozott, amint az 1. labjegyzetben szerepel.

Ezek koziil hdrom az Eurépai Ombudsman altal hivatalbol inditott, 312 pedig panaszon alapuld vizsgalat.
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1.2 AZ ELFOGADHATOSAG/ELFOGADHATATLANSAG VIZSGALATA LEZARULT ...ooeevveeeereeernene 95%
1.3 A PANASZOK CSOPORTOSITASA
1.3.1 Az Eurépai Ombudsmannak a panaszosok érdekében tett intézkedései azok

tipusa szerint

Vizsgélat inditdsdhoz vezetd panaszok (258)
Tanacsadas (2 034)
Tandcsadas és attétel (22)

Attett panaszok (377, amelyek koziil 270 ugyanarra a
tdrgyra vonatkozott)

Intézkedésre nincs lehetdség (1 198)

1.3.2 Az Eurdpai Ombudsman hataskore szerint

Hatdskorébe tartozé panaszok (838)

Hatéskorén kiviil es6 panaszok (3 051)
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HATASKOREN KIVUL ESO PANASZBEADVANYOK

0,8%

0,1%

Nem hivatali visszassagra vonatkozik (166)

Panasz benyujtdsara nem jogosult személytdl (25)

Az Eurdpai Kozosségek Birdsaga és Elséfoku Birdsagaigazsa
gszolgdltatdsi hataskorben (4)

Nem kdzdsségi intézmény vagy szerv ellen irdnyul (2 856)

HATASKOREBE TARTOZO PANASZBEADVANYOK
Elfogadhatd panaszbeadvanyok

Vizsgélat inditdsdhoz vezet6 panaszok (258)

Nincs alap vagy elegendd alap a vizsgdlathoz (191)

Visszautasitott panaszok
4,4% 2';%

El6zetes igazgatasi eljards hidnya (197)

Belsd jogorvoslat kimeritésének hidnya személyzeti igyekben (43)
Birésagon targyalt vagy lezért esetek (17)

Hatéridd tallépése (8)

Benyujtd személy/panasz targya azonosithatatlan (124)
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ATTETEL ES TANACSADAS

(Bizonyos esetekben tobb tanacs is el6fordult)

Mdsik ombudsman megkeresésére vagy regiondlis vagy nemzeti
parlamenti bizottsdghozintézendd peticié benydjtasara iranyuld tandcs
(828)

Az Eurdpai Bizottsdg megkeresésére iranyuld tandcs (383)

S0,0% Az Eurépai Parlamenthez intézend§ peticié benydjtsdra irdnyuld tandcs

(166)
Més testiiletek megkeresésére iranyuld tanécs (877)
A SOLVIT megkeresésére irdnyuld tandcs (109)

Attett esetek (399, amelyek koziil 270 ugyanarra a térgyra vonatkozott)
Az Eur6pai Parlamentnek (22)
Az Eurdpai Bizottsdgnak (4)
Nemzeti vagy regionélis ombudsmannak (363, amelyek kdziil 270 ugyanarra a targyra
vonatkozott)
A SOLVIT-nak (9)
Mas testiileteknek (1)

2006-BAN FOLYTATOTT VIZSGALATOK ...........oooooiiiieiiiinn, 582

2006-ban az Eurépai Ombudsman 582 vizsgalatot folytatott. Ezek koziil 267 vizsgalat 2006-ban
indult — amelybdl kilencet hivatalbdl inditott az Ombudsman —, 315 vizsgalat pedig 2005-bdl lett
athozva, s ezek koziil harom volt hivatalbdl inditott vizsgalat.

A VIZSGALATNAK ALAVETETT INTEZMENYEK ES SZERVEK

(Néhany esetben a vizsgalat két vagy tobb intézményt vagy szervet érint)

Eurépai Bizottsdg (387)

Eurépai Kozosségek Személyzeti Felvételi Hivatala (74)
Eur6pai Parlament (49)

Az Eurdpai Uni6 Tandcsa (11)

Egyéb (69)
Eur6pai Biréség (4)
Eurdpai Szamvevdszék (2)

OLAF (18)
Eurdpai Kozponti Bank (3)
12,5% Régiok Bizottsaga (4)

Az Eurdpai Kbzosségek Gazdasagi és Szocialis Bizottsaga (4)
ARasszizmus és Idegengyllet Eurdpai Megfigyeldkozpontja (3)
Eurojust (1)

OPOCE (4)

Eurdpai Beruhdzasi Bank (7)

Europai Kornyezetvédelmi Ugyndkség (1)

Eur6pai Szakképzés-fejlesztési Kozpont (4)

Eurdpai Repiiléshiztonsagi Ugyndkség (3)

Europai Védelmi Ugyndkség (1)

Belsd Piaci Harmonizacios Hivatal (1)

Eurdpai Adatvédelmi Biztos (2)

Europai Flelmiszerbiztonsagi Hat6sag (1)

Eurdpai Gydgyszerértékeld Ugyndkség (3)

Eur6pai Renddrségi Hivatal (2)

Intelligens Energia Végrehajtési Ugynkség (1)
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3.2 AZ ALLITOLAGOS HIVATALI VISSZASSAG TIPUSA
(Egyes esetekben két- vagy tobbféle hivatali visszassagrol tettek panaszt)
200
Atlathatosag hidnya, beleértve atéjékoztatas megtagaddsat (25%)
150 -
Méltanytalansdg, hatalommal val6 visszaélés (19%)
A4
100 -
Nem kieléqitd eljards (12%)
Elkeriilhetd késedelem (9%)
B 71 Egyéb hivatali visszassag (9%)
50 45 Hatranyos megkiilonboztetés (9%)
Hanyagsdg (8%)
o Jogi hiba (5%)
A kotelezettségek teljesitésére irdnyuldeljaras
0 elmulasztasa — 226. cikk (4%)
3.3 BEKES MEGOLDASRA IRANYULO JAVASLATOK, AJANLASTERVEZETEK ES KULON
JELENTESEK 2006-BAN
— Békés megoldasra iranyuld javaslatok ... 28
— AJANIASETVEZELEK ....o.oeieiiee e 13
— KUION JEIENESEK ..ot 2
3.4 LEZART VIZSGALATOK ...oervuunereemssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 250*
(A vizsgalatokat a kovetkez6 okok valamelyike miatt lehet lezarni)
(0] 210 4'0 6|0 810 100 120
Nem tortént h|vataI| visszassag (amelybdl 2-t hivatalbél inditott az
Azintézmény rendezte (24,1%)
E Békés megoldas (1,1%)
4¥) Kritikai megjegyzés az intézménynek (15,4%)
4 Az intézmény elfogadta az ajénldstervezetet (1,5%)
E Kiilon jelentést kivetden (0,8%)
9 A panaszos ejtette a panaszt (3,4%)
m Egyéb (amelybdl 2-t hivatalbol inditott az Ombudsman) (18,0%)
4

Ezek kozil harmat hivatalbdl inditott az Ombudsman.
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e STATISZTIKAK EVES JELENTES 2006
i
4 A 2006-BAN BEERKEZETT PANASZBEADVANYOK EREDETE
4.1 KI NYUJTOTTA BE A PANASZT?
= ==
Cégek és szervezetek Magéanszemélyek
5,5 % (211) 94,5 % (3 619)

4.2 A PANASZBEADVANYOK NYELV SZERINTI MEGOSZLASA

25%

20% [

5% 71—

0% 7

% 1 T 1

| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

0% "EN S DE PR PL T NL EL PT F CS HU SV SL SK DA ET LT L/ MT GA
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A PANASZBEADVANYOK FOLDRAJZI EREDETE

B Luxemburg 54 1,4 0,1 14,2
L maia 33 0,9 0,1 10,0
=51 ciprus 44 1,1 0,2 7,6
B gegium 241 6,3 23 2,8
B szlovénia 44 1,1 0,4 2,7
n Spanyolorszag 781 20,4 9,4 2,2
E Finnorszag 74 1,9 1,1 1,7
.:I irorszag 47 1,2 0,9 1,4
By Ausztria 81 2,1 1,8 1,2
& Gorogorszag 105 2,7 2,4 1,1
BN Fortugalia 96 2,5 2,3 1,1
m Magyarorszag 72 1,9 2,2 0,9
fa szlovakia 37 1,0 1,2 0,8
B Cseh Koztarsasag 67 1,7 272 0,8
= Németorszag 537 14,0 17,8 0,8
e Hollandia 106 2,8 3,5 0,8
n Lengyelorszag 228 6,0 8,2 0,7
"""‘—'- Svédorszag 53 1,4 1,9 0,7
E Esztorszag 7 0,2 0,3 0,7
“ Franciaorszag 335 8,7 13,6 0,6
B Lettorszag 12 0,3 0,5 0,6
B Dania 20 0,5 1,2 0,4
“ Olaszorszag 207 5,4 12,7 0,4
Egyesiilt Kiralysag 147 3,8 13,0 0,3
B Litvania 9 0,2 0,7 0,3
Egyéb 291 7.6
Ismeretlen 102 2,7

Ezen értékeket gy szamitottuk ki, hogy elosztottuk a panaszok szazalékos aranyat a népesség szazalékos
aranyaval. Ahol ez nagyobb, mint 1, az azt jelzi, hogy a kérdéses orszagbol tobb panaszbeadvany érkezett az
Ombudsmanhoz, mint amennyi a népessége alapjan varhato lett volna. A fenti tablazatban minden szazalékos
értéket egy tizedesjegyre kerekitve adtunk meg.
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Eurdépai Ombudsman
1 Avenue du Président Robert Schuman
B.P. 403
FR - 67001 Strasbourg Cedex
Franciaorszag

+3338817 2313

+33 388 17 90 62

eo@ombudsman.europa.eu

http://www.ombudsman.europa.eu
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