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Az europai ombudsman szivesen meghallgatja

Hogyan?

K| fordulhat az europai ombudsmanhoz?

Polgarok, nem kormanyzati szervezetek, egyesuletek,
vallalkozasok, egyetemek, ujsagirok...

e Unios intézményeket, hivatalokat vagy ‘
ugynokségeket érinté panaszokkal

» Akik mar probaltak a problémara megoldast
talalni az érintett unios szervvel (Y

» Ha az ugy nem két évnél régebbi

» Az uggyel kapcsolatban mas jogi eljaras nincs
folyamatban

MIT tehet az ombudsman?

* Nyomon koéveti az unios szervvel kapcsolatos panaszat
e Segit partatlan megoldast talalni a problémajara
» Ajanlasokat ad ki az unios szerveknek

 Felllvizsgal unios dokumentumokat

Az ombudsman HATAS KO RE B E

tartozik

e Az unios szervek altali tisztességtelen
banasmaod

e Unios tenderekkel/szerz6désekkel kapcsolatos
problémak

o Keésedelmes kifizetések az unios alapokbol

e Dokumentumokhoz vald hozzaférés
megtagadasa

o Késedelem az unios szervek altali Ugyintézésében

» Rejtett vagy nem helyénvalo lobbizas
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az ombudsmannal

e Az ombudsmannal az EU 24 hivatalos nyelvének
barmelyikén felveheti a kapcsolatot.

e Toltse ki az egyszerl online panaszirlapot I
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http://www.ombudsman.europa.eu

