Wl Europai

el Ombudsman

Az unios hivatalos
nyelvek hasznalata

a nyilvanossaggal folytatott
kommunikacio soran

Gyakorlati ajanlasok az unids
koézigazgatas részére

Ezek a gyakorlati ajanlasok arra szolgalnak, hogy az unids kézigazgatasnak utmutatast adjanak a 24 unids
hivatalos nyelv nyilvanossaggal folytatott kommunikacié soran térténé hasznalatahoz. Az eurdpai
ombudsman altal végzett nyilvanos konzultacié eredményeképpen jottek létre, és tiikrozik az ajanlasok
tervezetére valaszul az unios intézményektdl, szervektdl és hivataloktol kapott észrevételeket.
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Minden unioés intézménynek, szervnek és hivatalnak:

1. Egyértelmi stratégiat kell kialakitania az unios hivatalos
nyelvek hasznalatara vonatkozéan, amelyben meghatarozza,
milyen tipusu helyzetekben mely nyelvek hasznalandéak.

Pl. nyilvanos konzultaciék soran, kézigazgatasi eljarasokban,
sajtokapcsolatokban vagy a k6zésségi médiaban.

2. Ezt a stratégiat a honlapjan az 6sszes hivatalos nyelven k6zzé
kell tennie, kénnyen hozzaférhet6é formaban.

3. Gondoskodnia kell a stratégia betartasardl és kovetkezetes
alkalmazasardl az egész szervezetnél.

Pl. hogy ezzel a feladattal kiilon egységet vagy csoportot biz meg, ,nyelvi
tisztvisel6t” jeldl ki vagy az éves jelentésében kulon részben foglalkozik vele.

4. Biztositania kell, hogy a hivatalos nyelvek hasznalatara
vonatkoz6 barmilyen korlatozas objektiv, aranyos és atlathato
legyen. A nyelvi korlatozasokat nem szabad kizdrélag a koltség-
vagy id6tényez6k miatt bevezetni, hanem mindenekel6tt azt
kell felmérni, hogy az informaciéonak mekkora a hatasa és

a jelent6sége az érdekeltek meghatarozott csoportjai és a
nyilvanossag szempontjabdl.

5. A legfontosabb kérdésekrél dsszefoglalot kell kiadnia az dsszes
vagy a lehet6 legtobb hivatalos nyelven, ha nyelvi korlatozasokat
alkalmaz.

6. Az Osszes hivatalos nyelven hozzaférhetévé kell tennie a
weboldalainak a nyilvanossagot kiilénésen érdekl6 részeit. Ebbe
bele kell tartoznia legalabb a kezd6lapnak és a szerepérdl és
elérhet6ségeirdl tajékoztato oldalaknak.

7. Gondoskodnia kell arrol, hogy azok a polgarok, akik az altaluk
valasztott hivatalos nyelven irnak az uniés kozigazgatasnak,
észszer(i id6n belll ugyanazon a nyelven kapjak meg a valaszt.

8. Torekednie kell arra, hogy a nyilvanos konzultaciok az
dsszes hivatalos nyelven elérhet6k legyenek a konzultaciés
folyamat elejétél fogva. Ha nincs maéd arra, hogy a nyilvanos
konzultaciéhoz tartoz6 6sszes dokumentumot kozzétegyék
az 0sszes hivatalos nyelven, egyértelmiien jelezni kell, hogy a
hozzaszélasokat barmelyik hivatalos nyelven meg lehet tenni.

9. Lehet8ség szerint egyesiteni kell a forditasi er6forrasokat, hogy
csokkenjenek a koltségek, és a polgarok minél tébb informaciéhoz
juthassanak hozza minél tobb nyelven.

10. A lehetd legjobban ki kell hasznalnia minden rendelkezésre
all6 forditasi eszkozt és technolégiat.



