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Bevezeto



Nagy éromomre szolgal, hogy bemutathatom az eurépai
ombudsman hivatala altal 2019-ben végzett munkat,
amelyrél ez az éves jelentés szamol be.

Az ombudsman hivatalanak alapveté feladata tovabbra
is a panaszok kezelése. 2019-ben is nagy szamban
érkeztek panaszok hozzank a polgaroktol, valamint a
civil tarsadalom, a vallalkozasok és a média képviselGitdl.
Ugy gondolom, hogy ez semmiképpen nem az uniés
kdzigazgatas gyenge teljesitményének jele, hanem
inkabb annak a kdvetkezménye, hogy egyre szélesebb
korben ismerik a hivatalom munkajat és az altalunk
elérhetd pozitiv eredményeket.

Az ombudsmani intézmények hatékonysaga attdl fligg,
hogy konstruktiv kapcsolatot tartanak-e fenn azon
szervezetekkel, amelyek munkajat ellenérzik. Eppen
ezeért drvendetesnek tartom az unios intézményekkel,
Ugynokségekkel és szervekkel vald folyamatos
egyuttmikodést.

Kilondsen méltanyolom a folyamatos tamogatast

és a konstruktiv kapcsolatot az Eurépai Parlament

és a Peticios Bizottsag részer6l. 2019 januarjaban a
Parlament elsopré tobbséggel tAmogatta a Tanacs
elszamoltathatdsagardl és a ra vonatkozd jogalkotasi
atlathatdésagrol szolo kulonjelentést.

Ahogy mar korabban is elmondtam, meggy6z&désem,
hogy ez dént6 fontossagu kérdés az EU hitelessége
szempontjabol. A jogalkotasi folyamat atlathatobba
tétele segithet azon mitosz lerombolasaban, hogy a
nemzeti kormanyok, illetve a tagallamok pusztan csak
atveszik a jogszabalyokat Brisszeltél.

Jollehet a Tanacsnak még végre kell hajtania a
kilonjelentésben foglalt ajanlasokat, a tagallamok
kormanyainak korében egyre nagyobb a tdmogatottsaga
annak, hogy legyen atlathatébb a Tanacs jogalkoto
testlleteinek munkaja.

Ennek alapjan szamos konkrétabb vizsgalatot is
elinditottam az EU politikai dontéshozatali és jogalkotasi
folyamataval kapcsolatban. Ezek a vizsgalatok tobbek
kozott a kovetkezdkre iranyultak: hogyan kezeli

az eurécsoport a munkajat részletesen ismertet6
dokumentumokat, és vajon ezek a dokumentumok a
nyilvanossag rendelkezésére allnak-e; az atlathatdsag
hianya a tagallamok kormanyai altal a Tanacs keretében
a haladszati kvétakra vonatkozéan meghozott éves
dontések tekintetében; és a nemzeti hatésagok

altal a méheket veszélyezteté novényvédd szerekkel
kapcsolatban az illetékes unids bizottsagban elfoglalt
allaspontokhoz valé nyilvanos hozzaférés biztositasanak
elmulasztasa.

Bevezetd FEves jelentés 2019

Emily O'Reilly, az eurdpai ombudsman.
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Bevezetd FEves jelentés 2019

Tovabbi javulast értlink el a hivatal panaszkezelési
hatékonysaga tekintetében. Csdkkent a vizsgalatok
atlagos ideje, és a dokumentumokhoz valé hozzaférés
iranti kérelmek elbiralasanak gyorsitott eljarasa jo
eredményeket hozott a panaszosok szamara.

Aprilisban megtartottuk az Ombudsmanok Eurépai
Halozatanak éves konferenciajat. A konferencianak
az Eurodpai Parlament adott helyet, és az europai
valasztasok el6tt az volt a f6 téma, hogyan lehet
szorosabban bevonni a polgarokat a demokratikus
folyamatba.

Juniusban 6rémmel mutattam be a masodik alkalommal
meghirdetett ,Gondos ugyintézés” dij gybzteseit. A dij
54 inspiralo projektet vett alapul, amelyeket a f6 unids
intézmények, valamint szamos tGgynokség és egyéb
szerv részerdl jeldltek. A ,,Gondos Ugyintézésért” jaro
fédijat az Europai Bizottsag csapatai kaptak, amelyek

a mlanyagszennyezés csokkentésére és a problémara
valo figyelemfelhivasra iranyuld unios kezdeményezésen
dolgoztak.

A fentiekben csak egy rovid attekintést tudtam adni
hivatalom 2019-es tevékenységeirdl, amelyekrél

a jelentés részletesebben beszamol. Ez egyben
ombudsmani megbizatasom elsé ciklusarol készilt zaro
jelentés. Megtiszteltetés szamomra, hogy decemberben
az Eurdpai Parlament masodszor is ombudsmanna
valasztott.

2020-ban kidolgozom a masodik ombudsmani
ciklusomra vonatkozé stratégiat. Az atfogd témakorok
valtozatlanok maradnak: az uniés polgarok szolgalata
és annak biztositasa, hogy az unios intézmények

a legmagasabb szinvonalu kézigazgatassal
rendelkezzenek, ugyanakkor jaruljanak hozza az
atlathatosagi és etikai normak betartasahoz is.

o Sl

Emily O'Reilly
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O U b W IN -

Januar

Az Eurdpai Parlament tdmogatja az
ombudsmannak a Tanacsra vonatkozo
jogalkotasi atlathatésaggal kapcsolatos

javaslatait

Februar

Az ombudsman méltatja az EU
teljesitményét a brexit atlathatdsaga
tekintetében

Marcius

Az ombudsman javaslatokat tesz

azzal kapcsolatban, hogy az unios
intézmények hogyan javithatjak

a forgoajté-jelenségre vonatkozo

szabalyok végrehajtasat

Aprilis
Az Ombudsmanok Eurdpai Halézatanak
éves konferenciaja Brisszelben

Eves sajtokonferencia — kézéppontban
a tagallami déntéshozatal atlathatésaga

Junius
Az Eurdpai Bizottsag kapja a ,Gondos
Ugyintézés” dijat a mliianyagszennyezésre

vonatkozd stratégiajaért

10
11
12

Julius
Hatarozat arrdl, hogy az Eurdpai
Gyogyszeriugynokség hogyan kezeli

a gyogyszeripari vallalatokkal valé
talalkozokat

Augusztus

Az Eurdpai Kalligyi Szolgalat elfogadja,
hogy nagyobb terjedelm( hozzaférést
biztosit a Global Tech Panel tanacsadd
testlletre (globalis technoldgiai testiilet)
vonatkozé informaciékhoz

Szeptember

A 2018-as éves jelentés benyujtasa az
Eurépai Parlament Peticios Bizottsaganak

Oktober

Az ombudsman az éves haldszati
kvoétakkal kapcsolatos dokumentumok
tekintetében proaktiv atlathatésagot kér
a Tanacstol

November

Az ombudsman felszolal az Eurépai Unid
Alapjogi Chartajanak 10. évforduldja
alkalmabdl rendezett konferencian

December

Az eurdpai ombudsman megvalasztasa



https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://twitter.com/EUombudsman/status/1085890156433793030
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/109859
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/hu/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/hu/1281
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/115766
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/116683
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/118358
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/118358
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://twitter.com/EUombudsman/status/1169183495517851650
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/120761
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/120761
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://twitter.com/EUombudsman/status/1194307717629915138
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/122919

2.

A legfontosabb
temak

Az europai ombudsman segiti a polgarokat az unios
intézményekkel, szervekkel és igyndkségekkel

valo kapcsolatuk soran. A felmertld problémak

a dontéshozatallal kapcsolatos atlathatésag hianyatdl,
az iratokhoz valo hozzaférés megtagadasatol az
alapvetd jogok megsértéséig, illetve szerz8déses
problémakig terjednek.
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2.1. Az unios dontéshozatal elszamoltathatosaga

Ahhoz, hogy az unios polgarok megfeleléen gyakorolhassak
az unios dontéshozatali folyamatban vald részvételiikre,
valamint az abban részt vevék szamonkérésére
vonatkozd demokratikus jogukat, a jogalkotasi
dontéshozatalnak kell6képpen atlathatdnak kell lennie.

Az ombudsman szamos ajanlast tett az Eurépai Unio
Tanacsanak, hogy novelje jogalkotasi folyamatanak
atlathatosagat. 2019 elején az Europai Parlament
elsoprd tébbséggel tamogatta az ombudsman
javaslatait. A vizsgalat és annak tamogatasa tobb
gondolatot is kivaltott a Tanacson beluli atldthatésaggal
kapcsolatban. Tiz tagallam atvette a kezdeményezést:
tamogatjak egy intézménykdzi jogtar létrehozasat

és javasoljak a dokumentumok nyilvanos hozzaférés
szempontjabol korlatozott terjesztés(iként valo
megjelolésére vonatkozo iranymutatasok frissitését,
valamint a jogszabalytervezetekkel kapcsolatos
targyaldsok kimenetelének proaktiv k6zzétételét.

Az ombudsman Udvozdlte az informalis dokumentumot
azzal a megjegyzéssel, hogy ,fontos felismerni a
kapcsolatot egyrészt a polgdrok ismereteinek és
szerepvdllaldsdnak hianya, mdsrészt a bizalom hidnya
kézott, ami tdptalaja lehet egy EU-ellenes kultura
kialakuldsdnak” .

u "_\
\ |
-/ European Ombudsman

Risk assessment of pesticides on bees - public access
to Member State positions: we have received over
400 messages in support of our inquiry.

We appreciate the encouragement!

Following reply from @EU_Commission, we are
considering next steps.

https://europa.eu/ImN68Xq

9 European
Ombudsman

A novényvédd szerek méhekre gyakorolt hatasanak
kockazatértéekelése — a tagallami allaspontokhoz valo
nyilvanos hozzaférés: tobb mint 400, vizsgélatunkat
tamogatoé Uzenetet kaptunk. Nagyra értékeljik a buzditast!
Az Eurdpai Bizottsag valaszat kovetden jelenleg még tart a
kovetkezd l1épések mérlegelése.

Szamos egyéb ombudsmani vizsgalat kozéppontjaban
az allt, hogy a nemzeti kormanyok hogyan hoznak
doéntéseket Briisszelben. A POLLINIS nev( francia

civil tadrsadalmi csoportosulas altal benyujtott panasz
nyoman az ombudsman arra kérte a Bizottsagot,

hogy hozza nyilvanossagra a méheket veszélyeztetd
novényvédo szerek kockazatanak értékelésére
vonatkozé irdnymutatassal kapcsolatos tagallami
allaspontokat. Az Eurdpai Elelmiszerbiztonsagi Hatosag
2013-ban dolgozta ki az iranymutatast, amelynek
elfogadasara még nem kerult sor a nemzeti hatésagok
kozotti véleménykulénbségek miatt. Az ombudsman
megjegyezte, hogy az ilyen dokumentumokhoz valo
szélesebb korl hozzaférés megadasa elengedhetetlen
annak biztositasahoz, hogy az unids polgarok élni
tudjanak az EU demokratikus folyamataban vald
részvételhez valo, Szerz6désen alapul6 jogukkal. A
Bizottsdg nem fogadta meg az ombudsman javaslatat,
de kijelentette, hogy mérlegelni fogja, hogyan

lehet nagyobb atlathatdsagot biztositani az emlitett
dontésekkel kapcsolatban. Az ombudsman lezarta az
lgyet annak megerdsitésével, hogy hivatali visszassagot
allapitott meg, és bejelentette, hogy szorosan nyomon
fogja kévetni a helyzet alakuldsat.

u "_\
N —
-/ European Ombudsman

@mariofcenteno agrees to improve #Eurogroup
#transparency after our request.

We welcome that he will make public:
v agendas well ahead of meetings

v more info in summing-up notes

v Euro Working Group meeting dates
v

More: https://europa.eu/!GU99mp

=\ European
‘=~ Ombudsman

Kérésink nyoman az eurdcsoport elnéke, Mario Centeno
beleegyezett, hogy intézményében noveli az atlathatdsagot.

Udvézoljik, hogy a nyilvanossag szamara elérhetévé teszi

a kovetkezoket: joval az ulések el6tt a napirendet; tobb
informaciot az 6sszefoglalo feljegyzésekben; az eurocsoport
Uléseit el6készitd6 munkacsoport értekezleteinek datumat. ..



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/115390
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/113624
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197083317453180929
https://twitter.com/EUombudsman/status/1201503375013089281

A ClientEarth nevili nem kormanyzati szervezet altal
benyujtott panaszt kévetden az ombudsman arra kérte
a Tanacsot, hogy tegye elérhetévé a nyilvanossag
szamara az éves haldszati kvotakra vonatkozo tagallami
dontésekkel kapcsolatos dokumentumokat. Ezek a
dontések az Atlanti-6cean északkeleti korzetében
bizonyos halallomanyok teljes kifoghatd mennyiségét
(TAC) hatarozzak meg. Az ugy vizsgalata kapcsan az
ombudsman azt irta, hogy az elszamoltathatosag
biztositasahoz ,elengedhetetlen, hogy a nyilvdnossdg
megismerje a vita tdrgydt képezd kiilonféle
lehetdségeket és dlldspontokat”.

2019 kozepén az ombudsman figyelme az eur66vezet
pénzligyminisztereit tdmorité eurdcsoport Uléseit
el6készit6 testuletekre iranyult. Arra kérte az
eurocsoport elndkeét, Mario Centenot, hogy tegyen
komolyabb eréfeszitéseket az eurdcsoport Uléseit
el6készité munkacsoport atlathatdsaga tekintetében.
Erre valaszul az eurddvezet pénzigyminiszterei
beleegyeztek, hogy az eurdcsoport Uléseinek
napirendtervezetét a korabbiakhoz képest hamarabb
tegyék kozzé, és hogy az Ulésekrél késziilt 6sszefoglalot
tartalmazo levél legyen részletesebb.

Ahhoz is hozzajarultak, hogy kézzétegyék az
eurocsoport Uléseit el6készitd munkacsoport
értekezleteinek datumat, és hogy a honlap a jov6ben
t0bb informaciot tartalmazzon a munkacsoport
tevékenységérdl.

Az ombudsman feladatanak része, hogy gondoskodjon
a szinvonal fenntartasarol és arrol, hogy amennyiben
egy adott intézmény a tevékenységi koreinek
fejlesztése érdekében kotelezettségvallalast tesz,
akkor az ténylegesen teljesiljon is. Ezt panaszon
alapulé vizsgalatok elvégzésével lehet elérni, vagy az
ombudsman el&z6 vizsgalatainak utokovetéseként
hivatalbol vizsgalatot indithat.

Erre egy példa, amikor az ombudsman a munkaja
soran szakért6i csoportokat vizsgalt, amelyek

szakmai tanacsot adnak a Bizottsagnak kilonb6z6
szakpolitikai tertleteken. 2017-ben az ombudsman
nagyszabasu elemzést végzett a Bizottsag szakértdi
csoportokra vonatkozo rendszerével kapcsolatban, ami
|ényeges javuldsokat eredményezett az atlathatdsag
vonatkozasaban. Ennek ellenére késébb panasz
érkezett az ombudsmanhoz azzal kapcsolatban,

hogy az Eurdpai Bizottsag mennyi informaciot hozott
nyilvdnossagra a védelmi kutatassal foglalkozo As-If
(Mint-Ha) programbizottsagrol, amely tanacsadassal
segiti a Bizottsdgot a védelmi kutatds terén. A panaszos,
a Vredesactie elnevezés(i nem kormanyzati szervezet
azt kifogasolta, hogy a Bizottsag nem bocsatott
rendelkezésre bizonyos fontos informaciokat a
csoportroél, példaul egy ulés jegyz&kdnyvét és a korabbi

A legfontosabb témak Eves jelentés 2019

Transparency in the #Brexit negotiations is one of our
priorities.

@EUombudsman has commended our work including
the publication of 100+ negotiating documents,
making @MichelBarnier’s calendar publicly available,
and meeting only registered lobbyists.

European Commission

https://ombudsman.europa.eu/en/press-release/
en/109859...

TRANSPARENCY IN THE BREXIT NEGOTIATIONS:

60+ speeches, 100+
r.qurla[ ion documents

published
30 meetings with E :ﬁ I
natienal Parliaments |0 T7T @
650+ staket
[ ]
visits to all member states
juring negotiations

Prioritasaink kozé tartozik a brexitrél folyd targyaldsok
atlathatosaganak biztositasa.

Az eurdpai ombudsman elismeréen nyilatkozott a
munkankrol, tobbek kozott arrol, hogy kozzétettink

tobb mint 100 targyalasi dokumentumot, nyilvanosan
elérhetévé tettuk Michel Barnier menetrendjét, és kizarolag
nyilvantartasban szerepld lobbistakkal talalkoztunk.

written replies to

10,000 + citizen enquiries

150+ events for EU
citizens in SO+ locations
across the UK

Ulések résztvevOinek észrevételeit. Az ombudsman
vizsgalataval 6sszefliggésben a Bizottsag a frissitéskor
kiegeészitette a nyilvantartast az Ulések napirendjéevel
és jegyz6konyvével, tovabba kotelezettséget

vallalt a jov6beni késedelmek elkerilésére. A
Bizottsag abba is beleegyezett, hogy megvizsgalja,
milyen hattéranyagokat lehetne megjelentetni a
nyilvantartasban.

Az ombudsman az altalaban magas szintl atlathatésag
méltatasaval zart le egy két évig tarté kezdeményezést,
amely a brexitrél foly6 targyaldsok nyomon kovetésére
iranyult. Arra 6sztdnozte a Bizottsagot és a Tanacsot,
hogy tartsa ezt a szinvonalat az Eurdpai Unio és

az Egyesult Kiralysag kapcsolatarol szold jovébeni
targyalasok soran. A Bizottsag brexittel foglalkozo
munkacsoportjanak pozitiv intézkedései kézé tartozik,
hogy kozzétett tdbb mint 100 targyalasi dokumentumot,
nyilvanosan elérhetévé tette az unios targyalokildottség
vezetdjének menetrendjét, és kizarolag nyilvantartasban
szerepl6 lobbistakkal taldlkozott. A munkacsoport
munkafolyamatat az Eurdpai Tanacs hatarozta meg,

a folyamat atlathato volt.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/120761
https://twitter.com/EU_Commission/status/1095344536631488514
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/109825
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2.2. A lobbitevékenysegek atlathatosaga

A forgoajto-jelenségre vonatkozo6 szabalyok
végrehajtasaval kapcsolatos nagyszabasu elemzése
soran az ombudsman megallapitotta, hogy az

Eurdpai Bizottsag néhany alapvetd fontossagu
vonatkozasban nem felelt meg a kévetelményeknek.
Ezért az ombudsman szamos javaslatot tett azon

esetek szisztematikusabb és hatékonyabb kezelésére,
amikor korabbi tisztvisel6k a maganszféraba

tavoznak, illetve amikor maganszférabdl érkezék a
Bizottsagban téltenek be poziciét. Az ombudsman célja
példaul annak megakadalyozasa, hogy volt kollégak
lobbitevékenységet végezzenek, vagy hogy egyesek
jogosulatlanul hozzaférjenek bizalmas informaciokhoz.
A Bizottsag igéretet tett arra vonatkozdan, hogy

az ombudsman javaslatai kozUl tobbet is végrehajt.
Példaul arra kéri a maganszféraba tavozokat, hogy tobb
informaciot adjanak arrol a szervezetr6l, ahol allast
vallalnak, és szolgaljanak tobb részlettel az uj munkajuk
jellegérdl.

u & Aidan O’Sullivan

In 2015 @EUombudsman urged @JunckerEU for more
transparency on assessments of new Commissioner
jobs. Today it was implemented for first time...

https://ombudsman.europa.eu/en/correspondence/
en/60612

Uléseinek napirendjét, jegyz8konyveit és a résztvevdk
beadvanyait, tovabba igéretet tett arra, hogy a jévSbeni
ilyen jellegl csoportok esetében ugyanazokat az
atlathatosagi eldirasokat alkalmazza, mint amelyek a
szakértdi csoportokra vonatkoznak.

Egy panaszon alapul6 vizsgalatot kdvetden az
ombudsman arra kérte az Eurdpai Unié Tanacsanak
Fétitkarsagat, hogy vezessen teljes kor(i nyilvantartast

a lobbistak és az Eurépai Tanacs elndke és/vagy
kabinetjének tagjai k6zotti talalkozokrol. Az ombudsman
azt is kimondta, hogy az elndk kabinetjének tagjai

csak az atlathatdsagi nyilvantartasban szerepld
érdekképvisel6kkel taldlkozhatnak, illetve altaluk
szervezett eseményeken vehetnek részt.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @eucopresident publication of meetings
with lobbyists, however next #EUCO President should
also publish their cabinet’s meetings with lobbyists
https://europa.eu/!Yx74PC

Udvozoljuk, hogy az Eurdpai Tanacs elndke nyilvanossagra
hozta a lobbistakkal valo talalkozokat, de az Eurépai Tanacs
kovetkezd elnokének is kozzé kell tennie a kabinet ilyen
talalkozadit.

2015-ben az europai ombudsman szorgalmazta az Europai
Bizottsag elnokénél, Jean-Claude Junckernél, hogy
atlathatobbak legyenek az Uj biztosi poziciokkal kapcsolatos
vizsgalatok. Ma volt az els6 alkalom, hogy e szerint jartak el.

Az ombudsman az uniés politika alakulasat befolyasold
Ltanacsado szervek” atlathatosagat is megvizsgalta.

A vizsgalat azzal a magas szintl szakértdi csoporttal
foglalkozott, amelyet a Bizottsag hozott Iétre, hogy
tanacsadassal segitsen abban, hogy az Uni6é hogyan
tamogathatja a kdzds biztonsag- és védelempolitikaval
kapcsolatos kutatast. Egy nem kormanyzati szervezet,
a European Network Against Arms Trade (magyarul:
Eurdpai halézat a fegyverkereskedelem ellen), panaszt
nyujtott be az ombudsmanhoz, amely a magas

szint( szakért6i csoport atlathatdsaganak hianyara
vonatkozott. Az ombudsman megallapitotta, hogy a
csoportnak — tekintettel a rendeltetésére — ugyanazokat
az atlathatésagi el6irasokat kell alkalmaznia, mint
altalaban azon ,szakeért6i csoportoknak”, amelyek
szakpolitikai tanacsokkal 1atjak el a Bizottsagot. A
Bizottsag pozitivan reagalt, és kotelezettséget vallalt
arra vonatkozdan, hogy kézzéteszi az el6z8 csoport


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/115383
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/110608
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/103874
https://twitter.com/EUombudsman/status/1141623385040011264
https://twitter.com/aidanosullivan/status/1189539039986311168
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2.3. A dokumentumokhoz valo hozzaférés

Ahogy mar évek 6ta, a vizsgalatok legnagyobb része az
atlathatosaggal, tobbek kozott a dokumentumokhoz
valo hozzaféréssel kapcsolatos Ugyeket érinti. A
panaszosok olyan dokumentumokat kérnek, mint
példaul Ulésjegyzékdnyvek, jogi vélemények és
el6keészité dokumentumok. Az ilyen vizsgalatok
mérlegelésekor az ombudsman figyelembe veszi,
hogy kiemelked&en fontos kozérdek tdmasztja-e

ald a nyilvanos hozzaférés megadasat, vagy mas
tényezd6k tobbet nyomnak-e a latban, példaul ha a
dokumentumok valamely intézmény altal inditott,
folyamatban lévé vizsgalattal kapcsolatosak.

Egy tudomanyos dolgoz6 panasszal fordult az
ombudsmanhoz, miutan az Eurépai Ertékpapirpiaci
Hatdsag (ESMA) megtagadta a hozzaférést bizonyos
dokumentumokhoz, amelyek az ESMA és iparagi
keépvisel6k kozotti, valamilyen konkrét tggyel
foglalkozé taldlkozokkal kapcsolatosak. Az ombudsman
megvizsgalta az ligyet és megallapitotta, hogy az
ESMA birtokaban voltak az adott talalkozokrol késziilt
belsé feljegyzések, amelyek nyilvanossagra hozatalat
mérlegelnie kellett volna. Ezt kdvet6en az ESMA

engedélyezte nyolc dokumentum részleges kozzétételét.

Az ombudsman azt kérte, hogy az ESMA a jov6ben
jelezze, hogy a nyilvanossag tajékoztatasara szolgald
online konyvtara tartalmaz-e részletes feljegyzéseket a
lobbistakkal valé talalkozdirdl.

2.4. Alapvet6 jogok

Az ombudsmanhoz rendszeresen érkeznek panaszok
az alapvetd jogokkal, példaul az egyenldséggel, a
megkulonboztetésmentességgel és a meghallgatashoz
valo joggal kapcsolatban.

Az ombudsman foglalkozott egy arra vonatkozé liggyel,
hogy az Eurépai Menekultiigyi Tamogatasi Hivatal
(EASO) tolmacsai és a meghallgatast végz6 személyek
hogyan folytatjak le a menedékkérék meghallgatasat.

A panaszos, az ,Advocates Abroad” nem kormanyzati
szervezet komoly aggalyokat vetett fel egy — kés6bb
kiutasitott — menedékkérd sajatos meghallgatasaval
kapcsolatban. Az EASO elismerte, hogy a meghallgatast
végzd személy nem megfelelS kikérdezési modot
alkalmazott, és hogy a tolmaccsal is voltak problémak.

Valaszul az EASO kozdlte, hogy panaszkezelési
mechanizmust hoz létre, amit az ombudsman Udvozolt,
és megjegyezte, hogy a mechanizmust a lehet6
leghamarabb be kell vezetni. A hasonlé problémak

Egy masik Ugy a jogérvényesilésért, a
fogyasztopolitikaért és a nemek kozotti
esélyegyenl&ségért felel@s biztos lobbistakkal vald
taldlkozoival kapcsolatos dokumentumokat érintett.
Miutan a Bizottsag hat hénapig nem adott valaszt

a kérelemre, a panaszos az ombudsmanhoz fordult.

Azt kovetben, hogy az ombudsman vizsgalatot

inditott, a Bizottsag részleges hozzaférést biztositott a
dokumentumokhoz, igy az ombudsman le tudta zarni az
ugyet.

Egy sor tovabbi vizsgalat kapcsan az ombudsman

azt allapitotta meg, hogy meg kell adni a nyilvanos
hozzaférést a kért dokumentumokhoz, toébbek kézott a
kovetkez6khoz: a Bizottsag jogi véleménye az Eurdpai
Ugyészség létrehozasardl; az Eurdpai Csalas Elleni
Hivatal (OLAF) altal kiadott, az Europai Beruhazasi
Bank (EBB) birtokaban lévd, arrél szolo jelentés, hogy
a német Volkswagen autogyarnak adott kdlcsont
hogyan hasznaltak fel olyan eszk6zok eldallitasara,
amelyek a szennyez8anyag-kibocsatasi vizsgalatok
soran félrevezeté eredményeket mutattak; valamint az
europai parlamenti képvisel6ket megillet6 juttatasokbdl
fedezhetd kiadasok listajanak felllvizsgalataval
kapcsolatos eurdpai parlamenti dokumentumok.

jovébeni elkerulése erdekében az ombudsman arra kérte
az EASO-t, hogy azonnal és kdvetkezetesen tajékoztassa
a nemzeti hatosagokat, ha észleli, hogy jelent6s hibakat
kovettek el a menedékkérék meghallgatasa soran.

Egy masik gy Olaszorszagnak a faji egyenl&ségrél szolo
iranyelvvel és a roma népesség lakhatasi korilményeivel
kapcsolatos esetleges kotelezettségszegésével
kapcsolatban benyujtott panasz Bizottsag altali
kezelésére vonatkozott. A panaszos, az Amnesty
International 2012-ben terjesztette a kérdést a Bizottsag
elé. A Bizottsag ezt kovetSen ,EU Pilot” eljarast

inditott az lgy kivizsgalasara. Kozel hat év elteltével a
Bizottsag még mindig nem hozott hatarozatot arrdl,
hogy inditson-e hivatalos kotelezettségszegési eljarast
Olaszorszaggal szemben — ez a késedelem arra késztette
a nem kormanyzati szervezetet, hogy az ombudsman elé
terjessze a kérdést. Az ombudsman megallapitotta, hogy
a késedelem nem volt indokolatlan, de azt szorgalmazta,
hogy a Bizottsag minél el6bb foglaljon allast az tgyben.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/122163
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/121458
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/118646
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/111836
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/113092
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/119726
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/119020
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v
u Dan Merly-Sobovitz

Thank you @EUombudsman for taking a moral
stance on equality of #LGBT & #surrogacy children.
Unfortunately this Strategic Investigation is too late
for my children but | hope it will pave the way for
future #RainbowFamilies #LovelsLove

Koszonet illeti az eurdpai ombudsmant az LMBT-személyek
és a béranyasag Utjan szlletett gyermekek egyenl&sége
melletti moralis kiallasért. Sajnadlatos modon az én
gyermekeim szempontjabdl tul késén kerilt sor erre a
stratégiai vizsgalatra, de remélem, hogy utat nyit a jové
szamara.

Tisztvisel6ktdl szarmazé informacié nyoman az
ombudsman levelet irt a Parlamentnek, a Tanacsnak
és a Bizottsagnak, amelyben tajékoztatast kért a
béranyasag utjan szul6évé valé tisztvisel6k szabadsagra
valo jogosultsagaval kapcsolatos belsd politikaikrol.

A kezdemeényezésnek az volt a célja, hogy segitsen az
unios intézményeknek, hogy személyzeti politikajukban
gondoskodjanak a gyermek mindenek felett allé
érdekének védelmérdl. Az ombudsmanhoz fordulo
tisztvisel6k felhivtak a figyelmet a kulonb6zd unios
intézmények kozott a béranyasag utjan szuléve valo

tisztvisel6k szabadsagra valo jogosultsaga terén meglévé

kovetkezetlenségekre.

A Bizottsag valaszaban kozolte, hogy 2012 o6ta

az az altalanos gyakorlat, hogy eseti alapon

20 hét szabadsagot biztosit, ugyanannyit, mint

az Orokbefogadas Utjan szuldvé valo tisztvisel6k
szamara. A Bizottsag bejelentette, hogy szandékaban
all hivatalossa tenni ezt a gyakorlatot. A Tanacs azt
valaszolta, hogy kéveti a Bizottsag gyakorlatat, mig

a Parlament kijelentette, hogy kész intézmeénykozi
parbeszédet kezdeni, hogy a téma tekintetében k6zds
megkozelitést talaljanak.

Egy masik vizsgalat eredményeként a Bizottsag
megvaltoztatta az egyetemi képesitések elbiralasara
vonatkozé gyakorlatat. A valtozasra egy arra iranyulo
panasz nyoman kerult sor, hogy a Bizottsag elutasitott
egy szakmai gyakorlatra valo jelentkezést, mivel a
palyazo harom helyett két év alatt szerezte meg
fels6foku alapképzési fokozatat. A vizsgalat még
folyamatban volt, amikor a Bizottsag hozzajarult, hogy
a panaszos részt vegyen a kivalasztasi eljarasban, és

most mar olyan palyazok jelentkezését is elfogadja, akik

harom évnél rovidebb id6 alatt szerezték meg a normal
fels6foku alapképzési fokozatot.

-
-/ European Ombudsman

@EU_Commission changed its practice for assessing
academic qualifications of #EUtrainees.

Do you have a three-year degree obtained in less than
three years? You are now eligible to apply!

Read more about @EUombudsman’s decision here:
https://europa.eu/!gu43Yu

Az Eurdpai Bizottsag megvaltoztatta a szakmai gyakorlatra
jelentkez6k egyetemi képesitésének elbiralasara vonatkozo
gyakorlatat.

Harom évnél révidebb id6 alatt szerezte meg haroméves
alapdiplomajat? Immar On is jogosult szakmai gyakorlatra
jelentkezni!



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/119782
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/120028
https://twitter.com/dansobov/status/1179700895833055232
https://twitter.com/EUombudsman/status/1181908174540083200

2.5. Etikai kérdések

Az unids kbzigazgatasban szamos szabaly van érvényben
az Osszeférhetetlenség vagy mas etikai vétségek
megakadalyozasara. Az ombudsmannak az a feladata,
hogy biztositsa a szabalyok végrehajtasat, valamint
segitsen az intézményeknek elkerllni, hogy akar csak

a gondolata is felmertljon annak, hogy etikai botlasok
fordulhatnak el6.

A Foodwatch elnevezés(i nem kormanyzati szervezet
panaszt nyujtott be az ombudsmanhoz a roman unios
elnokség vallalati szponzoralasarél. Az ombudsman
felkérte a Tanacsot, hogy a maganszponzoralas
kérdésének figyelembevétele érdekében vegye fontoldra
az unios elndkséget ellatéd tagallamoknak szold
iranymutatasainak modositasat.

Az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag (EFSA) Uj
atlathatosagi politikat fogadott el egy azzal kapcsolatos
vizsgalat eredményeként, hogy az EFSA megtagadta

a kozépvezetdi érdekeltségi nyilatkozataihoz valo
nyilvanos hozzaférés megadasat. A felllvizsgalt politika
értelmében az EFSA teljes vezet6ségének érdekeltségi
nyilatkozatai nyilvanosan hozzaférheték. Az EFSA az

A legfontosabb témak Eves jelentés 2019

ombudsman kérése nyoman a tudomanyos fémunkatars,
a rangidds tudomanyos koordinator és a rangidds
szakpolitikai tanacsadoé érdekeltségi nyilatkozatat

is nyilvanossagra hozta. Az ombudsman 6rémmel
nyugtazta, hogy az EFSA a dokumentumokhoz valo
hozzaférés iranti kérelmek feldolgozasahoz megfeleld
rendszerrel is rendelkezik.

Az ombudsman megerdsitette azon megallapitasat,
miszerint a Bizottsag legfontosabb tisztvisel6jének
kinevezéséhez vezet6 folyamat sordn négy esetben
hivatali visszassag tortént. Felkérte a Bizottsagot, hogy
a hasonlo esetek el6fordulasanak elkerllése érdekében
vezessen be kilon eljarast Fotitkaranak kinevezéséhez.
Ennek magaban kell foglalnia az allashirdetés
kozzétételét és azt, hogy a megfelel6 megvitatas
érdekében a kinevezésnek kell6 id6ben fel kell kerlinie
a biztosok heti Glésének napirendjére. 2019 vége felé a
Bizottsag az ombudsman ajanlasa szerint jart el, kilon
kinevezési eljarast inditott a fétitkari poszthoz, tdbbek
kozott allashirdetést tett kozzé és jol meghatarozott
id6tervet fogadott el.

2.6. Unids ugynokségek és mas szervek

Az évek sordn az ombudsman szdmos, az Eurdpai
Gyogyszerlgynokséget (EMA) érint6 vizsgalatot

végzett annak érdekében, hogy a kdzegészségliggyel
kapcsolatos kérdésekben javuljon az atlathatosag.
Ezaltal javult az atlathatdsag példaul a klinikai
vizsgalatok tertletén. Az ombudsman az EMA-val valo
j6 egylttmikodésre alapozva hivatalbdl vizsgalatot
inditott azzal kapcsolatban, hogy az EMA hogyan tart
kapcsolatot a gyogyszeripari vallalatokkal a gydgyszereik
forgalombahozatali engedélyezésének kérelmezése el6tt.
A nyilvanos konzultaciét is magaban foglalé vizsgalat

a folyamat fliggetlenségének és elfogulatlansaganak
novelésére iranyulod intézkedések bevezetésre késztette
az EMA-t. Az EMA beleegyezett, hogy bevezeti a
forgalombahozatali engedélyezési folyamataban lévé
gyogyszerekre vonatkoz6 tudomanyos szakvélemények
nyilvantartasat. E szakvéleményeket a gyogyszerek
Eurdpan bellli értékesitésére valé jovahagyasat
kovetéen hozzak nyilvanossagra. Az EMA azt is kozolte,
hogy a lehetd legmesszebbmendkig biztositja, hogy a
gyogyszeripari vallalatoknak a forgalomba hozatal el6tti
kérelmezési szakaszban szakvéleményt kiado szakérték
ne vegyenek részt az EMA Uj gyogyszerekre vonatkozé
értekeld jelentéseinek elkészitésében.

Great that @EMA agrees to make scientific advice on
medicines more transparent & independent. To truly
boost consumers’ trust in medicines, reports about
interactions between the EMA and pharma companies
must go in to the details, as we've asked before
(http://bit.ly/2KRoNVe)

The Consumer Voice

Nagyszer(, hogy az Eurépai Gyogyszerligynokség
beleegyezett, hogy a gydgyszerekre vonatkozé tudomanyos
szakvélemények legyenek atlathatébbak és fliggetlenebbek.
Ahhoz, hogy a fogyasztok gyogyszerek iranti bizalma
valéban novekedjen, az EMA és a gyogyszeripari vallalatok
kozotti kapcsolatokrol szolo jelentéseknek részletesnek kell
lennitk, ahogy azt mar korabban is kértuk.

Egy spanyol vallalat panaszt nyujtott be az
ombudsmanhoz, miutan az Eurépai Halézat- és
Informaciodbiztonsagi Ugynokség (ENISA) nem valaszolt
a vallalat altal egy rendezvény megszervezésére iranyuld

15


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/116695
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/115378
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/109855
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/121942
https://twitter.com/beuc/status/1199281851145293824
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/119910
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szerz6déshez kapcsolddo ajanlatanak elkészitése

soran el8terjesztett kérdésekre, ellenben egy masik
ajanlattevé kérdéseire valaszt adott. Az ombudsman
hivatali visszassagot allapitott meg és azt ajanlotta,
hogy az ENISA karpotolja a panaszost az ajanlatanak
elkészitésére forditott idGért és er6forrasokért. Az
ENISA elfogadta az ombudsman javaslatat, és ex gratia
alapon 2500 EUR-t ajanlott fel a vallalatnak. A panaszos
elégedett volt az Ugy kimenetelével, és az ombudsman
lezarta az Ugyet.

Az Eurdpai Kilugyi Szolgalat volt egy panasz targya,
miutan megtagadta a Global Tech Panellel, a globalis
kihivasok kezelése érdekében a technoldgia, a civil
tarsadalom és a diplomacia terlletének vezetd
személyiségeit tomorit6é globalis technoldgiai
testulettel kapcsolatos dokumentumokhoz valé

teljes kord nyilvanos hozzaférést. Egy oknyomozo
Ujsagird hozzaférést kért a testllettel kapcsolatos
0sszes dokumentumhoz. Az ombudsmanhoz fordult,
mivel az EKSZ — jéllehet hozzaférést biztositott négy
dokumentumhoz — a dokumentumok jelent&s részét
feketével kihtzta. Az ombudsman szamara Orvendetes
|épésként az EKSZ beleegyezett, hogy a dokumentumok
tartalmanak nagyobb részét felfedi.

-
-/ European Ombudsman

We welcome @EU_EEAS decision to grant

an investigative journalist increased access to
#GlobalTechPanel documents, as a result of one of
our inquiries.

https://europa.eu/!MB76Rn

b European
-7, Ombudsman

Udvozoljik, hogy egyik vizsgélatunk eredményeként az
Eurdpai Killigyi Szolgalat ugy dontott, hogy egy oknyomozo
Ujsagird szamara szélesebb korl hozzaférést biztosit a Global
Tech Panel dokumentumaihoz.

2.7. Unios szerzodések es tamogatasok

Az ombudsman - rendszerint az ellen6rzések nyoman
felmer(l6 kérdések alapjan — minden évben foglalkozik
kilonféle ugyekkel, amelyek kapcsan azt vizsgalja,

hogy a Bizottsag miként kezelte az unids finanszirozasu
projekteket. Ha az ellen6rzés valamilyen problémat tar
fel, a Bizottsag koteles visszafizettetni a tdmogatast.
Idénként azonban el6fordulhat, hogy az ellenérzés
soran felmerilé félreértések és hibak miatt nem indokolt
a tamogatasok visszafizettetése. Az ombudsman jo
helyzetben van ahhoz, hogy segitsen megoldasokat
talalni ilyen esetekben, mivel az 6sszes kapcsolodo
dokumentumba betekinthet.

Egy német vallalat az ombudsmanhoz fordult, miutan
a Bizottsag korulbelll 100 000 EUR-t visszafizettetett
vele. 2010 és 2014 kozott a vallalat részt vett egy
unids finanszirozasu projektben Namibiaban, amelynek
a namibiai nemzeti hatésagok kapacitasainak
fejlesztése volt a célja, hogy kezelni tudjak az

uniés tamogatasokat és programokat. A Bizottsag
visszafizettette a pénzt, miutan egy ellen6rzés ugy
itélte, hogy az alkalmazottakkal kapcsolatos koltségek
nem tamogathatok, mivel egyes alkalmazottak nem

rendelkeztek megfeleld képesitéssel, és voltak olyanok,
akik munkaszlineti napokon is dolgoztak, amivel
megsértették a namibiai jogszabalyokat. Az ombudsman
felhivta a figyelmet arra, hogy bar a szerz6dés javasolta,
hogy az alkalmazottak rendelkezzenek megfelel$
képesitéssel, ez nem volt kdvetelmény. Az ombudsman
beavatkozasat kovetden a Bizottsag 97 461 EUR-t
fizetett a panaszosnak.

Egy masik Ugy arra vonatkozott, hogy az Eurdpai
Bizottsag hogyan intézte az ellendrzést harom uniés
finanszirozasu projektnél bejelentett kiadasok esetében.
A Bizottsag felkérte a panaszost, hogy szolgaltasson
tobb bizonyitékot a személyzettel és az egyéb
tevékenységekkel kapcsolatos koltségek igazolasara.
Ezt kOvetben Ugy hatdrozott, hogy visszakoveteli a
személyzeti koltségeket, mivel ugy talalta, hogy a
panaszos altal benyujtott kiegészitd dokumentumok
nem szolgaltattak kell6éen megbizhaté informaciokat.
Az ombudsman megallapitotta, hogy a Bizottsag
aranytalanul jart el, amikor elutasitotta az 8sszes
személyzeti koltséget. Annak elkeriilése érdekében,
hogy a jovében hasonlo esetek forduljanak el6, az


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/121701
https://twitter.com/EUombudsman/status/1197100078109986818
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/117620
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/122023

ombudsman felkérte a Bizottsagot, hogy allitson 6ssze
egy egyértelm( listat azon dokumentumokrol, amelyek
megbizhato alternativ bizonyitékul szolgalhatnak arra
az esetre, ha egy projektet vagy szerz6dést végrehajto
szervezet altal hasznalt munkaidd-nyilvantartasi
rendszerrdl a késGbbiekben egy ellendrzés azt allapitja
meg, hogy nem megbizhaté.

Az ombudsman koézbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos
problémakat is vizsgalhat. Egy Ugy a boliviai unios
képviselet altal irdnyitott, unios finanszirozasu

szerz&désre iranyuld kdzbeszerzési eljarasra vonatkozott.

A képviselet kozolte a panaszossal, egy német
tanacsadd céggel, hogy a szerz8dést neki itélték oda,
de a szerz6dés alairasara csak a kotelezé hétnapos
varakozasi idd lejarta utan kerilhet sor. A panaszossal
kozolték, hogy amennyiben a varakozasi id6 alatt

A legfontosabb témak Eves jelentés 2019

beérkez6 informaciok az ajanlatok részletesebb
vizsgalatat indokoljak, errdl haladéktalanul értesiteni
fogjak. Egy honappal késébb a képviselet arrol
tajékoztatta a panaszost, hogy egy olyan vallalatot
valasztott, amelynek ajanlatat eredetileg elutasitotta. Az
ombudsman megallapitotta, hogy nem tértént hivatali
visszassag abban a tekintetben, ahogy a képviselet
értékelte az eredetileg elutasitott ajanlatot. Véleménye
szerint azonban a képviseletnek tajékoztatnia kellett
volna a panaszost arrél, hogy a varakozasi id6 alatt

egy masik ajanlattevétol olyan informaciokat kapott,
amelyek befolyasolhatjak a szerz6dés odaitélését.

Az ombudsman kérésére a képviselet kozdlte, hogy
karpotolja a panaszost a varakozasi idd lejarta utan az
ajanlathoz tartozé igazold dokumentumok elkészitésére
forditott idéért és eréforrasokért.

2.8. A polgarok részvétele az unids politikai

dontéeshozatalban

Az ombudsman nyomatékositja, hogy a polgaroknak
joguk van ahhoz, hogy bekapcsolodjanak az

unios demokratikus folyamatba, példaul nyilvanos
konzultaciokon valo részvétel utjan, vagy oly

maodon, hogy tajékozddnak az unids politikakrol

vagy jogszabalyokrdl. A polgarok csak akkor tudjak
megtenni ezt, ha érzik, hogy az uniés kdzigazgatas is
értik dolgozik. Ez azt jelenti, hogy a nyilvanossagnak
képesnek kell lennie az unids kézigazgatassal valo
hatékony kommunikaciora az EU 24 hivatalos nyelvén.

E célbdl az ombudsman az altala az tggyel kapcsolatban
kezdeményezett nyilvanos konzultaciora érkezett 286
valasz alapjan az unids intézmények honlapjain térténé
nyelvhasznalatra vonatkozo irdanymutatas-tervezetet
dolgozott ki. Az iranymutatast észrevételezés céljabol
megkuldte szamos unios szervnek, amelyek tobbsége az
év vége el6tt valaszt adott. Az ombudsman 2020 elsé
felében szandékozik véglegesiteni az iranymutatast,
amelyben arra vonatkozo javaslatok talalhatok, hogy az
intézmények rendelkezzenek konkrét nyelvpolitikaval,

a nyilvanossag tagjai az EU azon hivatalos nyelvén
kapjanak valaszt, amelyen az adott intézménynek irtak,
tovabba az intézmények fontoljak meg a gépi forditas
alkalmazasat, ha lehetséges.

Az ombudsman panaszon alapul6 vizsgalatokat

is felhasznalt azon cél eld6mozditasara, hogy az
intézmények minél szélesebb kdrben hasznaljak az EU
hivatalos nyelveit. Egy franciaorszagi kisvallalkozas
panaszt nyujtott be az ombudsmanhoz azzal
kapcsolatban, hogy a Bizottsag ,Uj élelmiszerekrdl”

-
-/ European Ombudsman

Our multilingual staff is ready to help you in any of the
EU’s 24 languages. Happy European day of languages!

Provedor dosorsgfor
%Mmmm

Euroopa Ombud

Tobb nyelvet beszél6 munkatarsaink az EU 24 nyelvének
barmelyikén készek segiteni Onnek. Unnepeljik a Nyelvek
Eurépai Napjat!

— Uj eljarasokkal készult élelmiszerekrél — sz6ld
weboldalai csak angol nyelven allnak rendelkezésre. Az
ombudsman altal végzett vizsgalat soran a Bizottsag
elkezdte az Uj élelmiszerek engedélyezési eljarasara
vonatkozé informaciok tobb nyelvre torténd leforditasat.
A weboldalakat a Bizottsag felul is vizsgalta annak
érdekében, hogy tartalmazzak azt az informaciot, hogy
a kérelmeket barmely uniés nyelven be lehet nyujtani.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/report/hu/110044
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/115820
https://twitter.com/EUombudsman/status/1177170949684322304
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/115377
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Az eurdpai ombudsman, Emily O'Reilly videdt készitett, hogy a 2019. méjusi eurdpai véalasztasokon valo szavazasra 0sztondzze a polgarokat.

Az ombudsman hivatala fokozta online kommunikacios
jelenlétét, 2019-ben az europai ombudsman honlapjan
adott tajékoztatast a sikeres vizsgalatokrél. A honlapon
talalhato vezetd hir rendszeresen frissal, és aktualis
informacidk olvashatok az ombudsman vizsgalataival
kapcsolatosan. A nagyk6ézonség igy konnyen érthetd

formaban tajékozodhat az ombudsman tevékenységérél.

Az egyik hir példaul az Europai Gyogyszerugynokségnek
az ombudsman vizsgalatara valaszként hozott azon
intézkedéseirdl szol, amelyek révén a gyogyszerekkel
kapcsolatos tudomanyos szakvélemények atlathatobba
és fliggetlenebbé valtak, és itt olvashatd még egy
Uzenet, amelyben kdszénetet mondanak annak a tébb
szaz embernek, aki az adott vizsgalattal kapcsolatban
megkereste, tamogatasarol biztositotta és biztatta az
ombudsmant.

Az ombudsman a Twitteren, a LinkedInen és az
Instagramon is nagyobb mértékben volt jelen. A hivatal
ezeken a k6zosségimédia-csatornakon keresztul
egyértelm( és érdekes formaban nyujt tajékoztatast
arrél, hogy a hivatal mivel foglalkozik, kiknek segit,

és milyen eredményeket ér el. A k6zdsségimeédia-

csatornak az ombudsman atfogébb kérdésekben
jatszott szerepére, példaul a fogyatékossaggal

€l6 személyek jogairdl szo6l6 ENSZ-egyezmény
betartasanak feligyeletére is felhivtak a figyelmet, és
a tobbi unios intézménnyel kardltve megemlékeztek
fontos datumokrol, példaul az Eurépai Uni6 Alapjogi
Chartajanak 10. évfordulojarol.

2019-ben a leggyorsabban névekvd csatorna az
Instagram volt. A k6zdnség az év folyaman 47 %-kal
bdvult. A LinkedIn-csatornan a kovetdk szama 219%-kal
nétt, a hivatal leginkabb latogatott csatornaja, a Twitter
2018 végén 22 600, 2019 decemberében pedig 26 300
kovetével rendelkezett, ami 16%-0s novekedést jelent.

Az ombudsman 6 offline kommunikacios rendezvénye
az éves sajtékonferencia, ahol az ombudsman
bemutatja az el6z8 évre vonatkozd éves jelentést, és
bejelenti a fontosabb Uj vizsgalatokat. 2019-ben a
sajtokonferencia kdzéppontjaban a tagallamok brusszeli
dontéshozatalanak atlathatosaga allt, tobbek kozott az
arra vonatkozé dontés, hogy késziljon kilonjelentés az
Eurdpai Parlament szdmara a Tandacs atlathatosagarol.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/case/hu/49999
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/case/hu/53756
https://youtu.be/DPMp4g3E3ZA
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3.2. Kapcsolat az unios

3.2.1. Eurdpai Parlament

Az Eurdpai Parlament az eurdpai ombudsman erds

és nélkulozhetetlen partnere. A Parlament valasztja
meg az ombudsmant, aki a Peticiés Bizottsagnak
tartozik elszamolasi kotelezettséggel. 2019-ben az
Eurdpai Parlament a plenaris ilés elsépré tobbsége
altal jovahagyott allasfoglalassal tamogatta a Tanacs
atlathatésagarol szolo ombudsmani kilonjelentést.

Az Uj Eurdpai Parlament a 2019. majusi megvalasztasat
kovetden lépett hivatalba. Azdta az ombudsman
talalkozott a Parlament elnékével, David Sassolival

és valamennyi jelent8s képvisel6csoport Uj eurdpai
parlamenti képvisel8ivel. 2019-ben az ombudsman
beszédet mondott a Parlament plenaris tlésén, és
meghivasra felszélalt tdbb bizottsag el6tt rendes
Ulések vagy szakmai meghallgatasok keretében.

A Parlament 2019-ben Ujravalasztotta a hivatalban 1évé
ombudsmant, Emily O'Reilly-t masodik megbizatasi
ciklusara. Az Ombudsman varakozassal tekint a
Parlamenttel fenntartott eredményes kapcsolatok
folytatdsara 2020-ban.

u @ David Sassoli

Congratulations to Emily O'Reilly on her
reappointment as @EUombudsman. | look forward
to working with her to increase transparency in the
EU institutions and build citizens’ trust.

Gratulalok Emily O'Reilly-nek ahhoz, hogy ismét europai
ombudsmanna nevezték ki. El6re 6rtlok annak, hogy egyutt
dolgozhatunk az unios intézmények nagyobb atlathatésaga és a
polgarok bizalmanak kiépitése erdekében.

intézmeényekkel

3.2.2. Peticios Bizottsag

A Peticios Bizottsag és az ombudsman 2019-ben is
szoros munkakapcsolatot tartott fenn, hogy megfelel
szinten lehessen kezelni a polgarok aggalyait. Mig

az ombudsman az unios intézményekkel, szervekkel

és ugynokségekkel szemben benyujtott panaszokkal
foglalkozik, a Peticids Bizottsag az EU tevékenységi
terlleteire vonatkozé panaszokat kezeli Europa minden
részérél. Az ombudsman Gdvozodlte az el6z6 Peticios
Bizottsaggal folytatott szoros egyuttmikodést, és varja,
hogy a kovetkez6 években egylitt dolgozzon a bizottsag
Uj tagjaival.

u n PETI Committee Press

#EPlenary approves joint @EP_Petitions
@EPInstitutional report on the @EUombudsman
strategic inquiry on transparency in the preparatory
bodies of the Council — 479/18/81

Date of fast update ; 17-01-2015 - 1

Resolution

12:22:10

Listen in

constitute an authentic record of procaadings. Only

Az Eurdpai Parlament plenaris Ulése jovahagyja az EP Peticios
Bizottsaganak és Alkotmanylgyi Bizottsaganak a Tanacs
el6készitd szervei atlathatésaganak eurdpai ombudsmani
vizsgalatarol szo6l6 kozos jelentését — 479/18/81.



https://twitter.com/EP_President/status/1207354284024709125
https://twitter.com/EP_Petitions/status/1085860102622642177

3.2.3. Eurdpai Bizottsag

Mivel ez a legnagyobb unios intézmény, amely oriasi
hatassal van emberek millidinak életére, természetes,
hogy az ombudsmanhoz intézett panaszok nagy

része a Bizottsdg munkajara vonatkozik. A Bizottsag
az EU kozigazgatasi munkajanak végrehajté szerve,
ezért a figyelem kdézéppontjaban all. A Bizottsaggal
valé munkakapcsolat tébb fontos vizsgalat kapcsan
eredményeket hozott, és a parbeszéd minden szinten
folytatddik. 2019-ben az Uj biztosi testllet, az
elndkkel, Ursula von der Leyennel az élen, atvette
mandatumat az Eurdpai Parlamenttél. Az ombudsman
oréommel észrevételezte, hogy az alelndk, Véra Jourova

Emily O'Reilly és Michel Barnier, a brexittel foglalkozé6 munkacsoport
unids fétargyalodja Strasbourgban taldlkozott.

Kommunikacioé és egyiittmiikédés Eves jelentés 2019

3.2.4. Mas intézmények,
ugynokségek és szervezetek

Az ombudsman tartja a kapcsolatot a tobbi unios
intézménnyel, szervvel és ligynokséggel is, hogy
megfigyelje és tdmogassa az igazgatasi kulturat és

az intézménykozi egyuttmikodést. 2019-ben az
ombudsman szoros kapcsolatot dpolt az eurdpai
adatvédelmi biztossal (EDPS), az Europai Kézponti
Bankkal (EKB), az Eurépai Beruhazasi Bankkal (EBB), az
Europai SzamvevOszékkel (ECA), az Europai Gazdasagi és
Szocialis Bizottsaggal és tobb tgynokséggel.

u @ European Central Bank

As part of #GlobalEthicsDay, we heard from Mihails
Kozlovs from @EUAuditors about their special

report on the ethical frameworks of EU institutions,
and Rosita Hickey from the @EUombudsman, who
shared the Ombudsman’s views on integrity and good
governance for public institutions.

Az Etika Vilagnapjan az Europai Szamvev6szék részérdl
Mihails Kozlovs az unids intézmények etikai kereteirdl
sz0616 kulonjelentésrdl beszélt, Rosita Hickey, az europai
ombudsman hivatalanak munkatarsa pedig ismertette az
ombudsman nézeteit a kdzintézmények fedhetetlenségérdl
és jo kormanyzasardl.
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https://twitter.com/ecb/status/1184495706293313536
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3.2.5. A fogyatékossaggal élo
személyek jogairol szolo ENSZ-
egyezmeény

Az unios keretrendszer tagjaként az ombudsman vedi
és tamogatja a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ-egyezményt (UNCRPD), valamint feltgyeli
az unios intézmények altali végrehajtasat. 2019-ben az
ombudsman téltotte be az unios keretrendszer elnoki
tisztét.

Az ombudsman az Eurépai Fogyatékostigyi Forummal,
az Europai Parlamenttel és az Eurdpai Unié Alapjogi
Ugynokségével kdzosen dolgozott az Eurdpai Bizottsag
elé terjesztendd elképzeléseken, hogy ambiciozusabb és

u “ EESC President

Very happy to exchange views with @EUombudsman
Emily O'Reilly about our @EU_EESC rules of procedure
and code of conduct and new @EESC_SOC report

on the real right of persons with disabilities to vote in
#EUelections2019 #thistimeimvoting

?

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag elnoke,

Luca Jahier: Nagy 6romomre szolgal, hogy eszmecserét
folytathatok Emily O'Reilly eurépai ombudsmannal az
EGSZB eljarasi szabalyzatarol, magatartasi kodexérdl és az
EGSZB ,Foglalkoztatas- és szociélpolitika, uniés polgarsag”
szekciojanak (SOC-szekcid) Uj jelentésérél, amely a
fogyatékossaggal él6 személyeknek a 2019. majusi eurdpai
valasztasokon valo részvételi jogardl szol.

atfogobb eurdpai fogyatékossagugyi stratégiat fogadjon
el a 2020 utani idészakra. E célbdl az ombudsman
hivatala részt vett az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsag égisze alatt megtartott meghallgatason és

a fogyatékossaggal él6k eurdpai napjan rendezett
konferencian, ahol az unios kézigazgatason belili
hasznos valtoztatasokat szorgalmazta.

Az ombudsman nyomon kovette a Bizottsag
weboldalainak hozzaférhet&ségére és a
fogyatékossaggal él6 személyek szamara készilt
online eszkdzeire irdnyulé stratégiai vizsgalataval
Osszefliggésben a fejlesztésre vonatkozdan tett
javaslatokat. Miutan megvizsgalta, hogy a Bizottsag
milyen er6feszitéseket tett javaslatainak végrehajtasa
érdekében, az ombudsman Gdvozolte a Bizottsag arra
iranyul6 kezdeményezését, hogy tobb informaciot
tegyen elérhetévé konnyen érthetd formatumban.

A Bizottsag hozzaférhet6vé tette az Eurdpai Unio
hivatalos honlapjanak kénnyen értheté valtozatat,
amely betekintést nyujt az EU-ba, és hasznos
informacioforrasul szolgal. Az ombudsman azt is
orvendetesnek tartotta, hogy a Bizottsag tovabbi
kotelezettségvallaldsokat tett a magasabb szinti
nemzetkozi kévetelményeknek vald megfelelésre,
tovabba a weblap-akadalymentesitési cselekvési terv
elfogadasara és a munkatarsaknak biztositott jobb
képzésre vonatkozoan.

u "_\
~ —
-/ European Ombudsman

#WebAccessibility: @Euombudsman is satisfied the
@EU_Commission is taking steps to improve and
makes six suggestions: https://europa.eu/!rg33uW
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Weblap-akadalymentesités: az europai ombudsman
elégedett azzal, hogy az Europai Bizottsag fejlesztésre
iranyulo intézkedéseket tesz és hat javaslattal all eld.



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/case.faces/hu/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/case.faces/hu/50299/html.bookmark
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_hu
https://europa.eu/european-union/about-eu/easy-to-read_hu
https://fra.europa.eu/hu/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/EESC_President/status/1105880536009056261
https://twitter.com/EUombudsman/status/1082628270871453696

A digitalis kozigazgatas terén az ombudsman vizsgalatot
folytatott az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal (OLAF)

altal hasznalt online eszkdzok hozzaférhetbségével
kapcsolatban. Egy latassérilt személy panasza nyoman,
aki nem tudott egy csalast bejelenteni az OLAF-nak,
mivel a honlapja a képernydolvaséval nem kompatibilis
ellendrzési médszert alkalmazott, az ombudsman
felkérte az OLAF-ot, hogy tegye hozzaférhetébbé
online eszkdzeit. Miutan néhany eszk6zén azonnali
fejlesztéseket hajtott végre, az OLAF igéretet tett arra
vonatkozoéan, hogy a honlapjan talalhaté tobbi eszkozt
a kovetkez6 honapokban atvizsgalja. Ez jol szemlélteti,
hogy egyetlen panasznak is lehetnek messzebbre hato
kovetkezmeényei, akar egy egész intézmény altalanos
eljarasanak fejlesztését is eredményezheti.

Az ombudsman foglalkozott egy olyan panasszal,

amely egy unids tarsfinanszirozasu, fogyatékkal

él6k szamara létrehozott magyarorszagi otthonban
tortént allitélagos emberi jogi jogsértések Bizottsag
altali megvalaszolasaval kapcsolatos. Az ombudsman
aggodalmanak adott hangot amiatt, hogy a
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolé ENSZ-
egyezmény 0nallé életvitelre vonatkozd kulcsfontossagu

3.3. Az Ombudsmanok

2019-ben a 36 eurdpai orszag 96 hivatalat és az Eurdpai
Parlament Peticids Bizottsagat tdmorité Ombudsmanok
Eurdpai Halézatanak (ENO) 6 rendezvénye az aprilisi
éves konferencia volt. Az Eurdpai Parlament brusszeli
éplletében megrendezett konferencian a haldzat tagjai
mellett az unids intézmények és brusszeli székhelyl
szervezetek képvisel&i vettek részt.

A konferencia nyilvanos Ulésén azt vitattak meg,

hogyan névelhetd a polgarok részvetele a demokratikus
folyamatban. A kozvetlenll az eurdpai valasztasok el6tt
megrendezett Ulésen megvizsgaltak a nyilvanossag
Osztonzésére és a kozéletben valo részvételre vonatkozo
Uj kezdeményezéseket, valamint azt, hogy a meglévd
strukturaknak és intézményeknek hogyan kell ezekhez
alkalmazkodniuk, beleértve az ombudsmanok
szerepkorét. A konferencidn az ombudsmanok
munkajahoz kapcsolddo aktualis témakat is megvitattak,
példaul a demografiai valtozasok vagy az adatvédelemre
vonatkozo Uj unids szabalyok és az ombudsmani
intézmények rendelkezésére allé ,puha hatalmi”
eszkozok kérdéseét.

Eurdpai
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rendelkezésének Bizottsag altali értelmezése nem
egyeztethetd 6ssze az ENSZ illetékes bizottsaganak
értelmezésével. Bar elfogadta, hogy a Bizottsagnak
ebben a konkrét esetben nem volt meg a jogalapja

az intézmény szamara kifizetett unios forrasok
visszafizettetéséhez, az ombudsman azt javasolta, hogy
a Bizottsag foglalkozzon a jogalap kérdésével annak
biztositasa érdekében, hogy az unios forrasokat a
jovében az egyezménnyel 6sszhangban hasznaljak fel.
Miutan szamos, fejlesztésre iranyuld javaslatot tett, az
ombudsman az unios forrasok tagallami felhasznalasara
vonatkozé 6nallé panasz kapcsan foglalkozik tovabb
ezzel a kérdéssel.

A Bizottsag tajékoztatta az ombudsmant az annak
érdekében megtett intézkedésekrdl, hogy az Europai
Iskoldkba fel nem vehetd, sajatos nevelési igényl
gyermekeknek a szulei ne legyenek kotelesek
hozzajarulni a gyermekeik oktatasi koltségeihez. A
Bizottsag kozdlte, hogy teljes mértékben fedezni fogja
ezeket a koltségeket, és kezdeményezi a vonatkozo
iranymutatasok modositasat, hogy a tobbi unids
intézmény is hasonléan jarjon el ebben a kérdésben.

Haldzata

Az eurdpai ombudsman az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatanak az
Eurdpai Parlament brisszeli épuletében megrendezett konferencidjan.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/118138
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/118138
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/119185
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/opening-summary/hu/118692
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/case/hu/53527
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Az ENO konferenciait részben azért rendezik meg
Brusszelben, hogy hasznositani lehessen az ott talalhaté
unios intézmények szakértelmét. Ezért a 2019. évi
konferencia programjaban egy sor olyan ulés szerepelt,
amelyet a hatarokon atnyulo problémakkal kiizdd
maganszemeélyeknek és szervezeteknek tamogatast
nyujto, az Eurdpai Bizottsag altal koordinalt SOLVIT
haldzattal kozosen tartottak.

Az ENO tovabbra is figyelemmel kisérte az érdekelt
ombudsmani hivatalok parhuzamos vizsgalatait és
kezdeményezéseit. 2019 juliusdban az ombudsman
lezarta az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapokkal
kapcsolatos Ugyekben az unids tagallamokban
alkalmazott panaszkezelési mechanizmust vizsgalo
stratégiai kezdeményezést. Hét nemzeti ombudsmani
hivatal dolgozott egyutt az europai ombudsmannal
ezen a kezdeményezésen. Zarolevelében Emily O'Reilly
arra 06sztdnozte a Bizottsagot, hogy fokozottabban
ellendrizze a panaszkezelési mechanizmusokat, és
forditson figyelmet a panaszok koézvetlen kezelésének
maodjara, valamint teljes mértékben éljen a tagallamok

panaszkezelési mechanizmusaival kapcsolatos problémak

kezelésére vonatkozo hataskorével.

Over one hundred
ombudsmen

ac“,. ) Europe

a g4 service

Eszmecsere az ENO-SOLVIT k6zds munkacsoportjaban.

-
-/ European Ombudsman

‘What happens in Brussels, should not stay in Brussels.
We need to use as many channels as possible to reach
and communicate with citizens’ says @maitepagaza
#ENO2019

»Ami Brusszelben torténik, arrél tudniuk kell az eurépaiaknak.
A lehet6 legtdbb csatornat igénybe kell vennulnk, hogy
megszolitsuk az unios polgarokat és kommunikaljunk velik” —
mondja Maite Pagazaurtundua eurdpai parlamenti képvisel6
az ENO konferenciajan 2019-ben.

hundred


https://twitter.com/EUombudsman/status/1115184174552551424
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Azok a panaszosok, akiknek az eurépai ombudsman 2019-ben
mas intézmények vagy szervek felkeresését javasolta, valamint
a tovabbitott panaszok

2%

18 SOLVIT

45%
384 Nemzeti kdzigazgatasi szervek és egyéb szervezetek

862 o5

. 55 Az Eurdpai Bizottsag
0osszesen

374 Az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak egy tagja

321 Egy nemzeti vagy regionalis ombudsman vagy hasonlo szerv

53 a: Eurdpai Parlament Peticios Bizottsaga

4% 31 Egyéb unids intézmények, szervek, illetve tigynokségek
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/84
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Tovabbra is értékes eréforras a megkeresési eljaras,
amelynek keretében az eurépai ombudsman hivatala
oly modon nyujt segitséget az ENO-tagoknak, hogy
kapcsolatot tart mas unios intézményekkel, hogy célzott
valaszokat kapjon az uniés jogszabalyokkal kapcsolatos
tgyekben. llyen jellegl megkeresés érkezett a dan
parlamenti ombudsmantol azzal kapcsolatban, hogy

az unios tagallamoknak hogyan kell alkalmazniuk

a kornyezeti informaciékhoz valé hozzaférésre
vonatkozd unids szabalyokat. Egy masik, a belga
szovetségi ombudsman altal benyujtott megkeresés az
unios polgarok harmadik orszagbeli allampolgarsagu
csaladtagjainak beutazasra jogosito vizumarol és arrél
szolt, hogy ilyen esetekben hogyan alkalmazandé a
felhasznaloi jogokrol szélo iranyelv.

Decemberben Portugaliaban, Lisszabonban kerult sor az
ENO regionalis Glésére, amelyen Bulgaria, Ciprus, Malta,
Portugalia és Spanyolorszag ombudsmani hivatalanak,
valamint az eurépai ombudsman hivatalanak képvisel6i
vettek részt. Az Ulésen attekintették a strukturalis
alapokra iranyulo vizsgalatot, és felmérték, hogy

a jovében milyen témak képezhetik parhuzamos
vizsgalatok targyat.

European Metwork of Ombudsmen

Network in Focus 2019

A Network in Focus 2019 (Fokuszban a hdlézat, 2019) cim( kiadvany
6sszegy(jti a 2019. évi ENO-konferencia legfontosabb eseményeit.

Vield ehdit mukaan! Onko avoimuudella rajat?
Aiheesta @Eurooppasalissa 6.6. klo 10-11.30 Mukana
@EUombudsman Emily O'Reilly, @oikeuskansleri,
@oikeusasiamies, @HeidiHautala & Transparency

Intl Suomen pj. Korhonen. Juonto @ooseuri. Infoa ja
ilmoittaudu: http://eptwitter.eu/ghGb

EP Suomessa

Az Eurdpai Parlament finnorszagi tajékoztatasi irodaja
Emily O'Reilly eurépai ombudsman, Heidi Hautala finn
igazsagugyi ombudsman, finn parlamenti ombudsman,
europai parlamenti képviseld, valamint Jaakko Korhonen, a
Transparency International Finnorszag elndke részvételével
eszmecserét szervezett az atlathatosag korlatairol, amelyre
az Eurépa Hazban kerult sor junius 6-an 10.00 és 11.30
kozoétt. Moderator: Olli Seuri Ujsagiro.

Kollégai nemzeti hivatalanal tett rendszeres latogatasait
folytatva Emily O'Reilly Helsinkibe utazott, ahol
talalkozott a finn parlamenti ombudsmannal és az
igazsagugyi ombudsmannal is. A juniusi latogatas
kozponti témaja az atlathatdsag volt, és ebbe
beletartozott az Eurdpai Unié Tanacsanak jogalkotasa és
a lobbitevékenységek atlathatdsaga is.


https://twitter.com/EP_Suomi/status/1135532106413760514
https://www.ombudsman.europa.eu/webpub/eno-newsletter/2019/1/en/index.html
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3.4. ,Gondos ugyintézes” dij

Juniusban az ombudsman volt a hazigazdaja a masodik
,Gondos ugyintézés” dij atado Unnepségének. A

dij 54 projektet vett alapul, amelyeket a f6 unids
intézmények, valamint szamos Ugyndkség és egyéb
szerv részérdl jeloltek. A ,,Gondos Ugyintézésért” jaro
fédijat az Europai Bizottsag csapatai kaptak, amelyek

a mianyagszennyezés csokkentésére és a problémara
valo figyelemfelhivasra irdnyuld unios kezdeményezésen
dolgoztak.

Q European Ombudsman |

for Good Administration

A Brisszelben megrendezett dijatad6 Unnepségen az
ombudsman hat tematikus kategoridban — tobbek
kozott a kommunikacio és a nyitott kdzigazgatas
témajaban — is dijazott projekteket. A kategoriak
nyertesei kozé tartozik az Europol innovativ projektje,
amely a kollektiv intelligenciat hivta segitségul a
szexualisan kizsakmanyolt gyermekek megtalalasahoz,

A ,Gondos Ugyintézés” dij atado Unnepségére a brusszeli Solvay Konyvtarban kerilt sor.
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European Ombujd_sman

Emily O'Reilly a dijatado Gnnepségen.

-
-/ European Ombudsman

And we have the ovearall WINNERS @EU_ENV &
@EU_Growth for their comprehensive strategy for
reducing plastics pollution and the awareness -raising
campaign for the use of single-use plastics #EOaward

,Gondos ugyintézés” dij — Megvannak a fédij nyertesei: a
fédijat az Eurdpai Bizottsag Kérnyezetvédelmi Féigazgatosaga
(ENV) és Belsd Piaci, Ipar-, Vallalkozas- és Kkv-politikai
Féigazgatdsaga (GROW) kapta a mlanyagszennyezés
csokkentésére vonatkozd atfogo stratégiajuk és az egyszer
hasznalatos mlanyagtermékek hasznalataval kapcsolatos
figyelemfelkelté kampanyuk kidolgozasaért.

valamint az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatdsag
projektje, amely a méheket fenyegetd veszélyekre hivta
fel a figyelmet. Az Eurdpai Parlament munkatarsai
kilondijat nyertek kampanyukért, amely a #MeToo-
mozgalom nyomdokaban a munkahelyi szexualis
zaklatas elleni zér¢é toleranciat hirdeti.

Az ombudsman 2017-ben vezette be a ,Gondos
Ugyintézés” dijat az unios kdzszolgalaton beluli
kivaldsag elismerése, valamint a jo Otletek és a bevalt
gyakorlatok megosztasanak 6sztonzése érdekében.

A fent emlitett nyerteseken kivil az 54 jelolés kozott
szerepeltek olyan projektek, mint az uniés finanszirozas
iranti kérelmek benyujtasanak egyszer(ibbé tétele, a
viszonylag Uj koncepciok — példaul a digitalis etika

— innovativ formakban torténé bemutatasa, a zold
politikak belsé bevezetése, valamint az emberek proaktiv
tajékoztatasa azzal kapcsolatosan, hogy milyen unios
jogokkal rendelkeznek.

Egy flggetlen tandcsado testilet értékelte a jeloléseket,
a nyerteseket pedig az ombudsman, Emily O'Reilly
valasztotta ki a jeloltek el6valogatott listajarol.

e
u v Vytenis Andriukaitis

So proud of my colleagues in @Food_EU @EU_Healt
(@ECDC_EU @EFSA_EU and in all the other services
of the @EU_Commission nominated for #EOaward !
So happy to share this moment with you.

Kudos to all

My speech https://europa.eu/!hc69uh

Annyira blszke vagyok az Eurépai Bizottsag Egészséglgyi és
Elelmiszerbiztonsagi Féigazgatésagnal (SANTE), az Eurépai
Betegsegmegeldzési és Jarvanyvédelmi Kézpontban és a
,Gondos Ugyintézés” dijra jelolt 6sszes tobbi szolgalatnal
dolgozo kollégaimral Nagyon boldog vagyok, hogy az Onék
tarsasagaban lehetett részem a mai nap eseményeiben.
Elismerésem mindenkinek.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1144184831724740610
https://twitter.com/V_Andriukaitis/status/1144162973692436480

4.

Ugyek és panaszok:
a polgarok
szolgalataban
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Az eurdpai ombudsman feladata annak biztositasa, hogy
az unios kozigazgatas a kdzérdeket szolgalja, és hogy
segitse azokat, akik az EU intézményeivel kapcsolatban
felmerdlt problémakkal kizdenek.

Az ombudsman hivataldnak munkaja tulnyomorészt a
beérkezd panaszokra épul. Még ha az ombudsman nem
is indit vizsgalatot, a hivatal akkor is probal segiteni
mindenkinek, aki segitséget kér.

Amikor indokoltnak tartja, az ombudsman

szélesebb korl stratégiai vizsgalatokat is folytat

és kezdeményezéseket indit. Ezeket az ligyeket az
ombudsman hivatalbél inditja azokban az esetekben,
ahol az ombudsman koézérdeket érintd rendszerszintd
problémat azonositott, illetve amennyiben
rendszerszintl problémat felvetd panaszt vagy
panaszokat kapott egy adott kérdéskorben.

Az ombudsman 2018-ban inditott Uj honlapja
ellenérzott és felhasznaldbarat felllettel all a potencialis
panaszosok rendelkezésére, de a polgarok offline
kommunikacios csatornakon keresztil is felvehetik

a kapcsolatot a hivatallal, és ezt a lehetdséget
tovabbra is kihasznaljak. A kovetkezd évre tovabbi
fejlesztések vannak tervben, tdbbek k6z6tt az online
panaszbenyujtasi rendszer kialakitasa.

A hivatali ugykezel8k sokrétii csoportja és az uj honlap
is tikrdzi az ombudsman azon elkodtelezettségét, hogy
az EU mind a 24 hivatalos nyelvén kommunikaljon
azokkal, akik segitséget kérnek. Annak érdekében, hogy
a honlap a fogyatékossaggal él6 személyek szamara is
hozzaférhetd legyen, tervezésénél figyelembe vették a
szigoru weblap-akadalymentesitési el6irasokat.

Az ombudsman tovabbfejlesztette az unios
intézmények altal tarolt dokumentumokhoz valo
nyilvanos hozzaféréssel kapcsolatos panaszok
kezelésének gyorsitott eljarasat. A gyorsitott eljarasnak
kdszonhetben ezeknek a panaszoknak a kezelése
jelenleg haromszor gyorsabb, mint korabban volt,

ami fontos, tekintettel e panaszok gyakran rendkivil
idGigényes jellegére.

4.1. A panaszok tipusa és forrasa

4.1.1. A panaszok és stratégiai
vizsgalatok attekintése

Az ombudsman csak a hataskoérébe tartozo és a
szlikséges ,elfogadhatdsagi kritériumoknak” megfelelé
panaszok, példaul olyan panaszok esetében indithat
vizsgalatot, amikor az ugyet el6z6leg mar prébaltak
kozvetlenul az érintett intézménnyel rendezni. Az
ombudsman hivatala azonban minden panaszt benyujto
polgarnak probal segitséget nyujtani. A panaszok
rugalmas kezelésén tulmenden folyamatosan csokkent a
vizsgalatok elvégzéséhez szikséges idétartam is.

A hivatal munkaja soran kezelt témakoroket az
ombudsman hataskore és a beérkezett panaszok
hatarozzdk meg, mivel a benyujtott panaszok alapjan
keletkezik az ligyek tobbsége. Az el6z6 évekhez
hasonléan a legtobb panasz az atlathatosag kérdésével
volt kapcsolatos, és ez a hivatal stratégiai munkajaban is
tikrozodik.



Ugyek és panaszok: a polgarok szolgalataban Eves jelentés 2019 31

Tanacsadas, panaszok és vizsgalatok 2019-ben

16 045

Az ombudsman honlapjan miikodé interaktiv
Utmutaton keresztil adott tanacsok

Kezelt Uj panaszok
1373
1 Az ombudsman szolgalatai altal megvalaszolt

informaciokérések

19619
Segitségnyujtasban
részesult polgarok
szama

458 456

I\/Ieginditott Panaszok alapjan inditott vizsgalatok
vizsgalatok q

Hivatalbdl inditott vizsgalatok

560 552

Lezart vizsgélatok Panasz alapjan indult lezart vizsgalatok

Hivatalbdl inditott, lezart vizsgalatok


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/85

32 Ugyek és panaszok: a polgarok szolgalataban Eves jelentés 2019

Mig a hivatal munkajanak tulnyomé tobbségét panaszon azokban az esetekben, ahol az ombudsman olyan
alapulé tgyek teszik ki, az ombudsman szélesebb kor( rendszerszintl problémat tart fel, amelyet kozérdekbdl
stratégiai vizsgalatokat és kezdeményezéseket is folytat, ki kell vizsgalnia, illetve amennyiben rendszerszint(
amikor ugy véli, hogy ezeknek létjogosultsaga van. problémat felvetdé panaszt vagy panaszokat kapott egy
Ezeket az Ugyeket az ombudsman hivatalbdl inditja adott kérdéskorben.

A stratégiai munkaval kapcsolatos legfontosabb témak 2019-ben

Stratégiai vizsgalatok

.Forgodajté-jelenség” az Europai
Bizottsagnal

Az eurdcsoport el6készitd Af tékoss3 L él6 slveknek
szerveinek atlathatosaga ogyatekossaggal €10 szemelyekne
az EU ko6z0s betegbiztositasi

rendszerében valo kezelése

Az Eurépai Gydégyszerligynokség és
a gyogyszer-engedélyezési kérelem
benyujtasat megel6z6 tevékenységek

Stratégiai kezdemeényezeések (pontositasi kérelmek, nem hivatalos vizsgalatok)

A lobbitevékenységek
atlathatosaga és az unios
A brexitrél folyo atlathatosagi nyilvantartas
targyalasok
atlathatosaga

Hatékony panaszkezelési
mechanizmusok az unios
tagallamokban az europai
strukturalis és beruhazasi

alapok vonatkozasaban Elelmiszerekre vonatkozd uniés

kockazatértékelési eljaras —
atlathatosag és fenntarthatosag
A béranyasag utjan
szUl6vé valo unids
tisztvisel6k szabadsagra
valo jogosultsaga

Az eurdpai
polgari
kezdeményezés
fejlesztése

Az Europai

A ,forgdajtd- Tanacs elndke és

jelenség” érdekképvisel6k
el6fordulasa az unios kozotti taldlkozok
) ) intézményeknél, atlathatésaga
A fogyatékossaggal szerveknél és
€16 gyermekek tgynokségeknél

integracidja az
Eurdpai Iskolakban


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/86
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A 2019-ben nyilvantartasba vett panaszok és az europai ombudsman
altal inditott vizsgalatok orszagok szerinti eredete

2171
A nyilvantartasba vett panaszok szama

456
A meginditott vizsgalatok szama

56

Hollandia

L
9

Luxemburg

16

7 Mata [ Ciprus '

159 ¢ Mas orszagok 40 ¢ Ismeretlen


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/87
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4.1.2. Az ombudsman
hataskorén kiviil esé6 panaszok

2019-ben az eurdpai ombudsmanhoz tébb mint

1300 olyan panasz érkezett be, amely nem tartozott

a hataskorébe, tobbnyire azért, mert a panaszok

nem valamely unids intézmény vagy szerv munkajara
vonatkoztak. A legtébb ilyen panasz Spanyolorszagbdl,
Lengyelorszaghdl és Németorszaghol érkezett.

A panaszok elsésorban olyan problémakat érintettek,
amelyekkel a panaszosok a nemzeti, regionalis vagy
helyi kdzjogi szervek, nemzeti vagy nemzetkdzi
birésagok (példaul az Emberi Jogok Eurdpai Birésaga) és
maganszektorbeli szervezetek (példaul Iégitarsasagok,
bankok vagy online vallalkozasok és platformok)
kapcsan talalkoztak. Idénként a polgarok abbdl a
félreértésbdl adoddan fordultak az ombudsmanhoz,
hogy intézménye a nemzeti vagy regionalis ombudsmani
intézmények munkaja felett joghatosaggal rendelkezd
fellebbviteli testllet.

Ezek a panaszok féként szocialis biztonsaggal,
egészségugyi ellatassal, addézassal és
fogyasztovédelemmel kapcsolatos problémakra
vonatkoztak. 2019-ben az ombudsmanhoz nagy
szamban érkeztek panaszok a sajat tagallamuktdl eltéré
unios tagéllamban €18 uniés polgéroktol is. Ok azokra

a nehézségekre tettek panaszt, amelyekkel a 2019-es
eurodpai parlamenti valasztasok kapcsan szembesliltek,
amikor regisztralni és/vagy szavazni szerettek volna.

Az ombudsman olyan panaszokat is kapott, amelyek
ugyan valamely unids intézményre vagy szervre
vonatkoztak, de kivil estek az ombudsman hataskoreén.
Az ebbe a csoportba tartozé panaszok az adott
intézmények vagy szervek politikai vagy jogalkotasi
munkajara, illetve az Eurdpai Unid Birdsaganak itélkezési
tevékenységére vonatkoztak.

Az ombudsman azon a nyelven valaszolt minden
segitséget kérd személynek, amely nyelven a panaszukat
benyujtottak. Az ombudsman kifejtette, hogy mi a
hataskore, és a lehetségek fliggvényében tanacsot
adott, hogy milyen mas szervtdl lehetne segitséget
kérni. A panaszos beleegyezése esetén az ombudsman
panaszokat is tovabbitott az Ombudsmanok Europai
Hal6zatanak (ENO) tagjai szamara.

Az ombudsman rendszerint azt tanacsolta azoknak

a panaszosoknak, akik az EU konkrét jogszabalyaival
kapcsolatban fejezték ki az elégedetlenséglket, hogy
forduljanak az Europai Parlament Peticids Bizottsagahoz.
Az unios jogszabalyok végrehajtasaval kapcsolatos
kérdések esetén a panaszosok azt a tanacsot

kaptak, hogy forduljanak a nemzeti vagy regionalis
ombudsmanokhoz vagy olyan unids hal6zatokhoz, mint
a SOLVIT vagy az Eurépa Onékért Tanacsadd Szolgalat.
Alternativ megoldasként a panaszosok tajékoztatast
kaptak arrol, hogy jogsértési panaszt nyudjthatnak be a
Bizottsaghoz.



Panaszok szama 2015-2019 kozott

707
Az eurépai ombudsman
hataskorébe tartozé panaszok
2015
1239

Az europai ombudsman
hataskorén kivul es6 panaszok
2015
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880 871
711 751
2016 2017 2018 2019
1430
1300 1330
1169
2016 2017 2018 2019
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4.2. Kivel szemben?

Az eurdpai ombudsman 2019-ben lefolytatott vizsgalatai a kovetkez6
intézményeket érintették

59,7%

11,8%
9,6% —
7.2% ——
4,6% 3 79 —— —
a7 0 — —
— 2,0% 1,5% — —
— — — —
Eurépai Eurdpai Eurdpai Eurdpai Eurépai Eurdpai Uniods Egyéb
Bizottsag Személyzeti Parlament Kualugyi Csalas Elleni Beruhazasi lgynokségek
Felvételi Szolgalat Hivatal Bank
Hivatal

Megjegyzés: Az O1/1/2019/MIG szamd, hivatalbdl inditott vizsgalat két intézményt érintett. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/90

4.3. Milyen targyban?

Ugyek és panaszok: a polgarok szolgalataban Eves jelentés 2019

Az eurdpai ombudsman 2019-ben lezart vizsgalatainak targya

151

Atlathatosag és elszamoltathatosag
(példaul informaciokhoz és
dokumentumokhoz valé hozzaférés)

123

Szolgaltatasi kultura
(pl. polgarkézpontusag, nyelvhasznalat
és hataridok betartasa)

1M1

A mérlegelési jogkor helyes alkalmazasa
(a kotelezettségszegési eljarasokban is)

74

Az eljarasi jogok tiszteletben tartasa
(pl. a meghallgatashoz valo jog)

73

A személyzeti kérdések helyes kezelése

69

Munkaerd-felvétel

26,9%

22,0%

19,8%

13,2%

13,0%

12,3%

8,4%

6,4%

2,7%

2,1%

3,2%

47

Az alapvetd jogok tiszteletben tartasa

36

Hatékony és eredményes pénzgazdalkodas
(pl. az unids palyazatok, tamogatasok és
szerz8desek ugyeben)

15

Etika

12

A nyilvanossag részvétele az unios
dontéshozatalban

18

Egyéeb

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman é&ltal lezart vizsgalat két vagy tobb targyra vonatkozott. A fenti szazalékok ezért dsszesen 100%-nal

tobbet tesznek ki.
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4.4. Elért eredmények

Az eurdopai ombudsman intézkedései a 2019-ben kezelt uj panaszok
ugyében

40,1% 20,7%
Tanacsadas vagy az gy Tajékoztatd valasz Vizsgalat inditasa
tovabbitasa egy masik a panaszosnak arrol, hogy
jogorvoslati szervnek tovabbi tanacsadasra
nincs mod

Az eurdpai ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

@ Meginditott vizsgalatok Lezart vizsgalatok

560
545

261

245
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/92
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/93
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Az eurdpai ombudsman 2019-ben lezart vizsgalatainak eredményei

5,0% 0,9%

31 6 Nem tortént hivatali visszassag

1 87 Az intézmény rendezte az ugyet, megvalosult megoldasok, részben megvalosult megoldasok
30 Tovabbi vizsgalat nem indokolt
Hivatali visszassag tortént, elfogadott vagy részben elfogadott ajanlas

5 Egyen

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman két vagy tdbb okbdl zarta le a vizsgalatokat. A fenti szazalékok ezért 8sszesen 100%-nal tobbet tesznek ki.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/94
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Az eurdopai ombudsman 2019-ben lezart vizsgalatainak hossza
(atlagosan kevesebb mint 7 hénap)

3 hénapon 3-12 honapon 12-18 honapon Tobb mint 18 honap
belll belll belll elteltével lezart
lezart Ugyek lezart ligyek lezart Ugyek tgyek’

s o w s o
O o o

43,4% 37,1% 9,3% 10,2%

ﬂ - - -
—

1. Néhany bonyolult tgyben tobb kérben kellett konzultalni a panaszossal és az érintett intézménnyel.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/95
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4.5. Az ombudsman javaslatainak teljesitése

A vizsgalatok tekintetében az ombudsman javaslatokat
tehet az EU intézményei és szervei szamara egy-

egy probléma kezelésének, illetve az adminisztrativ
gyakorlatok javitdsanak modjara vonatkozoan. Ezek

a javaslatok megoldasok és ajanlasok formajaban
torténhetnek.

Az ombudsman minden évben atfogé elemzést készit
arrél, hogy az intézmények hogyan reagalnak az el6z6
évben lezart vizsgalatok soran tett javaslataira. Ezt

az elemzést a Putting it right? cim( éves jelentésben
tesszik kozzé, amely magaban foglalja a teljesitési
aranyokat és egyéb konkrét példakat, melyek az
ombudsman munkajanak hatasat és relevanciajat
demonstraljak.

2018-ban az unids intézmények az esetek 77%-

aban eleget tettek az ombudsman javaslatainak, ami
kismérték( csokkenést jelent a 2017-ben elért 81%-hoz
képest. Az intézmények az ombudsman 117 fejlesztési
javaslata koézul 90-re pozitivan reagaltak. A javaslatok
69 esetben teljesiltek, ezek kozil 52 esetben az
intézmények lépéseket tettek munkamaodszerik
hatékonyabba tétele érdekében. Tizenegy intézmény
100%-o0s teljesitési arannyal rendelkezett, mig az
Eurdpai Bizottsag — amely a legtdbb panasz targyat
képezi — 70,9%-o0s teljesitési aranyt tudott felmutatni.

A 2019-re vonatkozo jelentés 2020 végén fog
megjelenni.
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5.

Az europal
ombudsman
megvalasztasa



2019 decemberében az Europai Parlament
Ujravalasztotta Emily O'Reilly-t masodik megbizatasi
ciklusara.

Az europai ombudsmant kozvetlendl az Eurdpai
Parlament valasztja meg az Uj parlamenti ciklus
kezdetekor. Az eurdpai parlamenti képvisel6khoz
hasonléan az ombudsman megbizatasa is 6t évre szdl.

Az Uj ciklusra vonatkozo, az ombudsman
megvalasztasara iranyuld folyamat hivatalosan
augusztus 30-an kezd6dott el, amikor is a jeldlésre
vonatkozo felhivast kozzétették az Eurdpai Uniod
Hivatalos Lapjaban. A szeptember 30-i hatariddig 6t
jeloltnek sikerllt megszereznie az eurdpai parlamenti
képvisel6ktdl a szikséges 40 tdmogato alairast. A
hivatalban lévé és ujravalasztasért indulé Emily O'Reilly
ombudsmanhoz Giuseppe Fortunato (Olaszorszag), Julia
Laffranque (Esztorszag), Nils Muizneks (Lettorszag) és
Cecilia Wikstrom (Svédorszag) csatlakozott.

A jeloltek elbiralasanak részeként az Eurdpai Parlament
Peticios Bizottsdga december 3-an mindegyik jel6lttel
meghallgatast tartott. A meghallgatas alkalmaval

a jelolteknek lehetdséguk volt kifejteni, hogy
megvalasztasuk esetén milyen prioritasokat tartanak
majd fontosnak, valamint valaszolniuk kellett az europai
parlamenti képvisel6k kérdéseire.

Maga a vélasztas december 17-én és 18-an zajlott,

a Parlament plenaris szavazason dontétt az ot jeldlttel
kapcsolatban. Mivel az elsé két szavazasi kérben egyik
jelolt sem szerezte meg a szikséges szavazattobbséget,
a ket legtobb szavazatot elért jeldlt jutott be a végsé
harmadik szavazasi korbe. Emily O'Reilly a 600 leadott
szavazatbol 320-at szerzett meg, igy Ujra ombudsmanna
valasztottak.

Ujravalasztasat kévetd nyilatkozataban Emily O’Reilly
megkdszonte az EP-képvisel6knek a partokon ativel6
tamogatast, és megigérte, hogy tovabbra is ,biztositja,
hogy az EU a kézigazgatds, az dtldthatosdg és az
etika tertiletén tovdbbra is a legmagasabb szint(i
kévetelményeknek feleljen meg”.

Az eurépai ombudsman megvalasztasa Fves jelentés 2019

-
-/ European Ombudsman

Emily O'Reilly has been re-elected by @Europarl_EN
with 320 votes in favour out of 600 votes cast. Her
second mandate will last for five years.

Press release https://europa.eu/!jV79KM

€ For the next five years,
| will help ensure the EU
maintains the highest
standards in administration,
transparency and ethics.
Europeans expect and
deserve nothing less.??

Emily O'Reilly

/=N European
‘= Ombudsman

Az Europai Parlament a 600 leadott szavazatbol 320
szavazattal Ujravalasztotta Emily O'Reilly-t. Masodik
megbizatasi ciklusa 6t évre szol.

Emily O'Reilly: , A kévetkezd 6t évben azon leszek, hogy

az EU a kozigazgatas, az atlathatésag és az etika teruletén
fenntartsa a legmagasabb szint( kovetelményeket. Ezt varjak
el az europaiak, és ennél alabb nem is adhatjuk.”
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https://www.europarl.europa.eu/ombudsmanelection2019/hu/home/home.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=OJ:C:2019:293:TOC
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/press-room/20191212IPR68912/emily-o-reilly-re-elected-european-ombudsman
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/press-room/20191212IPR68912/emily-o-reilly-re-elected-european-ombudsman
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/122919
https://twitter.com/EUombudsman/status/1207274621747240962

6.
Forrasok



6.1. Koltségvetés

Az ombudsman koltségvetése az unios koltségvetés
onallo szakasza. A szakasz harom cimbdl all. Az 1. cim
a béreket, juttatasokat és egyéb személyzeti kiadasokat
tartalmazza. A 2. cim az éplletekre, berendezésekre,
felszerelésekre és kilonféle miikodési koltségekre
vonatkozik. A 3. cim az intézmény altal ellatott
altalanos feladatokbol ered6 kiadasokat tartalmazza.

A koltségvetési elGiranyzatok 6sszege 2019-ben
11496261 EUR volt.

Az er6forrasokkal valé eredményes gazdalkodas
biztositasa érdekében az ombudsman belsd pénziligyi
ellendre rendszeresen ellendrzi az intézmény belsé
kontrollrendszereit és a hivatal altal végrehajtott
pénzugyi miveleteket. Mas unios intézményekhez
hasonloan az Eurépai Szamvevdszék az ombudsman
intézményét is ellendrzi.

6.2. A forrasok felhasznalasa

Az ombudsman minden évben éves gazdalkodasi
tervet fogad el, amelyben felsorolja, hogy hivatalanak
milyen tényleges intézkedéseket kell megtennie az
ombudsman ,,2019 iranyaban” cim( otéves stratégiaja
celkitlzéseinek és prioritasainak megvalositasahoz. A
2019-es éves gazdalkodasi terv az 6todik, amely ezen a
stratégian alapul.

Az intézménynek magasan képzett, tobb nyelvet beszél
munkatarsai vannak, és a nemek egyenlé mértékben
képviseltetik magukat a vezetd beosztasokban. Ez
biztositja, hogy a hivatal megfeleléen tudja kezelni a
hivatali visszassagokra vonatkozé panaszokat az EU

24 hivatalos nyelvén, és az Uni6 egész terlletén felhivja
a figyelmet az ombudsman munkajara. 2019-ben az
ombudsman létszamtervében 66 allashely szerepelt,
ezenfelul az ombudsman tizenkét szerzédéses
alkalmazottat foglalkoztatott, és kilenc uj gyakornok
szamara biztositott munkatapasztalatot.

Az ombudsman hivatalanak strukturajaval és a
kilonbozd részlegek feladataival kapcsolatos részletes
informaciok az ombudsman honlapjan talalhatok.

Forrasok FEves jelentés 2019
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Kapcsolatfelvete
az europal
ombudsmanna




Telefonon

+33(0)3 8817 23 13

E-mailben

eo@ombudsman.europa.eu

Hivatalaink

Strasbourg

Levelezési cim

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Latogatasi cim
Batiment Vaclav Havel (HAV)

Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Kapcsolatfelvétel az eurépai ombudsmannal Eves jelentés 2019

Az interneten

@ ombudsman.europa.eu

¥ twitter.com/EUombudsman
instagram.com/euombudsman
in linkedin.com/company/272026
@ youtube.com/eotubes

Briisszel

Levelezési cim
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Latogatasi cim
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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Amennyiben ebbdl a kiadvanybdl nagy betlimérettel
nyomtatott valtozatra van sziksége, forduljon az eurdpai
ombudsman hivatalahoz.

Az Eurépai Unié
Kiaddhivatala
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