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Problémaja van az EU
kodzigazgatasaval?

Az eurdpai ombudsman
segit Onnek!

@ ombudsman.europa.eu
¥ @EUombudsman
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Europai
Ombudsman
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Kezelt panaszok szama:

tobb mint 5700
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Megkeresések szama:

tobb mint 730
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Az europai ombudsman fiiggetlen és partatlan
intézmény, amely 25 éve a megfelel6 unios
kozigazgatas elomozditasara torekszik.

Ha a maganszemélyeknek, vallalkozasoknak,
szbvetségeknek és nem kormanyzati szervezeteknek
problémajuk tamad az unids intézményekkel,

az ombudsmanhoz fordulhatnak segitségért.


http://www.ombudsman.europa.eu/hu/home

Szerep és hataskorok
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Kivizsgalja az unios kozigazgatasi szervek
ellen benyujtott panaszokat

Sajat kezdeményezésre is indithat
vizsgalatokat

Hataskorrel rendelkezik unios
dokumentumok vizsgalatara és
unids koztisztviseldk tanuskodasra valo
felszolitasara

Az Ombudsmanok Eurdpai Hal6zatan
keresztll egyiittmiikodik a nemzeti és
regionalis ombudsmanokkal

FOo kérdések
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Atlathatésag, informéciohoz és
dokumentumokhoz valé hozzaférés

Elszamoltathat6sag és a nyilvanossag
részvétele az unios dontéshozatalban

Uniods tenderekkel és tamogatasokkal
kapcsolatos problémak

Az alapvet6 és eljarasi jogok tiszteletben tartasa

Néhany eredmény
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v" Atlathatébb uniés kereskedelmi targyalasok

v
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A gyogyszerek Unidban kiértékelt klinikai vizsgalati
eredményeinek kozzététele

Korszeriibb kifizetési rendszer az unios
tamogatasban részesil6 kisvallalkozasok
szamara

Utmutato bevezetése az unios koztisztviselok
szamara a lobbistakkal valo egyuttmikodeésrdl

Hatékony mechanizmus bevezetése a
menedékkérok szamara, amelynek segitségével
panaszt tehetnek az adott unids tgynokségeknél
Oket ért banasmaédrol

v' Az eurdpai intézmények, szervek és hivatalok

helyes hivatali magatartasara vonatkozo
szabalyzat

»,Gondos ugyintézés” dij

Szigoritott etikai szabalyok az Eurdpai Bizottsag
tagjai szamara

v Az unios intézmények részérél fokozott

er6feszitések, hogy az EU mind a 24 hivatalos
nyelvén kommunikaljanak
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