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Bevezetés

Az 6t kozszolgalati alapelv

Az Europai Uni6 és annak polgarai iranti elkotelezettség
Tisztességesség

Targyilagossag

Masok iranti tisztelet

Atlathatésag
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Eurépai Ombudsmanként azon a véleményen vagyok, hogy
a polgarok és a koztisztviselok egyarant hisznek abban,
hogy az eurdpai unios kozszolgalatot ennek az 6t elvnek
kell vezérelnie. Az elveket részletesebben az 5. oldalon
targyaljuk.

Az elvek szem el6tt tartasa egyfelSl hozzasegithet ahhoz,
hogy a koztisztviselOk megértsék és helyesen alkalmazzdk a
rajuk vonatkozd szabalyokat, masfeldl pedig ravezetheti
Oket a helyes dontésre olyan esetekben, amikor az
itéloképességiikre van sziikségiik.

Az elvek nem 1j kelettiek. Epp ellenkezéleg: a polgarok és
koztisztviselSk 1étezd elvarasait fogalmazzadk meg. Rdadasul
—nyiltan vagy attételesen — mar eddig is szerepeltek a
személyzeti szabdalyzatban és mas dokumentumokban, mint
példaul a koltségvetési rendeletben és a helyes hivatali
magatartds europai kodexében.

E dokumentum hozzaadott értéke abban all, hogy egy
hosszti mérlegelési és konzultacids iddszakot kdvetden
lényegre tord, tomor formaban fogalmazza meg ezeket az
elveket. Az elsd valtozat 2010-ben késziilt az
Ombudsmanok Eurdpai Haldzataba tartozo nemzeti
ombudsmanokkal folytatott konzultacio nyoman. Ezt
kovetden nyilvanos konzultacié indult, amely 2011.
februartol juniusig tartott. A honlapomon
(www.ombudsman.europa.eu) megtekinthetdk a vonatkozo
dokumentumok, koztiik a nyilvanos konzultacio
eredményeirdl sz616 jelentés is. Oszinte halaval tartozom
valamennyi intézménynek, szervezetnek és
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maganszemélynek, akik hozzaszoltak a konzultacidhoz.
Ko6zremiikodésiik nagymértékben hozzajarult az elvek
végleges szovegezéséhez.

Az elvek magas szinten foglaljak 0ssze az unios
koztisztviselOkre vonatkozo etikai normakat. Ily mdédon az
unids kozigazgatasban elvart szolgaltatasi kultirdnak is
létfontossagu elemét képezik. Az ilyen elveket konkrét
helyzetekben tobbek kozott részletes szabalyok ttjan lehet
érvényesiteni. Ilyen szabalyok vonatkoznak példaul az
olyan kérdésekre, mint az Osszeférhetetlenség megeldzése
és szabalyozasa. Amint azt a nyilvanos konzultacio
kozremikoddi koziil néhanyan jelezték, nagyon is
elképzelhetd, hogy tobb és jobb szabdlyra van sziikség. A
kozszolgalati alapelvek nem az ilyen szabalyokat hivatottak
helyettesiteni. Ugyanakkor harom oka is van annak, hogy
az ilyen szabalyok — barmilyen kortiltekintéen fogalmaztak
is meg azokat — miért nem teszik okafogyotta a magas
szint(i etikai elvekre forditott figyelmet.

El8sz0r is a részletes — akar jogalkotasi, akar igazgatasi —
szabalyok megfogalmazasa valoszintileg hatékonyabb, ha
hivatkozasi pontként szem eldtt tartjak a magas szintt
alapelveket.

Masodsorban a szabalyok értelmezése és alkalmazasa nem
megy magatol. Az embernek sokszor a sajat itél0képességét
kell latba vetnie ahhoz, hogy a konkrét helyzetekben tudja a
szabalyok jelentését.

Harmadsorban pedig a szabalyokat nem lehet ugy
megfogalmazni, hogy minden esetre kiterjedjenek. Vegytik
példaul az 1. elv harmadik és negyedik bekezdését:

A koztisztviseloknek a képességeiknek megfeleld legmagasabb
szinten kell ellatniuk a feladatukat, és minden esetben torekedniiik
kell a legmagasabb szintii szakmai normik betartasara.

Tekintettel kell lenniiik a kozbizalom dvezte pozicidjukra, és jo
példat kell mutatniuk mdsoknak.
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Nehéz elképzelni olyan részletes szabalyokat, amelyek
kiterjednek minden olyan tettre vagy lehetséges tettre,
amelyre ezek a bekezdések érvényesek lehetnek, kiilonosen
azert, mert nemcsak azt helyezik kilatasba, hogy a
koztisztviseloknek megfelelGen kell reagalniuk bizonyos
helyzetekre, hanem azt is, hogy legyenek proaktivak.

Egy masik példaval élve a 3. elv tobbek kozott kimondja,
hogy a koztisztviseloknek nem szabad alkalmazhatnak
hatranyos megkiilonboztetést. Az allando itélkezési
gyakorlat szerint a hatranyos megkiilonboztetésnek két
aspektusa van: (i) az azonos helyzeteket nem szabad
eltérden kezelni, illetve (ii) az eltérd helyzeteket nem szabad
azonos modon kezelni, kivéve, ha az ilyen banasmaod
barmely esetben objektiven indokolt. A hatranyos
megkiilonboztetés tilalma tehat nem azt jelenti, hogy
mindenkit ugyanugy kellene kezelni a helyzetiik
kiilonbségeire valo tekintet nélkiil. Epp ellenkezéleg, az
itéloképességre azért van sziikség, hogy az érdemi
kiilonbségeket meg lehessen kiilonboztetni a
jelentéktelenektdl.

Mielott lezarnank ezt a bevezetot, fontos tisztazni az elvek
alkalmazasi korét. A , koztisztviseld” szo6 valdjaban egy
praktikus rovidités arra a kategoridra, amelyet a
Személyzeti szabalyzat! tigy nevez, hogy ,az Europai Unid
tisztviselOi és egyéb alkalmazottai”. A Személyzeti
szabalyzat létrehozza a szaktandcsadok? kategoriajat is, akik
ebben az értelemben szintén koztisztvisel k.

Az elveket igyekeztem tigy megfogalmazni, hogy minden
koztisztviselOre érvényesek legyenek, s ne csak azokra, akik
irdnyitd vagy mas vezetdi feladatokat latnak el. Ezzel

1 Hivatalosan az Eurdpai Unié tisztvisel6inek Személyzeti szabalyzata és az Eurdépai Unié
egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek.

2 ,Szaktanacsadonak kell tekinteni a kiilénleges képesitései kovetkeztében és barmely mas
mindségben folytatott jovedelemszerzé tevékenysége ellenére az Unid valamely
intézményének segitésére rendszeresen vagy meghatarozott idére alkalmazott személyt, akit
a koltségvetés azon intézményre vonatkozé részének e célra elkiilonitett teljes
el6iranyzatabdl fizetnek, amelynél alkalmazzak.” (az egyéb alkalmazottak alkalmazasi
feltételeinek 5. cikke).
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Osszefliggésben azt is meg kell emliteni, hogy az
intézmények tagjai — példaul a Bizottsag és a SzamvevOszek
tagjai, az Europai Parlament képviseldi vagy a Birosag birai
— a személyzeti szabalyzat értelmében nem ,, tisztvisel6k
vagy egyéb alkalmazottak”. A Személyzeti szabalyzat sem
érvényes rajuk. Ok tehat a kozszolgalati alapelvek
értelmében nem ,, koztisztviselok”. Ennek ellenére a felsorolt
személyek is érvényesnek érezhetik magukra a
kozszolgalati alapelveket, mivel 6sztonzést merithetnek
beldliik egyedi feladataikhoz.

Tartozkodtam attdl, hogy az elvekbe olyan elemeket is
belefoglaljak, amely véleményem szerint f0ként az
intézmények felel6sségi korét érintik és nem az egyes
koztisztviselokét. A jovOben azonban lehet6ség szerint
hivatkozni fogok az elvekre, amikor az unids intézmények,
szervek és hivatalok tevékenységeiben eléfordulo esetleges
hivatali visszassagokat vizsgalom.

Szilardan hiszek abban, hogy a kozszolgalati elvek
kinyilvanitdsa hozzasegithet egy folyamatos, konstruktiv
parbeszéd elinditasahoz és elGtérbe helyezéséhez a
koztisztviselOk korében, illetve a koztisztviselOk és a
lakossag kozott. Az ,egység a sokféleségben” mottdban
kifejez6d 6 kulturalis sokszintiség az Eurdpai Unid egyik
nagy er0ssége. Ez azt is jelenti, hogy az ilyen parbeszéd
létfontossagu, mivel az eltérd kulturalis hattérrel rendelkez6
koztisztviselOk és polgarok kozott megszilarditja és
elmélyiti a kozszolgalat etikai értékeinek kozos
értelmezését.
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Az unioés koztisztviselok
tevékenységeét iranyitani hivatott
kozszolgalati elvek

1. Az Europai Unio és annak polgarai
iranti elkotelezettség

A koztisztviseloknek tudniuk kell, hogy az unios
intézmények az Unid és polgarai érdekeit szolgaljak a
Szerzddések célkitlizéseinek megvaldsitasaban.

Az ajanldsokat és hatarozatokat kizardlag ezen érdekek
szem eldtt tartasaval kell meghozniuk.

A koztisztviseloknek a képességeiknek megfeleld
legmagasabb szinten kell ellatniuk a feladatukat, és minden
esetben torekednitiik kell a legmagasabb szint(i szakmai
normak betartasara.

Tekintettel kell lennitik a kozbizalom Ovezte poziciojukra, és
jo példat kell mutatniuk masoknak.

2. Tisztességesseg

A koztisztviselOket az illenddségnek kell vezetnie, és
mindig olyan mddon kell viselkednitik, hogy abban a
legalaposabb nyilvanos ellendrzés se talaljon kivetnivalot.
Ez a kotelezettség nem teljesiil onmagaban azzal, hogy a
jogot tiszteletben tartva jarnak el.

A koztisztviselok nem vallalhatnak olyan pénziigyi vagy
mas kotelezettséget, amely befolyasolhatja feladataik
ellatasat, az ajandékok elfogadasat is ideértve.
Haladéktalanul be kell jelenteniiik minden olyan
maganérdeket, amely a tisztségiikhoz kapcsolodik.

A koztisztviseloknek lépéseket kell tennitik annak
érdekében, hogy elkeriiljék az 0sszeférhetetlenséget vagy
akar annak latszatat. Gyorsan kell intézkednitik az

5



A

4

7/

esetlegesen felmeriil§ Osszeférhetetlenség feloldasa
érdekében. Ez a kotelezettség a hivatal elhagyasat kovetden
is fennall.

3. Targyilagossag

A koztisztviseloknek partatlan, tényeken alapuld dontéseket
hozo és nyitott személyeknek kell lennitik, akik hajlandok
meghallgatni a kiillonb6z4d allaspontokat. Késznek kell
lennitik a hibak felismerésére és orvosldsara.

Az 6sszehasonlitd értékeléseket feloleld eljarasokban a
koztisztviselOk kizarolag érdemi alapon, illetve a
jogszabalyokban kifejezetten meghatarozott tényezdok
alapjan hozhatjak meg az ajanlasokat €s hatarozatokat.

A koztisztviselok nem alkalmazhatnak hatranyos
megkiilonboztetést, szakmai magatartasukat pedig nem
befolyasolhatja egy adott személlyel szembeni elfogultsag.

4. Masok tisztelete

A koztisztviseloknek egymast €s a polgarokat tiszteletben
tartva kell eljarniuk. Udvariasnak, segit6késznek, pontosnak
és egytittmiikodonek kell lennitiik.

Oszintén torekedniiik kell masok kozléseinek megértésére,
és vilagosan, egyszer(i szavakkal kell kifejeznitik magukat.

5. Atlathatdsag

A koztisztviseloknek késznek kell lennitik arra, hogy
magyarazatot adjanak tevékenységiikrdl és megindokoljak
cselekedeteiket.

MegfelelS nyilvantartasokat kell vezetnitik, valamint
nyitottnak kell lenniiik magatartasuk nyilvanos
ellenOrzésére, beleértve az ezen kozszolgalati elvek
betartasanak ellendrzését.
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Eurépai Ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33(0)388 172313
F.+33(0)388 17 90 62
www.ombudsman.europa.eu
eo@ombudsman.europa.eu

© Eurdpai Unié, 2012

Oktatasi és nem kereskedelmi céllal torté
nd felhasznalas a forras feltlintetése
mellett engedélyezett.
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