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Bevezeto



Nagy érommel mutatom be az eurépai ombudsman
hivatalanak 2018-as éves jelentését.

Nagymertékben ndtt a hivatal részére benyujtott, a
hataskorombe tartozd panaszok szama, melyeket
polgarok, a civil tarsadalom, vallalkozasok és a média
képvisel6i kildtek. Ezt nem annak tulajdonitom, hogy az
unios kozigazgatas szinvonala csokkent, hanem annak,
hogy szélesebb korben ismerik a hivatalom munkajat

és az altalunk elérhetd pozitiv eredményeket. Halas
vagyok az unios intézményeknek, ligynokségeknek és
szerveknek az egylttmikodésikért ebben a munkaban —
kiléndsen az Eurépai Parlamentnek a folyamatos
tamogatasaert.

Ez az év azért is emlékezetes volt, mert egy ombudsman
szamara meglehetdsen ritka hataskort gyakoroltam:
kilonjelentést nyujtottam be az Europai Parlamentnek
az Eurdpai Unio6 Tanacsa elszamoltathatosagarol.

Sok évtizeden keresztll az Uni6 nyilvanos megitélését
részben az a karos mitosz formalta, hogy a nemzeti
kormanyok kismértékben vagy egyaltalan nem
szolhatnak bele az unios jogalkotasba. Ezért fontos

az unios demokracia és a megfeleld tajékoztatason
alapuld nyilvanos vita szempontjabol, hogy ezt a mitoszt
megszuntessik.

Ezért, mivel a polgaroknak joguk van tudni azt,

hogy a kormanyuk hogyan veszi ki a részét az unios
jogalkotasbol, felkértem az Eurépai Parlamentet arra,
hogy tamogassa a javaslataimat, melyek célja a Tanacsra
vonatkozo6 jogalkotasi atlathatésag novelese. Nagyon
halas voltam a Parlament tagjainak, hogy ilyen nagy
mértékben tamogattak a javaslataimat, és remélem,
hogy ez valodi valtozast hoz a 2019-es eurdpai
parlamenti valasztasok el&tt.

Tovabba ebben az évben hivatalosan is bevezettik a
gyorsitott eljarast a dokumentumokhoz valé hozzaferés
iranti kérelmek elbiralasahoz. Ez az eljaras — mely
keretében a hivatalunk célja, hogy 40 napon belul
érdemben reagaljon egy panaszra — jo eredményeket
hozott a panaszosok szamara.

Emily O'Reilly,

az eurépai ombudsman
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Egy ombudsman munkajanak része, hogy proaktivan
figyelemmel kisérje, hogyan hajtjak végre az etikai és
elszamoltathatosagi szabalyokat. 2018-ban befejeztem
annak a témanak a részletes feltérképezéset, hogy

15 intézmény hogyan kezelte az arra vonatkozo
szabalyokat, hogy egy vezetd tisztségviseld a
maganszektorban vallal munkat. Orémmel lattam, hogy
az intézmények nagy figyelmet szentelnek a szigoru
szabalyoknak erre a forgdajto-jelenségre vonatkozoan,
bar a munka itt még nem ért véget.

A #MeToo-mozgalomra reagalva, amely felhivja a
figyelmet a — kuléndsen a nék elleni — zaklatasra,
megvizsgaltam, hogy az unios kdzigazgatas milyen
zaklatasellenes politikakkal rendelkezik. 26 uniés
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intézményt és lgynokséget kértem fel arra, hogy
ismertessek ezeket a politikakat, tovabba azt, hogy
hogyan hajtjak 6ket végre, valamint kaptak-e zaklatassal
kapcsolatos panaszokat, és hogyan kezelték dket. Az
elemzésemet nyilvanossagra hoztam, és remélem, hogy
hozzajarul a nagy kihivast jelenté munkahelyi zaklatas
felszdmolasdhoz.

A hivatalom gyakran foglalkozik olyan panaszokkal,
amelyek az Unio hivatalos nyelveinek az intézmények
altali hasznalataval kapcsolatosak. Annak érdekében,
hogy megbeszélést kezdeményezzlink, megkérdeztik
a polgarokat, hogy mi a véleménylk példaul az unios
weboldalak nyelvpolitikairdl, illetve arrol, hogy milyen
mértékben lehet a technoldgiat forditasra hasznalni.
A valaszok elemzését el fogom kiildeni az Eurdpai
Bizottsagnak.

Marciusban Briisszelben megtartottuk az Ombudsmanok
Eurdpai Haldzatanak éves konferenciajat.

A legfébb téma az volt, hogy az ombudsmanok

hogyan segithetnek a befogadobb tarsadalmak
létrehozdsaban. A hivatalom altal szervezett szeptemberi
nyomonkdvetési szeminariumon levontuk a tanulsagokat
az OECD felmérésébdl, mely arrél szol, hogy az
ombudsmani intézmények milyen szerepet toltenek be a
nyilt kormanyzas 6sztonzésében.

Oktoberben 6rommel hirdettem meg a 2019. évi
»Gondos ugyintézés” dijat. 2019 juniusaban egy
Unnepség keretében fogjuk meglinnepelni a projekteket,
és kihirdetni a nyerteseket.

Osszefoglalva: 2018 eseményekkel teli és sikeres év
volt. Ahogy 2019-re gondolunk, a nagy fontossaggal
bird eurdpai parlamenti valasztasokra és az arrél

folyo vitakra, hogy a digitalis korban milyen jovéje

van a demokracianak, az unios intézmények azon
kotelezettsége, hogy a legmagasabb etikai és
elszdmoltathatésagi normakat tartsak fenn, fontosabb,
mint eddig barmikor.

b Sl

Emily O'Reilly
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o Januar

Az ombudsman azt javasolja, hogy
Draghi EKB-eln6k fliggessze fel
tagsagat a G30-ban

Februar

Gyorsitott eljarasban biraljak el a

dokumentumokhoz valé hozzaféréssel

kapcsolatos panaszokat

Marcius

Az Ombudsmanok Eurépai Halézatanak

éves konferenciaja Brisszelben

Aprili
Az ombudsman beszédet mond az
europai polgari kezdeményezés napjan

Majus
Az ombudsman kilonjelentést kild

a Parlamentnek a Tanacs jogalkotasi
elszamoltathatosaganak hianyarol

Junius

Az ombudsman atveszi az ,eurdpai

jovékép” dijat Pragaban

Julius

Nyilvanos konzultacio arrél, ho

az uniods intézményekben hogyan
hasznaljdk a nyelveket

Augusztus

Ajanlasok az Eurdpai Bizottsa
fétitkaranak kinevezésérdl

Szeptember

Az ombudsman szeminariumot szervez
az ombudsmani intézmények nyilt
kormanyzasban betoltott szerepérdl

Oktober

A 2019. évi ,Gondos Ugyintézés” dij
meghirdetése

November

Az ombudsman részt vesz a 2018. évi
Eves Alapjogi Kollokviumon

December

Az ombudsman részt vesz egy
megbeszélésen Washingtonban
az amerikai és unios etikardl és
atlathatdsagi szabalyokrol


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/88696
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/public-consultation/hu/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/public-consultation/hu/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/public-consultation/hu/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/89910
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/95029
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/press-release/hu/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_hu
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_hu
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/hu/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/hu/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/hu/1257
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/event/hu/1257

2.

A legfontosabb
temak

Az eurépai ombudsman segiti a polgarokat az uniés
intézményekkel, szervekkel és tigynokségekkel

valo kapcsolatuk soran. A felmertld problémak a
dontéshozatallal kapcsolatos atlathatésag hianyatol, az
iratokhoz vald hozzaférés megtagadasatol az alapvetd jogok
megsértéséig, illetve szerz8déses problémakig terjednek.
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2.1. Az unios dontéshozatal elszamoltathatdsaga

Ahhoz, hogy az eurdpai polgarok gyakorolhassak az
unios dontéshozatali folyamatban valo6 részvételiiket,
valamint az abban részt vevék szamonkérésére
vonatkozd demokratikus jogukat, a jogalkotasi
dontéshozatalnak kell6képpen atlathatdnak kell lennie.

Az ombudsman szamos javaslatot tett az Eurépai

Unid Tanacsanak annak érdekében, hogy a polgarok
konnyebben kdvethessék az unids jogalkotasi eljarast.
Ezek kdzott szerepel, hogy a Tanacsnak rendszeresen
rogzitenie kell a tagallamok allaspontjat az el6készité
szervekben, valamint egyértelm( kritériumokat kell
kidolgoznia a dokumentumok ,LIMITE” (korlatozott)
megjeldlésére vonatkozdan. O'Reilly asszony tovabba
azt is javasolta, hogy a Tanacs hozzon létre egy e

célt szolgalé weboldalt minden egyes jogalkotasi
javaslatnak, és tegye felhasznaldbaratabba a nyilvanos
hozzaférésli dokumentumok nyilvantartasat. Az
ombudsman egy kilonjelentésben szorgalmazta,

hogy az Eurépai Parlament tamogassa ezt az Ugyet.
Az Eurdpai Parlament tagjainak tulnyomo tébbsége
tamogatta az ombudsman javaslatait egy plenaris tlésen
torténd szavazas keretében.

-
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: Az, hogy az unios jogalkotasi eljarast
elszamoltathatobba tesszlk a polgarok felé gy, hogy
nyitottabba tesszuk, j6 hatassal lenne a 2019-es eurdpai
parlamenti valasztasokra.

,Ha a polgarok nem tudjak, hogy a kormanyuk az unids
jogalkotas soran milyen dontéseket hoz, a »haritsuk Brlsszelre
a felel6sséget« trend folytatodni fog.” Emily O'Reilly

A dontéshozatalra vonatkozé elszamoltathatosag az EU
dontéshozatali folyamatanak bonyolultabb részére is
vonatkozik, ideértve a komitoldgiat is. Ez olyan eljarasok
0sszessége, amelyek révén a tagallamok ellenérzik,
hogy az Eurdpai Bizottsag hogyan hajtja végre az

unios jogot. Az Eurdpai Parlament egyik tagja azt
kovetéen fordult az ombudsmanhoz, hogy a Bizottsag
kizarolag részleges hozzaférést biztositott a tagallami
képvisel6k megbeszéléseinek jegyz6kdnyveihez, melyek
soran megvitattak és meghataroztak a gépjarmdvek
kibocsatasara vonatkozo unids szabalyokat. Az
ombudsman ramutatott arra, hogy elengedhetetlen
egy elszamoltathatésagon alapulé demokratikus
rendszerben annak ismerete, hogy egy végrehajtasi jogi
aktust hogyan hoznak létre, és hogy mi az allaspontja
a kilénbo6zd tagallami képvisel6knek, és felkérte a
Bizottsagot, hogy jelentésen novelje a megbeszélések
jegyzékonyveihez valo hozzaférést.

Az Unio alkalmanként Iétrehoz olyan ad hoc
csoportokat, amelyek a szakpolitikai tertleteken
nyujtanak tanacsadast. Egy ilyen csoport — a magas
szintl szakértdi csoport — tanacsot adott a Bizottsag
szamara azzal kapcsolatban, hogy az Uni6é hogyan
tamogathatja a kdzds biztonsag- és védelempolitikara
vonatkozé kutatast. Egy NGO azzal a panasszal fordult

u "_\
. —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https://www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commi
learn from the
this affair and dev
a new procedure for

appointing its
tary-General.”

Megallapitottuk, hogy négy esetben tortent hivatali visszassag
az Eurdpai Bizottsag fotitkaranak kinevezésekor.

A Bizottsagnak le kell vonnia a tanulsagot ebbdl az ugybdl,
és |étre kell hoznia egy Uj eljarast a fétitkara kinevezéséhez.”
Emily O'Reilly, eurépai ombudsman



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/105278
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

az ombudsmanhoz, hogy ez a csoport nem rendelkezik
megfeleld atlathatdsaggal, tovabba megjegyezte,

hogy a politikdkra vonatkozdan szaktanacsadast

nyujto bizottsagi szakértdi csoportok nyilvantartasa
nem tartalmazza ezt a csoportot. Az ombudsman
allaspontja szerint a csoport ugyanazokat a feladatokat
latja el, mint egy szakért6i csoport, ezért felkérte

ezt a csoportot, hogy hozza nyilvanossagra az ulései
napirendjét, jegyz6konyveit és a résztvevék beadvanyait.
Az ombudsman allaspontja szerint valamennyi jovébeli
magas szintl szakért6i csoportnak ugyanazokat az
atlathatosagi elirasokat kell alkalmaznia.

Az elszamoltathato déntéshozatal az intézmények
belsé dontéseire is vonatkozik. Két panasz beérkezését
kovetden az ombudsman megvizsgalta, hogy az

A legfontosabb témak Eves jelentés 2018

Eurdpai Bizottsag hogyan jeldlte ki a fétitkarat 2018
februarjaban, és négy hivatali visszassagot allapitott
meg, ideértve azt is, hogy indok nélkil surgette a
palyazokat az allashely betoltésére. Az ombudsman
allaspontja szerint a hivatali visszassag felel&ssége
kozosen terheli a Bizottsag tagjait, és felkérte a
Bizottsagot, hogy a jovében hozzon létre egy specialis
eljarast a f6titkar kinevezésére. Annak ellenére, hogy

a Parlament tdmogatta az ombudsman ajanlasait, a
Bizottsdag megtagadta ennek a kinevezési eljarasnak a
létrehozasat. Az ombudsman végul lezarta a vizsgalatot
azzal az allasponttal, hogy sajnalatos modon a Bizottsag
nem élt azzal a lehet8séggel, hogy visszaszerezze a
polgarok bizalmat azutan, hogy problémak adodtak a
legmagasabb rangu tisztvisel6jének kinevezésekor.

2.2. A lobbitevekenysegek atlathatosaga

Az ombudsman munkajanak nagy része abbdl

all, hogy felhivja az uniés kézigazgatas tagjainak
figyelmét bizonyos problémakra, ideértve azt az
esetet is, amikor unids tisztvisel6k a maganszféraban
toltenek be allashelyeket, illetve maganszemélyek a
maganszférabol érkeznek az EU intézményeibe, és

ez a ,forgoajto-jelenség” kart tesz az EU nyilvanos
megitélésében. Ezek az esetek aggodalomra adhatnak
okot az dsszeférhetetlenség, illetve a volt kollégak
lobbitevékenységei miatt.

Az ombudsman korabban mar elvégzett egy vizsgalatot
arra vonatkozdan, hogy a Bizottsag hogyan kezeli

a ,forgoajté-jelenséggel” érintett helyzeteket a
személyzetre vonatkozdan, és javaslatokat tett

arra, hogy hogyan lehetne javitani a szabalyok
végrehajtasaval kapcsolatos eljardsokon ezen a
teruleten. O'Reilly asszony 2017-ben nyomon
kovetésként elinditott egy sajat kezdeményezési
vizsgalatot arrél, hogy a Bizottsag milyen mértékben
hajtotta végre a javaslatait.

A ,forgoajto-jelenségre” vonatkozo felllvizsgalt
bizottsagi szabalyok 2018 szeptemberében léptek
hatalyba, és ezek szabalyozzak az abban az esetben
teend§ intézkedéseket, ha egy tisztvisel személyes
okokkal indokolt szabadsagot vesz ki, illetve mas
munkalehet8ség miatt tavozik az intézménybdl. A
Bizottsag évente korllbelll 2 000 dsszeférhetetlenségi
ellendrzést végez az érkezd tisztviselokrdl, és korulbeldl
400 ellendrzést olyan alkalmazottakra vonatkozoéan, akik
az unios kozigazgatason kivul kivannak munkat vallalni.

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

A volt biztosok hivatali id6t kovetd tevékenységei: Az Eurdpai
Bizottsagnak tobbet kell tennie az eljarasok hatékonyabba
tétele, az dsszeférhetetlenség kizarasa és a polgarok
bizalmanak megnyerése érdekében.

A volt biztosoknak joguk van a hivatali id6t kovetéen munkat
vallalni, de korabbi koztisztviselékként gondoskodniuk kell
arrol, hogy a cselekedeteik ne assak ala a polgarok Unioba
vetett bizalmat.” Emily O'Reilly



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/103874
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/77544
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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Az ombudsman elemzése szerint két szempontbol
sem volt megfelel§ az, ahogyan a Bizottsag kezelte
a ,forgoajté-jelenséggel” érintett helyzeteket. Nem
minden esetben tett k6zzé adatokat azokrol az
esetekrdl, melyekben a vezet6 tisztvisel6k az unios
kozigazgatason kivil vallalnak munkat (kizardlag
azokban az esetekben, amelyekben val6szinlsithetd
volt a lobbitevékenység), és ezeket az adatokat csupan
évente egyszer teszi kozzé. Az ombudsman kérte,
hogy az dsszes ilyen esetre vonatkozé adatot hozzak
nyilvanossagra, és megismételte a korabbi javaslatat,
mely szerint a Bizottsagnak gyakrabban kellene
nyilvanossagra hoznia az egyedi esetekre vonatkozo
adatokat.

Az ombudsman tobb egyéb gyakorlati intézkedést is
javasolt. Javasolta, hogy ha a Bizottsag feltételeket

ir el6 egy korabbi tisztvisel6 szamara, az érintett
személynek tajékoztatnia kell a jov6beli munkaltatojat.
O'Reilly asszony tovabba azt is javasolta, hogy ha egy
korabbi vezetd tisztviselének ideiglenesen megtiltjak a
lobbitevékenységet, a Bizottsagnak tajékoztatnia kell az
érintett személy intézményeken beluli volt munkatarsait.
Egy tovabbi javaslat az, hogy ha egy korabbi vezetd

tisztvisel6 a maganszektorba tavozik, azt kdzvetlenll az
atlathatosagi nyilvantartasban hozzak nyilvanossagra.

Az ombudsman tovabba megvizsgalta, hogy 15 uniés
intézmény és szerv (ideértve az Eurépai Parlamentet,

a Tanacsot és a Szamvev@széket) hogyan tesz kdzzé
informaciokat, ha a vezet6 beosztast betdltd tisztviselSik
jovahagyast kérnek a kilsé6 munkavallalasra, ideértve
azt, hogy milyen gyakran teszik kdzzé ezeket az
informaciodkat, valamint ezeknek az informéacidéknak az
alkalmazasi korét és tartalmat.

Bar az ombudsman megallapitotta, hogy a 15 intézmény
tudataban van annak, mennyire fontos az ezen a
terlleten érvényes szabalyok szigoru végrehajtasa, mégis
fejlesztésre irdnyulé javaslatokat tett. O'Reilly asszony
javasolta, hogy az intézmények tegyék k6zzé minden
olyan eset részleteit, amelyben kiilsé munkavallalas
iranti kérelmet vizsgalnak meg; és ha egy korabbi
tisztvisel6 egy olyan szervezethez tavozik, amely szerepel
az atlathatosagi nyilvantartasban, az Ggyerdl kozzétett
adatoknak tartalmazniuk kell egy, az atlathatdsagi
nyilvantartasban taldlhato szervezeti bejegyzésre mutatod
hivatkozast.

2.3. A dokumentumokhoz valo hozzaférés

A dokumentumokhoz valé hozzaférésre vonatkozo
gyorsitott eljarast hivatalosan februarban inditottak el,
és hamar az ligyvizsgalati kdrnyezet fontos részéveé valt.
A rendszer keretében a hivatal egy panasz beérkezésétdl
szamitott 6t munkanapon belil eldénti, hogy van-e
hataskore annak megvizsgalasara, és célja, hogy

40 napon belll hatarozatot hozzon.

Egy belga NGO igénybe vette a dokumentumokhoz

valo hozzaférés iranti kérelemre vonatkozd eljarast

az Eurdpai Védelmi Ugynodkség (EDA) részére

kildott kérelméhez. A vizsgalat azt eredményezte,

hogy rendelkezésre bocsatottak a (Europai Védelmi
Kutatasi Programra vonatkozo lobbitevékenységekkel
kapcsolatos) dokumentumokat, és az EDA hatékonyabba
tette az eljarasait és a rendszereit a dokumentumokhoz
vald hozzaférés kezelésére és az arra valo valaszadasra
vonatkozdan.

Id6nként az érintett intézmény ténylegesen
megakadalyozza a hozzaférést egy dokumentumhoz
azzal, hogy lassan valaszol az elsd kérelemre.

Ez tortént akkor, amikor egy német allampolgar
hozzaférést kért az unios koltségvetéssel és a human
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.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Az eurdpai ombudsman vizsgalata arrél, hogy az Eurépai
Védelmi Ugynokség milyen kapcsolatot tart fenn a

védelmi iparral: az Ugynokség hozzaférést biztosit a
dokumentumokhoz, és fejleszti az atlathatosagi eljarasokat.

er6forrassal foglalkozoé biztos és harmadik felek kozott
folytatott megbeszélésekre vonatkozo tajékoztatd
dokumentumokhoz. A panaszos az ombudsmanhoz
fordult, mivel a Bizottsag tobb mint egy évig nem hozott
hatarozatot a kérelemérdl. A vizsgalat soran a Bizottsag
azt mondta, hogy még mindig nem tud hatarozatot
hozni a kérelemrdl, ami azt eredményezte, hogy az


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/99299
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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unios dokumentumokhoz valé hozzaférés

gyorsitott folyamata
Az Eurdépai Ombudsman ,Fast-Track” eljarasa

Egy unios intézmény/
szerv arrol tajékoztatja,
hogy nem ad
hozzaférést egy adott
dokumentumhoz

Panaszt nyujt
be az Eurdpai
Ombudsmanhoz

ombudsman kiadott egy ajanlast az indokolatlan
késedelem miatt. Ezutan a Bizottsag dokumentumokat
adott ki 12 megbeszélésrdl, ami az ombudsman
allaspontja szerint a megfeleld intézkedés volt.

O’Reilly asszony tovabbi vizsgalat utan arra 6sztonozte
a Bizottsagot, hogy pragmatikusan és polgarkdzpontu
maodon kozelitse meg az atlathatdsagot annak
érdekében, hogy ne keltse a titoktartas hamis

latszatat. A Bizottsag részleges hozzaférést adott egy
Ujsagird szamara egy olyan unids projektre vonatkozo
dokumentumokhoz, mely ingyenes Wi-Fi zénakat
biztosit kiilonb6z6 varosokban. Az ombudsman
allaspontja szerint a Bizottsag altal szerkesztéssel
eltavolitott dokumentumrészek — ahogyan a Bizottsag

is fogalmazott — a panaszos kérelme hatalyan kivilre
esnek. Ennek ellenére O'Reilly asszony azt javasolta,
hogy abban az esetben, ha egy dokumentum kis része
a panasz hatalyan kivilre esik, a Bizottsagnak a jov6ében
meg kell fontolnia, hogy nyilvanossa teszi-e azt a részt is.

Az ombudsman tovabba kiadott egy ajanlast azzal
kapcsolatban, hogy a Bizottsdg megtagadta a
nyilvanos hozzéaférést a géntechnologiaval médositott

Az Ombudsman
torekszik 40
munkanapon belul
hatarozatot hozni

Az Ombudsman 6t
munkanapon beldl
dont a vizsgalat
meginditasarol

szervezetek élelmiszerként vagy takarmanyként torténd
hasznalataval kapcsolatos dokumentumokhoz. A
Greenpeace — mely egy nem kormanyzati szervezet

— felkérte a Bizottsagot arra, hogy adjon nyilvanos
hozzaférést azokhoz a dokumentumokhoz, amelyek
meghatarozzak a Bizottsag altal a javaslata bemutatasa
elétt megfontolt kilénbdz6 lehetdségeket, valamint
azokhoz a dokumentumokhoz, amelyekben
meghatarozza, hogy mi alapjan valasztotta ki a
javaslatban bemutatott lehetdséget.

Egy masik Ugy célja egyértelmdvé tenni, hogy az
e-mailek mely esetben tekintheték dokumentumoknak
a dokumentumokhoz valo hozzaférés iranti kérelmekre
vonatkozdan. Ebben a vizsgalatban az ombudsman
felkérte a Bizottsagot, hogy vazolja a belsé politikajat
arra vonatkozoan, hogy mely esetben tekinthetik

a személyzeti e-maileket dokumentumoknak, és
valaszoljon az ombudsman azon allaspontjara, hogy
az unios dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés
iranti kérelmek kezelésekor szlikség lehet a személyzeti
e-mailekhez valé hozzaférésre.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/107104
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/58
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2.4. Alapvetd jogok

Az ombudsman rendszeresen foglalkozik az alapvet6
jogokkal, kuléndsen az egyenl8seggel és a hatranyos
megkullonboztetés tilalmaval kapcsolatos panaszokkal.
Az Eurdpai Beruhazasi Bank (EBB) egyik tisztvisel&je
azért fordult az ombudsmanhoz, hogy panaszt tegyen
a banknal torténd nemen alapuld megkilénboztetés
miatt. A panaszos bejelentést tett a bank visszaélés-
bejelentési politikaja keretében, mely szerint a vezetdi
poziciokba valo el6léptetés tekintetében a bank nem
biztositja a n6k szamara ugyanazokat a lehet&ségeket,
mint a férfiaknak. Az ombudsman allaspontja szerint
tul sok idd telt el a panaszos bejelentésére torténd
valaszadasig, és felkérte az EBB-t arra, hogy szigoritsa a

visszaélés-bejelentési politikajat, melybe az beleegyezett.

Az ombudsman tovabba arra is felkérte a Bankot, hogy
tobb energiat fektessen annak elérésébe, hogy a vezetdi
poziciokban egyenl6 aranyban legyenek nék és férfiak,
és novelje a n6kre vonatkozdan 2021-ig elérni kivant
33%-o0s celkitlizéset.

Az ombudsman 2018 végén reagalt egy korabbi
vizsgalatra arra vonatkozéan, hogy amikor a
tagallamok végrehajtjak az unids kohéziods politikat,
tiszteletben tartjak-e az alapvetd jogokat. O'Reilly
asszony megkérdezte a Bizottsagot arrol, hogy milyen
intézkedéseket tett annak érdekében, hogy segitse

a tagallamokat az eurodpai strukturalis és beruhazasi
alapokkal kapcsolatos panaszok vizsgalataban. Mivel
a vizsgalat targya az volt, hogy a tagallamok mire
forditjak az unios pénzeszkdzoket, az ombudsman
felkérte az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatat annak
megvizsgalasara, hogy a kormanyaik hogyan hajtjak
végre a szabalyokat.

2=h\\
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.@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!IRg33HH

Az Eurdpai Beruhdzasi Bank elfogadja az ajanlasainkat

arrol, hogy hogyan kezelje hatékonyabban a nemen alapulo
megkulonboztetéssel és az esélyegyenléseggel kapcsolatos
aggodalmakat. Tovabba azt is javasoltuk, hogy vezetéségi
szinten biztositsak a nemek kiegyensulyozottabb képviseletét.

2018 elején két szakszervezet panasszal fordult az
ombudsmanhoz egy Iégiforgalmi szolgaltatasrol sz6ld
eurodpai bizottsagi dokumentummal és bizottsagi
szolgalati munkadokumentummal kapcsolatban. A
panaszosok allaspontja szerint a dokumentum nem
tartotta tiszteletben a sztrajkhoz valo alapvetd jogot,
és ez a terulet nem tartozik a Bizottsag hataskorébe.
Az ombudsman megallapitotta, hogy azzal, hogy a
Bizottsag arra 6sztondzte a tagallamokat, hogy nem
kotelez6 jelleggel bizonyos gyakorlatokat alkalmazzanak
sztrajk esetén, nem lépte tul a hataskorét. Tovabba
megallapitotta, hogy nincs bizonyiték arra, hogy a
Bizottsag altal 6sztonzott gyakorlatok barmelyike
megsértette volna a sztrajkhoz valo alapvetd jogot.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/case/hu/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5. Etikai kérdések

Az ombudsman munkajanak része, hogy felhivja az
unios intézmények figyelmét arra, hogyan itéli meg ket
és intézkedéseiket a nyilvdnossag. Ennek jegyében —
egy atlathatosaggal foglalkozo brisszeli NGO altal
benyujtott panaszt kdvetden — O'Reilly asszony felkérte
Mario Draghit, az Europai Koézponti Bank (EKB) elnokét
arra, hogy fliggessze fel tagsagat a G30-ban, mely egy
magan- és kdzponti bankok vezet8ibdl és a tudomanyos
kozosség képvisel6ibdl all6 maganszervezet. Mivel

a G30-tagok kdézll néhanyan olyan bankok vezetdi,
amelyeket kdzvetlenul vagy kozvetve az EKB

felugyel, az ombudsman allaspontja szerint ront a

bank fliggetlenségének nyilvanos megitélésén, ha

az EKB elndke tovabbra is a G30 tagja marad. Az

EKB megtagadta az ombudsman altal tett javaslatok
végrehajtasat. O'Reilly asszony — amellett, hogy
sajnalattal vette tudomasul a bank hozzaallasat — reméli,
hogy az ajanlasa nagyobb mértékben felkelti a figyelmet
a jovében felmerilé ilyen jellegl kérdésekre.
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: A G30-cal valo kapcsolattartasnak a lehetd
legatlathatobbnak kell lennie, és nem alapulhat a tagsagra,
mivel ez alaassa az EKB altal az utébbi években megtett
atlathatosagi intézkedéseket.

,Fontos megmutatni a nyilvanossag szamara, hogy az EKB
mint feltigyeld vilagosan elkilonul a pénzugyi szektortol,
melyre hatassal vannak az EKB altal hozott hatarozatok.”
Emily O'Reilly

A legfontosabb témak Eves jelentés 2018

Az Ombudsman Gdvozolte a Bizottsag 2018 elején

tett bejelentését annak bevezetésérdl, hogy minden
masodik honapban kdzzéteszi a biztosok utazasi
koltségeit. A Bizottsag intézkedése annak az eredménye,
hogy az ombudsman éppen vizsgalt egy NGO - az
atlathatosaggal foglalkozo Access Info Europe — altal
benyujtott panaszt, mely kifogasolta azt, hogy a
Bizottsag hogyan kezelte a biztosok 2016. évi utazasi
koltségeihez vald nyilvanos hozzaférés iranti kérelmeket.
A zard hatarozataban az ombudsman ugy vélekedett

az uj kozzéteételi politikarol, hogy ,egy nagyon pozitiv
intézkedés a nagyobb mérték( atlathatosag felé ezen a
téren”.

A #MeToo-mozgalom eredményeként az ombudsman
megvizsgalta, hogy az unios kdzigazgatas milyen
zaklatasellenes politikakkal rendelkezik. 26 uniés
intézményt és ligynokséget kért fel arra, hogy
ismertessék ezeket a politikakat, tovabba azt, hogy
hogyan hajtjak 6ket végre, valamint kaptak-e zaklatassal
kapcsolatos panaszokat, és hogyan kezelték Oket.

Az ombudsman altal megallapitott bevalt médszerek
magukban foglaljak a figyelemfelkeltést, a képzést, a
kockazatértékelést, a politikdk nyomon kdvetését és a
rehabilitacios intézkedéseket. Az ombudsman altalanos
allaspontja szerint az uniés személyzet valamennyi tagjat
— beosztastol fuggetlenil — védeni kell a zaklatas ellen,
és a védelemnek ki kell terjednie minden beosztasu
tisztviseld altal elkOvetett jogsértésre.

Az ombudsman tovabba konkrét ajanlasokat is tett az
Eurdpai Parlament szamara arrdl, hogyan er@sitheti

a zaklatassal kapcsolatos panaszok kezelésére
vonatkozé eljarasait. Ez az ajanlas egy parlamenti
képviselécsoport egyik munkatarsatol érkezett

panaszt kdvetben szlletett meg, mely panasz azt

az id6tartamot kifogasolta, amely alatt a Parlament
tanacsado bizottsaga kivizsgalta a zaklatasi Ugyét. Az
ombudsman allaspontja szerint az eljarasok hianyossagai
negativ hatassal lehetnek a zaklatasellenes eljarasokra
az egész unids kozszolgalatban, és javasolta, hogy a
Parlament készitsen iranymutatasokat a tanacsado
bizottsag szamara az egyedi esetek lezarasara vonatkozo
hataridékrél.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6. Unids ugynokseégek és mas szervek

Azon tul, hogy panaszon alapulo vagy sajat
kezdeményezési vizsgalatokat indit, az ombudsman
célja az unids intézményekben bekovetkezé valtozasok
befolyasolasa egyéb modokon, példaul ugy, hogy részt
vesz a sajat munkatertletére vonatkozo nyilvanos
konzultaciokban. O'Reilly asszony 2018 elején levelet irt
az Eurdpai Bizottsag elnokének, Jean-Claude Junckernek,
melyben javaslatokat tett az élelmiszerlancra vonatkozo
unios kockazatértékelési modell atlathatosagaval
kapcsolatban. A javaslatai kdzott szerepelt az is,

hogy az Eurépai Elelmiszerbiztonsagi Hatésagnak
indokolatlan késedelem nélkil kozzé kell tennie a
kockazatértékeléssel kapcsolatos ilések napirendjét

és jegyzékonyvét. Allaspontja szerint tovabba a
tudomanyos vizsgalatok megalapozottsagahoz f(iz6d6
kozérdek altaldban legy6zi a kereskedelmi érdekeket a
tudomanyos eredmények védelmére vonatkozoan.

Folytatva a sajat kezdeményezés(i vizsgalatat, hogy az
Eurdpai Gyogyszerligynokség (EMA) hogyan tartja a
kapcsolatot a gyogyszeripari vallalatokkal, miel&tt ezek
a vallalatok benyujtjak a forgalombahozatali engedély
iranti kérelmet, az ombudsman 2018 oktdberében
nyilvanos konzultaciot inditott errél a kérdésrdl. A
konzultacio soran véleményeket kért arra vonatkozéan,
hogy ezek a kérelem benyujtasat megel6z6
tevékenységek megfelel6en atlathatoak-e, illetve az
EMA altal a gyogyszerfejleszték szamara nyujtott
tudomanyos tanacsadasra vonatkozoéan szikség van-e
nagyobb mértékd atladthatdsagra. A konzultaciot 2019
januarjaban zarta le.

Gyakorlati valtozast eredményezett az ligyndkségi
eljarasokban egy arra vonatkozd vizsgalat, hogy

az Eurdpai Repllésbiztonsagi Ugyndkség (EASA)

hogyan kezeli a biztonsagi jelentéseket, igy azok,

akik biztonsagi aggalyokat jelentenek be, visszajelzést
kapnak arrol, hogy az EASA rendelkezik-e hataskorrel

a felvetett problémakat illetéen. A politikat akkor
modositottak, amikor egy Iégijarm-karbantartd szereld
az ombudsmanhoz fordult azzal, hogy nem kapott
visszajelzést az altala benyujtott biztonsagi bejelentésrdl.

Egy Uzleti vallalkozas az ombudsmanhoz fordult azt
kovetben, hogy a Kutatasi Végrehajtd Ugyndkség (REA)
megkisérelte behajtani a vallalkozas részére egy EU altal
finanszirozott projekt keretében kifizetett hozzajarulasa
egy részét. Az ombudsman beavatkozasat kévetden az
REA elismerte, hogy a panaszra adott elsé indoklasa a
pénzeszkdzok behajtasanak okardl nem volt megfeleld,
és felajanlott a panaszosnak még egy lehet6séget, hogy
magyarazatot adjon az REA altal felvetett kérdésekre.
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Az Europai Gyogyszerugynokség hogyan tartja a kapcsolatot
a gyogyszergyartokkal, mielétt unios forgalombahozatali
engedélyt kérelmeznek? Szivesen varjuk észrevételeit 2019.
januar 31-ig.



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/public-consultation/hu/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7. Unios szerzddések és tamogatasok

Minden évben az ombudsman tébb olyan tggyel

is foglalkozik, amelyek az unids pénzeszkdzokkel
kapcsolatosak. Bar az Eurdpai Bizottsag joggal
gondoskodik arrél, hogy a pénzeszkdzoket megfelelen
0sszak szét és hasznaljak fel, ez az ellendrzési eljaras
idénként félreértésekhez, illetve nehézségekhez vezet.

Egy esetben egy horvat vallalat — mely egy unios
finanszirozasu projektet megvaldsitd konzorcium

tagja volt — tulajdonosa az ombudsmanhoz fordult

azt kovetben, hogy a Bizottsag a vallalat altal kapott
unios pénzeszkozok 6sszegétdl nagyobb Osszeget
kivant behajtani. Az ombudsman beavatkozasa

utan a Bizottsag beleegyezett abba, hogy tobb mint
300000 euroval mérsékelje a visszafizetendd dsszeget.
A Bizottsag azonban nem kért elnézést a panaszostdl,
és nem hajtotta végre az ombudsman masik ajanlasat
sem, mely arrol szolt, hogy vizsgalja felll az ellendrzés
megallapitasainak egyik aspektusat. Az ombudsman
azt javasolta, hogy a Bizottsag a jov6ben biztositsa az
intézkedései tisztességes és aranyos mivoltat a pénzigyi
szabalyok végrehajtasa mellett, és az intézkedéseknek
nagyobb mértékben kell tikréznitk az Unié alapjat
képezd értékeket.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Az Europai Egyetemek Szovetseége udvozli az europai
ombudsman hatarozatat, és varakozassal tekint a latin-
amerikai partnereivel torténé tovabbi egyuttmikodésre.

Egy masik ligy arrél szolt, hogy az Eurdpai Bizottsag
hatarozata szerint egy német nem kormanyzati
szervezetnek vissza kell fizetnie az EU LIFE+ programja
keretében kapott pénzeszkdzdket. A Bizottsag
allaspontja szerint a kérdéses pénzeszk6zok az

NGO szamara nyereséget képeztek, ezért be kivant
hajtani 214707 eurot. A panaszos vitatta a Bizottsag
allaspontjat, és az ombudsmanhoz fordult. A vizsgalat
soran a Bizottsag beleegyezett abba, hogy nem hajtja be
a pénzeszkozoket.

Egy masik, unids finanszirozassal kapcsolatos vizsgalat
akkor indult el, amikor az Europai Egyetemek Szdvetsége
(EUA) azzal a panasszal fordult az ombudsmanhoz,
hogy a Bizottsdg megtagadta a szervezet szamara az
ALFA-PUENTES projekttel (a latin-amerikai regionalis
integraciot tamogato projekt) kapcsolatban felmerult
koltségek (83 000 eurd) megtéritését. Az ombudsman
allaspontja szerint a Bizottsag nem indokolta meg
kell6éen, hogy miért tagadta meg az EUA altal kért
Osszeg kifizetését, és felkérte annak megtéritésére.
Valaszul a Bizottsag Ujbol megvitatta az lgyet a
panaszosokkal, és beleegyezett a koltségek kifizetésébe.
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8. A polgarok részvétele az unios politikak

kialakitasaban

A 24 hivatalos nyelvvel és tébb mint 500 millié polgarral
rendelkezd EU elkotelezett a nyelvi sokszinliség
tiszteletben tartdsa és megdrzése mellett. Emiatt
kiemelked6 figyelmet kell forditani azokra a nyelvekre,
amelyeket az unios intézmények a nyilvanossaggal
torténé kommunikaciohoz hasznalnak. Valamennyi
uniods jogszabalyt kézzé kell tenni valamennyi hivatalos
nyelven, de ezeken a konkrét eseteken kivil az

unios intézmények bizonyos mérlegelési jogkorrel
rendelkeznek arra vonatkozoéan, hogy milyen nyelvet
hasznalnak specialis helyzetekben.

Az intézmények kéz6tt azonban ellentmondas van

azzal kapcsolatban, hogy mikor és hogyan alkalmazzak
a nyelvpolitikat, kilonds tekintettel az intézmények
honlapjaira. Az ombudsman juliusban egy szeptemberig
tart6 nyilvanos konzultaciot inditott, mely soran
észrevételeket vart arrol, hogy az unids intézmények
hogyan kommunikalhatnak a leghatékonyabban a
nyilvanossaggal. 286 valasz érkezett, melyekbdl a
legtébbet maganszemélyek (247), harmat tagallamok és
kettdt unios Ugynokségek kuldtek. A valaszok elemzését
2019-ben tesszik kdzzé az ombudsman weboldalan.

Az allampolgarok részvétele a szakpolitikai
dontéshozatalban attdl fligg, hogy megfelelé idében
hozzaférnek-e a vonatkozo informaciokhoz. Egy Ugy,
amely a dokumentumokhoz valo hozzaférésrél szdl,
jolillusztralja ezt: egy, az allatok jogaival foglalkozo
NGO az ombudsmanhoz fordult, miutan a Bizottsag
megtagadta a hozzaférést az allatok felhasznaldsanak
egy hatasvizsgalat-tervezethez torténd becsléséhez
végzett szamitasokat tartalmazé dokumentumokhoz.
A vizsgalatot a vegyi anyagok engedélyezésérdl

és értékelésérdl szolé unids jogszabaly (REACH)
modositasanak részeként hajtottak végre. A vizsgalat
soran a Bizottsag kozzétette a dokumentumokat, mely
intézkedés az Europai Unid Birdsaganak a jogalkotasi
kezdemeényezésekhez kapcsolodd dokumentumokhoz
vald hozzaférésrél szolo, a kdzelmultban hozott
itéletével is 6sszhangban volt.

Az ombudsman tovabbra is tdmogatta az eurdpai
polgari kezdeményezést (EPK), mely keretében a
Bizottsagnak meg kell fontolnia a jogszabalyalkotast
az olyan kérdésekben, amelyekkel kapcsolatban tobb
mint egymillio alairast gydjtottek 0ssze legalabb hét
tagallambol. O'Reilly asszony az EPK-nap keretében
tartott beszédében elmondta, hogy a hivatala nyomon
fogja kovetni, hogy az EPK-rol szélo, tervezett Uj
jogszabalyokat hogyan hajtjak végre.

-
-/ European Ombudsman

What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Mi a véleménye az unios intézmények nyelvhasznalatarél?
Nyilvanos konzultaciot inditottunk, és varjuk az 6n
észrevételeit is.



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/public-consultation/hu/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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g eesc.europa.eu

Az eurdpai ombudsman, Emily O'Reilly, a Bizottsag elsé alelnokével, Frans Timmermansszal; az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag elnoke,
Georges Dassis; és a Tanacs bolgar elndkségének miniszterhelyettese, Monika Panayotova a 2018. évi eurdpai polgari kezdeményezés napjan.



3.
Kommunikacio és
egyuttmukodeés



3.1. Kommunikacio

Az ombudsman hivatala két jelent8s intézkedést hozott
2018-ban azon folyamatos célja keretében, hogy
novelje atlathatésagat. Az elsd intézkedés a honlapjanak
atdolgozasa volt, amelynek Uj verzioja juliusban valt
elérhetévé. Az Uj weboldal felhasznalébaratabb, jobb
keresési funkcidval rendelkezik, mivel az Gigyeket targy,
formatum és datum szerint lehet rendezni. Az el6térben
megjelennek a fébb vizsgalatok, kiadvanyok és
rendezvények, ami lehetévé teszi a felhasznald szamara,
hogy gyorsan attekintse a hivatal tevékenységét.

Az ombudsman tovabba kozzétett egy Uj videdt,
melyben egyszeri modon részletezi munkaja jellegét.
A vided kiemeli azt a harom teruletet, amelyeket

az ombudsman vizsgalhat: az informacidkhoz vald
hozzaférés, az unios finanszirozas problémai és a
lobbitevékenység atlathatosaga. A kulonalld vizsgalati
terlleteket harom nagyon révid videdban mutatjuk be,
amelyek a k6zosségi oldalakon kénnyen megoszthatok.
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A hivatali Twitter-fiok (@EUOmbudsman) kovetSinek
szama 17%-kal nétt egy év alatt, a LinkedIn-fiok
kovetbinek szama pedig 13%-kal. Azon kozdsségi
oldalak kévet6inek szama, amelyeken az ombudsman
nemrég hozta létre a profiljat, mint példaul az
Instagram, jelent&sen novekedett (61%), mig a
Mediumprofiljanak olvasétabora 40%-kal nétt.

Az ombudsman oktéberben Utjara inditotta a

2019. évi ,Gondos ugyintézés” dijat az elsd, sikeres
kezdeményezést kovetben, amelynek keretében szamos
unios intézménybdl, szervbdl és ligyndkségbdl jeldltek
projekteket. A dijra jeldlhetnek unios tisztviseldk,
vallalkozasok, egyeslletek és civil tarsadalmi csoportok.
A jelolésre valo biztatas mellett az ombudsman
megjegyezte, hogy ,ennek a munkanak a formalis
elismerésével megoszthatjuk a bevalt modszereket az
intézmények kdzott”, és remélte, hogy ez inspiralni fogja
a jovébeli projekteket. A dijkiosztéd 2019 juniusaban
kerll megrendezésre.

Emily O'Reilly eurdpai ombudsman a juniusban Strasbourgban megrendezett 2018-as eurdpai ifjusagi rendezvényen fiatal eurdpai polgéarok egy
csoportjaval beszélget.
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Az ombudsman hivatala 6rommel vett részt a juniusban
Strasbourgban megrendezett 2018-as eurdpai ifjusagi
rendezvényen, amely két nap alatt tobb ezer fiatalt
hozott ¢ssze. A személyzet szamos tagja vett részt a
rendezvényen, bemutattak, hogy a hivatal hogyan nyujt
segitséget a polgaroknak, és hogyan népszerdsiti a
sajat munkajat a kozosségi oldalakon. O'Reilly asszony
vitaindito beszédében emlékeztette a fiatalokat a
szavazas erejére. Arra 0sztonozte dket, hogy ugy
tekintsenek az eurdpai parlamenti valasztasokra, mint
egy lehet&ségre arra, hogy megmutassak ezt az erét, és
befolyasoljak az unids szintl dontéseket.

-
-/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019’ here: http://europa.eu/!Hg47rx #EOAward

Szamos elhivatott unios koéztisztvisel6 tesz tobblet-
er6feszitéseket azért, hogy segitséget nyujtson a
polgaroknak. Adja meg nekik a megérdemelt elismerést, és
jelolje 6ket a 2019. évi ,Gondos Ugyintézés” dijra.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Kezdddik a strasbourgi europai ifjusagi rendezveény.
Csatlakozzon az eurépai ombudsman csapatahoz, hogy
taldlkozzon az ombudsmannal, és megtudja, hogyan
segitheti az ombudsmani hivatal a polgarokat, valamint
megossza az Europa jovojével kapcsolatos kivansaglistajat.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2. Kapcsolat az EU intézményeivel

3.2.1. Eurdpai Parlament

Az ombudsman nagyra értékeli az Eurdpai Parlamenttel
apolt szoros kapcsolatot. A Parlament tagjai valasztjak
meg az ombudsmant, aki segiti az eurdépai polgarokat
az EU kozigazgatasaval kapcsolatos problémaikban.
2018-ban az ombudsman felszélalt a Parlament egyik
plenaris Ulése eldtt, és véleménycserét folytatott tobb
bizottsaggal, koztlk a Peticios Bizottsaggal, a Jogi
Bizottsaggal, a Nemzetkdzi Kereskedelmi Bizottsaggal,
az Alkotmanylgyi Bizottsaggal és a Koltségvetési
Ellendrz6 Bizottsaggal. Az ombudsman talalkozott
Antonio Tajani elnokkel, és megbeszéléseket tartott az
Europai Parlament tobb képvisel6jével, akik valamennyi
6 politikai csoportot képviselték. Az Ombudsman
varakozassal tekint az Ujonnan megvalasztott
parlamenttel fenntartott eredményes kapcsolatok
folytatasara 2019-ben.

Az eurépai ombudsman atadja a 2017-es éves jelentését az Europai
Parlament elndkének, Antonio Tajaninak.

3.2.2. Peticios Bizottsag

A Peticios Bizottsaggal folytatott folyamatos

parbeszéd elengedhetetlen ahhoz, hogy hatékonyan
kezeljék azon polgarok aggodalmait, akik a Peticios
Bizottsaghoz vagy az ombudsmanhoz fordulnak
Utmutatasért és segitségért. Mig az ombudsman az
uniés intézményekkel, szervekkel és tigyndkségekkel
szemben benyujtott panaszokkal foglalkozik, a Peticios
Bizottsag az EU tevékenységi teruleteire vonatkozé
panaszokat kezeli Europa minden részérél. 2018-ban a
Peticids Bizottsag egyidejlileg t0bb aktan is dolgozott az
ombudsman munkajaval kapcsolatban. Az ombudsman
orommel vette tudomasul, hogy a Peticids Bizottsag
tagjainak — akik valamennyi politikai csoportot képviselik
— szilard tamogatasat élvezi, és varakozassal tekint az
ujonnan alakult bizottsaggal valé egylttmikodésre.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Az Europai Parlament Peticios Bizottsaganak és
Intézményugyi Bizottsaganak kozds jelentése az eurdpai
ombudsman kulénjelentésérdl, amely a Tanacs el6készitd
szerveiben folytatott jogalkotasi vitak atlathatosaganak
stratégiai vizsgalatara vonatkozik. A k6zos jelentést 31 igen
szavazattal és 3 tartézkodas mellett hagytak jova.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986

Kommunikacié és egyiittmiikédés Eves jelentés 2018

3.2.3. Eurdpai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag felugyeli az EU kbzigazgatasi
munkajanak nagy részét, és jelentds nyilvanos
érdeklédésre tart szamot. Mivel ez a legnagyobb unios
intézmény, amely oridsi hatassal van emberek millidinak
életére, természetes, hogy az ombudsmanhoz intézett
panaszok nagy része a Bizottsag munkajara vonatkozik.
Az eurdpai polgarok aggalyainak kozvetitése érdekében
az ombudsman 2018-ban talalkozott Juncker elndkkel
és tobb biztossal. A Bizottsag mar lenyligoz6en magas
szinvonall kozigazgatassal rendelkezik. Szamos terilet
azonban még javitasra szorul. Ezért az egyUttmiikodés
leghatékonyabb formaja a két intézmény szolgalatai
kozotti rendszeres, nyilt és 6szinte munkakapcsolat.

Emily O'Reilly Jean-Claude Junckerrel, az Eurdpai Bizottsag elndkével.

3.2.4. Mas intézmények,
ugynokségek és szervezetek

Az ombudsman kapcsolatot tart a tébbi unios
intézménnyel, szervvel és Gigynodkséggel is, hogy
megfigyelje és tdmogassa az igazgatasi kulturat és

az intézménykozi egyuttmikodést. 2018-ban az
ombudsman szoros kapcsolatot dpolt az eurdpai
adatvédelmi biztossal (EDPS), az Europai Kézponti
Bankkal (EKB), az Eurépai Beruhazasi Bankkal (EBB), az
Eurdpai Szamvevdszékkel (ECA) és tobb tigyndkséggel.
Az uniés intézményekkel, igyndkségekkel és
szervekkel apolt szoros kapcsolatok szervesen
hozzatartoznak az ombudsman ,,2019 iranyaban” cim(
szolgaltatasorientaltabb unios kdzigazgatast alakitson ki
minden Eurépaban él6 személy szamara.

u 8 European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

K&szontom Emily O'Reilly europai ombudsmant az

Eurdépai Szamvevészéknél tett elsé latogatasa alkalmabdl.
Gyumolcsézd eszmecserét folytattunk a Birésag elndkével

és tagjaival, valamint a prezentacid, melyet a személyzet
szamara adtak eld, tartalmazott egy kérdések-valaszok

részt is. Mindkeét intézmeény kozéppontjaban szilard unids
kormanyzas all, amely kulcsfontossagu a polgarok bizalmanak
megtartasahoz.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5. A fogyatékossaggal élo
személyek jogairol szolo ENSZ-
egyezmeény

Az unios keretrendszer tagjaként az ombudsman vedi
és tamogatja a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz6l6 ENSZ-egyezményt (UNCRPD), valamint feltgyeli
az egyezmeény unids intézmények altali végrehajtasat.
Szeptemberben az ombudsman atvette az unios
keretrendszer elnokségét egy év id6tartamra.

A fogyatékossaggal él6 személyek az EU koz6s
betegbiztositasi rendszere (JSIS) keretében térténé
kezelésére vonatkozo stratégiai vizsgalataban az
ombudsman azt javasolta a Bizottsagnak, hogy

vizsgalja felll a JSIS-t szabalyozo rendelkezéseket, hogy
megfeleljenek a fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz0l6 ENSZ-egyezménynek. Az ombudsman tovabba
szamos, a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos rendszerszintli problémat
allapitott meg, és tobb javaslatot is tett. Emellett kiadott
egy jelentést is, melyet a fogyatékossaggal él6 vagy
fogyatékos csaladtaggal rendelkezd unios dolgozdkat
tOmoritd szervezédéseknek, valamint az Eurdpai
Fogyatékosugyi Forumnak cimzett.

Az ombudsman lezarta a Bizottsag weboldalainak
hozzaférhetdségeére és a fogyatékossaggal él6
személyek szamara készult online eszkdzeire vonatkozé
stratégiai vizsgalatat. Elégedetten vette tudomasul,
hogy a Bizottsag intézkedéseket hoz a weblap-
akadalymentesités érdekében, és erre vonatkozoan
szamos javaslatot tett. Példaul azt javasolta, hogy a
Bizottsag olyan hozzaférhetd formatumban bocsasson
rendelkezésre internetes tartalmakat, amely megfelel a
legmagasabb nemzetkdzi kdvetelményeknek, fogadjon
el egy cselekvési tervet a weblap-akadalymentesitésrdl,
és inditson a weblap-akadalymentesitésre vonatkozo
kotelez6 képzéseket a weboldalakon dolgozo
valamennyi munkatars szamara.

Decemberben az ombudsman ajanlasokat tett

az Europai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO)
kivalasztasi eljarasainak a latassérilt palyazok altali
hozzaférhet6ségérdl szold két panasz kozds vizsgalata
keretében. Felkerte az EPSO-t annak biztositasara, hogy
a kivalasztasi eljarasokra vonatkozoé online jelentkezési
lapja teljes mértékben feleljen meg a latassérilt
palyazdkra vonatkozoan tamasztott hozzaférhetdségi
kovetelményeknek. Tovabba szorgalmazta a segitd
technologidk megfelel6 idében t6rténé bevezetését

is a palyazok szamara a szamitogepes vizsgak soran,
amelyeket vildgszerte vizsgakdzpontokban rendeznek
meg.
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Az unids kohézios politika végrehajtasa soran az
alapvetd jogok tiszteletben tartasara vonatkozo sajat
kezdeményezési vizsgalatanak utokovetéseként

az ombudsman levelet irt a Bizottsagnak azzal a
kévetelménnyel kapcsolatban, hogy a tagallamoknak
hatékony panaszkezelési mechanizmusokat kell
létrehozniuk az eurdpai strukturalis és beruhazasi alapok
tekintetében. Példaul megkérdezte, hogy a Bizottsag
milyen lépéseket tett annak érdekében, hogy segitse a
tagallamokat az ilyen intézkedések meghozatalaban, és
hogyan ellen6rzi, hogy a tagallamok teljesitik-e ezt a
kotelezettséget.

Az ombudsman az Eurépai Iskolakra és a
fogyatékossaggal él6 gyermekekre vonatkozoan is irt a
Bizottsagnak. Felkérte a Bizottsagot, hogy tegye meg a
szlikséges lépéseket annak érdekében, hogy az Europai
Iskolakbdl kikeriil, sajatos nevelési igényl gyermekek
szulei ne legyenek kotelesek hozzajarulni a gyermekeik
oktatasi koltségeihez.

u "_\
N -
-/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Ajanlas: Az EU-nak el kell ismernie a fogyatékossaggal €l
alkalmazottak ,sulyos betegségét” a fogyatékossaggal
élé személyek jogairodl szo6l6 ENSZ-egyezmény ajanlasaival
6sszhangban.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/105096
https://fra.europa.eu/hu/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/case/hu/47803
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/case/hu/47803
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/case.faces/hu/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/case.faces/hu/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/decision/hu/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/opening-summary/hu/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/opening-summary/hu/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/opening-summary/hu/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/opening-summary/hu/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/recommendation/hu/107637
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3.3. Az Ombudsmanok Europai Halozata

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018
Twitter WENO2018

Az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatdnak 2018-as konferencidja elsé Ulésszakdnak résztvevdi (balrél jobbra): Emily O'Reilly, eurdpai ombudsman;
Andreas Pottakis, gérég ombudsman; Georges Dassis, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag elndke; Shada Islam, moderator; Reinier van
Zutphen, Hollandia nemzeti ombudsmanja; Ulrike Guérot, az europai politika és demokracia professzora; és Adam Bodnar, lengyel ombudsman.

Az Ombudsmanok Eurépai Hal6zatanak (ENO) —
amely 36 eurdpai orszag 96 hivatalabdl és az Europai
Parlament Peticids Bizottsagabdl all — f6 rendezvénye

egy marciusi konferencia volt, mely 6sszehozta az egész

hal6zatot, a Brisszelben miikodd szervezeteket és az
Ujsagirokat. A nyitollés egy olyan témaval foglalkozott,
amely kézponti szerepet tolt be az ombudsmanok
munkajaban: hogyan lehet a tarsadalmat tisztességessé
és befogadova tenni a polgarok szamara. O'Reilly
asszony azzal inditotta a vitat, hogy felkérte az
ombudsmanokat, tdmogassak a nemrég jévahagyott
szocialis jogok eurdpai pillérének megvalositasat. A f6
téma az volt, hogy az ombudsmanok hogyan tudnanak

jobban egyuttm(kodni a tarsadalmi igazsagossag
tamogatasa érdekében, valamint, hogy hogyan
illeszkedik az unids politika a nemzeti kontextusba, és
hogyan fog kinézni az EU a jovében. Egy kés6bbi vita
targya az volt, hogy az ombudsmanok — akik id6nként
egyUttmikodnek mas szervekkel, példaul az EU altal
finanszirozott SOLVIT-haldzattal — hogyan nyujthatnak
segitséget azon polgarok szamara, akik azért
kiizdenek problémakkal, mert egy unids jogszabalyt
nem megfelelen hajtanak végre. T6bb ombudsman
is felhivta a figyelmet az olyan hatarokon atnyulo
kérdésekre, mint példaul a szocialis joléti juttatasokkal
kapcsolatos problémak.
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Mas intézményekhez vagy szervekhez tovabbitott panaszok; azok
a panaszosok, akiknek az europai ombudsman 2018-ban mas
intézmények vagy szervek felkeresését javasolta (6sszesen 1016)

495 Eay nemzeti vagy regionalis
ombudsman vagy hasonlé szerv

Az Eurdpai Parlament Peticios
Bizottsaga

522

Az Ombudsmanok Eurdpai
Halozatanak egy tagja

422

Mas intézmények és szervek

Az Europai Bizottsag

25


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/72
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Az Ombudsmanok Eurdpai Haldzatanak 2018. évi konferencidja.

A marciusi konferencia folytatasaként az ombudsman
hivatala Brusszelben szeminariumot szervezett, amely
0sszekotd tisztviselSket és kommunikacios szakértket
kért fel a haldzatbol. A szeminadrium megvizsgalta az
ENO-val valo egylttm(ikodés elmélyitésének maodjat,
attekintette a polgarokkal valé kapcsolattartas
legjobb modszereit a mai behalozott vilagban, és
levonta a tanulsagokat az OECD felmérésébdl, mely az
ombudsmani intézményeknek a nyilt kormanyzasban
betoltott szerepérdl szol.

Az ENO tovabbra is figyelemmel kovette az érdekelt
ombudsmani hivatalok parhuzamos vizsgalatait

és kezdeményezéseit. 2018 elején az ombudsman
lezarta az 6zonréteget lebontd anyagokrol szolé unids
jogszabaly (1005/2009/EK rendelet) végrehajtasat
vizsgalo stratégiai kezdeményezést. Zarolevelében
O’Reilly asszony megjegyezte, hogy a Bizottsag még
nem segiti a tagallamokat a megfelelési vizsgalataik
elvégzésében, annak ellenére, hogy erre jogosult e
konkrét jogszabaly alapjan. Tobb nemzeti ombudsmani
hivatal bemutatta, hogy hogyan hajtjak végre az unios
jogszabalyokat belféldon.

Egy masik kezdeményezés — amely magaban foglalta a
nemzeti ombudsmanokkal valo egyittmikodést — targya
az volt, hogy a Bizottsag szerint a nemzeti exporthitel-
lgynokségek (a kockazatos piacokon tevékenykedd
vallalatoknak pénzligyi tamogatast nyujté nemzeti
szervek) milyen mértékben felelnek meg az emberi
jogi és kornyezetvédelmi lgyekre vonatkozd unids
szabalyoknak. Felkérték a nemzeti ombudsmanokat

az allaspontjuk kifejtésére ebben a témaban. Egy nem
kormanyzati szervezetekbdl allé6 nemzetkodzi koalicio
panaszat kovetd vizsgalat alapjan az ombudsman
kiadott egy ajanlast, mely szerint a Bizottsagnak nem
elengedd évente ellendriznie ezeket az ligynokségeket.
Az Ugyrél az Eurdpai Parlament Nemzetkozi
Kereskedelmi Bizottsaga meghallgatast tartott, mely
soran a tagok tdmogattadk az ombudsman allaspontjat.
A Bizottsag beleegyezett abba, hogy reagaljon az
ombudsman ajanlasara, és a vizsgalat lezarasakor

az ombudsman felkérte a Bizottsagot, hogy tegyen
jelentést az egy év alatt elért eredményekrol.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/correspondence/hu/93934

A kérdezési eljaras — mely keretében az eurdpai
ombudsman hivatala segitséget nyujt az ENO-
tagoknak azzal, hogy unids intézmények szakértgitdl
kér valaszokat az unids joggal kapcsolatos tigyekben
— tovabbra is értékes eréforras az ENO tagjai

szamara. llyen jellegl kérdést tett fel a spanyol
ombudsman hivatala, amely levelet irt az eurépai
ombudsmannak a Frontex altal koordinalt k6zds
visszaklldési miveletekrdl. A spanyol hivatal észrevett
néhany problémat, ideértve azt, hogy a hazaszallitott
személyeket nem tajékoztattak a panaszkezelési
mechanizmus |étezésérdl, és hogy a mechanizmus sem
papirformatumban, sem a megfelel§ nyelven (ebben
az esetben spanyolul) nem volt elérhetd. A kérdés
eredményeként a Frontex elérhet6vé tette az (irlapot
a weboldalan és nyomtatott formaban, valamint
leforditotta spanyolra, oroszra, szerbre és albanra.
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O’Reilly asszony folytatta a kollégai nemzeti hivatalanal
tett rendszeres latogatasait, amely keretében februarban
elldtogatott Gordgorszagba, ahol Andreas Pottakis
ombudsman fogadta. A latogatas részeként O'Reilly
asszony talalkozott a goérog kormany tobb képviseldjével
is, és eszmecserét folytatott a helyi érdekelt felekkel és
Ujsagirokkal az unids atlathatosag és elszamoltathatosag
terén végzett munkajarél. Az Athén melletti Elaionas
menekdlttabort is meglatogatta.

v o)
‘# Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with

-
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Milyen szerepet toltenek be az ombudsmani intézmények
a nyilt kormanyzasban? Hogyan tudjak meggy6zni a
kormanyokat az atlathatésag novelésérél? Az OECD-

vel kozosen készitettlink egy felmérést, amelyet most
bemutatunk, és amely megtalalhaté az Ombudsmanok
Eurépai Halozata 2018-as konferenciajanak honlapjan.

complaints #ENO2018

Az eurdpai ombudsman talalkozik Andreas Pottakis gorog
ombudsmannal és a klldottsegével Athénban, ahol
megvitatjak a panaszok kezelésével kapcsolatos szorosabb
egyUttmikodést és a panaszkezelés bevalt modszereit.

27


https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4. Az ombudsman ellatogat Washingtonba

Emily O'Reilly eurdpai ombudsman megbeszélést folytat Washingtonban Omar Ashmawyval, a Kongresszusi Etika Hivataldnak igazgatojaval.

2018 decemberében az ombudsman kiklldetésre

ment Washingtonba, ahol amerikai szakpolitikai
dontéshozokkal, valamint ellendrzési hivatalok,

NGO-k, agytrésztok, akadémiai k6zdssegek
képviselGivel és egyéb kapcsolattartdkkal talalkozott,
hogy tébbet tudjon meg az etikai, atlathatdsagi

és elszamoltathatosagi normakrol és szabalyokrol,
valamint arrol, hogy azokat az amerikai kormany és a
Kongresszus hogyan hajtja végre. Az ombudsman olyan
problémakat vitatott meg kulénbéz6é amerikai hivatalok
képviselGivel, mint példaul a forgdajto-jelenség, a
lobbitevékenység, a visszaélés-bejelenték védelme és az
informaciohoz valo szabad hozzaférésrdl szolo térvény.
O'Reilly asszony a Kongresszus tagjaival, féfeltigyeldkkel
és kulonleges tanacsaddkkal talalkozott, valamint
beszedet mondott a populizmusrél és a kozbizalomrol a
Német Marshall Alap székhelyén.

u Sl EPWashingtonDC

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

Emily O'Reilly europai ombudsman és Edward G. Luce
(Ujsagird) eszmecserét folytat az europai populizmusrol

és a kozbizalomrol a Német Marshall Alap washingtoni
székhelyén. Europa alkalmas blinbaknak szamit a populista
politikusok szamara. Az elszamoltathato és atlathatd
intézmények fontosabbak, mint eddig barmikor.



https://www.ombudsman.europa.eu/hu/speech/hu/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536

4.

Ugyek és panaszok:
a polgarok
szolgalataban
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Az eurdpai ombudsman alapvet6 feladata annak -
biztositasa, hogy az EU kézigazgatasa a kozérdeket u [
szolgalja, és hogy segitse azokat, akik az EU -/ European Ombudsman
intézményeivel kapcsolatban felmerult problémakkal
kiizdenek. Mig az ombudsman tovabbra is a sajat
kezdeményezési vizsgalatokkal all a kozérdek
szolgalataban, az ombudsman hivatalanak munkaja
nagyrészt maganszemélyek, tudomanyos dolgozok,
vallalkozdsok és mas szervezetek panaszainak . :

sy oz Help in accessing EU documents faster
megoldasabdl all. Eu DhLe e e T Atk

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Az ombudsman hivatala folyamatosan igyekszik
fejleszteni a munkamaddszereit, hogy a leheté
legrugalmasabb és leghatékonyabb legyen a
segitségnyujtas soran. Ez volt a vezérelv a panaszok
kezelésére vonatkoz¢ felllvizsgalt végrehajtasi
rendelkezések mogott, melyekre ma mar jol bevaltként
lehet tekinteni.

Az ombudsman Uj weboldala — melyet 2018-ban
inditottak el — egy ellen6rzott és felhasznalobarat
felllettel all a potencidlis panaszosok rendelkezésére.
A hivatali tgykezel6k sokrétl csoportjahoz hasonloan
azuj Web0|d‘,3| ',5 tikrozi az’on?budsm’a.n azon Nehézségekkel szembesllt, amikor egy unios
elkotelezettségét, hogy segitséget nydjtson az dokumentumhoz prébalt hozzaférni? Bevezettiink egy Uj,

EU 24 hivatalos nyelvén. gyorsitott eljarast a dokumentumokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos panaszok kezeléséhez.

Az ombudsman 2018-ban még egy kezdeményezést
inditott, mely az unios intézmények altal tarolt
dokumentumokhoz valé nyilvadnos hozzaféréssel
kapcsolatos panaszok kezelésének gyorsitott eljarasa.
Tekintettel e panaszok gyakran rendkivil id6igényes
jellegére, az ombudsman ugy dontott, hogy
rugalmasabb és egyszeribb megkdzelitést alkalmaz a
kezelésiik soran.

A dokumentumokhoz valo hozzaféréssel kapcsolatos
panaszok kezelése soran az ombudsman hivatala

az eljaras korabbi szakaszaban Iép kapcsolatba az
intézménnyel, amennyiben ez szukséges. Az altalanos
cél az, hogy 40 napon belll hozzunk hatarozatot.


https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1. A panaszok tipusa és forrasa

4.1.1. A panaszok és stratégiai vizsgalatok attekintése

Tanacsadas, panaszok és vizsgalatok 2018-ban

17 996

Az eurdpai ombudsman
segitsegét igénybe
vevo polgarok szama
2018-ban

14596

Az ombudsman honlapjan miikodd
interaktiv Utmutaton keresztul adott
tanacsok

2180

A 2018-ban kezelt Uj panaszok

1220

Az ombudsman szolgalatai altal
megvalaszolt informaciokérések

490 482

Az eurépai ombudsman Panaszok alapjan inditott vizsgalatok

2018-ban elinditott E
vizsgalatainak szama

Hivatalbol inditott vizsgalatok

545 534
Az eurépai ombudsman Panasz alapjan indult lezart vizsgalatok
2018-ban lezart
vizsgalatainak szama
Hivatalbol inditott lezart vizsgalatok


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/73
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Mig a hivatal munkajanak a tulnyomo tobbségét a az esetekben, ahol az ombudsman olyan rendszerszinti
panaszon alapulé ugyek teszik ki, az ombudsman problémat azonositott, amelyet k6zérdekbdl ki kell
szélesebb kor(l stratégiai vizsgalatokat és vizsgalnia, illetve amennyiben rendszerszintl problémat
kezdeményezéseket is folytat, amikor ugy véli, felvetd panaszt vagy panaszokat kapott egy adott
hogy ezeknek létjogosultsaga van. Ezek az ugyek az kérdéskorben.

ombudsman sajat kezdeményezésére indulnak azokban

Stratégiai munka 2018-ban

Stratégiai vizsgalatok 2018-ban

a fogyatékossaggal él6 személyeknek
a kozos betegbiztositasi rendszerben a Tanacs jogalkotasi munkajanak
valo kezelese __ elszamoltathatésaga

a Bizottsag weboldalainak 5 . az EU személyzetét érintd
hozzaférhet6sége a fogyatékossaggal . . .forgdajto-jelenséggel” érintett
él6 személyek szamara . helyzetek Bizottsag altali kezelése

az Europai Gyogyszeriugynokség
altali intézkedések a kérelem
benyujtasat megel6zéen

Stratégiai kezdeményezések 2018-ban (pontositasi kérelmek, nem hivatalos vizsgalatok)

nyelvhasznalat az Unio zaklatasellenes politikak az Unid
kozszolgalataban kozszolgalataban

. R

.

*._ a ,forgoajto-jelenség” eléfordulasa
) a kulonb6z6 unids intézményekben,
s szervekben és iigyndkségekben

\
\
v

az élelmiszerlancra vonatkozo
unids kockazatértékelés .
.
\
panaszkezele5| mechanizmusok az
europai strukturalis és beruhazasi ‘
alapokra vonatkozéan

\
\

’ a brexit atlathatoésaga

1
'
'
.

" az europai polgari kezdeményezés

az Eurdpai Iskolak és a '
hatékonyabba tételére tett javaslatok

fogyatékossaggal él6 személyek

az 6zonréteget lebonté anyagokra vonatkozo a gyermekek védelme a migracio és
unios szabalyokkal kapcsolatos vizsgalatok a visszakuldés soran


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/74
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A 2018-ban nyilvantartasba vett panaszok és az europai ombudsman
altal megkezdett vizsgalatok orszagok szerinti eredete

Panaszok szama

, A megkezdett vizsgalatok szama

Hollandia 16

L
9

Luxemburg

34

1"

[ Ciprus '

122 ¢ Mas orszagok 14 ¢ Ismeretlen


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/75

34 Ugyek és panaszok: a polgarok szolgalataban Eves jelentés 2018

4.1.2. Az ombudsman
hataskorén kiviil esé6 panaszok

2018-ban az eurépai ombudsman 1300 olyan panaszt
kapott, amely nem tartozott a hataskorébe, tobbnyire
azért, mert nem valamely unids intézmény vagy szerv

munkajara vonatkozott.

Ezek a panaszok els6sorban a nemzeti vagy regionalis
kozintézmények, a nemzeti vagy nemzetkozi birésagok
és maganszervek ellen iranyultak. A visszatérd témak
kozé tartozik a fogyasztovédelem (példaul a bankok

és a |légitarsasagok), a szocialis biztonsag és az
egészségulgyi ellatas, az addzas és a vizumkérelmek.
Idénként a polgarok abbol a félreértésbél adodoan
fordultak az ombudsmanhoz, hogy az ombudsman a
nemzeti vagy regionalis ombudsmani intézmények felett
joghatdsaggal rendelkezd fellebbviteli testilet.

2018-ban az ombudsmanhoz szamos hasonl6 panasz
érkezett harom témaban (témanként 10-nél tobb),
amelyek nem tartoznak a hataskérébe: a spanyol
orvosok ideiglenes szerzédései, az olasz hatdsagok
altal kiszabott kézigazgatasi birsag a csekkek
atruhazhatosagat tiltd zaradék hianya miatt és a
romaniai rendérsegi elnyomas.

Bizonyos panaszok — bar egy unios intézmény vagy szerv
ellen iranyultak — szintén nem tartoztak az ombudsman
hataskorébe, mivel politikai kérdésekkel, az Eurdpai
Parlament jogalkotasi munkajaval és az Eurépai Unio
Birdsaganak igazsaglgyi tevékenységével voltak
kapcsolatosak.

Mindezen esetekben az ombudsman a panasz nyelvén
kildte el a valaszt, melyben részletezte a sajat
hataskorét, és adott esetben tajékoztatast adott mas
szervekrdl, amelyek segitséget nyujthatnak. A panaszos
beleegyezése esetén az ombudsman panaszokat is
tovabbitott az Ombudsmanok Eurdpai Halozatanak
(ENO) tagjai szamara.

Az ombudsman rendszerint azt tanacsolta azoknak

a panaszosoknak, akik az EU konkrét jogszabalyaival
kapcsolatban fejezték ki az elégedetlenséguket, hogy
forduljanak az Europai Parlament Peticios Bizottsagahoz.
Az unios jog végrehajtasaval kapcsolatos kérdések
esetén a panaszos azt a tanacsot kapta, hogy forduljon
a nemzeti vagy regionalis ombudsmanokhoz vagy olyan
unios haldzatokhoz, mint a SOLVIT vagy az Eurdpa
Onokért Tanacsado Szolgalat. Alternativ megoldasként
a panaszosok tajékoztatast kaptak arrol, hogy jogsértési
panaszt nyujthatnak be az Eurdpai Bizottsaghoz.
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Az eurdpai ombudsman hataskorébe tartozé panaszok szama,
2008-2018

802

727 744 698 740 750 736 707 711 751

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Az europai ombudsman hataskorén kivul esé panaszok szama,
2008-2018

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
I i 1169

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

880

2018

1300

2018
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/76
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/77
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4.2. Kivel szemben?

Az eurdopai ombudsman 2018-ban végzett vizsgalatai a kovetkez6

intézményeket érintették

58,2%

N

85

Eurépai
Bizottsag

6,1%

30

Europai
Parlament

4,7%

23

Eurdpai
Kultgyi
Szolgalat

4,7%

23

Europai
Személyzeti
Felvételi
Hivatal

3,3%

16

Europai
Beruhazasi
Bank

2,8%

14

Europai
Csalas Elleni
Hivatal

lgynokségek

11,4%

Ul

Egyéb


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/78

4.3. Milyen targyban?
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Az europai ombudsman 2018-ban lezart vizsgalatainak targya

134

Atlathatosag/elszamoltathatosag
(példaul informaciokhoz és
dokumentumokhoz valo hozzaférés)

108

Szolgaltatasi kultura
(pl. polgarkézpontusag, nyelvhasznalat
és hataridék betartasa)

88

A mérlegelési jogkor helyes alkalmazasa
(a kotelezettségszegési eljarasokban is)

76

Az eljarasi jogok tiszteletben tartasa
(pl. @ meghallgatashoz valo jog)

63

Felvétel

50

Az unids szemelyzeti kérdések
helyes kezelése

24,6%

19,8%

16,1%

13,9%

11,6%

9,2%

7,3%

7,3%

6,6%

1,8%

0,9%

40

Az alapvet6 jogok tiszteletben tartasa

40

Hatékony és eredményes
pénzgazdalkodas

(pl. az uniés palyazatok, tamogatasok
és szerz6dések tUgyében)

36

Egyéb

10

Etika

5

A nyilvanossag részvétele az unids
dontéshozatalban

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman altal lezart vizsgalat két vagy tobb targyra vonatkozott. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal

tobbet tesznek ki.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/79
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4.4. Elért eredmények

Az eurdpai ombudsman intézkedései a 2018-ban kezelt uj panaszok
ugyében

31,3% 22,1%
Tanacsadas vagy az lgy Tajékoztato valasz a Vizsgalat inditasa
tovabbitasa egy masik panaszosnak arrél, hogy
jogorvoslati szervnek tovabbi tanacsadasra
nincs mod

Az eurdpai ombudsman vizsgalatai szamanak alakulasa

@ Megkezdett vizsgalatok Lezart vizsgalatok
545

261

245
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/80
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/81
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Az europai ombudsman 2018-ban lezart vizsgalatainak eredménye

Nem tortént hivatali visszassag

254 46,6%

Az intézmény rendezte, elfogadott javaslatok, elért megoldasok

221 40,6%

Tovabbi vizsgalat nem indokolt
sc I -

Feltart hivatali visszassag

29 5.3%

Egyéb

10 . 1,8%

Megjegyzés: Néhany esetben az ombudsman két vagy tobb okbol zarta le a vizsgéalatokat. A fenti szazalékok ezért 6sszesen 100%-nal
tobbet tesznek ki.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/82
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Az eurdopai ombudsman 2018-ban lezart vizsgalatainak hossza

atlagosan kevesebb
mint 8,5 honap

)

12 honap

42%

3 honap 18 hénap

13%

@ 3 honapon beliil lezart tigyek
3-12 honapon belll lezart tgyek

@ 12-18 hoénapon bellil lezart tigyek
Tobb mint 18 hénap utan lezart tgyek’

1. Néhany Osszetett Ugy esetében tobb korben kell egyeztetni a panaszossal és az érintett intézménnyel: az Uj végrehajtasi rendelkezések varhatéan
csokkentik majd a vizsgalatok hosszat.


https://www.ombudsman.europa.eu/hu/multimedia/infographics/hu/83
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4.5. Az ombudsman javaslatainak teljesitése

A vizsgalatok tekintetében az ombudsman javaslatokat
tehet az EU intézményei és szervei szamara egy
probléma kezelésére, illetve az adminisztrativ
gyakorlatok javitasara vonatkozdan. Ezek a javaslatok
megoldasok és ajanlasok formajaban torténhetnek.

Az ombudsman minden évben atfogé elemzést készit
arrél, hogy az intézmények hogyan reagalnak az el6z6
évben lezart vizsgalatok soran tett javaslataira. Ezt az
elemzést a Putting it right? cim( jelentésben tesszik
kozzé, amely magaban foglalja a teljesitési aranyokat
és egyéb konkrét példakat, melyek az ombudsman
munkajanak hatasat és relevanciajat demonstraljak.

2017-ben az uniods intézmények az esetek 81%-aban
eleget tettek az ombudsman javaslatainak, ami egy

kis cs6kkenést jelent a 2016-ban elért 85%-hoz

képest. Az intézmények az ombudsman 99 fejlesztési
javaslata kozil 80-ra pozitivan reagaltak. 148 egyéb
eset volt, amelyben az ombudsman ugy vélte, hogy az
intézmények lépéseket tettek a munkajuk hatékonyabba
tétele érdekében. A 14 intézmény kozul nyolc 100%-0s
teljesitési arannyal rendelkezett, mig az Europai
Bizottsag — amely a legtdbb panasz targyat képezi —
76%-0s teljesitési aranyt tudott felmutatni.

A 2018-ra vonatkozo jelentés 2019 végén fog
megjelenni.
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/annual/en/110768

5.
Forrasok



5.1. Koltségvetés

Az ombudsman koltségvetése az unios koltségvetés
onallo szakasza. A szakasz harom cimbdl all. Az 1. cim

a béreket, juttatasokat és egyéb személyzeti kiadasokat

tartalmazza. A 2. cim az éplletekre, berendezésekre,
felszerelésekre és kilonféle miikodési koltségekre
vonatkozik. A 3. cim az intézmény altal ellatott
altalanos feladatokbol ered6 kiadasokat tartalmazza.
A koltségvetési elGiranyzatok 6sszege 2018-ban
10837545 EUR volt.

Az er6forrasokkal valé eredményes gazdalkodas
biztositasa érdekében az ombudsman belsd pénziligyi
ellendre rendszeresen ellendrzi az intézmény belsé
ellendrzési rendszereit és a hivatal altal végrehajtott
pénzugyi miveleteket. Mas unios intézményekhez
hasonloan az Eurépai Szamvevdszék az ombudsman
intézményét is ellendrzi.

Forrasok FEves jelentés 2018

5.2. A forrasok
felhasznalasa

Az ombudsman minden évben éves gazdalkodasi
tervet fogad el, amelyben felsorolja, hogy hivatalanak
milyen tényleges intézkedéseket kell megtennie az
ombudsman ,2019 iranyaban” cimi 6téves stratégiaja
célkitlizéseinek és prioritasainak megvaldsitasahoz.

A 2018-as éves gazdalkodasi terv a negyedik, amely
ezen a stratégian alapul.

Az intézmény magasan képzett, tobb nyelvet beszélé
munkatarsakkal rendelkezik. Ez biztositja, hogy a hivatal
megfeleléen tudja kezelni a hivatali visszassagokra
vonatkozé panaszokat az EU 24 hivatalos nyelvén, és az
Unio6 egész teruletén felhivja a figyelmet az ombudsman
munkajara. Az ombudsmani hivatal személyzete
2018-ban 65 fébdl allt.

Cesira D'Aniello, az eurépai ombudsman hivatalanak fétitkara.

2018 szeptemberében Cesira D’Aniellot nevezték ki a
hivatal f6titkaranak, aki a Bizottsagban uj feladatokat
vallalo Beate Gminder helyébe lépett.

Az ombudsman hivatalanak szerkezetével és a
kilonbo6z6 részlegek feladataival kapcsolatos részletes
informacidok az ombudsman weboldalan talalhatok.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hu/annual/hu/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/annual/hu/88427
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/strategy/our-strategy/hu
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/office/staff

Kapcsolatfelvete
az europal
ombudsmanna




Telefonon

+33(0)3 8817 23 13

E-mailben

eo@ombudsman.europa.eu

Hivatalaink
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Strasbourg

Levelezési cim

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Latogatasi cim
Batiment Vaclav Havel (HAV)

Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Kapcsolatfelvétel az eurépai ombudsmannal Eves jelentés 2018

Az interneten

Weboldal: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Briisszel

Levelezési cim
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Latogatasi cim
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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Az Eves jelentés szdvege az alabbi internetes
oldalon talalhaté:

www.ombudsman.europa.eu
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