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Az Eurdpai Unié szamos elényt kindl az uniés polgaroknak, lakosoknak,
véllalkozasoknak és szovetségeknek. Az EU-tagallamok allampolgarai
egyben unids polgarok is, és az eurdpai polgarsagbol eredben jogok széles
korével rendelkeznek. Eléfordulhat azonban, hogy a jogok gyakorlasa kozben
problémakba titkdznek.

Gondolkodott mar azon, hogy ilyenkor ki segithet Onnek? Taldn nem is mindig
egyértelmd, hogy a problémat ki okozza: az unids kozigazgatas, a tagallami
hatésagok vagy egy maganszerv. Még ha tudja is, hogy ki a hibds, nem mindig
egyértelmd, hogy hova fordulhat segitségért. A jogallamisag alapelvén alapuld
Uniodban létfontossagt, hogy gyors és hatékony jogorvoslatot lehessen nyerni

a jogok gyakorldsa soran felmeriil§ barmilyen problémara.

Az Eurépai Ombudsman Hivatala azért készitette el ezt a kiadvanyt,

hogy attekintést adjon a kiilonféle tajékoztatd, tanacsado6 és panaszkezeld
szervekrdl, amelyeket On esetleg igénybe kivan venni. Annak érdekében,
hogy jobban megismerje, hogy a felsorolt szervek hogyan tudnak segiteni, az
egyes részekben példakkal is bemutatjuk, hogy az adott szerv milyen tipust
segitséget nyujthat.

Az Eurdpai Ombudsman honlapjan ezenkiviil egy atfogd, interaktiv titmutatd
is elérhetd, amelynek segitségével megkeresheti, hogy melyik a legmegfelel6bb
szerv a panaszanak vagy informaciokérésének kezelésére.
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Az Europai Ombudsman
Mi az Eurépai Ombudsman feladata?

Az Eurépai Ombudsman Hivatala egy fiiggetlen és partatlan szerv az unios
kozigazgatas elszamoltatasara. Az Ombudsman az unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal és tigynokségeknél el6fordulo hivatali visszassagokrol
sz6l6 panaszokat vizsgalja ki. Az Ombudsman megbizatasan csak az Eurdpai
Unio Birdsaga esik kiviil, amennyiben igazsagszolgaltatasi hataskorében jar el.
Az Ombudsman hivatali visszassagot allapithat meg, ha egy intézmény nem
tartja tiszteletben az alapvetd jogokat, jogi szabalyokat vagy elveket, illetve

a megfeleld tigyintézés elveit.

Ebbe beletartoznak példaul az adminisztrativ szabalytalansagok,

a méltanytalansag, a hatranyos megkiilonboztetés, a hatalommal vald
visszaélés, a valaszadas elmulasztasa, a tajékoztatas megtagadasa, valamint

a sziikségtelen késedelem. Panasszal élhet az EU minden polgara vagy lakosa,
illetve az EU tertiletén bejegyzett székhellyel rendelkezé vallalkozas, szovetség
vagy mas szerv. A hivatali visszassagnak nem kell személyesen érintenie

Ont ahhoz, hogy joga legyen panaszt tenni. Kérjiik, tartsa szem el6tt, hogy az
Eurépai Ombudsman csak az unios kozigazgatassal kapcsolatos panaszokkal
foglalkozhat, a nemzeti, regionalis vagy helyi kozigazgatast érint6 panaszokkal
nem, még akkor sem, ha a panaszok unids tigyekre vonatkoznak.

Mi nem feladata az Eurépai Ombudsmannak?
Az Ombudsman nem vizsgalhatja:

* a tagallamok nemzeti, regionalis vagy helyi hatésagai elleni panaszokat,
még akkor sem, ha a panaszok unids iigyekre vonatkoznak;

* a nemzeti birésagok vagy ombudsmanok tevékenységeit;

¢ a vallalkozasok vagy maganszemélyek elleni panaszokat.
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Mikor és hogyan lehet panaszt tenni?
A panasz benyujtasanak a kdvetkezd feltételei vannak:

° a panaszt az annak alapjaul szolgalo tények tudomasdra jutdsatdl szamitott
két éven beliil kell benyujtani;

e a panasztétel el6tt fel kell venni a kapcsolatot az érintett unids intézménnyel
az ligy esetleges rendezése érdekében;

® a panaszt irdsban kell benytjtani; akar az Eurépai Ombudsman honlapjan
elérhetd online panasznyomtatvanyon keresztiil is.

A panasznyomtatvanyt be lehet nytjtani elektronikus tton, vagy kinyomtatott
formaban el lehet kiildeni postai titon. A nyomtatvanyt az Eurépai Ombudsman
Hivatala kérésre nyomtatott formdaban is rendelkezésre bocsatja. A panaszt az
EU 24 hivatalos nyelve koziil bArmelyiken be lehet nytjtani.

(=/



Példak
Egy ir allampolgar azért fordult az

Eurépai Gyogyszeriigynokseghez (EMA),
hogy hozzajuthasson egy pattanas

elleni gyogyszerrel kapcsolatos 6sszes
feltételezett sulyos mellékhatast részletezé
dokumentumokhoz. A fia a gyégyszer
beszedése utan ongyilkossagot kovetett el.
Az EMA elutasitotta a kérését, mégpedig
azzal érvelve, hogy a dokumentumokhoz
valé hozzaférésrél sz616 unids szabalyok
nem vonatkoznak a gy6gyszerek
feltételezett sulyos mellékhatasairél sz6lo
jelentésekre. A panasz vizsgalatat kovetoen
az Ombudsman megallapitotta, hogy a
dokumentumokhoz valo hozzaférésrdl
52016 unids szabalyok az EMA birtokaban
lév6 6sszes dokumentumra vonatkoznak.
Azon felll, hogy ajanlotta, hogy az EMA
vizsgalja felll a mellékhatasokrol szélo6
jelentésekhez valé hozzasférést megtagado
dontését, az Ombudsman javasolta, hogy
az EMA tajékoztatasi politikaja részeként
tovabbi magyarazatokkal is szolgalhatna,
megkonnyitve ezzel a lakossag szamara az
ilyen adatok értelmezését és jelentésségiik
felmérését. Az EMA elfogadta az
Ombudsman ajanlasat, és bejelentette a
jelentések nyilvanossagra hozatalat. Emellett
Uj, kezdeményez6 politikat fogadott el,
hogy javitsa az atlathatésagot a birtokaban
lévé dokumentumokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos lGigyekben.

Egy briisszeli székhelyli nem kormanyzati
szervezet amiatt tett panaszt az
Ombudsmannal, hogy az Eurépai

'_\ Tovabbi részletek itt
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Ki segithet Onnek? 7

Bizottsag nem foglalkozott az tigyével,

€s a tamogatasi megallapodasban eldirt

45 napos hataridén beliil nem fizette ki

a szervezet altal végzett tanulmanyért jaro,
fennmaradé 6sszeget. A panaszos az elGirt
hataridon beliil benyujtotta a zardjelentést,
a pénzigyi kimutatasokat és mas sziikséges
dokumentumokat. Bar a Bizottsag
elismerte a jelentés atvételét, nem fizette
ki a fennmarado 6sszeget. A panaszostél
érkez6 tobb emlékeztetd koziil az elsére
adott valaszaban szabadsagolasokra

és a személyzet hianyara hivatkozott

a késedelem okaként. Az Ombudsman
felvette a kapcsolatot a Bizottsaggal, amely
azonnal reagalt: megkereste a panaszost,
és folytatta a vele valo egyeztetéseket.

A panaszostol ezenkivil elnézést kért

a késedelemért, igéretet tett a hatralék
kiszamitasara és kifizetésére, amint azt

a panaszos visszaigazolja.

Egy bolgar allampolgar amiatt fogalmazott
meg biralatot, hogy az EU Bookshop
weboldalon (http://bookshop.europa.eu)
talalhato online regisztracios lrlapot csak
a latin abécé karaktereivel lehet kitolteni.
Kifejtette, hogy a cirill és a gorog betiik
hasznalatat is lehetoveé kellene tenni. Az
Ombudsman vizsgalatot inditott az tigyben.
A honlapot Uzemelteté Kiadohivatal az
Ombudsman megkeresésére valaszul
megigérte, hogy a cirill és gorog karakterek
hasznalatara is lehetéséget fog biztositani
az EU Bookshop honlapra torténd online
regisztraciokor.

http://www.ombudsman.europa.eu



http://www.ombudsman.europa.eu
http://bookshop.europa.eu
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Az Ombudsmanok Europai Halozata

Az EU teriiletén mikod6 nemzeti és regiondlis ombudsmanoknak létfontossagu
szerepe van abban, hogy a polgarok és lakosok élhessenek az unios jog szerint
Oket megillet6 jogokkal. Az ombudsmanok a tagallamok nemzeti, regionadlis és
helyi allami hatdséagai ellen tett panaszokkal foglalkoznak. Az Eurdépai Eurdpai
Ombudsman Hivatalaval és az Eurdpai Parlament Peticids Bizottsagaval egyiitt
6k alkotjak az Ombudsmanok Eurépai Halozatat. A haldzatba beletartoznak

az EU-tagallamok, az unios tagjeldlt orszagok és néhany mas eurdpai orszag
nemzeti és regionalis ombudsmanja, illetve hasonlo szervei.

A halézaton beliil valtozo, hogy az adott ombudsman milyen tigyekben jarhat
el, de alapesetben a kovetkezdk tartoznak ide: jogok megsértése, az emberi

és alapjogokat is beleértve; mas jogellenes magatartas, beleértve az altalanos
jogelvek tiszteletben tartasanak elmulasztdsat; a megtelel6 tigyintézés elvének
megfelel$ intézkedés elmulasztasa. Az Eurépai Ombudsman honlapjan
elérheté az Ombudsmanok Eurépai Hal6zatanak nyilatkozata, amely vildgosan
bemutatja, hogy a halozat tagjai milyen szolgaltatdsokat kinalnak az

unios jog hatalyaba tartozo tigyekben panaszt tevéknek; ugyanitt arrol is
tdjékozddhat, hogy hogyan lehet panaszt benytjtani a halézathoz tartozo egyes
ombudsmanoknal.




Példak
Egy irorszagban é16, allaskeresési
jaradékban részesiild, cseh férfi
engedélyt kapott arra, hogy a Cseh
Koztarsasagba utazzon egy tanfolyamra.
Ottléte alatt a vizsgai éppen az
irorszagba valé visszatérésére kijelolt
napra estek. A késedelmes visszatérés
kovetkeztében az ir szocialis védelmi
minisztérium ugy hatarozott, hogy nem
jogosult allaskeresési jaradékra, s6t
allaskeresési tamogatasra sem. Miutan
az ir ombudsman beavatkozott, és
felhivta a figyelmet a vonatkozé unids
szabalyokra, a minisztérium felllvizsgalta
a dontését, és kifizette a férfinak az
allaskeresési jaradék hatralékat a széban
forgo id6szakra, illetve a jogosultsag
lejarataig hatralévé idére. A minisztérium
ezenkivil az allaskeresési tamogatasra
valo jogosultsaganak felllvizsgalatara is
igéretet tett.

-
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A goréog ombudsmannal a katonai féiskolak
felvételi vizsgain a nékkel szemben
alkalmazott hatranyos megkulonboztetés
miatt tettek panaszt. A panaszosok
tobbek kozott azt allitottak, hogy

a fizikai tesztekhez a férfiakra és a nékre
vonatkozoan ko6zos teljesitménykiiszobot
dolgoztak ki. A panaszokban arra is
hivatkoztak, hogy a jeldltek szamara eldirt
testmagassag minimumat aranytalanul
emelték, a férfiaknal 5 cm-rel, mig

a n6knél 10 cm-rel. Az ombudsman
megallapitotta, hogy mindkét el6feltétel
kozvetett megkulonboztetést jelent

a nokkel szemben, és megsérti az unids

és nemzeti jogot. Felkérte a gorog
hatosagokat a hatranyos megkiilonboztetés
megsziintetésére. Az el6zetes vizsgalatok
befejezése utan a hatésagok az
ombudsman megallapitasainak fényében
beleegyeztek a kérdés felllvizsgalataba.

Tovabbi részletek itt
‘CV‘ http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces


http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces

10 Probléméja akadt az EU-val?

Az Europai Parlament Peticios
Bizottsaga

Az Eurdpai Parlament a Peticids Bizottsaga révén foglalkozik az EU
tevékenységi teriiletéhez tartozo tigyekrdl szolo peticidkkal. A peticiok kérdések
rendkiviil széles korét fogjak at, a kornyezetvédelmi aggalyoktol kezdve a
megkiilonboztetésen at a késedelmekig. A Parlament a peticiokon keresztiil
felhivhatja a figyelmet az eurdpai polgarok jogainak a tagallamok, helyi
hatosagok vagy mas kozintézmények altali megsértésére.

Példak

Egy peticio benyujtdi amiatt tettek panaszt
a Parlament Peticios Bizottsaganal, hogy
az Egyesilt Kiralysag hatosagainak tul

sok id6be telik a tartézkodasi kartyak
kiallitasa, és az eljaras soran mindvégig
visszatartjak az uti okmanyokat.

A bizottsag felkérte az Europai
Bizottsagot, hogy vizsgalja meg ezeket

a kérdéseket. Az Europai Bizottsag
megallapitotta, hogy az Egyesiilt Kiralysag
hatosagai valoban nem tesznek eleget az
unioés szabalynak, miszerint a tartézkodasi
kartyakat a kérelemtdl szamitott hat
honapon beliil ki kell allitani. Az Egyesiilt
Kiralysag elismerte a helyzet komolysagat,
és annak orvoslasa érdekében jelent6sen
megnovelte a kérelmekkel foglakozé
személyzet létszamat, emellett a képzésen
és az eljarasokon is javitott. A hatésagok
ezen tulmenden bevezettek egy e-mail
cimet, ahol a kérelmezdék kérhetik

uti okmanyaik tiz munkanapon beluli
visszajuttatasat.

Tovabbi részletek itt

A Parlament Peticios Bizottsagahoz tobb
peticio érkezett azzal kapcsolatban,

hogy a lengyel hatdsagok altal tervezett,

a Rospuda-volgyon keresztiilvezetd

ut kornyezeti szempontbdl sériilékeny
teriileteken halad at, és sulyosan megsért
mas, az unids jog szerint védett teriileteket.
Az dllitast egy vizsgalattal megerdsitették,
egyuttal azt is megallapitottak, hogy

a lengyel hatésagok nem bizonyitottak,
hogy megfelel6en megvizsgaltak volna

a tervezett atvonal alternativait. A bizottsag
ennek alapjan jelentést készitett,

amelyben a tervek moédositasat kérte.

Az Eurdpai Bizottsag ezzel a jelentéssel

és sajat megallapitasaival kérte, hogy

az EU Birosaga allitsa le a projektet,

amig megvizsgalja annak jogszeriliségét.

A Peticiés Bizottsag és az Europai Bizottsag
intézkedései belfoldi jogi nyomassal
parosulva oda vezettek, hogy a lengyel
hatésagok ugy dontottek, hogy az utat nem
a Rospuda-volgyon keresztil épitik meg.

http://www.europarl.europa.eu/committees/hu/peti’home.html



http://www.europarl.europa.eu/committees/hu/peti/home.html
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Az Europai Bizottsag

Az Eurdpai Bizottsag felel6s annak biztositasaért, hogy a tagallamok
tiszteletben tartsak az uniods jogot. E feladatanak ellatasa kapcsan a Bizottsagot
nem hivatalosan a , Szerz6édések Orének” is nevezik. A Bizottsagnal akkor tehet
panaszt, ha gy véli, hogy egy tagallam megsérti az unids jogot.

Példak

Egy német utasnak sajat maganak kellett
megszerveznie visszautjat Madagaszkarraél,
Parizson at Németorszagba, mivel sztrajk
miatt torolték a csatlakozo jaratat. Azutan
tett panaszt a Bizottsagnal, miutan sem

a légitarsasagtol, sem az illetékes francia
feliigyeleti szervt6l nem kapott semmilyen
segitséget, illetve kartéritést, és utébbival
nyelvi problémak miatt kommunikalni sem
tudott. A Bizottsag végigvitte az lUgyet,

és gondoskodott réla, hogy a francia
feliigyeleti szerv megtegye a sziikséges
intézkedéseket. A légitarsasag végul
karpotolta a panaszost. A Bizottsag
bejelentette, hogy segiteni fogja a nemzeti
feliigyeleti szerveket, hogy csokkentsék az

eurdpai utasok elétt allé nyelvi akadalyokat.

Tovabbi részletek itt

Egy kérnyezetvédelmi teriileten dolgozé,
olasz allampolgar azt allitotta, hogy

a Bizottsag hatarozata, miszerint

lezarja a Rdbmahoz kozeli Malagrottanal
talalhatoé hulladéklerakoval kapcsolatban
Olaszorszaggal szemben inditott jogsértési
eljarast, tisztességtelen volt. Azzal érvelt,
hogy a hulladéklerako telepre vonatkozo
fejlesztési tervben voltak bizonyos
szabalytalansagok. Tekintettel a panaszos
altal a tudomasara hozott lényeges
informacidra, a Bizottsag ugy hatarozott,
hogy a hulladéklerakot valoban nem
hoztak 6sszhangba az unios szabalyokkal.
A Bizottsag Ujra megnyitotta a jogsértési
eljarast, hogy biztositsa az uniés jog teljes
kord, helyes alkalmazasat.

http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_hu.htm


http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_hu.htm
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Az Europai Adatvédelmi Biztos

Az Eurdpai Adatvédelmi Biztos (EDPS) a személyes adatok és a maganélet
védelmére, valamint az uniés intézmények és szervek helyes gyakorlatanak
tamogatdsara létrehozott fliggetlen feliigyeleti hatdsag. Feladatanak

ellatasa sordn figyelemmel kiséri a személyes adatok feldolgozasat az unids
kozigazgatasban, tanacsot ad a maganélet tiszteletben tartasat érintd politikakkal
és jogszabalyokkal kapcsolatban, tovabba egyiittmiikodik a hasonlé hatésagokkal
unids szinten, a tagallamokban és ezeken kiviil. Az Eurdépai Adatvédelmi
Biztosnal panaszt tehetnek az EU személyzetének tagjai, valamint mindazok,
akik agy érzik, hogy egy eurdpai intézmény vagy szerv helyteleniil kezelte
személyes adataikat. Amennyiben a panasz elfogadhaténak mindsiil, az Eurdépai
Adatvédelmi Biztos altaldban vizsgalatot végez. A vizsgalat eredményeit kozlik

a panaszossal, és elfogadjak a sziikséges intézkedéseket.

Példa

Az Europai Adatvédelmi Biztos névtelen
bejelentést kapott arrol, hogy az unios
koztisztvisel6knek szervezett versenyvizsgak
elévalogato tesztjein megfelelt jeldltek
személyes adatait egy nem unioés orszagban
talalhato kilsé vallalkoz6 dolgozza fel.

Az Eurépai Adatvédelmi Biztos hivatalbol
inditott vizsgalatot kezdett az tigyben,
amely arra a megallapitasra vezetett,
hogy bar az Europai Személyzeti Felvételi
Hivatal (EPSO) az Egyesiilt Kiralysagban
bejegyzett kiilsé céggel kotott szerzédést,
maguk az adatfeldolgozasi miiveletek az
Egyesiilt Allamokban zajlanak. Az Eurépai
Adatvédelmi Biztos arra kérte az EPSO-t,
hogy gy6z6djon meg réla, hogy az unids
adatvédelmi szabalyokban megallapitott
megfeleld feltételeket tiszteletben

tartjak, és mddositsa a szerz6dést, hogy
tovabbi garanciakat biztositson az adatok
érintettjei szamara.

Tovabbi részletek itt
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints



http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints
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A SOLVIT a polgarok és vallalkozasok és a nemzeti allami hatésagok kozott
kialakulo, hatarokon atnyuld problémakkal foglalkozik. Ez egy online héalozat,
amelyet az Eurdpai Bizottsag koordinal. A nemzeti SOLVIT-kdzpontokon
keresztiil az EU tagallamai, valamint Izland, Liechtenstein és Norvégia egyiitt
dolgoznak az olyan problémak tiz héten beliili megoldasan, amelyeket a nemzeti
allami hatésagok altal a belsd piaci jog hibas alkalmazasa idéz eld.

Példak

Egy francia allampolgar, aki egy belga
repulési iskolaban pilétanak tanult,

a belgiumi helyi hatésagoknal nem tudott
diakként bejelentkezni. A probléma
abbol eredt, hogy a belga repulési iskola
maganintézmény volt, amit a belga
francia ajku k6z6sség nem ismert el.
Ezzel szemben a belga kozlekedési
minisztérium jovahagyta az iskola altal
kiadott bizonyitvanyokat. Az unids
joggal 6sszhangban ezért a repulési
iskolaba beiratkozott személyeket
megilleti a hallgatdi jogallas. A SOLVIT
beavatkozasanak kdszonhetéen a helyi
hatésagok beleegyeztek a francia
allampolgar tgyének feliilvizsgalataba,
és végul nyilvantartasba vették diakként.

Tovabbi részletek itt

SOIVIT*

http://ec.europa.eu/solvit

Egy svéd vallalat haztartasi
fitésrendszerekhez tartozé szivattyukat
szerel be Daniaban. Daniaban 20 000 dan
korona 6sszegli kormanyzati tdmogatast
lehet igényelni, ha valaki a régi olajfiitési
rendszerét hészivattyus rendszerre cseréli.
A svéd cég dan ligyfelei azonban nem
részesiilhettek ebben a tamogatasban,
mivel a dan hatosagok a tamogatas
folyositasahoz dan cégbejegyzési

szam megadasat irtak el6. Az emlitett
cégbejegyzési szamot csak a Daniaban
letelepedett vallalatok kaphatjak

meg. A SOLVIT beavatkozasa nyoman

a dan hatosagok bejelentették, hogy

a cégbejegyzési szam a tovabbiakban nem
feltétele a tamogatas igénybevételének.


http://ec.europa.eu/solvit
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Europai Fogyasztoi Kozpontok

Az EU 28 tagallamaban, valamint Izlandon és Norvégidban létrehozott Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok (EFK-k) jogi és gyakorlati tandcsadast és tdamogatast
biztositanak a fogyasztoknak a belsé piacon beliili, hatarokon atnyul6 vasarlassal
és szolgaltatasokkal kapcsolatban. Az Eurdpai Fogyasztéi Kézpont megkereshet
az On nevében egy vallalatot az emlitett 30 orszag barmelyikében, 4tiranyithatja

Ont egy vitarendezd testiilethez, vagy méas megoldasokat javasolhat.

Példak

Egy cseh fogyaszt6 Uj motorkerékpart
vasarolt Németorszagban. Bar vildgosan
jelezte, hogy a motorkerékpart

exportalni fogja a Cseh Kéztarsasagba,

az ar helyteleniil tartalmazta az altalanos
forgalmi addt, amelyet abban az
orszagban kell megfizetni, ahol a jarmiivet
nyilvantartasba veszik. A fogyaszto igy
kétszer fizette meg az altalanos forgalmi
adot: egyszer Németorszagban, egyszer

a Cseh Koztarsasagban. A fogyasztonak
sem az eladdval nem sikeriilt megoldania
az Ugyet, sem az olyan ligyek kezelésében
illetékes németorszagi adohivatallal,

ahol az adéfizet6 nem honos. A cseh EFK
kezdeményezésére végil a német EFK
beavatkozott, és a kereskedd visszatéritette
a fogyasztonak a helyteleniil kiszabott
altalanos forgalmi adot.

Tovabbi részletek itt

Egy litvan fogyaszto szallodai szobat
foglalt Belgiumban. Erkezéskor

a szalloda 150 EUR 6sszegli letétet kért
az esetleges pluszkoltségek, példaul

az internethasznalat biztositékaként.

A fogyaszt6 a hitelkartyajat adta

meg biztositék gyanant. A szalloda
levonta a letét 6sszegét a fogyaszto
hitelkartyajardl, noha az semmilyen
pluszszolgaltatast nem vett igénybe.

A fogyasztd levélben kért magyarazatot
a szallodatdél, majd amikor nem kapott
valaszt, telefonon is felhivta a szallodat,
amely igéretet tett az gy rendezésére.
Miutan a szalloda nem hivta vissza,

a litvan EFK-hoz fordult segitségért.

A litvan és a belga EFK beavatkozasat
kovetéen a fogyasztoé visszakapta

a letétet.

,\\\\\ http://ec.europa.eu/consumers/ecc

ECC-Net



http://ec.europa.eu/consumers/ecc
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Tajékoztatas és tanacsadas

Amennyiben egyszer(ien tajékozddni szeretne vagy tanacsadasra van
sziiksége azzal kapcsolatban, hogy unids polgarként, lakosként, vallalkozasként
vagy szervezetként milyen jogok illetik meg, az alabbi szolgalatok nagyon jo

kiindulépontnak bizonyulhatnak.

Az On Europaja

Az On Eurépaja (Your Europe)
vilagos informaciot és gyakorlati
tanacsokat kinal arra az esetre, ha

a hazajatol eltérd unios orszagban
szeretne élni, munkat vallalni, utazni
vagy vallalkozni.

Az On Eurépaja révén személyre
szabott tandcsado szolgaltatasokhoz
is kénnyen hozzdajuthat, ha unios
jogainak értelmezésében vagy

védelmében tovabbi segitségre szorul.

- Tovabbi részletek itt
B
& http://europa.eu/youreurope

Europe Direct

Amennyiben az EU-val kapcsolatos
kérdése van, az Eurépai Unid
teriiletén barhonnan kapcsolatba
léphet a Europe Direct szolgalattal az
ingyenesen hivhat6 00 800 6 7 8 9 10 11
telefonszamon.

Kérdésével a Europe Direct
informacids kozpontjat is
megkeresheti, személyesen vagy
e-mailben.

© eyrope 1OVADDI részletek itt
Y direct  http://europa.eu/europedirect


http://europa.eu/youreurope
http://europa.eu/europedirect







Amennyiben ebbdl a kiadvanybdl nagyobb betlkkel
nyomtatott valtozatra van szuksége, forduljon az Europai

Ombudsman hivatalahoz.

Kérés esetén audiovaltozatot is igyekszunk biztositani.

Eu iOm
1 avenue du Pr
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

T.+33 (0)3 88 1723 13
F. +33 (0)3 88

eo@ombuds opa.eu

http:/www. sman.
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