A
1L

\

/

Eurépai Ombudsman

P. Nikiforos Diamandouros
Eurépai Ombudsman

Nyilvanos konzultacio

az unios koztisztvisel6kre vonatkozé kdzszolgalati
elvekrél sz6l6 nyilatkozattervezetrdl

Bevezetés

Az Eur6pai Ombudsman az unios intézmények tevékenységei soran el6fordulé
hivatali visszassagokkal kapcsolatos panaszokat vizsgalja ki'. A panaszok
kezelésében szerzett tapasztalata, valamint az intézményekkel és azok
személyzetével, a polgarokkal és a civil tarsadalmi szervezetekkel fenntartott
kapcsolatai alapjan az Ombudsman arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a
koztisztvisel6k és a nyilvanossag szamara is hasznos lenne, ha késziilne egy, az
unios koztisztvisel6kre vonatkozo6 kozszolgaltatasi elvekrol szolo, lényegre tord
és tomor nyilatkozat?.

Az Ombudsman elkészitette egy ilyen nyilatkozat tervezetét, amelyet most
észrevételezésre kivan bocsatani.

A tervezet célja, hogy figyelembe vegye tobbek kozott a tagallamokban létez6
legjobb gyakorlatokat. E célkitlizés el6segitése érdekében a tervezet elkészitését
megel6zden az Eurdépai Ombudsman az Ombudsmanok Eurépai Halozata
keretében konzultalt a nemzeti ombudsmanokkal. A nemzeti ombudsmanok
szamara megkiildott konzultaciés dokumentum, valamint a valaszaikrél
késziilt jelentés hattérdokumentumkeént elérhetd.

A kozszolgalati elvekrdl sz6l6 nyilatkozatra
iranyulé javaslat indokai

Az Eurépai Ombudsman kiildetési nyilatkozatdban foglalt célok kozott szerepel,
hogy elbsegitse ,,a bizalom épitését az allampolgdrok és az Eurdpai Unio kozotti
parbeszédek titjan és sarkallja a legmagasabb elvdrisoknak megfeleld magatartist az
Unié intézményein beliil”.

Az Ombudsman célja tovabba , kedvezden befolydsolni az unids intézmények
kozigazgatasi kultirdjat” (lasd az Ombudsman altal kiadott Stratégia a
manddtumhoz dokumentumot).

A nyilatkozat azzal a céllal késziilt, hogy egyértelmiivé tegyen bizonyos
alapvet6 értékeket, amelyeknek tiikrozodniiik kell az unios koztisztvisel6k

'Az Lintézmény” kifejezést itt az unioés nyelvezetben ismert ,intézmények, szervek és hivatalok”
helyettesitésére hasznaljuk.

2 A koztisztvisels” kifejezés az unids intézmények személyzetére utal. Oket az uniés nyelvezetben
Jisztvisel6k és egyéb alkalmazottak” néven ismerik.
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magatartdsaban. Ezen értékek egyértelmli meghatarozasaval a nyilatkozat
novelni kivdnja a polgarok eurdpai kozszolgalatba és az altala szolgalt europai
intézményekbe vetett bizalmat.

A nyilatkozattervezet a mar meglévd eszkozoket — beleértve a személyzeti
szabdlyzatot, a kiltséguetési rendeletet és a helyes hivatali magatartds eurdpai kédexét
is — kivanja kiegésziteni, amelyek a koztisztvisel0k magatartasara vonatkozo
altalanos szabdlyokat és elveket tartalmaznak. Tovabba, segiteni fogja a
koztisztvisel6ket abban, hogy at tudjak venni azt a szellemet, amelyben az
unids intézmények részletes belsd szabalyait alkalmazniuk kell olyan
esetekben, mint példaul az ajandékok elfogaddsa vagy az Osszeférhetetlenség.
Ezaltal el fogja segiteni a megfeleld tigyintézést, és kisebb valdszintliséggel
fordulnak majd eld hivatali visszassagok.

A nyilvanos konzultacié

A kozszolgalati elvek tervezetéhez f(izott észrevételeket mind természetes
személyektdl, mind szervezetek benytjthatnak.

Az Ombudsman levelet kiild az Eurdpai Uniorol szél6 szerzédés 13. cikkében
emlitett unids intézményekhez és szervekhez, valamint az uniods
iigynokségvezetdk haldézatdhoz, hogy tajékoztassa 6ket a nyilvanos
konzultaciordl.

A hatarid6ében beérkez6 valamennyi észrevételt figyelembe fogjak venni az
Eurdépai Ombudsmannak az unids koztisztviselkre vonatkozé kozszolgalati
elvekrdl sz6l6 nyilatkozata véglegesitésekor.

Valamennyi unids intézményhez hasonléan az Ombudsmannak is a lehetd
legnyiltabban kell dolgoznia, és ennek megfeleléen kiildetési nyilatkozata is
0sztonzi az atlathatdésdgot. Az Eurdpai Ombudsman internetes oldalan ezért
kozzétételre fog keriilni azon személyek és szervezetek jegyzéke, akiktdl
észrevételek érkeznek be. Maguk az észrevételek az erre vonatkozd kérelem
esetén lesznek hozzaférhetdk a nyilvanossag szamara.

Ha nem szeretné, hogy nevét kozzétegyék és/vagy észrevételét hozzaférhetdvé
tegyék a nyilvdnossag szamara, kérjiik, ennek indokait észrevételének
megkiildésekor fejtse ki.

A hozzaszélas modja
Az észrevételeket 2011. majus 15-ig kell megkiildeni az Ombudsman szdmara

e levélben: Eurépai Ombudsman, 1 avenue du Président Robert Schuman,
CS 30403, F - 67001 Strasbourg Cedex, Franciaorszag;

e faxon: +33 (0)3 88 17 90 62;

e e-mailben: http://www.ombudsman.europa.eu/hu/shortcuts/contacts.faces
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A nyilvanos konzultaciora bocsatott tervezet

Kozszolgalati alapelvek
Az unios koztisztvisel6k tevékenységét iranyitani
hivatott kdzszolgalati elvek”

Az Eurépai Unié és annak polgarai iranti
elkotelezettség

A koztisztvisel6knek tudniuk kell, hogy az unids intézmények az Unid és
polgarai érdekeit szolgaljak.

Az ajanlasokat és hatarozatokat kizardlag ezen érdekek, és nem mads célok szem
elStt tartasaval kell meghozniuk.

A koztisztvisel6knek a képességeiknek megfelel6 legmagasabb szinten kell
ellatniuk a feladatukat, és torekedniiik kell arra, hogy jo példat mutassanak
masoknak.

Tisztességesség

A koztisztvisel6knek mindig olyan modon kell viselkedniiik, hogy abban a
legalaposabb nyilvanos ellenérzés se talaljon kivetnival6t. Ez a kotelezettség
nem teljesiil onmagaban azzal, hogy a jogot tiszteletben tartva jarnak el.

A koztisztvisel6k nem vallalhatnak olyan pénziigyi vagy mas kotelezettséget,
amely befolyasolhatja feladataik ellatasat. Be kell jelenteniiik minden olyan
maganérdeket, amely a tisztségiikhoz kapcsolddik.

A koztisztvisel6knek 1épéseket kell tenniiik annak érdekében, hogy elkeriiljék
az Osszeférhetetlenséget vagy akar annak latszatat. Ez a kotelezettség a hivatal
elhagyasat kovetden is fennall.

A koltségtéritések és ellatasok igénylésekor a juttatdsok maximalizalasaval
szemben az illenddségnek kell vezetnie Oket.

Targyilagossag

A koztisztvisel6knek tényeken alapuld dontéseket hozo és nyitott
személyeknek kell lenniiik, akik hajlandék meghallgatni a kiilénb6z6
nézépontokat. Késznek kell lenniiik a hibak felismerésére és azok orvoslasara.

* A kdztisztvisel6” kifejezés az unios intézmények, szervek és hivatalok tisztviseldire utal. Oket az unids
nyelvezetben tisztvisel6k és egyéb alkalmazottak” néven ismerik.
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Az 6sszehasonlito értékeléseket feldleld eljdrasokban a koztisztviselSk kizarolag
érdemi alapon, illetve a jogszabalyokban kifejezetten meghatdrozott tényezdk
alapjan hozhatjak meg az ajanldsokat és hatarozatokat.

A koztisztvisel6k szakmai magatartasat nem befolyasolhatja egy adott
személlyel szembeni elfogultsag.

Masok tisztelete

A koztisztvisel6knek egymadst és a polgarokat tiszteletben tartva kell eljarniuk.
Udvariasnak, segit6késznek és egyiittmiikoddnek kell lenniiik.

Atlathatésag

A koztisztvisel6knek késznek kell lenniiik, hogy magyarazatot adjanak
tevékenységiikrdl, és megindokoljak cselekedeteiket. Udvoziilniiik kell, ha
nyilvanossag ellendrzi magatartasukat, beleértve azt is, ha a kozszolgalati elvek
betartasat ellendrzik.



