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Emily O'Reilly, europska ombudsmanica.

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam nase Godisnje izvjesce za 2015.
godinu.

To je bila posebna godina za ured Europskog ombudsmana jer smo
proslavili 20 godina njegovog postojanja. Od 1995. godine do danas
ured je rijesio 48 840 prituzbi.

Neovisnost i nepristranost — nacela na kojima se od prvoga dana
temelji njegov pristup — pomogli su brzom razvoju ureda u ugledno
tijelo kakvim ga danas znamo. Ponosna sam $to nastavljam tu
tradiciju.

Jos je jedan razlog zbog kojeg je ova godina posebna. Pokazala je
kako rad ombudsmana moze tijekom vremena imati pozitivan
ucinak na rad uprave EU-a, u skladu s mojom strategijom povecanja
utjecaja, vaznosti i vidljivosti ovog ureda.

Provedbom strateskih istraga o problemima institucija EU-a, moj
je ured uspio pomoci dodatno povecati transparentnost i upravne
standarde javnih tijela EU-a koji su i prethodno bili na visokoj razini.

To je tijekom 2015. godine ucinjeno za nekoliko problema i institucija.
Na primjer, u pogledu pregovora o trgovini izmedu EU-a i SAD-a,
Komisija je postigla velik napredak proaktivnim objavljivanjem
mnogih dokumenata o Partnerstvu za transatlantsku trgovinu



i ulaganja (TTIP). Takoder je navela transparentnost kao osnovno
nacelo svoje nove trgovinske strategije objavljene u listopadu.

U skladu s preporukama mog ureda za pravilno rjesavanje slucajeva
»rotirajucih vrata”, Komisija je pocela objavljivati imena i podatke

o odredenim visokim duZnosnicima koji odlaze iz Komisije kako bi
se zaposlili drugdje.

Nakon $to sam kontaktirala s Europskom sredisnjom bankom, ta je
ustanova izradila pravilnik o govornickim angazmanima i najavila
da ¢e objavljivati sastanke ¢lanova svog izvrsnog odbora, a Frontex je
prihvatio moje preporuke kojima ¢e se osigurati postivanje temeljnih
prava migranata koji se prisilno vracaju iz EU-a.

Moj ured cesto nije bio jedini sudionik rjeSavanja tih pitanja, no
uspio je prenijeti zabrinutost koju su izrazili gradani, civilno drustvo
ili zastupnici Europskog parlamenta tako Sto je od institucija EU-a
zahtijevao poduzimanje konkretnih koraka.

Iako navedeni rezultati predstavljaju sustavni napredak za gradane,
temeljni dio moga rada i dalje je pomaganje pojedincima kada

su suoceni s problemima povezanim s javnom upravom EU-a. Sa
zadovoljstvom mogu istaknuti da je tijekom 2014. godine stopa
uskladenosti institucija EU-a s preporukama mog ureda dosegla
rekordnih 90 %, 5to je punih 10 % viSe nego prethodne godine.

Tijekom 2015. godine pokrenuti su i prijedlozi za reformu Europske
mreZe puckih pravobranitelja (ENO), kao sto je prijedlog za
provedbu paralelnih istraga na nacionalnoj i europskoj razini.
Prijedlozi se temelje na nasoj uspjesnoj suradnji postignutoj tijekom
istrage Frontexa, a njihov je cilj osigurati ve¢u dobrobit za gradane
koriste¢i nasu zajednicku struc¢nost.

Pravobranitelji uglavnom promatraju napredak u okvirima onoga
§to jos valja uciniti. Ipak, mislim da je opravdano reci da prethodna
godina ¢ini ¢vrst temelj i polaziste za bududi rad.

Hvala svima onima koji nas rad ¢ine mogucim.
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Poglavlje 1.

Kratki pregled 2015.

Godina 2015. bila je znacajna za instituciju Ombudsmana jer je ombudsmanica
nadogradila svoju strategiju za postizanje veceg utjecaja, vidljivosti i vaznosti.
Navodimo neka od najvaznijih postignuca ove godine:

2015.

Veljaca

Ombudsman zakljucuje istragu na
vlastitu inicijativu o pravilima o javhom
upozoravanju u institucijama EU-a

Travanj
Seminar Europske mreze puckih
pravobranitelja u Var3avi

Lipanj
Zapoceta istraga o Komisijinom
kasnjenju placanja

Kolovoz
Provjera provedbe Konvencije UN-a
o pravima osoba s invaliditetom u EU-u

Listopad
Preporuke za transparentnost
u lobiranju duhanske industrije

Prosinac
Europska srediSnja banka azurirala pravila
o govornickim angazmanima

10

11

Sijecanj

Pismo Komisiji o nacinima poboljsanja
transparentnosti i uravnotezenosti strucnih
skupina

Ozujak
Ombudsman pohvalio Komisiju za napredak
u transparentnosti TTIP-a

Svibanj

.Je li Bruxelles novi Washington D.C.?" —
dogadaj koji organizira Ombudsman na temu
transparentnosti lobiranja

Srpanj

Pismo Komisiji o ad hoc etickom povjerenstvu

Rujan
JTrijalozi i transparentno donoSenje zakona
u EU-u" — dogadaj koji organizira Ombudsman

Studeni

Dvadeseta godisnjica ureda Europskog
ombudsmana


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Poglavlje 2.
Kljucne teme

Europski ombudsman tu je da pomogne gradanima s raznovrsnim
problemima povezanim s institucijama, tijelima i agencijama

EU-a. To ukljucuje probleme povezane s ugovorima, krsenje
temeljnih prava, nedostatak transparentnosti u donosenju odluka
ili uskracivanje pristupa dokumentima. Od preuzimanja duznosti
2013. godine, Emily O’Reilly nadopunjuje rad ureda ombudsmana
na rjeSavanju prituzbi strateskim istragama provedenim na njenu
vlastitu inicijativu. Cilj je raditi za korist Sto veceg broja gradana,
na nacin da se istrazuju problemi za koje se ¢ini da su sustavne
prirode. Bez obzira na to je li istraga rezultat pojedinacne prituzbe
ili je dio strateske istrage, cilj je osigurati da je gradanima na usluzi
transparentna i u¢inkovita javna uprava EU-a.

2.1. Transparentnost

curopean
Ombudsman

Effective

Accountable

Transparent ,
EU Administration

Navodni nedostatak transparentnosti nastavio je biti glavna
tema prituzbi podnesenih Europskom ombudsmanu i na njega
se tijekom 2015. godine odnosilo 22,4 % prituzbi. Ti se slucajevi
odnose, na primjer, na uskracivanje pristupa dokumentima ili
informacijama koje provode institucije.

Jedan je takav primjer strateska istraga koju je Ombudsman
pokrenuo kako bi istrazio transparentnost pregovora

o predlozenom Partnerstvu za transatlantsku trgovinu i ulaganja
(TTIP) izmedu EU-a i SAD-a. U ozujku 2015. godine Komisija je
odgovorila na Ombudsmanove prijedloge o tome kako pregovore
o TTIP-u uciniti transparentnijima obecavsi da c¢e proaktivno

Emily O'Reilly, europska ombudsmanica.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

Europska povjerenica za trgovinu
Cecilia Malmstrém pohvaljuje europsku
ombudsmanicu Emily O'Reilly za

dobre i konstruktivne rasprave

o unaprjedivanju transparentnosti

u pregovorima o TTIP-u.

Drzave ¢lanice EU-a ovlastile su Europsku komisiju
da vodi pregovore o TTIP-u u njihovo ime.

B
il Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

Europska sredisnja banka prihvaca
transparentnost slijedom preporuka
Europskog ombudsmana.

objavljivati vise dokumenata o TTIP-u, a taj je potez Ombudsman
pohvalio. Ombudsman je takoder pisao i povjerenici EU-a za
trgovinu Ceciliji Malmstrom pozdravljaju¢i poduzete korake

i zalazudi se za znacajnu ulogu transparentnosti u Komisijinoj
novoj trgovinskoj strategiji. Kada je Komisija u listopadu objavila
svoju novu trgovinsku strategiju, transparentnost je bila navedena
kao jedno od tri temeljna nacela. W'#1

Ti uzastopni koraci predstavljaju velik napredak u pogledu
transparentnosti pregovora o trgovini. Komisijini potezi nisu

bili samo odgovor na rad Ombudsmana. Mnogi dionici, od
civilnog drustva do zastupnika Europskog parlamenta, izrazili su
zabrinutost. No, time Sto je otvorio istragu, Ombudsman je uspio
prenijeti tu zabrinutost i pomoc¢i u postizanju vidljivog ishoda
podnosenjem konkretnih prijedloga Komisiji.

Jos je jedna institucija u 2015. godini postigla znacajan napredak
prema vecoj transparentnosti — Europska sredisnja banka (ESB).
Ombudsman je u svibnju pisao predsjedniku ESB-a Mariju
Draghiju kako bi ga upitao za pojasnjenja o incidentu u kojem su
informacije koje su potencijalno bile trzisno osjetljive bile otkrivene
ograni¢enom broju ljudi. Predsjednik Draghi odgovorio je da

je Ombudsmanovo pismo potaklo ESB da razmisli o daljnjim
koracima za povecanje transparentnosti svojih komunikacijskih
kanala. ESB je u listopadu objavio nove smjernice o govornickim
angazmanima koje propisuju da se trzisno osjetljive informacije
ne smiju otkrivati na dogadajima koji nisu za javnost ili tijekom
bilateralnih sastanaka. Osim toga, uveo je i ,razdoblje tiSine”

u skladu s kojim govori i javne izjave dane sedam dana prije
sastanaka Upravnog vijeca ne bi smjeli utjecati na ocekivanja

o predstoje¢im odlukama o monetarnoj politici. W #2

Krajem listopada Banka je najavila da ¢e od proljeca 2016. godine
poceti objavljivati popis sastanaka ¢lanova svog Izvrsnog odbora,
sa zaostatkom od tri mjeseca. U prosincu je nadogradila prethodne
korake najavom da ¢e prosiriti ,,razdoblje tiSine” tako da se ¢lanovi
Izvrsnog odbora nede smjeti sastajati ili razgovarati s medijima,
sudionicima na trzistu ili drugim vanjskim interesentima

o pitanjima monetarne politike tjedan dana prije sastanaka
Upravnog vijeca. Ombudsman je pozdravio te poteze napominjuci
da ogromna odgovornost povjerena ESB-u povecava vaznost
Bankinih nastojanja za postizanjem najvisih standarda upravljanja.

2.2. Transparentnost u donosenju odluka u EU-u

S obzirom na to da zakonodavstvo EU-a utjece na gotovo
svaki aspekt Zivota gradana, nuzno je da je donoSenje zakona
u potpunosti odgovorno prema javnosti.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman

To je ¢inilo dio obrazloZenja odluke Europskog ombudsmana

o pokretanju istrage o transparentnosti ,trijaloga” u svibnju 2015.
godine. Trijalozi su nesluzbeni pregovori Europskog parlamenta,
Vijec¢a i Komisije s ciljem postizanja kona¢nih dogovora o novim
zakonima EU-a. U postupku suodlucivanja u EU-u, Parlament

i Vije¢e moraju zajednicki usvojiti zakonske prijedloge koje
podnese Komisija. Dok taj postupak moze podrazumijevati do tri
¢itanja, povecana uporaba trijaloga dovela je do toga da se danas
oko 80 % zakona EU-a usuglasi pri prvom ¢itanju.

Vise dionika, uklju¢ujuci zastupnike Europskog parlamenta,
nacionalne parlamentarce, organizacije civilnog drustva

i poduzetnike, izrazilo je zabrinutost o tome da poboljSana
ucinkovitost postignuta uvodenjem postupka trijaloga moze biti
naustrb transparentnosti. W#3

Prilikom pokretanja svoje istrage Ombudsman je pisao
predsjedniku Komisije, predsjedniku Parlamenta i glavnom
tajniku Vije¢a napominjuci da se trijalozi sve cesce opisuju kao
mjesto na kojem se odlucuje o dogovorenom sadrzaju konacnog
teksta zakona. Ombudsman je postavio niz pitanja, posebice

o proaktivnom objavljivanju dokumenata trijaloga. Osim toga,
obavijestio je navedene tri institucije da u sklopu istrage Zeli
pregledati dokumente trijaloga za dva nedavno usvojena zakona
(Uredbu o klini¢kim ispitivanjima i Direktivu o hipotekarnim
kreditima). Ta su dva zakona odabrana jer se tic¢u pitanja od
velikog javnog interesa.

Konferenciji o transparentnosti trijaloga, koju je u rujnu
organizirao ured Ombudsmana, prisustvovalo je vise od 250
zastupnika Europskog parlamenta, predstavnika interesnih
skupina, novinara, znanstvenika i drugih. Sudionici su raspravljali
o prednostima otvaranja postupka trijaloga, ukljuc¢ujuci i pitanje je
li potrebno objavljivati satnice i dnevne redove tih sastanaka. €9 #1

Nakon $to je zaprimio misljenja institucija o transparentnosti
trijaloga i proveo preglede spisa, ured Ombudsmana u prosincu
je pokrenuo javno savjetovanje. Savjetovanjem je trazeno misljenje

Dogadaj koji je organizirao Europski ombudsman: ,Trijalozi i transparentno dono3enje zakona”.

Europski ombudsman GodisSnje izvjeSc¢e za 2015.

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Vecina zakona EU-a izraduje se na
Jtrijalozima” iza zatvorenih vrata.
Imate li misljenje o tome? Europski
ombudsman vas slusa.

Manifestacija o trijalozima
i transparentnom donosenju zakona

Internetska aktivnost tijekom
manifestacije ,Trijalozi i transparentno
donoSenje zakona” koju je Europski
ombudsman organizirao 28. rujna

u sklopu Medunarodnog dana prava na
pristup informacijama.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event

Klju¢ne teme

8t #

Europski
ombudsman

[Priopcenje za medije] Europska
ombudsmanica Emily O'Reilly pokrenula
je istragu o transparentnosti ,trijaloga”
u svrhu promicanja transparentnog
donoSenja zakona u EU-u. Trijalozi

su nesluzbeni pregovori Europskog
parlamenta, Vijeca i Komisije s ciljem
postizanja ranih dogovora o novim
zakonima EU-a.
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Najvaznije tocke rasprave tijekom
dogadaja ,Je li Bruxelles novi
Washington D.C.? — Transparentnost
lobiranja u EU-u".
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pojedinaca, nevladinih organizacija, poslovnih udruzenja i drugih
organizacija o nizu pitanja, ukljuc¢ujudi ona o tome je li postupak
trijaloga dovoljno transparentan i kako bi veca transparentnost
mogla utjecati na zakonodavni postupak. Rezultati javnog
savjetovanja te pregledi spisa o trijalozima i misljenja svih

triju institucija bit ¢e uvrsteni u Ombudsmanovu ukupnu
procjenu koraka koji se mogu poduzeti da bi se trijalozi ucinili
transparentnijima. g+ #1

Transparentnost ukljucuje i otvorenost javnih uprava

u obrazlozenju razloga za donosenje odluka. Na tome se temeljila
prituzba jednog njemackog gradanina Ombudsmanu. On je
optuzio Komisiju da nije dobro objasnila zasto ne istrazuje
njegovu prituzbu o krsenju propisa u kojoj je naveo da Njemacka
ne provodi ispravno Direktivu o privatnosti i elektronickim
komunikacijama. Ombudsman je izdao kriticku primjedbu jer je
utvrdio da Komisija nije dovoljno obrazlozila zasto nije poduzela
korake u pogledu dva pitanja — kako Njemacka pohranjuje

i obraduje podatke te glede njemackih pravila o elektronickom
marketingu — koja su bila predmet prituzbe.

2.3. Transparentnost u podrudju lobiranja

Tvorcima politika cesto je potreban doprinos stru¢njaka kada
pripremaju zakonske prijedloge. Komisija trenuta¢no ima vise

od 800 strucnih skupina koje je savjetuju o politici. Medutim,
sastav tih skupina i ogranicen pristup javnosti u pogledu nac¢ina
rada tih skupina na udaru su kritika. Godine 2014. Ombudsman
je pokrenuo istragu o sastavu i transparentnosti tih skupina.
Doprinosi zaprimljeni tijekom javnog savjetovanja koje je uslijedilo
nakon pokretanja istrage pomogli su u izradi Ombudsmanovih
prijedloga za poboljsanje. Komisija je odgovorila na to u svibnju
2015. godine izjavom da je dogovorila novu politiku o sukobu
interesa za struc¢njake imenovane u osobnom svojstvu. Takoder
je navela da ¢e postupak odabira strucnjaka biti transparentniji

i obvezala se revidirati svoj registar strucnih skupina.
Ombudsman je izjavio da su ti koraci ohrabrujuci, no da Komisija
mora uciniti jos vise kako bi skupine mogle biti pod prismotrom
javnosti. U preporuci je pozvao Komisiju da objavi sveobuhvatne
zapisnike sastanaka stru¢nih skupina.

Lobiranje u Bruxellesu bilo je tema rasprave na visokoj razini
naslovljene ,Je li Bruxelles novi Washington D.C.?” koju je
Ombudsman organizirao u svibnju 2015. godine i na kojoj je kao
govornik sudjelovao potpredsjednik Komisije Frans Timmermans.
U svom pozdravnom govoru ombudsmanica je naglasila vaznost
postojanja jasnih postupaka u institucijama EU-a kojima bi se
osiguralo da njihovi zastupnici i duznosnici budu svjesni kako se
utjecajem moze vrsiti pritisak. €9 #2


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-

Europski ombudsman GodisSnje izvjeSc¢e za 2015.

European Commission’s Expert Groups
) Fou mary ]

£800

O expert groups
@ in 2015

experts involved in the system

8 Comosion 3

@ National Administrations
3 0 22% Organisations

participants
per expert group .
on average 3% Individual Experts

k) Policy areas?

Q m 4 ¢ p

Research Information Internal Environment Justice and Others
and Society Market Home Affairs
Innovation

The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations

o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

e More balanced composition

f the register of expert groups, Directorate-General
ament

Oko 800 stru¢nih skupina savjetuje Europsku
komisiju o politici.

Utjecaj lobista bio je u sredistu istrage o predstavnicima duhanske
industrije u kojoj je Ombudsman utvrdio da Barrosova Komisija —
uz iznimku GU-a za zdravlje — nije bila dovoljno transparentna

u vezi s lobiranjem duhanske industrije i stoga nije u potpunosti
primjenjivala UN-ova pravila i smjernice za to podrucje.

Dogadaj koji je organizirao Europski ombudsman: ,Je li Bruxelles novi Washington D.C.? — Transparentnost lobiranja u EU-u".

1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
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Ombudsman je pozvao Komisiju na proaktivnu objavu na
internetu svih sastanaka s lobistima duhanske industrije, odnosno
s njihovim pravnim zastupnicima, kao i zapisnika s tih sastanaka.
U svom misljenju o Ombudsmanovoj preporuci, Komisija je
izjavila da vec ispunjava svoje obveze u skladu s Okvirnom
konvencijom Svjetske zdravstvene organizacije o nadzoru nad
duhanom (FCTC). Ombudsman je izjavio da mu je izuzetno zao
zbog stava koji je zauzela Komisija, napominjuci da javno zdravlje
iziskuje najvige standarde. W'#4

v -
.~—#® Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Europski ombudsman o lobiranju duhanske industrije u EU-u: obveza je
Europske komisije da se ne skriva iza neobvezujuce prirode smjernica.

2.4. Eticka pitanja

Povjerenje javnosti u institucije EU-a moZe biti naruseno ako
gradani smatraju da visoki duznosnici mogu napustiti svoju
sluzbu kako bi se zaposlili, primjerice u privatnom sektoru, na
poslovima koji ukljucuju lobiranje nekadasnjih kolega. Slijedom
dvije prituzbe o slucajevima ,rotirajuc¢ih vrata” Ombudsman

je 2014. godine objavio niz preporuka o tome kako postupati

s takvim slucajevima. U pismu potpredsjednici Komisije Kristalini
Georgievoj Ombudsman je naglasio vaznost jasnih razloga

za slucajeve u kojima Komisija daje zeleno svjetlo za buduce
zaposljavanje bivsih visokih duznosnika.

Komisija je u prosincu pocela objavljivati imena odredenih visokih
duZznosnika koji odlaze iz Komisije kako bi se zaposlili drugdje.
Javno dostupne informacije ukljucuju prethodne duznosti doti¢nih
visokih duznosnika, njihovu novu ulogu i procjenu Komisije

o mogucim sukobima interesa. Ombudsman je pozdravio taj potez,
koji je u skladu s njegovim preporukama, no naglasio je da i dalje
stoji iza svog poziva Komisiji da imena objavljuje ¢esc¢e od jednom
godisnje, sto je zakonski minimum. Pozvao je i druge institucije

i agencije EU-a na provedbu tih mjera transparentnosti u skladu sa
zahtjevima Pravilnika o osoblju EU-a.

Zaposljavanje nakon rada u Komisiji bila je tema i Ombudsmanova
pisma predsjedniku Komisije Jean-Claudeu Junckeru, u kojem je
pozvao na proaktivniju transparentnost radnih mjesta na kojima
se zaposljavaju bivsi povjerenici. Predsjednik Juncker odgovorio je
da ¢e Komisija zapisnike sastanaka Komisije uciniti dostupnijima


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/63624/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63655/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59155/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/56216/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848

Europski ombudsman

kada se donese odluka o aktivnostima bivsih povjerenika nakon
isteka njihova mandata. Ombudsman je u svom pismu u prosincu
ponovno istaknuo svoj stav da bi Komisija trebala proaktivnije
objavljivati — po potrebi izostavljajuci osobne podatke — misljenja
ad hoc etickog povjerenstva, koja Komisija postuje, pri procjeni
bududih uloga povjerenika. W #5

E -
A Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Izvrsno pismo predsjedniku Junckeru kojim Europski ombudsman trazi
vecu transparentnost u slucajevima ,rotirajucih vrata” povezanim s bivsim
povjerenicima.

Odrzavanje visokog standarda eti¢nosti u javnoj upravi iziskuje

i da vanjski savjetnici budu predmet rigoroznih procjena mogucih
sukoba interesa. Na tome se temeljio slucaj u kojem se britanska
nevladina organizacija zalila na nac¢in na koji je Europska agencija
za sigurnost hrane (EFSA) rijesila navodne probleme sukoba
interesa povezane s ¢lanovima EFSA-ine radne skupine o geneticki
modificiranim insektima. Ombudsman je utvrdio da je EFSA
propustila osigurati da struc¢njaci koji rade u akademskoj zajednici
prijave sve relevantne informacije EFSA-i. Takoder je predlozio da
EFSA revidira svoj pravilnik o sukobu interesa.

Pocetkom 2015. godine ombudsmanica je objavila rezultate svoje
istrage o trenutacnom stanju pravila o javnom upozoravanju

u institucijama EU-a. Njenom istragom, pokrenutom u lipnju 2014.
godine, utvrdeno je da su samo dvije od devet institucija koje je
ispitivao njen ured uvele interna pravila o javnom upozoravanju.
Dok su Komisija i Revizorski sud imali takva pravila, Parlament,
Vijece, Sud Europske unije, Sluzba za vanjsko djelovanje,
Gospodarski i socijalni odbor, Odbor regija i Nadzornik za zastitu
podataka nisu ih imali. W'#6

w]ofY
Transparency Int. EU

@EUombudsman finds that only 2/9 EU institutions
have adequate #whistleblowing guidelines http://buzz.
mw/bqctk_f http://bit.ly/QHjiNV

Europski ombudsman utvrdio je da samo dvije od devet institucija imaju
zadovoljavajuce smjernice o javnom upozoravanju.

Godisnje izvjesce za 2015.

13


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/58868/html.bookmark
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https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://bit.ly/QHjjNV
https://twitter.com/vicky_cann/status/626015661144309760
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark

r
8
-

=\
-/

Klju¢ne teme

vl
The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-

frontex-bordering-on-chaos ...

Europska ombudsmanica kaze da
u Frontexu ima velikih ,mogucnosti
za napredak” u pogledu rjeSavanja

zajednickog vracanja ilegalnih migranata.
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Rezultati su pokazali da je potrebno uciniti vise kako bi se javnosti
i potencijalnim zvizdac¢ima pokazalo da institucije EU-a potic¢u
javno upozoravanje te da ce zastititi zvizdace od odmazde.

Istraga o Europskoj sluzbi za vanjsko djelovanje, koju je
Ombudsman zakljucio 2015. godine, ukazala je na potrebu za
takvim pravilima. Podnositelj prituzbe, ¢lan osoblja Policijske
misije Europske unije (EUPM), obratio se Ombudsmanu nakon
Sto je izgubio posao. Podnositelj prituzbe primio je pismo u kojem
se navodilo da mu se raskida ugovor osam dana nakon $to je
zapovjednika civilnih operacija Sluzbe za planiranje i vodenje
civilnih operacija (CPCC) Vijeca Europske unije obavijestio

o navodnim nepravilnostima u EUPM-u. Podnositelj prituzbe
prethodno je vec bio poslao pismo voditelju misije kojim je
prijavio 20 navodnih nepravilnosti u EUPM-u. Ombudsman je
napomenuo da bi vrijeme slanja i tekst otkaza opravdano mogli
dovesti do zakljucka da je podnositelj prituzbe bio otpusten jer je
javno upozorio na nepravilnosti. Ombudsman je kritizirao i ad hoc
postupak interne provjere kojim su ispitani navodi podnositelja
prituzbe.

Krajem 2015. godine Sluzba za vanjsko djelovanje obavijestila

je Ombudsmana da je usvojila Komisijina pravila o javnom
upozoravanju i dogovorila zaseban postupak javnog upozoravanja
za svoje misije. Parlament i Odbor regija takoder su usvojili
potrebna pravila o javnom upozoravanju. Ombudsman ée prouciti
detalje usvojenih pravila i o¢ekuje usvajanje pravila u ostalim
institucijama. Postojanje ¢vrstih pravila u ovome podrucju
povecava izglede za otkrivanje bilo kakvih protupravnih djela

u upravi EU-a.

2.5. Temeljna prava

Klju¢ni dio Ombudsmanova rada jest osigurati da institucije
EU-a postuju temeljna prava. I po ovom su pitanju institucije
EU-a ucinile vaZne promjene slijedom dobre suradnje s uredom
Ombudsmana. 3 #7

Paralelno s 19 ¢lanova Europske mreze puckih pravobranitelja,
ured je proveo istragu o tome postuju li se temeljna prava
migranata koji su prisiljeni vratiti se u svoje mati¢ne zemlje.
Ombudsman je istrazio ulogu agencije za granice EU-a, Frontexa,
u zajednickim prisilnim vrac¢anjima, a 19 nacionalnih ureda
pravobranitelja pojasnilo je kako su prisilna vracanja provedena
u njihovim drzavama ¢lanicama. Ombudsman je svoju istragu
zakljucio u svibnju s nizom prijedloga, ukljucujuci onaj da obitelji
s djecom i trudnice trebaju sjediti odvojeno od ostalih povratnika
te da agencija treba promicati zajednicka pravila o uporabi
sredstava vezivanja. Frontexov odgovor bio je za svaku pohvalu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/59740/html.bookmark
https://twitter.com/TBIJ/status/643673797195919360
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos

Parlament je u prosincu podrzao Ombudsmanov poziv, koji

se nastavljao na prethodnu istragu iz 2013. godine, da Frontex
uspostavi sustav za prituzbe o mogucim krsenjima temeljnih
prava koja proizlaze iz njegova rada. Komisija je potom predlozila
nacrt uredbe o Europskoj granicnoj i obalnoj strazi koja bi
zamijenila Frontex. Prethodno navedeni sustav za prituzbe bio je
ukljuden u prijedlog. W'#8

Godine 2015. Ombudsman je zakljucio svoju istragu o tome
postuje li se Povelja Europske unije o temeljnim pravima kada
drzave clanice trose novac na projekte financirane iz Kohezijskog
fonda EU-a. Istragu je pokrenuo u svibnju 2014. godine potaknut
zabrinutosc¢u, koju je uglavnom izrazilo civilno drustvo, da bi
novac EU-a mogao biti potrosen na nacin koji narusava navedena
prava, na primjer upotrebom sredstava za projekte kojima se osobe
s invaliditetom smjestaju u institucije umjesto da se integriraju

u drustvo. Ombudsman je iskoristio povratne informacije
dobivene od nevladinih organizacija i nacionalnih pravobranitelja
kako bi izradio osam prijedloga za Komisiju i njen nadzor drzava
¢lanica u tom podrudju. Komisija je odgovorila u studenome
najavom smjernica namijenjenih drzavama ¢lanicama o postivanju
Povelje u pogledu kohezijske politike te osposobljavanja koje ¢e
slijediti nakon smjernica.

Slucaj o temeljnim pravima, koji se temeljio na prituzbi, odnosio

se na zaposlenicu Parlamenta koja ima kcer s teSkim oSte¢enjem
mozga. Zaposlenica se obratila Ombudsmanu nakon sto je
Parlament poku$ao opozvati izuzece od povremenog preseljenja
zbog mobilnosti osoblja koje joj je prethodno odobrio. Ombudsman
je od Parlamenta trazio da izuzece ostane na snazi onoliko dugo
koliko zdravstveno stanje kéeri podnositeljice prituzbe iziskuje
majcinu prisutnost, ¢ak i ako to znaci na neodredeno vrijeme.
Parlament je usvojio preporuku.

2.6. Politika EU-a na podrudju trzisSnog
natjecanja

Odluke Komisije o pitanjima trzisnog natjecanja mogu imati
dalekosezne posljedice za tvrtke jer odreduju, na primjer, smiju li
se potonje medusobno spajati, smatra li se da posluju kao kartel,
odnosno upotrebljavaju li nepostene prakse. I ovdje su primjenjivi
visoki standardi Komisijine upravne prakse, ukljuc¢ujuci
nepristranost pri donosenju odluka.

Jedan slucaj povezan s politikom trzisnog natjecanja odnosio

se na javne izjave tadaSnjeg povjerenika za trZiSno natjecanje,
tijekom 2012. i 2014. godine, o istrazi moguceg kartela koja je tada
bila u tijeku. Crédit Agricole, jedna od banaka pod istragom,
zalila se da izjave daju dojam da je Komisija ve¢ odlucila koji

Europski ombudsman GodisSnje izvjeSc¢e za 2015.

VL
I M Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

SRR e

Sastanak dionika, Frontex i Europski
ombudsman o izvjeS¢u o Frontexu koji
su sastavili Odbor za predstavke i Odbor
za gradanske slobode, pravosude

i unutarnje poslove Europskog

parlamenta.
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Europska povjerenica za trzisno natjecanje
Margrethe Vestager.

Finaner
v | - o
lmd==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

Europski ombudsman kritizira bivieg
regulatora u slucaju Crédit Agricole.
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¢e biti konacan rezultat istrage. Nakon Sto je proucio slucaj,
Ombudsman je u ozujku zatrazio da Komisija prizna da je doslo
do nepravilnosti u postupanju te da poduzme korake kojima bi se
sprijecio nastanak slicnih problema u budu¢nosti.

U svojoj konac¢noj odluci kojom je zakljucio istragu u studenome,
Ombudsman je naveo svoje zadovoljstvo time sto je Komisija
poduzela korake kojima ce se sprijeciti nastanak sli¢nih

problema u buduénosti. Takoder je ponovio svoj raniji nalaz

o nepravilnostima u postupanju jer se mogao ste¢i dojam da je
Komisija ve¢ donijela odluku o sudjelovanju podnositelja prituzbe
u kartelu prije nego &to je istraga okoncana. W¥'#9

2.7. Sudjelovanje javnosti u donosenju odluka
u EU-u

Gradani sve viSe traze pravo utjecaja na kreiranje politike u EU-u.
Europska gradanska inicijativa (EGI), koja djeluje od 2012. godine,
utemeljena je kako bi pokusala udovoljiti tim ocekivanjima. Prema
pravilima EGl-ja, milijun gradana iz najmanje sedam drzava
¢lanica moze zatraziti od Komisije donosenje zakona u odredenom
podrudju. W#10

Cm-
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC’s reply to the ECI must
be detailed and transparent

Za Europskog ombudsmana odgovor Europske komisije na europsku
gradansku inicijativu mora biti detaljan i transparentan.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/61312/html.bookmark
https://twitter.com/FinanceNewsLDN/status/575949990071300097
http://reut.rs/1MviIHb
http://reut.rs/1MviIHb
https://twitter.com/ecas_europe/statuses/587523937711628288

Nakon §to je zaprimio brojne prituzbe o pravnim i prakti¢énim
zahtjevima za vodenje gradanske inicijative, Ombudsman je
odlucio istraziti postupak EGI-ja i Komisijinu ulogu u njemu.
Ombudsman je pozvao organizatore EGl-ja, organizacije civilnog
drustva i zainteresirane gradane na pruzanje doprinosa o tome
koliko dobro EGI djeluje. Zaprimljeni odgovori utjecali su na
izradu smjernica za poboljSanje rada EGI-ja. Neki od prijedloga
bili su osigurati da je obrazloZenje odbijanja EGl-ja argumentirano
i razumljivo, te uvesti jednostavnije i ujednacene zahtjeve

u pogledu osobnih podataka koje je potrebno dati uz potpis. W¥#11

Ombudsmanica je ove smjernice predstavila na godiSnjem ,,Danu
europskih gradanskih inicijativa” na Europskom gospodarskom

i socijalnom odboru u travnju. Napomenula je da EGI-ju prijeti
neuspjeh ako ga se poima kao alat koji Komisija samo tolerira
umjesto da ga aktivno promice. Komisija je odgovorila da ¢e
pokusati poboljsati svoja objasnjenja za nedjelovanje u pogledu
pojedine inicijative te da je unaprijedila softver za internetsko
prikupljanje podataka. 9¥/#12

Vaznost savjetovanja s javnos¢u navedena je i u prituzbi koju je
Europsko udruzenje za konkurentnost telekomunikacija (ECTA)
podnijelo Ombudsmanu. Udruzenje je optuzilo Komisiju da je
propustila provesti zadovoljavajuce javno savjetovanje i procjenu
ucinka prije podnoSenja prijedloga uredbe o europskom
jedinstvenom trzistu elektronickih komunikacija, koja je u jednom
svom dijelu sadrzavala postupno ukidanje naknada za roaming.
Ombudsman je zakljucio da, iako se Komisija mora pridrzavati
minimalnih standarda o javnom savjetovanju (u skladu

s navedenim u komunikaciji Komisije iz 2002. godine), Komisija
je imala pravo odrediti prioritete politika i odabrati politike

u posebnom kontekstu ovog zakonskog prijedloga. Medutim,
Ombudsman je pozvao Komisiju da u svojim pravilima pojasni
tocne i ogranicene okolnosti u kojima moze ograniciti javno
savjetovanje zbog prioriteta politike.

I Europska agencija za sigurnost hrane (EFSA) bila je predmet
prituzbe o javnom savjetovanju. Velska nevladina organizacija
zalila se da EFSA-ino javno savjetovanje o uporabi glifozata
(herbicida) nije bilo dovoljno jasno za korisnike. Nakon
Ombudsmanove intervencije EFSA je pojednostavila svoje
postupke za sudjelovanje u javnom savjetovanju.

2.8. Agencije EU-a

Glavnina Ombudsmanova rada odnosi se na istrage povezane

s Komisijom, §to je odraz veli¢ine njene uprave, koli¢ine rezultata
i raspona duznosti. Medutim, agencije EU-a — koje se bave velikim
rasponom problema od temeljnih prava do lijekova, okolisa

Europski ombudsman GodisSnje izvjeSc¢e za 2015.

u (Lﬂ ECI Campaign

.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

Europska ombudsmanica kaze da
Europska komisija moze uciniti vise
kako bi poboljsala europsku gradansku
inicijativu.

& 2 B
Maria

L Sanchez B

#ECI as engaging tool requires
that citizens feel not only
heard but also listened to, says
@EUOmbudsman
http:/www.ombudsman.
europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.
bookmark ...

Europska gradanska inicijativa, kao alat
za sudjelovanje, iziskuje da gradani ne
osjecaju da ih se samo sasluSalo nego
da ih se i poslusalo, kaze europska
ombudsmanica.
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https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark

=0 N
(= Klju¢ne teme

DE.....
= Miguel Angel

Blanes

Good job of European
Ombudsman. Congratulations
#transparency #opengov
#democracy

Dobro obavljen posao Europskog
ombudsmana. Cestitam!
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i sigurnosti zracnog prometa — takoder igraju veliku, iako ponekad
neizravnu, ulogu u zivotima gradana. One su drugi najveci izvor
istraga koje provodi Ombudsman. Kao i ostale institucije, i agencije
se moraju pridrzavati najvisih standarda transparentnosti,
odgovornosti i eticnosti.

Jedan Ombudsmanov slucaj o agencijama iz 2015. godine odnosio
se na Europsku agenciju za kemikalije (ECHA) cije je sjediste

u Helsinkiju. Ombudsman je pokrenuo istragu slijedom prituzbe
nevladine organizacije o prijedlozima ispitivanja na zivotinjama.
ECHA je smatrala da ne moze odbiti takve prijedloge, a nevladina
organizacija je smatrala da se do podataka za prijedloge ispitivanja
moZze do¢i uporabom alternativne metode. Ombudsman je
zakljucio da je ECHA-ino tumacenje vlastite uloge suvise strogo.
Predlozio je ECHA-i da od svih podnositelja registracije zahtijeva
da pokazu da su pokusali izbjeci ispitivanje na zivotinjama te

da podnositeljima registracije pruzi informacije koje bi im mogle
omoguciti izbjegavanje ispitivanja na zivotinjama. ECHA je
pristala provesti oba prijedloga. W¥'#13

U listopadu 2015. u zaristu je bila Izvrsna agencija za istrazivanje,
sa sjedistem u Bruxellesu. Slucaj se odnosio na odbijanje prijave
za radno mjesto znanstvenog suradnika u sklopu istrazivackog
programa EU-a. Nakon $to mu je sveuciliSte ponudilo radno
mjesto, podnositelj prituzbe obavijesten je da je zbog njegovog
prethodnog stru¢nog osposobljavanja u privatnoj tvrtki njegova
prijava , eticki neprihvatljiva” jer, izmedu ostalih navedenih
razloga, postoji pravni spor izmedu ¢lanova tima i te tvrtke.
Zalio se Agenciji, no Agencija je izjavila da su za zaposljavanje
istrazivaca nadlezni korisnici subvencija, u ovom slucaju
sveudiliste. Istrazivac se obratio Ombudsmanu, zalec¢i se na
netransparentnost postupka. Ombudsman je preporucio Agenciji
da pojaca nadzor praksi zaposljavanja u institucijama koje
dodjeljuju istrazivacke stipendije. Agencija je prihvatila preporuku.

Drugi se slucaj odnosio na Izvrsnu agenciju za obrazovanje,
audiovizualnu djelatnost i kulturu (EACEA) koju je mala skupina
drustvenih zajednica iz Irske optuzila da je nepravedno skratila
rok za prijave za financiranje projekata bratimljenja gradova.
Nakon Ombudsmanove intervencije EACEA je pojasnila svoje
postupanje te ¢e podnositelj prituzbe mo¢i sudjelovati u projektu
bratimljenja 2016. godine.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark
https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944

Poglavlje 3.
20. godisnjica ureda
Ombudsmana

Ured Europskog ombudsmana, utemeljen Ugovorom iz
Maastrichta 2015. godine, navrsio je 20 godina postojanja. Da bi
proslavila tu prigodu, Emily O'Reilly u lipnju je odrzala kolokvij
na koji su pozvana njena dva prethodnika, Jacob Soderman

i Nikiforos Diamandouros, kao i mnogi drugi pravobranitelji

i znanstvenici, na kojem se raspravljalo o razvoju ureda
Ombudsmana te o kljuénim pitanjima kao sto su transparentnost,
dobra uprava i ukupnost pravne prakse ombudsmana (tzv.
ombudsprudencija). U svom govoru na kolokviju ombudsmanica
je napomenula da je njen rad moguc zbog Cinjenice da institucije
EU-a nastavljaju prihvacati i postovati ulogu Ombudsmana

u sklopu Sire javne uprave.

Europska ombudsmanica sa zastupnicima Europskog
parlamenta Peterom Jahrom (lijevo) i Seanom
Kellyem (desno) slavi 20 godina ureda Europskog
ombudsmana.

Kolokvij u ¢ast dvadesete godisnjice ureda Europskog ombudsmana.
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20. godisnjica ureda Ombudsmana

Europska ombudsmanica s Cecilijom Wikstrom
(desno) i Marlene Mizzi (lijevo), predsjednicom

i potpredsjednicom Odbora za predstavke Europskog
parlamenta, na prijemu u Cast dvadesete godisnjice
ureda Europskog ombudsmana.

Ured je u studenome proslavio godisnjicu prijemom u Europskom
parlamentu, na kojem je gostujuci govornik bila Cecilia Wikstrom,
predsjednica Odbora za predstavke. Dogadaju je prisustvovalo
viSe zastupnika Europskog parlamenta, nacionalni pravobranitelji,
suradnici iz institucija EU-a i drugi dionici.
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Poglavlje 4.
Odnosi s institucijama EU-a

Europska ombudsmanica predstavlja svoje
Godisnje izvjeSce za 2014. predsjedniku Europskog
parlamenta Martinu Schulzu.

4.1. Europski parlament

Ombudsmanica smatra da su dobri odnosi s Europskim
parlamentom kljucni za njen rad. Tijekom 2015. godine
ombudsmanica se susrela s predsjednikom Martinom Schulzom
te s vise od 30 zastupnika Europskog parlamenta iz svih najvec¢ih
klubova zastupnika i iz razlicitih drzava ¢lanica. Ombudsmanica,
na zahtjev, sudjeluje na sastancima odbora. Prosle je godine
sudjelovala u radu Odbora za predstavke i Odbora za gradanske
slobode, pravosude i unutarnje poslove Europskog parlamenta.
Odrzala je i govor na zajednickom saslusanju ,Ostvarenje visokog
stupnja odgovornosti, transparentnosti i integriteta u institucijama
EU-a”.

4.2. Odbor za predstavke

Ombudsman odrzava neprekidni dijalog s Odborom za
predstavke. Ta je suradnja kljucna za podupiranje potreba gradana
i stanovnika EU-a te za koordinaciju rada Ombudsmana i Odbora.
Dok se Ombudsman bavi prituzbama protiv institucija, tijela

i agencija EU-a, Odbor za predstavke bavi se predstavkama u vezi
s podrucjima aktivnosti EU-a diljem Europe. Godina 2015. bila

je jos jedna godina uspjesne suradnje s predsjednicom Odbora
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59395/html.bookmark

Odnosi s institucijama EU-a

Cecilijom Wikstrom i zastupnicima Europskog parlamenta iz svih
klubova zastupnika. Ombudsman cijeni neprekidne zajednicke
napore da EU postane usluzniji i pristupacniji gradanima.

4.3. Europska komisija

Europska komisija izvrsna je vlast EU-a, odgovorna je za

glavninu upravnog rada EU-a i prema njoj je usmjerena znatna
paznja javnosti. Ona je stoga predmet najveceg broja prituzbi
Ombudsmanu. Slijedom toga, ombudsmanica odrzava jake odnose
s Komisijom i tijekom 2015. godine susrela se s predsjednikom
Junckerom tri puta, kao i s nekoliko potpredsjednika, povjerenika
i s glavnim tajnikom. Tijekom godine nastavljeni su i mjese¢ni
sastanci na razini sluzbi. Ombudsmanica se moZze osvrnuti na
godinu u kojoj su nastavljeni napori za povecanje transparentnosti
i u kojoj je nastavljen snazan radni odnos s Komisijom.
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Europska ombudsmanica s predsjednikom Europske Europska ombudsmanica s potpredsjednikom
komisije Jean-Claudeom Junckerom. Europske komisije Fransom Timmermansom.

4.4. Druge institucije i agencije EU-a

Ombudsman odrzava vazne odnose i s ostalim institucijama

i agencijama EU-a kao pomo¢ u unaprjedivanju njihove

upravne kulture i meduinstitucijske suradnje. U 2015. godini
ombudsmanica se susrela s glavnim tajnikom Vije¢a Europske
unije, izvrsnim direktorom Europske agencije za sigurnost

hrane, potpredsjednikom Europskog gospodarskog i socijalnog
odbora, europskim nadzornikom za zastitu podataka, izvrsnim
direktorom Europske agencije za kemikalije, predsjednikom
Europske investicijske banke i vrsiteljem duZznosti direktora
Agencije Europske unije za temeljna prava. Ti su sastanci sastavni
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dio ombudsmanicine misije podrske , zlatnog standarda” javne
uprave i bitan su dio njene strategije povecanja vaznosti, vidljivosti
i utjecaja ureda u ime gradana. W#14 W#15

2 B i
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Dobar sastanak europske ombudsmanice i Federice Mogherini, visoke
predstavnice EU-a za vanjske poslove i sigurnosnu politiku, u Strasbourgu.

-
#15 g€
u . -/ European

Ombudsman

.(@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Europska ombudsmanica upravo je zakljucila plodonosan sastanak
s predsjednikom Europske investicijske banke Wernerom Hoyerom
i potpredsjednikom Jonathanom Taylorom.

4.5. Konvencija UN-a o pravima osoba
s invaliditetom

Ombudsman moze utvrditi postojanje nepravilnosti u postupanju
ako institucija EU-a prekrsi neko od prava propisanih Konvencijom
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (UN CRPD).

U 2015. godini Stru¢ni odbor za UN CRPD provijerio je provedbu
Konvencije u EU-u. U svojoj ulozi ¢lanice Okvira za pracenje te
provedbe, ombudsmanica je dala primjere istraga koje je proveo
njen ured. Ombudsman takoder aktivno sudjeluje u reformi
Okvira.

Jedna od prituzbi koju je Ombudsman rjesavao bila je prituzba
gluhog kandidata koji je zatrazio dodatno vrijeme za polaganje
selekcijskih testova na natjecaju Europskog ureda za odabir osoblja

Europski ombudsman GodisSnje izvjeSc¢e za 2015.
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/669121149939355648
https://twitter.com/EUombudsman/status/663678411328659456

Odnosi s institucijama EU-a

HEE ...
Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Europski ombudsman preporuca
potpuno neovisan okvir za pracenje
Konvencije o pravima osoba

s invaliditetom, s odgovarajucim
resursima i pravnom osnovom.
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(EPSO). EPSO nije odobrio tu zamolbu pa se kandidat obratio
Ombudsmanu koji trenutacno obavlja savjetovanja s dionicima
i stru¢njacima za to podrucje.

U vezi s drugom prituzbom, Ombudsman je smatrao
neprihvatljivim da IzvrSna agencija za obrazovanje, audiovizualnu
djelatnost i kulturu nije omogucila tumacenje na znakovnom
jeziku na konferenciji Erasmus+ iako je izvorno potvrdila da

hoce. Nekoliko dana prije dogadaja organizatori su obavijestili
osobe koje su zatrazile tumacenje da se tumac koji je trebao
pruzati navedenu uslugu povukao. Ombudsman je od

Agencije zatrazio da revidira svoje dogovore o pruzanju usluge
tumacenja na znakovnom jeziku kako bi se sprijecilo ponavljanje
problema. W'#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Poglavlje 5.
Europska mreza puckih pravobranitelja

Prituzbe proslijedene drugim institucijama i tijelima; podnositelji prituzbi kojima
je europska ombudsmanica savjetovala da se obrate drugim institucijama
i tijelima u 2015.

Clan Europske mreze puckih pravobranitelja

512 M 52,7%

od Cega:

470 Nacionalni ili regionalni 42 M Odbor za predstavke Europskog
pravobranitel;j ili slicno tijelo (48,4 %) parlamenta (4,3 %)

Europska komisija

137 D B D)
Druge institucije i tijela

439 R RN R N S N R R A BN} <52

Napomena: U nekim je slucajevima Ombudsman podnositelju prituzbe dao viSe vrsta savjeta pa je zbroj gore prikazanih postotaka veci od 100 %.

Strateski je cilj Europskog ombudsmana povecanje utjecaja,
vaznosti i vidljivosti ureda. U 2015. godini, zajedno sa svojim
kolegama pravobraniteljima na nacionalnoj razini, ombudsmanica
je pokrenula reformu Europske mreze puckih pravobranitelja
(ENO) kako bi postala vidljivija i vaznija za europsku javnost.
Mreza sadrzi 96 ureda u 36 europskih zemalja te Odbor za
predstavke Europskog parlamenta.

Koristeci se doprinosima ¢lanova ENO-a, Europski ombudsman
izradio je niz prijedloga za reformu Mreze. Neke od klju¢nih
promjena bile su pocetak provedbe paralelnih istraga koje provode
Europski ombudsman i nacionalni uredi pravobranitelja, te bliza
suradnja na odabranim temama koje su od zajednickog interesa.

Jedan je primjer bila prethodno navedena paralelna istraga
prisilnog vracanja nezakonitih migranata iz EU-a. Europski
ombudsman istrazio je postupanje Frontexa u pogledu tih prisilnih
vracanja, a kolege iz 19 nacionalnih ureda istrazili su kako se
postupalo u drzavama clanicama. Temeljem njihovih nalaza
Europski ombudsman pripremio je niz preporuka za Frontex.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/30/html.bookmark

EEE ...
Gundi

Gadesmann

Network of EU Ombudsmen:
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU
forced joint return flights
@EUombudsman

Europska mreza puckih pravobranitelja:
istrazitelji izmjenjuju iskustva

o zajednickim letovima Frontexa

i drzava Clanica za prisilno vracanje.
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(= Europska mreza puckih pravobranitelja

Istrazitelji ukljuceni u paralelnu istragu u listopadu su odrzali
sastanak u Madridu koji se nastavljao na tu istragu. W¥'#17

Nakon razgovora s kolegama na nacionalnoj razini, europska je
ombudsmanica u prosincu obavijestila Komisiju da ¢e se sljedecom
istragom ENO-a ispitati trosi li se novac iz Fonda EU-a za azil,
migracije i integraciju (AMIF) na razini drzava ¢lanica na nacin
kojim se postuju temeljna prava migranata.

Sljedeci primjer tematske suradnje bilo je savjetovanje

o transparentnosti lobiranja koje je Europski ombudsman
pokrenuo u prosincu sa svim kolegama iz Mreze. Cilj je izraditi
smjernice za drzavne sluzbenike na razini EU-a i nacionalnoj
razini na temu njihove suradnje s predstavnicima interesnih
skupina. Odluka Europskog ombudsmana da se usredotoci na
tu temu odraz je ¢injenice da nije samo uprava EU-a podlozna
pritisku lobiranja nego i nacionalne uprave. Da bi bile ucinkovite,
smjernice o transparentnosti lobiranja moraju odrazavati ovu
viSeslojnu stvarnost. g+ #2

Europski ombudsman

Ovaj tjedan europska ombudsmanica posjetila je BeC i Budimpestu

kako bi razmijenila misljenja s austrijskim i madarskim pravobraniteljima
u vezi s nasim planovima jacanja suradnje unutar Europske mreze puckih
pravobranitelja. Susrela se i s novinarima, dionicima i duznosnicima
Agencije Europske unije za temeljna prava.

Medu ostalim prijedlozima za reformu MreZe bila je i ideja

o odrzavanju godisnjeg velikog seminara ENO-a u Bruxellesu,

na kojem bi se raspravljalo o temi od najveceg javnog interesa.
Nadalje, europska ombudsmanica pocela je s unaprjedivanjem
internog postupka za obradu upita nacionalnih ureda o pravu
EU-a. To ¢e osigurati da odgovori dobiveni od institucija EU-a
pristignu na vrijeme kako bi ih kolege na nacionalnoj razini mogli
upotrijebiti u vlastitim istragama. Ombudsmanica je takoder
potakla nacionalne urede pravobranitelja na zajednicki doprinos
za javna savjetovanja Europske komisije o zakonskim prijedlozima
koji se ticu prava gradana.


https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/KdUWiR44Z5B
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/654216718810763264

Europski ombudsman GodisSnje izvjeSc¢e za 2015.

Seminar Europske mreze puckih pravobranitelja u Varsavi.

Deseti nacionalni seminar ENO-a odrzan je u travnju u Varsavi.
Na konferenciji nazvanoj ,Pravobranitelji protiv diskriminacije”
raspravljalo se o postupanju pravobranitelja u slucajevima
povezanim s diskriminacijom, pravima osoba iz nacionalnih
manjina te pravima starijih osoba.
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Interaktivni vodi¢ Europskog ombudsmana svake
godine pomaze tisu¢ama gradana pronadi pravo
tijelo kojem se mogu obratiti sa svojim problemima.

‘\ Europski ombudsman

=

~

Problemi s EU?
Tko vam moze pomoci?
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= Europska mreza puckih pravobranitelja

Ombudsmanica je u prosincu posjetila svoje kolege u Becu

i Budimpesti. Rasprave u oba glavna grada bile su usredotocene
na teme kao Sto su temeljna prava, transparentnost i lobiranje.
Posjet je odrzan u kontekstu ombudsmanicina nastojanja da
poveca vidljivost Mreze i naglasi vaznost suradnje na nacionalnoj
i europskoj razini.

Ombudsmanova publikacija Problemi s EU? Tko vam moZze pomoci?
sadrzi vise informacija o alternativnim nacinima pravne zastite.


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/home.faces

Poglavlje 6.
Sredstva

6.1. Proracun

Ombudsmanov prorac¢un neovisan je dio proracuna EU-a.
Podijeljen je u tri glave. Glava 1. obuhvaca place, naknade i druge
troskove povezane s osobljem. Glava 2. obuhvaca troskove za
zgrade, namjestaj, opremu i razne izdatke poslovanja. Glava 3.
sadrzi izdatke proizasle iz opceg funkcioniranja institucije. U 2015.
godini proracunska sredstva iznosila su 10 346 105 EUR.

S ciljem osiguravanja u¢inkovitog upravljanja sredstvima,
Ombudsmanov interni revizor redovito provjerava sustave
unutarnje kontrole institucije te financijsko poslovanje ureda. Kao
i u slucaju drugih institucija EU-a, Europski revizorski sud takoder
provodi revizije institucije Ombudsmana.

6.2. Uporaba sredstava

Ombudsman svake godine donosi Godisnji plan upravljanja (AMP)
kojim se utvrduju konkretni postupci koje ured treba poduzeti
kako bi ostvario ciljeve i prioritete institucije. AMP za 2015. godinu
prvi je koji se temelji na Strategiji europske ombudsmanice —
,,Ususret 2019.”.

Osoblje ureda Europskog ombudsmana.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/59019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/strategy.faces
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(= Sredstva

6.3. Tim Europskog ombudsmana

Ova institucija ima visokokvalificirano i visejezi¢no osoblje.
Zahvaljujudi tome, institucija moZze rjeSavati prituzbe

o nepravilnom postupanju na 24 sluzbena jezika EU-a te podizati
svijest o Ombudsmanovu radu. U 2015. godini plan radnih mjesta
Europskog ombudsmana sadrzavao je 66 radnih mjesta. Beate
Gminder pridruzila se uredu u rujnu kao glavna tajnica i time
zamijenila lana Hardena nakon njegova odlaska u mirovinu.

Potpun i redovito azuriran popis osoblja, ukljucujuci detaljne
informacije o ustroju ureda Ombudsmana i zadatcima svakog

Beate Gminder pridruzila se uredu Europskog
ombudsmana kao glavna tajnica. odjela, dostupan je na internetskoj stranici Ombudsmana.

30


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/team.faces

Poglavlje 7
Vrsta i izvor prituzbi

Od 2015. godine Europski ombudsman kontinuirano prilagodava
postupke svojih istraga kako bi postali djelotvorniji i ostvarili Sto
veci utjecaj na Sto veci broj gradana. Nekoliko slucajeva koji su se
temeljili na prituzbama stoga nije pokrenuto pojedinacno, vec se
njihovom rjeSavanju pristupilo u sklopu strateskih istraga, npr.

o transparentnosti TTIP-a, sastavu stru¢nih skupina ili postivanju
ljudskih prava u sklopu Kohezijskog fonda EU-a. Gotovo je sigurno
da je ovim proaktivnijim strateskim pristupom preventivno
sprije¢eno podnosenje drugih pojedinacnih prituzbi.

13966

Savjeti dani putem interaktivnog
vodica na portalu ureda Europskog
ombudsmana

Gradani kojima je ured
Europskog ombudsmana
pomogao u 2015.

17033

Prituzbe rijeSene u 2015.

1060

Zahtjevi za informacije na koje su
odgovorile Ombudsmanove sluzbe

261 277 6

Istrage koje je ured Istrage koje je ured Strateske
Europskog ombudsmana Europskog ombudsmana inicijative (%)
pokrenuo u 2015. zakljucio u 2015.

Pokrenute istrage 261 Zaklju¢ene istrage

na temelju na temelju prituzbi

prituzbi

Pokrenute istrage 16 ZakljuCene istrage
na vlastitu inicijativu na vlastitu inicijativu
(ukljucujuci 3 (ukljucujuci 8
strateSke istrage) (") strateskih istraga) (3)

(') Tehnicke istrage na vlastitu inicijativu (npr. koje se temelje na prituzbama gradana koji nisu drzavljani EU-a) razlikuju se od strateskih istraga na vlastitu
inicijativu (npr. o transparentnosti trijaloga i kasnjenju placanja).

(%) Ukljucuju stratedke istrage o transparentnosti TTIP-a, javnom upozoravanju, europskoj gradanskoj inicijativi, temeljnim pravima u kohezijskoj politici
EU-a i Frontexovim prisilnim vracanjima.

(®) Ombudsmanica se odlucila na ispitivanje nekoliko strateski vaznih tema bez pokretanja istrage, npr. tema transparentnosti ESB-a, aktivnosti bivsih
povjerenika nakon isteka njihova mandata te Fonda za azil, migracije i integraciju (AMIF).
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/31/html.bookmark

Vrsta i izvor prituzbi

Broj prituzbi u nadleznosti Europskog ombudsmana u razdoblju 2003.-2015.

930

gag 870
811 802

744
727 693

603

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011.

740 750 736

2012. 2013. 2014

707

2015.

Broj prituzbi izvan nadleznosti Europskog ombudsmana u razdoblju 2003.-2015.

2729 2768
2673
2544
2401 2392
1983
1846
1768 |||
2003.  2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011

32

1720

1665
“‘\ “‘\ Iiii
2012. 2013. 2014.

1239

2015.


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/34/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/32/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/33/html.bookmark

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce za 2015.

Nacionalno podrijetlo registriranih prituzbi i istraga koje je pokrenuo Europski
ombudsman u 2015.

Broj prituzbi

Broj pokrenutih
istraga

9

izozemska 12
Dans .

Luksemburg

114 ¢ Druge zemlje 10 ¢ Nije poznato
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/34/html.bookmark

Poglavlje 8.
Protiv koga?

Istrage koje je Europski ombudsman proveo u 2015. odnosile su se na sljedece
institucije

55,6 %

11,5%
10% 9.2%
| 8%
|
4,6% ]
| ] I
] ] 1.9% [
| | ] k ]
145 30 26 21 12 5 24
Europska Agencije Europski Europski Europska Europski Ostalo
komisija EU-a ured za parlament sluzba za ured za
odabir vanjsko borbu protiv
osoblja djelovanje prijevara

Napomena: Jedna istraga na vlastitu inicijativu pokrenuta 2015. godine (o transparentnosti trijaloga) odnosila se na vise institucija. Stoga je zbroj gornjih
postotaka veci od 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/35/html.bookmark

Poglavlje 9.
U vezi s ¢im?

Predmet istraga koje je Europski ombudsman zakljucio u 2015.

HHHHHHHHHHHHHHUUUU“ 22.4%
i pitanja politike (")

62

Zahtjevi za informacije
i pristup dokumentima
(transparentnost)

Institucionalna pitanja

21,7%
Komisija kao ,Cuvar temeljnih
ugovora” (%)
20,2%

43
Natjecaji i postupci odabira
(uklju€ujuci pripravnike)

36
Uprava i Pravilnik
0 osoblju

18

Ugovori

17
Dodjela ugovora ili
bespovratnih sredstava

Napomena: U nekim je slucajevima Ombudsman zakljucio istrage o dva ili viSe predmeta. Stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.

15,5%

13%

6,5 %

6,1%

(') Na primjer, sukobi interesa ili kaSnjenja i ostali nedostaci postupaka institucija.
() Na primjer, postupci Komisije u vezi s navodnim kr$enjem zakona EU-a u drzavi ¢lanici.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/36/html.bookmark

Poglavlje 10.
Postignuti rezultati

Postupci koje je Europski ombudsman poduzeo u pogledu zaprimljenih prituzbi
u 2015.

49,9 % 37.3% 12,8%

971 726 249

Savjet je udijeljen ili Podnositelju prituzbe Pokrenutih
je slucaj proslijeden poslan je odgovor kako istraga
tijelu mjerodavnijem za nije moguce dati daljnje

prituzbu savjete

Rezultati istraga koje je Europski ombudsman zakljucio u 2015.
Institucija je rijeSila problem ili je dogovoreno rjesenje

Nije utvrdena nepravilnost u postupanju

Daljnje istrazne radnje nisu opravdane

54 19,5%

Utvrdena nepravilnost u postupanju

Ostalo

6 I 2,2%

Napomena: U nekim je slucajevima Ombudsman zakljucio istrage na osnovi dvaju ili viSe razloga. Stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/37/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/38/html.bookmark

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce za 2015.

Istrage u 2015. u kojima je Europski ombudsman utvrdio nepravilnosti
u postupanju

63,3 % 36,7 %

19 1

Kriticke primjedbe upucene Institucija je potpuno ili djelomi¢no
odredenoj instituciji prihvatila preporuke

Kretanje broja istraga koje je pokrenuo Europski ombudsman

. Pokrenute istrage Zakljucene istrage

465

261

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.

Trajanje istrage o slucajevima koje je Europski ombudsman zakljucio u 2015.

Prosjek 10 mjeseci

Slucajevi Slucajevi Slucajevi zakljuceni Slucajevi zakljuceni Slucajevi zakljuceni
zakljuceni zakljuceni u roku : uroku od u roku od nakon vise od
unutar 3 mjeseca - od 3 do 6 mjeseci - 6 do 12 mjeseci 12 do 18 mjeseci 18 mjeseci(')

I ] ]
29% 23% 19% 12 % 17 %

(") Neki slozeniji slu¢ajevi zahtijevaju da se savjetovanje s podnositeljem prituzbe i doti¢cnom institucijom provede u nekoliko navrata. Na taj je nacin ured
Europskog ombudsmana u moguénosti ne samo u potpunosti utvrditi ¢injenice nego i do¢i do rjeSenja koje je prihvatljivo za obje strane.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/infographic.faces/hr/40/html.bookmark

Poglavlje 11.
Kako rjesavamo slucajeve

Poboljsani postupci
rjeSavanja slucajeva

Krajem 2015. godine Ombudsman je
pokrenuo reviziju svojih postupaka za
rieSavanje slucajeva za njihovu bolju
ucinkovitost i utjecajnost. Revidirani
postupci bit ¢e uvedeni 2016. godine,
nakon zavrietka revizije i savjetovanja
s Europskim parlamentom.

38

Ombudsman stavlja jak naglasak na provedbu strateskih istraga
koje su u interesu javnosti. Medutim, glavnina njegova rada

posvecena je slucajevima koji se temelje na prituzbama gradana,
tvrtki, udruzenja, nevladinih organizacija i drugih organizacija.

Ombudsman je duzan osigurati da je besplatna usluga podnosenja
prituzbi sto pravednija, transparentnija i jednostavnija. Podnositelji
prituzbi mogu podnijeti svoje prituzbe u bilo kojem pisanom
obliku, ukljucujuci putem internetskog obrasca za prituzbe.
Svakom podnositelju prituzbe dodjeljuje se posebna osoba
zaduzena za njegov slucaj koja je ujedno i njegova osoba za
kontakt.

Kada je prituzba izvan nadleznosti Ombudsmana, ured u najvecoj
mogucoj mjeri savjetuje podnositelja prituzbe o drugim tijelima
koja bi mu mogla pomoc¢i. Ured se moze odluciti i na prosljedivanje
prituzbe drugom tijelu, na primjer ¢lanu Europske mreze puckih
pravobranitelja, ako se podnositelj prituzbe slaze s time.

Ako prituzba ne zadovoljava kriterije prihvatljivosti ili ako ne
postoje dovoljni razlozi za otvaranje istrage o prihvatljivoj prituzbi,
Ombudsman odbija prituzbu. Kada god je prikladno, Ombudsman
u svom pismu podnositelju prituzbe daje savjet, posebice o tome
moze li neko drugo tijelo na nacionalnoj razini ili razini EU-a
pomoci podnositelju prituzbe.

Kada Ombudsman odluci pokrenuti istragu, najprije provjerava
mogu li se osnove podnositeljeve prituzbe brzo rijesiti. MoZe,
na primjer, brzo pregledati spis povezan sa sporom ili osoba
zaduzena za slucaj moZze nazvati instituciju da raspravi

0 mogucnosti brzog rjeSavanja.

Potpune su istrage neophodne kada je prituzba sloZena ili kada je
jasno da zahtijeva doprinos raznih specijaliziranih sluzbi doti¢ne
institucije. Ombudsman ima na raspolaganju nekoliko mogu¢nosti.
Moze predloziti rjeSenje ili izdati preporuku u kojoj od doti¢ne
institucije trazi da ispravi nepravilno postupanje. Ako nije moguce
pronaci rjesenje, Ombudsman moze odluciti izdati kriticke
primjedbe.


https://secure.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/secured/complaintform.faces

Poglavlje 12.

Uskladenost s Ombudsmanovim
prijedlozima

Uskladenost s prijedlozima Europskog ombudsmana u 2014,

90 %

uskladeno

10%

neuskladeno

Ombudsman svake godine objavljuje sveobuhvatan izvjestaj
o tome kako institucije EU-a odgovaraju na Ombudsmanove
prijedloge o poboljsanju uprave EU-a. Ti su prijedlozi

u obliku rjesenja, preporuka te kritickih i dodatnih primjedbi.
Stopa uskladenosti klju¢na je za mjerenje utjecaja i vaznosti
Ombudsmanova rada.

Izvjesc¢e Kako ispraviti problem? — Kako su institucije EU-a odgovorile
na Ombudsmanove prijedloge u 2014. otkriva da je stopa uskladenosti
institucija EU-a s Ombudsmanovim prijedlozima bila 90 %. To je
daleko najvisa stopa koja je do sad postignuta. Od kada je ured
2011. godine poceo biljeziti statistike o uskladenosti, prosjecna
stopa uskladenosti institucija bila je 80 %. Kako pokazuje izvjesce,
stopa uskladenosti moze se znatno razlikovati medu institucijama
i moze iznositi 100 % u nekim slucajevima ili 0 % u najgorem
slucaju. Stopa uskladenosti Komisije, na primjer, bila je 86 % (5to je
porast u odnosu na 73 % iz 2013. godine). Komisija, s obzirom na
svoju veliku ulogu u upravi EU-a, ¢ini najveci udio u istragama
koje provodi Ombudsman.

Izvjesce za 2015. godinu bit ¢e dostupno krajem 2016. godine.
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Kako kontaktirati s europskom
ombudsmanicom

Postom

Europski ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Telefonom
+33(0)3 88 17 23 13

E-postom

eo@ombudsman.europa.eu

Putem interneta

Internetska stranica: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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