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Emily O'Reilly,
Europska ombudsmanica

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam nase Godisnje izvjesce za 2014.

Ovo je bila iznimno produktivna godina za Europskog
ombudsmana jer smo zapoceli s provedbom nase nove strategije,
Ususret 2019., s ja¢im naglaskom na strateSka pitanja javne
uprave EU-a koja se ticu milijuna Europljana.

Nadamo se da ¢emo postizanjem vece vidljivosti naseg ureda i
povecavanjem njegove vaznosti ostvariti veci pozitivan u¢inak
u pogledu transparentnosti i odgovornosti institucija i agencija
Europske unije na korist svih gradana i stanovnika EU-a.

wia]
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Emily O'Reilly danas je u Europskom parlamentu ponovno izabrana na funkciju Europskog ombudsmana.


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

Tijekom 2014. doprinijeli smo najvaznijim raspravama na

razini EU-a, i to ve¢om uporabom svojih ovlasti provodenja
strateskih istraga na vlastitu inicijativu. Postigli smo dobre
rezultate u istrazi o transparentnosti pregovora o Partnerstvu za
transatlantsku trgovinu i ulaganja (TTIP). Ured Ombudsmana
takoder je pridonio zajednickim naporima u pogledu postizanja
vece transparentnosti u podruéju lobiranja u EU-u. Proveli smo
nekoliko istraga o tom opseznom pitanju, ukljucujudi u pogledu
sastava i transparentnosti stru¢nih skupina Europske komisije i
fenomena , okretnih vrata” (engl. revolving doors).

Nastavili smo, isto tako, s rjeS8avanjem znatnog broja prituzbi
pojedinaca, ¢lanova organizacija civilnog drustva i pripadnika
poslovnih ili nekih drugih interesnih skupina te pomogli
mnogima u iznalaZenju rjeSenja za njihove probleme.

Na kraju godine bila sam pocas¢ena Sto me Europski parlament
ponovno izabrao na ovu funkciju bez suprotstavljanja i uz
potporu svih glavnih klubova zastupnika. Ponovno sam polozila
prisegu da ¢u raditi neovisno i energic¢no u ime gradana EU-a

te da ¢u institucijama EU-a pomo¢i u njihovim nastojanjima da
gradanima i stanovnicima Europe osiguraju najbolju mogucu

uslugu. p#1 W1 Wi

Nastavit ¢u takoder blisko suradivati s Europskim parlamentom,
nacionalnim i regionalnim puckim pravobraniteljima te s cijelom
obitelji ombudsmana.

Predstavljam vam svoje drugo godisnje izvjeSce.

U Strasbourgu, 16. veljace 2015.

E. @@M

Emily O’Reilly

>

Emily O'Reilly ponovno je izabrana
na funkciju 16. prosinca 2014.
http://europa.eu/!MG68qg

»
v -
138 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Cestitke Emily O'Reilly koju je Europski
parlament ponovno izabrao za
Europskog ombudsmana! Izbor velikom
vecinom glasova dokaz je njezina
hvalevrijednog rada.


http://europa.eu/!MG68qg
http://europa.eu/!MG68qg
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Poglavlje 1.

Kratki pregled 2014.

Godina 2014. donijela je znacajne dogadaje za instituciju ombudsmana jer je
Ombudsmanica zapocela s provedbom svoje nove strategije za postizanje veceg
utjecaja, vidljivosti i vaznosti. Navodimo neka od najvaznijih postignuca:

Sijecanj
Javno savjetovanje
0 europskoj
gradanskoj
inicijativi

Srpanj
Pravila o javhom
upozoravanju
u institucijama
EU-a

Prosinac

Ponovni izbor
Ombudsmanice

Veljaca

Dogadaj pod nazivom

»Kako dalje nakon
krize? Poslovanje
u Europi 2014.”

Svibanj

Temeljna prava u
kohezijskoj politici
EU-a

Studeni

Objavljen dopis ESB-a

irskoj vladi

Ozujak

Dogadaj pod nazivom

LVasa lista zelja za
Europu”

Travanj

Transparentnost
u novoj uredbi

EU-a o klinickim
ispitivanjima

Rujan
,Okretna vrata

u Komisiji

"



http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53680/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/858/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/858/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54420/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53930/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/56332/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58568/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58279/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58136/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58136/html.bookmark

‘\ Poglavlje 2.
{=m, Kljucne teme
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Nakon sto je stupila na duznost u listopadu 2013., Emily O’Reilly
najavila je da Ce se, radi ostvarenja strategije vise koristiti svojim
ovlastima poduzimanja istraga na vlastitu inicijativu o sustavnim
problemima u upravi EU-a. Ombudsmanica Zeli osigurati da

rad njezina ureda dobije ve¢u vaznost u pitanjima od najveceg
znacaja za obi¢ne europske gradane i stanovnike. S tim je ciljem
imenovala koordinatora za istrage na vlastitu inicijativu cija je
uloga usmjeravati strateske istrage na vlastitu inicijativu u suradnji
s kolegama radi postizanja brzih i uc¢inkovitijih rezultata. Mnogi
od slucajeva koji se navode kao primjeri u ovom odjeljku otvoreni
su na Ombudsmanicinu inicijativu.

2.1. Transparentnost

Prituzbe koje se odnose na nedostatak transparentnosti unutar
institucija EU-a i dalje su na vrhu popisa prituzbi podnesenih
Europskoj ombudsmanici. Ve¢ niz godina 20 do 30 % prituzbi
koje istrazuje ured Ombudsmana odnosi se na transparentnost.
Najcesca pitanja koja se postavljaju u vezi s transparentnosti
odnose se na odbijanje moguc¢nosti pristupa odredenim
dokumentima i/ili informacijama. Povelja o temeljnim pravima
EU-a gradanima jam¢i pravo na pristup javnim dokumentima.

Ombudsmanica je 2014. otvorila brojne istrage o institucijama koje
odbijaju odobriti pristup temeljnim dokumentima EU-a, a te su
istrage imale pozitivan ishod. Kao rezultat toga, Europska komisija
objavila je dokumente o ulasku Grc¢ke u europodrucje, Europska
sredisnja banka (ESB) objavila je dopis koji je poslala irskoj Vladi
na vrhuncu financijske krize, a Komisija je objavila interne
dokumente o zajednickoj ribarstvenoj politici EU-a.

Grcki slucaj, koji je pokrenuo jedan njemacki novinar, odnosio se
na dokumente o grékim izvjeS¢ima o konverziji i korespondenciju
Komisijinih sluzbi s grékim vlastima i vlastima drugih drzava
¢lanica EU a. W43

Nakon Ombudsmanicine intervencije Glavno je tajnistvo prikupilo
140 dokumenata te ih sve objelodanilo novinaru. Ombudsmanica
je pohvalila taj ¢in isti¢udi kako je od klju¢ne vaznosti da europski
gradani razumiju kako se donose vaZzne odluke koje utje¢u na
njihove Zivote, osobito u vrijeme krize.

o@Eoe
i AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Europska ombudsmanica pohvalila
Europsku komisiju zbog objavljivanja
140 dokumenata o ulasku Grcke

u europodrucje 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.hr.html
https://www.ecb.europa.eu/home/languagepolicy/html/index.hr.html
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Klju¢ne teme

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Europska ombudsmanica Emily O'Reilly
pozdravlja objavljivanje dopisa Europske
sredisnje banke. ,Jasno je da je dopis
trebao biti objavljen znatno ranije.”

Slucaj Europske ombudsmanice iz 2014.
u vezi s dopisom ESB-a irskoj vladi.
http://europa.eu/'YM68Bq

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Europska ombudsmanica: Europska
komisija objavila interne dokumente
o zajednickoj ribarstvenoj politici.

Jean-Claude Trichet, tadasnji predsjednik ESB-a, dopisom
upucenim irskom ministru financija 2010. pozvao je Irsku da
brzo djeluje kako bi zastitila svoju financijsku stabilnost. Kada
je jedan irski novinar 2011. zatrazio uvid u taj dopis, ESB je
odbio objelodaniti ga. ESB je tvrdio da treba zastiti financijsku
stabilnost Irske u kontekstu velikog trzisnog pritiska i iznimne
nesigurnosti. W#4

Ombudsmanica je zakljucila da je ESB bio u pravu ne
objelodanivsi dopis 2011. kada je novinar to zatrazio. U to je
vrijeme Europska unija bila izloZena velikim neda¢ama zbog
financijske krize. Medutim prosle su tri godine otkako je banka
poslala taj dopis. Na kraju je ESB prihvatio Ombudsmanicinu
preporuku o objavljivanju dopisa. Ombudsmanica je istaknula da
je gospodarska kriza uzrokovala velike teskoce za irski narod te
da gradani imaju pravo saznati istinu bez obzira na to koliko ona
bila neugodna. Nastavlja suradivati s ESB-om radi poboljsanja
politika i postupaka te banke u podrucdju transparentnosti i
etickih pitanja. p#2

U drugom slucaju koji se odnosio na pitanja transparentnosti
jedan je njemacki istraziva¢ Ombudsmanici podnio prituzbu
nakon $to mu je Komisija odbila odobriti potpuni pristup
prijedlogu nove uredbe o zajednickoj ribarstvenoj politici.
Komisija je tvrdila da bi potpuno objelodanjivanje prijedloga
narusilo njezin postupak donosenja odluka. W¥#5

Na kraju je Komisija prihvatila Ombudsmanicinu preporuku o
objavljivanju dokumenata iako tek nakon postizanja sporazuma
o reformi doti¢ne politike. Ombudsmanica je pozdravila

takav ishod, no uz jasno isticanje da ocekuje da ¢e u buduc¢im
slu¢ajevima Komisija smjesta omoguditi pristup sli¢nim
dokumentima.

2.2. Transparentnost u podrucju lobiranja

Bruxelles ubrzano postaje drugo najvaznije srediste lobiranja
na svijetu nakon Washingtona. Stoga ne iznenaduje da je
Ombudsmanicin rad u 2014. bio sve viSe usredotocen na pitanja
transparentnosti aktivnosti lobiranja.

U tom je kontekstu Ombudsmanica otvorila tri strateske istrage
na vlastitu inicijativu, a dvije su se odnosile na tekuce pregovore
o Partnerstvu za transatlantsku trgovinu i ulaganja (TTIP).
Europska komisija sudjeluje u pregovorima o sporazumu u

ime Unije na temelju ovlasti koje joj je dodijelilo Vije¢e EU-a.
Ako se sporazum izmedu EU-a i SAD-a zakljudi, njime ce se
stvoriti najveée podrucdje slobodne trgovine u povijesti. TTIP


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54519/html.bookmark
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://www.consilium.europa.eu/homepage
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!YM68Bq
http://europa.eu/!YM68Bq
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

¢e oblikovati buduca pravila i standarde u podrudjima kao
S$to su sigurnost hrane, automobilska industrija, kemikalije,
farmaceutski proizvodi, energetika, okoli$ i radna mjesta.

U srpnju je Ombudsmanica zapocela istragu o odlucie Vijeca
EU-a o odbijanju objave direktiva kojima se EU koristi u
pregovorima o TTIP-u. Pocela je takoder istrazivati korake
koje Komisija poduzima kako bi osigurala transparentnost

i sudjelovanje javnosti u pregovorima o TTIP-u. Prethodno
je Ombudsmanica Europskoj komisiji predlozila mjere koje
moze poduzeti kako bi omogucila pravodoban javni pristup
dokumentima u vezi s TTIP-om i pojedinostima sastanaka sa
zainteresiranim stranama. Postojali su razlozi za zabrinutost
u pogledu odbijanja objave dokumenata, neovlastene objave
dokumenata, odgadanja i navodnog povlastenog pristupa
dokumentima u vezi s TTIP-om za odredene zainteresirane

strane. W6 W7

U listopadu je Vijece objavilo doti¢ne direktive. Ubrzo nakon
toga Komisija je najavila svoje planove za vecu transparentnost
u pogledu aktivnosti lobiranja uz obecanje da ¢e odobriti veci
pristup dokumentima u vezi s TTIP-om. Ombudsmanica je
pozdravila te korake i najavila svoje prijedloge o tome kako
dodatno povecati transparentnost pregovora o TTIP-u. p#3

|

T oo

Istraga Europske ombudsmanice na
vlastitu inicijativu tijekom 2014. o
vecoj transparentnosti pregovora

o TTIP-u.
http://europa.eu/!dV48jp

i e

Treca se istraga odnosi na sastav i transparentnost stotina
struc¢nih skupina na ¢ije se savjete Komisija oslanja prilikom

izrade nacrta zakona i politika koji ureduju podrucja od poreza

i bankarskih usluga do cestovne sigurnosti i farmaceutskih
proizvoda. Ombudsmanica je prvo provela javno savjetovanje
kako bi utvrdila koliko je uravnotezena zastupljenost
relevantnih podrucdja struke i interesa u razlic¢itim skupinama,
je li imenovanje ¢lanova koji djeluju ,,u vlastito ime”
problemati¢no i djeluju li skupine na $to transparentniji

nadin. W#s

Od posebnog je interesa Glavna uprava Komisije za poljoprivredu

(DG AGRI). Ta uprava uspostavlja 14 skupina za gradanski
dijalog koje trebaju sluziti kao savjetodavna tijela za zajednicku
poljoprivrednu politiku. Europska unija trosi vise od tre¢ine svog
proracuna na ovo klju¢no politicko podrucje. Ombudsmanica

Europski ombudsman GodiSnje izvjeSc¢e 2014.

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Korak blize transparentnosti TTIP-a:
Europska ombudsmanica trazi od Vijeca
i Komisije objavu vise dokumenata u
vezi s TTIP-om.

wiaf
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Slazemo se da je potrebno objaviti

i dokumente o dodjeli ovlasti.
Zahvaljujemo Europskoj ombudsmanici
$to je prepoznala nase dosadasnje
napore.

HE®
Tl EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

Objavljeno stajaliSte organizacije
Transparency International za EU

0 savjetovanju Europske ombudsmanice
o stru¢nim skupinama.


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!dV48jp
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/

Klju¢ne teme

stoga ispituje sastav tih skupina kako bi se zajam¢ila uravnotezena
zastupljenost velikog broja gospodarskih i negospodarskih
interesnih skupina.

Ombudsmanica je takoder ukljucena u raspravu o Registru
transparentnosti EU-a koji je uspostavljen s ciljem transparentnijeg
donoSenja odluka u EU-u i s ciljem da se gradane upozna s time
tko pokuSava utjecati na donositelje odluka u EU-u. Registrom
zajednicki upravljaju Parlament i Komisija. Poduzeca, stru¢na
konzultantska drustva, samostalni konzultanti, strukovne udruge,
akademske institucije, nevladine organizacije, organizacije koje
predstavljaju vjerske zajednice, organizacije koje predstavljaju
lokalne, regionalne i op¢inske vlasti te ostali subjekti koji lobiraju u
institucijama EU-a mogu se dobrovoljno registrirati. U Registar je

Frans Timmermans . N A N
Prvi potpredsjednik Komisije nadlezan za bolju upisano vise od 7 000 organizacija.
regulativu, meduinstitucionalne odnose, vladavinu
zakona i Povelju o temeljnim pravima EU-a.

Ombudsmanica je pohvalila planove Fransa Timmermansa,
prvog potpredsjednika Komisije nadleZznog za bolju regulativu,
meduinstitucionalne odnose, vladavinu zakona i Povelju o
temeljnim pravima EU a, u pogledu nastojanja da Registar postane
obvezan. Pozdravila je takoder odluku Komisije od 1. prosinca
2014. koja sve clanove Komisije i viSe osoblje obvezuje da na
internetskoj stranici Komisije objavljuju sve kontakte i sastanke sa
zainteresiranim stranama i lobistima. Medutim Ombudsmanica
zeli da se Registar transparentnosti u konacnici stavi u zakonske
okvire, a ne da ostane tek meduinstitucionalni dogovor. Ona je
takoder pozvala Vijece da sudjeluje u Registru te je potaknula
Komisiju da uvede snaZnije poticaje za lobiste kako bi se upisali u
Registar u skladu s praksom Parlamenta.

2.3. Transparentnost podataka o klinickim
ispitivanjima

Ombudsmanica je 2014. imala klju¢nu ulogu u pitanjima
transparentnosti podataka o klini¢kim ispitivanjima pruZzajudi
pomoc¢ u oblikovanju proaktivne politike transparentnosti
Europske agencije za lijekove (EMA) koja ju je usvojila u
listopadu.

Posljednjih pet godina Ombudsman je proveo desetak i viSe
istraga u pogledu EMA-ina odbijanja objave dokumenata o tome
kako regulira lijekove i izdaje odobrenja za njihovo stavljanje

u promet, ukljucujudi lijekove za lijecenje multiple skleroze,
akna, bakterijskih upala i pretilosti. EMA je, kao odgovor na
intervencije Ombudsmana, pokazala spremnost da usvoji
proaktivan pristup u pogledu transparentnosti te je 2012.
najavila novu politiku kojom omogucuje najsiri mogudi javni
pristup podacima o klini¢kim ispitivanjima.
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http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54096/html.bookmark
http://www.ema.europa.eu/ema/
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en

Medutim, tijekom 2014. Ombudsmanica je izrazila zabrinutost
kada se ¢inilo da Agencija posustaje u tom pogledu i planira
nametnuti stroge zahtjeve u pogledu povijerljivosti, ograniciti
pristup na pregled ,,samo putem zaslona” i u velikoj mjeri
ograniciti uporabu podataka o klinickim ispitivanjima. EMA
je u konacnici napustila politiku pregleda , samo putem
zaslona”. Stoga je Ombudsmanica, iako s odredenom zadrskom,
pozdravila odluku Agencije iz listopada 2014. o proaktivhom
objavljivanju izvjesca o klinickim ispitivanjima koja su temelj
odlukama o lijekovima od sije¢nja 2015. Ombudsmanica

¢e nastaviti pomno pratiti na koji na¢in EMA omogucuje
dostupnost podataka o klini¢kim ispitivanjima te poduzimati
mjere kako bi se osiguralo da ispunjava najvise standarde
transparentnosti. W¥#9

Ombudsmanica je takoder pozdravila novu Uredbu EU-a

o klinickim ispitivanjima kojom se zahtijeva dostupnost
informacija o klini¢kim ispitivanjima i, u konacnici, moguc¢nost
pristupa putem interneta. Cestitala je Parlamentu, a posebno
Glenis Willmott, zastupnici u Europskom parlamentu,

te izvjestiteljima iz sjene na uspjeSnom usmjeravanju
zakonodavstva prema vrlo pozitivnom ishodu.

Ombudsmanica je svoj tradicionalni dogadaj ,Medunarodni

dan prava na pristup informacijama” posvetila transparentnosti

podataka o klinickim ispitivanjima. Nosio je naziv:
,Iransparentnost i javno zdravlje — koliko su dostupni
znanstveni podaci?”. Dogadaj je odrzan 29. rujna u prostorima
Parlamenta u Bruxellesu. Okupio je predstavnike EMA-e,
Komisije, Parlamenta, konzultantskih tvrtki za javne poslove,
industrijskog sektora i nevladinih organizacija te pravne
stru¢njake, novinare, istrazivace i aktiviste, ukupno oko 150
sudionika. P> #4 €9 #1

- -

> ]

~Medunarodni dan prava

na pristup informacijama”

B 2014, u organizaciji Europske
ombudsmanice.
http://europa.eu/!FM76pf

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2014.

v] -
==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

LT

Europska ombudsmanica trazi

od Europske agencije za lijekove
objasnjenje u vezi s bizarnim izmjenama
izvjeS¢a o ispitivanjima. Presudna bitka.

Tainie - intuiflfdaa

Transparentnost i javno zdravlje:
koliko su dostupni znanstveni
podaci?

Zagovornici prava na pristup
informacijama diljem svijeta obiljezavaju
~Medunarodni dan prava na pristup
informacijama”. Ove je godine Europska
ombudsmanica, Emily O'Reilly, istrazila
pitanje transparentnosti znanstvenih
podataka za dobrobit pacijenata,
lijecnika i istrazivaca.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/864/html.bookmark
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https://twitter.com/EUombudsman
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Klju¢ne teme

#10 EQUIAL|
u . allin ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

lzvrsna inicijativa Europske
ombudsmanice za istragu o koristenju
kohezijskih fondova EU-a s obzirom na
postovanje temeljnih prava.
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2.4. Temeljna prava

U podrucju obveza uprave EU-a u pogledu temeljnih prava
Ombudsmanica je 2014. pokrenula dvije vazne strateske istrage

na vlastitu inicijativu. Jedna od njih odnosi se na zastitu temeljnih
prava u kohezijskoj politici EU-a. Unija je uspostavila tu politiku

s ciljem ostvarenja rasta i otvaranja radnih mjesta, rjeSavanja
problema u vezi s klimatskim promjenama i energetskom
ovisnoscu te smanjenja siromastva i socijalne isklju¢enosti u manje
razvijenim regijama EU-a. Ta se politika sufinancira iz europskih
strukturnih i investicijskih fondova (ESIF) kojima zajednicki
upravljaju Komisija i drzave ¢lanice. Vise od 350 milijardi EUR
dodijeljenih sredstava u okviru ESIF-a za razdoblje 2014.-2020. ¢ini
viSe od jedne tre¢ine prora¢una EU-a za to razdoblje.

Neki od tih fondova trebali bi pomo¢i najugrozenijim ¢lanovima
drustva, no postavljaju se pitanja o postovanju temeljnih

prava u provedbi te politike. Primjerice, koristi li se taj novac

za ,institucionalizaciju” osoba s invaliditetom umjesto za
osiguravanje pomoc¢i u njihovoj integraciji? Ombudsmanica je

u ovoj istrazi postavila sljedeca pitanja: kako se primjenjuju
nacela Povelje u provedbi te politike, moze li Komisija nametnuti
sankcije drzavama ¢lanicama koje ne postuju temeljna prava

i moZe li Komisija obustaviti financiranje ili traZiti povrat
utroSenih sredstava u slucaju krsenja tih prava? Ombudsmanica
je takoder pozvala svoje kolege iz Europske mreze puckih
pravobranitelja i druga tijela koja se bave zastitom prava da se
odituju o toj temi. p#5 W#10

> ] s

.4

7 Istraga Europske ombudsmanice

na vlastitu inicijativu iz 2014.

0 posStovanju temeljnih prava

u kohezijskoj politici EU-a.
http://europa.eu/lIrm78ub

U razdoblju izmedu 2006. i 2014. Europska je unija prisilila gotovo
13 000 migranata iz zemalja izvan EU-a, a bez dozvole boravka
na podrudju EU-a, na povratak u zemlje podrijetla. Europska
agencija za upravljanje operativnom suradnjom na vanjskim
granicama drzava c¢lanica Europske unije (Frontex) koordinira

i financira zajednicke operacije vracanja u suradnji s drzavama
¢lanicama. Ombudsmanica je 2013. pozvala agenciju da uspostavi
mehanizam za podnos$enje prituzbi u slucaju mogucih povreda
temeljnih prava koje proizlaze iz aktivnosti agencije.

Ombudsmanica je 2014. nastavila s radom u tom vaznom
podrudju ispitivanjem nacina na koji Frontex osigurava brigu
za dobrobit povratnika tijekom letova, primjerice onih koji su


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_hr.htm
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_hr.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/enointroduction.faces
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58136/html.bookmark
https://twitter.com/eracampaign/status/469384560036548608
https://twitter.com/eracampaign
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://europa.eu/!rm78ub
http://europa.eu/!rm78ub

bolesni ili Zena u visokoj trudno¢i. Ona takoder Zeli znati na koji
se nacin moze jamciti neovisno pracenje tijekom letova i kako

se provodi Frontexov Kodeks ponasanja prilikom zajednickih
operacija vrac¢anja. Kako su pucki pravobranitelji medu
nacionalnim tijelima za pracenje koja suraduju s Frontexom u
zajednickim operacijama vrac¢anja, Ombudsmanica je i od njih
zatrazila informacije o njihovim iskustvima.

2.5. Eticka pitanja

Ombudsmanica je 2014. rjeSavala znatan broj prituzbi u vezi s
etickim pitanjima kao Sto su sukob interesa i praksa , okretnih
vrata” u okviru institucija EU-a. Pojam , okretna vrata” oznacava
prelazak osoblja iz javnog sektora na blisko povezana radna
mjesta u privatnom sektoru i obrnuto.

Ombudsmanica je opetovano isticala da se uprava EU-a treba
pridrzavati , zlatnih standarda” etickog ponasanja. S time u vezi
Ombudsmanica je provela dvije strateske istrage.

Prva se odnosi na nacin na koji Komisija rjeSava slucajeve
,okretnih vrata”. Ombudsmanica je istrazivala prituzbe pet
nevladinih organizacija te je ispitala 54 Komisijina slucaja
,okretnih vrata”. Utvrdila je nekoliko nedostataka. U nekim
slucajevima nije bilo posve jasno jesu li duznosnici na odlasku
Komisiji pruzili dovoljno pojedinosti kako bi njezine odluke

bile utemeljene na potpunim informacijama ni kako je

Komisija uzimala u obzir primjedbe svojih sluzbi. Konkretno,
Ombudsmanica je savjetovala Komisiji da preispita nac¢in na koji
rjeSava slucajeve ,okretnih vrata” kako bi izbjegla sukob interesa
i narusavanje javnog povjerenja. Takoder je pozvala Komisiju

da na svojoj internetskoj stranici objavljuje slucajeve , okretnih
vrata” visih duZnosnika EU-a. W¥#11

Ombudsmanica je od devet institucija EU-a, uklju¢ujudi
Komisiju, Parlament i Vijece, zatrazila informacije o njihovim
pravilima u pogledu zastite osoba koje izdaju javna upozorenja.
U to je vrijeme samo Komisija imala smjernice o javnom
upozoravanju, no ne i interna pravila. Od sijecnja 2014. u
Pravilniku o osoblju zahtijeva se da institucije EU-a uvedu
interna pravila o javnom upozoravanju. Ombudsmanica Zeli
znati u kojem su se opsegu institucije savjetovale s osobljem
ijavnosc¢u o tim odredbama i kako stite vanjske osobe koje
izdaju javna upozorenja, kao $to su izvodaci i podizvodaci u
programima i projektima koje financira EU. Zele¢i dati primjer,
Ombudsmanica je izradila nacrt internih pravila o javnom
upozoravanju u suradnji s odborom osoblja svog ureda i
sluzbenikom za zastitu podataka. Objavila ih je te pozvala sve
zainteresirane strane da posalju povratne informacije. W¥#12

Europski ombudsman GodiSnje izvjesce 2014.

HE s ..

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

Nevladine organizacije pozdravljaju
odluku Europske ombudsmanice:
Europska komisija treba uvesti politiku
transparentnosti u pogledu slucajeva
,okretnih vrata” kod visih duznosnika.

Hls ...

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

,Osobe koje izdaju javna upozorenja
imaju klju¢nu ulogu u razotkrivanju
ozbiljnih nepravilnosti”, izjavila je
Europska ombudsmanica.
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https://twitter.com/EurActiv/status/494053530727383041
https://twitter.com/EurActiv
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.euractiv.com/sections/public-affairs/ombudsman-pushes-more-protection-eu-whistleblowers-303761
https://twitter.com/hashtag/corruption?src=hash
https://twitter.com/hashtag/fraud?src=hash
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/54626/html.bookmark
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https://twitter.com/corporateeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hash
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving

Klju¢ne teme

M ..
Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #EC| procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Odli¢na inicijativa Europske
ombudsmanice o pokretanju istrage
o funkcioniranju postupka europske
gradanske inicijative i uloge/
odgovornosti Europske komisije.

102 A -
ECI Campaign

Strong words on the future of
#EC| from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Snazne poruke Europske ombudsmanice
o buducnosti europske gradanske
inicijative.
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2.6. Sudjelovanje gradana u donosenju odluka
u EU-u

Ombudsmanica zaprima sve veci broj prituzbi u podrucju prava
gradana, osobito prava na sudjelovanje u postupku donosenja
odluka u EU-u. To ukljuc¢uje Komisijino javno savjetovanje i
europsku gradansku inicijativu (EGI). Milijun gradana iz najmanje
sedam drzava clanica moze putem EGI-ja od Komisije zatraziti da
pokrene donosenje zakona na razini EU-a. Osim toga, Ugovorom
iz Lisabona zahtijeva se da institucije odrzavaju , otvoren i redovit
dijalog s civilnim drustvom”.

EGI je zapoceo s djelovanjem 2012., a 2013. je Komisiji podnesena
prva inicijativa poznata kao ,Right2Water”. Inicijativom se
predlagalo novo zakonodavstvo EU-a kojim bi se zahtijevalo da
nacionalne vlasti svojim gradanima osiguravaju Cistu pitku vodu
u dovoljnoj kolicini i provodenje zdravstvenih mjera.

Ombudsmanica je 2014. pozvala organizatore EGl-ja, organizacije
civilnog drustva i druge zainteresirane osobe da pruze povratne
informacije o EGI-ju. Ombudsmanica posebno Zeli procijeniti
ucinkovitost Komisijinog programa za prikupljanje potpisa
putem interneta kako bi se utvrdilo jesu li kontakti izmedu
organizatora EGI+ja i nacionalnih vlasti dovoljni te uzimaju li

se pritom u obzir pitanja privatnosti. Ombudsmanica je takoder
pozvala na predstavljanje ideja za moguce buduce izmjene
Uredbe o EGI-ju. W#13 W#14

U ozujku, uodi izbora za Parlament, Ombudsmanica je pozvala
gradane na interaktivni dogadaj ,Vasa lista Zelja za Europu”.
Dogadaju su prisustvovali i Martin Schulz, predsjednik Europskog
parlamenta, i José Manuel Barroso, predsjednik Europske komisije,
kako bi saslusali gradane i komunicirali s njima. Kao subjekt
nadzora EU-a izabrana kako bi osiguravala dobru upravu u
Europi, Ombudsmanica Zeli osigurati da Europa uistinu ostvaruje
svoja nastojanja u pogledu stavljanja gradana u srediste interesa u
donoSenju odluka.

Dogadaj, koji je uzivo prenosen putem interneta, privukao je vise
od 300 ljudi. Na temelju pitanja i prijedloga koje su sudionici
postavili izravno ili putem tvitova na kraju je sastavljena ,lista
Zelja za Europu”. P #6

>

Dogadaj odrzan 2014.

u organizaciji Europske
ombudsmanice pod nazivom
,Vasa lista zelja za Europu”.
http://europa.eu/!vC77rK
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http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=hr
http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/53680/html.bookmark
https://twitter.com/ecinow/status/545242179153973248
https://twitter.com/ECInow
https://twitter.com/hashtag/ECI?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/58542/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/58542/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/58542/html.bookmark
https://twitter.com/eu_pwagner/statuses/422660303692652544
https://twitter.com/eu_pwagner
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2.7. Programi i projekti koje financira EU

Ombudsman svake godine zaprima velik broj prituzbi od poduzeca,
nevladinih organizacija, sveucilista, opcina i drugih pravnih osoba
ukljucenih u projekte i programe koje financira EU. Te se prituzbe
uglavnom odnose na zakasnjela placanja, ugovorne sporove,
probleme s pozivnim natjecajima te nedostatak transparentnosti,
uglavnom zbog odbijanja institucija EU-a da omoguce pristup
dokumentima ili informacijama.

Ombudsmanica je, primjerice, uputila kritike Europskoj
investicijskoj banci (EIB) zbog pristajanja na iskljucivanje jedne
talijanske tvrtke iz javnog natjecaja za izgradnju mosta preko rijeke
Save u Bosni i Hercegovini. Ta je izgradnja dio veceg projekta
izgradnje autoceste kojom se Hrvatska povezuje s Bosnom i
Hercegovinom. Unato¢ tomu $to je ta tvrtka ponudila najnizu cijenu,
lokalni ju je promicatelj projekta isklju¢io na temelju toga sto ponuda
nije odgovarala specifikacijama natjecaja. g+ #1

Tvrtka je tu odluku osporavala putem EIB-ova mehanizma za
prituzbe, pri ¢emu su argumenti tvrtke prihvaceni, te je preporucila
da EIB obustavi svoju potporu tom projektu. Medutim uprava
banke zanemarila je rezultate svog mehanizma za prituzbe.
Ombudsmanica je utvrdila da je uprava EIB-a svoju odluku temeljila
na netoénom tumacenju dokumentacije u natjecaju. Uputila je
kritike banci zbog nepravilnosti u postupanju, upozoravajuéi da bi
ovaj slucaj mogao dovesti u pitanje obvezu EU-a u pogledu jacanja
vladavine prava u Bosni i Hercegovini.

U drugom je slucaju jedna talijanska tvrtka od Izvrsne agencije
za konkurentnost i inovacije (EACI) dobila 4 milijuna EUR
bespovratnih sredstava za prijevoz keramike iz Italije u Spanjolsku
cestovnim putem. Medutim, zbog svjetske gospodarske krize i
iznenadnog pada Spanjolskog stambenog trzista koji je potom
uslijedio potraZznja za talijanskom keramikom dramati¢no je pala.
Tvrtka je traZila obustavu projekta i EACI je to prihvatio. Zbog
toga sto je tvrtka kasnila s dostavom svog konacnog zahtjeva za
plac¢anjem, Agencija je u pocetku odbila provesti isplatu. Nakon
Ombudsmanicine intervencije, u ¢ijim je rezultatima istaknuto
koliko je gospodarska kriza negativno utjecala na projekt
podnositelja prituzbe, Agencija je naposljetku tvrtki isplatila

2 milijuna EUR.

Tijekom godine, Ombudsmanica je takoder pomogla u
rjesavanju spora izmedu britanske dobrotvorne organizacije
i Izvréne agencije za obrazovanje, audiovizualnu politiku i
kulturu (EACEA). Ta je dobrotvorna organizacija provodila
projekt koji je EACEA sufinancirala u kontekstu programa
Mladi na djelu. Agencija je odbila odobriti konacno izvjesce
dobrotvorne organizacije tvrdeci da rezultati ne odgovaraju

Europski ombudsman GodiSnje izvjesce 2014.

8t #

Europska
ombudsmanica

(Priopcenje za medije) Europska
ombudsmanica Emily O'Reilly uputila
je kritike Europskoj investicijskoj
banci (EIB) zbog pristajanja na
iskljucivanje jedne talijanske tvrtke iz
javnog natjecaja za izgradnju mosta u
Bosni i Hercegovini. EIB, koji financira
taj projekt, svoju je odluku temeljio
na pravnoj pogresci te je zanemario
rezultate vlastitih mehanizama za
podnosenje prituzbi koji su pokazivali
da je iskljuCivanje te tvrtke bilo
nezakonito.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58173/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58173/html.bookmark
http://ec.europa.eu/eaci/
http://ec.europa.eu/eaci/
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summary.faces/hr/53827/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/summary.faces/hr/53827/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/hr/58470/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/hr/58470/html.bookmark
http://eacea.ec.europa.eu/index_en.php
http://eacea.ec.europa.eu/index_en.php
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/ANm1mB3Z3Kh
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(5

Klju¢ne teme
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pocetnom projektu te je trazila povrat sredstava pretfinanciranja
u ukupnom iznosu od oko 74 000 EUR. Dobrotvorna je
organizacija podnijela prituzbu Ombudsmanici tvrdedi da je
EACEA ino trazenje povrata sredstava nezakonito i nepravicno.
Ombudsmanica je zakljucila da je trazenje povrata uistinu
nezakonito jer Agencija nije odbacila projekt na vrijeme. Agencija
je naposljetku prihvatila Ombudsmanicine prijedloge i obvezala
se platiti podnositelju prituzbe oko 50 000 EUR, kao i kamatu za
zakasnjelo placanje.

Ombudsmanica se redovito savjetuje s predstavnicima poslovne
zajednice o teSko¢ama s kojima se oni susrec¢u u svojim odnosima
s institucijama EU-a. Na jednom takvom savjetovanju, pod
nazivom ,Kako dalje nakon krize? Poslovanje u Europi”,
raspravljalo se o tome Sto se ¢ini na razini EU-a kako bi se
pomoglo malim, srednjim i velikim poduze¢ima. Dogadaj je
odrzan u veljaci u prostorima Parlamenta u Bruxellesu, a okupio
je najbolje struénjake i privukao ukupno oko 100 sudionika. U
brosuri pod nazivom Europski ombudsman — Dobar za poslovanje,
koja je podijeljena sudionicima, na sazet je nacin predstavljen
izbor znacajnih slucajeva koje je Ombudsmanica rijesila s
pozitivnim ishodom. p#7

2 2

Dogadaj odrzan 2014.

u organizaciji Europske
ombudsmanice pod nazivom
,Kako dalje nakon krize?
Poslovanje u Europi”.
http://europa.eu/!Kp98QD

2.8. Politika EU-a na podrucju trziSnog
najtecanja

Tijekom 2014. Ombudsmanica je takoder rjesavala prituzbe tvrtki
i drugih pravnih subjekata u vezi s protumonopolskim istragama
i drugim slucajevima povezanima s Komisijinom politikom
trzisnog natjecanja.

Jednu takvu prituzbu podnijela je njemacka tvrtka Infineon.
Komisija je provodila istragu o toj prituzbi u okviru istrage o
kartelu na podrudju trzista ¢ipovima za pametne kartice, koja

je ukljucivala i istragu o tvrtkama Philips, Samsung i Renesas,

te je naposljetku novcano kaznila te tvrtke zbog pripadanja
kartelu. Komisija je posjedovala elektronsku kopiju interne
poruke e-poste konkurenta koji je tvrdio da je to kljucni dokaz u
slucaju Infineon. Tvrtka je zatrazila uvid u taj dokument izrazivsi
sumnju u njegovu vjerodostojnost. Komisija je objavila poruku


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/802/html.bookmark
https://www.infineon.com/
http://www.philips.com/global
http://www.samsung.com/countries
http://www.renesas.eu/
http://europa.eu/!Kp98QD
http://europa.eu/!Kp98QD

Europski ombudsman GodiSnje izvjeSc¢e 2014.

e-poste tek nekih mjesec dana prije novcanog kaznjavanja kartela
iako ju je posjedovala Sest mjeseci. Tvrtka Infineon podnijela u ABO
A&O Antitrust

je prituzbu Ombudsmanici navodeci da je zbog tog odgadanja

. . L . Group
imala samo tjedan dana vremena provesti sloZenu analizu

vjerodostojnosti poruke e-poste. Komisijino objasnjenje razloga Infineon’s access to
odgode Ombudsmanica nije drzala uvjerljivim te je Komisiji rival’'s email in smart
uputila kritike u vezi s njezinim postupanjem. yWi15 card chips #cartel probe:

@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Pristup tvrtke Infineon poruci e-poste
konkurenta u istrazi o kartelu na trzistu
Cipova za pametne kartice: Europska
ombudsmanica upucuje kritike Komisiji
zbog odgadanja.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58355/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/58355/html.bookmark
https://twitter.com/AllenOveryComp/status/535109299056693248
https://twitter.com/AllenOveryComp
https://twitter.com/AllenOveryComp
https://twitter.com/hashtag/Cartel?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/58355/html.bookmark
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23072

Gradani kojima je pomogla
Europska ombudsmanica

19170 neon 1823

Udijeljeni savjeti putem Zahtjevi za
interaktivnog vodica informacijama na
na Ombudsmanicinoj koje su odgovorile

internetskoj stranici 2 O 7 9 Ombudsmanicine

sluzbe
Prituzbe
registrirane
u2014.

i

17

Pokrenute istrage

na vlastitu
32 5 inicijativu 387
Pokrenute Zatvorene
istrage na temelju istrage na temelju
prituzbi prituzbi
Istrage koje je pokrenula Europska Istrage koje je zatvorila Europska
ombudsmanica u 2014. ombudsmanica u 2014.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=hr

Broj prituzbi
u nadleznosti
Europskog
ombudsmana
u razdoblju
2003.-2014.

Broj prituzbi
izvan nadleznosti
Europskog
ombudsmana

u razdoblju
2003.-2014.

lzvor prituzbi u istragama

koje je Europska

ombudsmanica zatvorila

u 2014.

Europski ombudsman Godisnje izvjesée 2014.

870
811 849 802 ;57 744 493 740 750 736

930

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
2729 5673 2768

2401 2392
1983 1846
1768 1720 1665
I I I I 1427

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

335

Pojedinci

52

Poduzeda, udruge
i druge pravne osobe
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/2&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/2&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/3&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/4&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/1&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/3&lang=hr

& Koliko je prituzbi podneseno?

Nacionalno podrijetlo registriranih prituzbi i istraga koje
je pokrenula Europska ombudsmanica u 2014.

Broj prituzbi

, Broj pokrenutih istraga

‘9

Nizozemska 17
' 1 Dan

S|
-l

{ e
9

Luksemburg

61

147

50

74

7 Malta N Cipar '

103 ? Druge zemlje 15 ? Nije poznato
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=hr

Istrage koje je provela Europska ombudsmanica u 2014. odnosile
su se na sljedece institucije

59,6 %

204

Europska
komisija

-
W
~N
X

’

9,4%

8,5%
] ;
s [ e ) 38% 3,5% 3,2%
] |
Europski ured  Ostalo Europska Europski Europski ured
za odabir sluzba parlament za borbu protiv
osoblja vanjskih prijevara

poslova

Napomena: Ombudsmanica je u 2014. pokrenula jednu istragu na vlastitu inicijativu koja se odnosi na viSe od jedne institucije.
Stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/6&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/5&lang=hr

| \ Poglavlje 5.
— U vezi s ¢im?
-/

A

Predmet istraga koje je Europska ombudsmanica zatvorila u 2014.

Zahtjevi za informacijama i pristup dokumentima (transparentnost)

21,5%

Komisija kao Cuvar temeljnih ugovora'

Natjecaji i postupci odabira (ukljucujuci pripravnike)

Yyl 19,3 %

Institucionalna pitanja i pitanja politika?

Uprava i Pravilnik o osoblju

11,3%
Dodjela ugovora i bespovratnih sredstava

CXN 8,3%

IzvrSenje ugovora

Napomena: U nekim je slu¢ajevima Ombudsmanica zatvorila istrage s dva ili vise predmeta.
Stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.

U ¢lanku 17. Ugovora o Europskoj uniji (UEU) zahtijeva se da Komisija ,,osigura primjenu Ugovora i mjera koje
na temelju njih donose institucije”.

Ova stavka obuhvaca raspon prituzbi podnesenih protiv institucija u vezi s njihovim aktivnostima dono3enja
politika ili njihovim opc¢im djelatnostima.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=hr

- Poglavlje 6.
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(==, Postignuti rezultati
-/

Radnje koje je poduzela Europska ombudsmanica u pogledu zaprimljenih prituzbi u 2014.

56,3% 15,0%

Savjetovanije ili prosljedivanje slucaja Podnositelju prituzbe pos’lan je Pokrenuta
1217 odgovor kako nije moguce dati istraga

325

daljnje savjete

621

Rezultati istraga koje je Europska ombudsmanica zatvorila u 2014.

Institucija je rijeSila problem ili je dogovoreno mirno rjeSenje
IEER 33,3%

Daljnje istrage radnje nisu opravdane

Nije utvrdena nepravilnost u postupaniju
Il 19,0 %

Utvrdena nepravilnost u postupanju

ITY o.c o

Ostalo
13 [ERLZ

Napomena: U nekim je slu¢ajevima Ombudsmanica zatvorila istrage na osnovi dvaju ili viSe razloga.
Stoga je zbroj gornjih postotaka vedi od 100 %.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/9&lang=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/8&lang=hr

& Postignuti rezultati

Istrage u 2014. u kojima je Europska ombudsmanica utvrdila nepravilnosti

Kriticke primjedbe upucene Institucija je potpuno Posebno
odredenoj instituciji ili djelomicno prihvatila izvjesce
69,2 % nacrt preporuka 0%
I
30,8 %

Kretanje broja istraga koje je pokrenuo Europski ombudsman
465

2003. 2004. 2005. 2006. 2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

@ Pokrenute istrage Zatvorene istrage

Trajanje istrage o slucajevima koje je Europska ombudsmanica zatvorila u 2014.

36 %

Slucajevi

zatvoreni

unutar Slucajevi zatvoreni u roku od
3 mjeseci 3 do 12 mjeseci

Slucajevi
11 mjeseci zatvoreni
nakon vise

od
Slucajevi zatvoreni u roku od 18 mjeseci®

12 do 18 mjeseci

3

Neki sloZeniji slucajevi zahtijevaju da se savjetovanje s podnositeljem prituzbe i doticnom institucijom provede u nekoliko navrata. Na taj je nacin ured Europske
ombudsmanice u moguc¢nosti ne samo u potpunosti utvrditi ¢injenice nego i do¢i do rjeSenja koje je prihvatljivo za obje strane.
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(==, Kako rjesavamo slucajeve

I Ugovor o funkcioniranju Europske unije (UFEU) i Povelja o
temeljnim pravima EU-a jamce pravo na podnosenje prituzbi
Europskom ombudsmanu. UFEU ovlas¢uje Ombudsmanicu da
zaprima prituzbe svih gradana Unije ili svake fizicke ili pravne
osobe s prebivalistem ili sjediStem u nekoj drzavi ¢lanici Unije.

Ombudsmanica je duzna osigurati da besplatna usluga podnosenja
prituzbi bude $to pravednija, transparentnija i jednostavnija.
Podnositelji prituzbe mogu Ombudsmanici dostaviti prituzbu u
bilo kojem pismenom obliku, ukljucujuci putem sigurnog obrasca
za prituzbe koji je dostupan na Ombudsmanicinoj internetskoj
stranici. Ombudsmanica nastoji brzo dostaviti prvi odgovor i stoga
obavjescuje podnositelje prituzbi o tome Sto namjerava poduzeti u
vezi s njihovom prituzbom u roku od Cetiri tjedna.

Ombudsmanica ispituje svaku prituzbu zasebno. To ukljucuje
prituzbe koje mora odbiti jer su izvan njezine nadleznosti. U tom
slucaju podnositelji prituzbe primaju individualizirani odgovor
koji u vedini slucajeva ukljucuje savjet o tome koja bi im druga
tijela mogla pomoci. Ombudsmanica moze takoder odluciti
proslijediti prituzbe tim drugim tijelima.

Prituzbe koje su u okviru Ombudsmanicine nadleZnosti
najprije rjeSava njezino specijalizirano pravno osoblje. Svakom
podnositelju prituzbe dodjeljuje se posebna osoba zaduZena za
njegov slucaj koja je osoba za kontakt.

Ako neka nova prituzba ne zadovoljava kriterije prihvatljivosti
ili ako osnove za pokretanje prituzbenog postupka na temelju
inace prihvatljive prituZzbe nisu dostatne, Ombudsmanica daje
obrazlozenje svoje odluke i savjet kad god je to moguce ili
prikladno.

Kada Ombudsmanica odluci pokrenuti istragu, ona paZzljivo
ispituje predmet prituzbe kako bi utvrdila moZe li se on rijesiti
pojednostavljenim postupkom, primjerice telefonskom istragom.
Ona takoder moze odluciti pokrenuti inspekcijsku istragu radi
brzog pregleda dokumenata i slicnog promptnog donosenja
zakljucka na temelju glavnih ¢injenica slucaja.

Potpune su istrage neophodne kada je prituzba slozena ili kada je
jasno da zahtijeva traZenje informacija od raznih specijaliziranih
sluzbi doticne institucije.

CHARTER

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

=
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/

& Kako rjesavamo slucajeve

Ombudsmanica ima na raspolaganju nekoliko rjeSenja ako utvrdi
da je prituzba osnovana. Moze predloziti mirno rjeSenje koje ce
zadovoljiti podnositelja prituzbe ili izdati nacrt preporuke u kojem
od doticne institucije trazi da ispravi nepravilno postupanje.

Ako nije moguce traziti postizanje rjeSenja, Ombudsmanica moze
odluciti izdati kriticke primjedbe. Ombudsmanica je takoder
ovlastena pokretati istrage na vlastitu inicijativu. Ombudsmanica
moZe temeljem tih ovlasti istraZivati sustavne probleme u
institucijama EU-a. Nadalje, ona se moze koristiti tim ovlastima
kako bi ispitala moguci slucaj nepravilnog postupanja na koji

joj ukaze osoba izvan Europske unije. Europska ombudsmanica
svake godine zaprimi na tisuce prituzbi gradana, nevladinih
organizacija, poduzeda i drugih organizacija. Ombudsmanic¢ino
osoblje osigurava da se svaka prituzba rjeSava brzo, ustrajno

i na usluZan nacin.
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e Uskladenost s Ombudsmanovim

- prijedlozima

Ombudsman svake godine objavljuje sveobuhvatan izvjestaj
o tome kako institucije EU-a odgovaraju na Ombudsmanove
prijedloge o poboljsanju uprave EU-a. Ti su prijedlozi u obliku
mirnih rjeSenja, prijedloga preporuka, dodatnih primjedbi,
kritickih primjedbi i sugestija.

neuskladeno

80 %

uskladeno

Do danasnjeg dana institucije su se uskladile s 80 %
Ombudsmanovih prijedloga. U cetiri od pet slucajeva institucije
postupaju u skladu s Ombudsmanovim zahtjevima. IzvjeSce
Kako ispraviti problem? — Kako su institucije EU-a odgovorile

na prijedloge Ombudsmana u 2013. potvrduje taj trend. Kako
pokazuje izvjesce, stopa uskladenosti moze se znatno
razlikovati medu institucijama i moZe iznositi 100 % u nekim
slucajevima ili 25 % u onim najgorim. Komisija, s obzirom na
svoju veliku ulogu u upravi EU-a, ¢ini najveci udio u istragama
koje Ombudsman provodi. U 2013. njezina je stopa uskladenosti
pala na 73 % u odnosu na 84 % iz 2012.

Izvjesce otkriva da su institucije postigle stvarna poboljSanja u
razlic¢itim podrucjima kao $to su eticka i ekoloska pitanja, te javni
natjecaji i transparentnost, a na korist gradana. Ombudsmanica je
odlu¢na u namjeri da osigura, u suradnji sa svim institucijama EU-
a, daljnje povedanje stope uskladenosti.

Izvjesce za 2014. bit ¢e dostupno ujesen 2015.

Uskladenost s prijedlozima
Europskog ombudsmana
u 2013.
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Dana 15. rujna 2014. Emily
O'Reilly predstavila je Martinu
Schulzu svoje godidnje
izvjeSce za 2013.

OmE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@¢Europarl_EN @EP_Petitions”

Transparentnost, ucinkovitost,
legitimnost institucija EU-a: ,Snaga
Europskog ombudsmana ovisi o odnosu
s Europskim parlamentom i Odborom
za predstavke.”
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9.1. Europski parlament

Europska ombudsmanica pridaje veliku vaznost odnosima

s Europskim parlamentom. Tijekom 2014. Ombudsmanica se
ponaosob sastala s vise od pedeset zastupnika u Europskom
parlamentu iz svih najvecih klubova zastupnika kako bi
razgovarali o raznim pitanjima od zajednickog interesa. Osim
toga, sastala se s raznim politickim i nacionalnim delegacijama,
primjerice onom iz Odbora za predstavke Europskog parlamenta.
Nastupila je pred Odborom za gradanske slobode, pravosude i
unutarnje poslove, Odborom za proracunski nadzor, Pododborom
za ljudska prava i Odborom za predstavke.

9.2. Odbor za predstavke

Ombudsmanica blisko suraduje s Odborom za predstavke kako
bi pomogla Europskoj uniji da na najbolji moguci nacin odgovori
na potrebe njezinih gradana i stanovnika. Dok se Ombudsmanica
bavi prituzbama protiv institucija, tijela i agencija EU-a, Odbor za
predstavke bavi se predstavkama u vezi s podrucjima aktivnosti
EU-a diljem Europe. U 2014. Ombudsmanica je suradivala

s novom predsjedavateljicom i zastupnicom u Europskom
parlamentu Ceciliom Wikstréom te svim klubovima zastupnika
kako bi pomogla da EU postane usluzniji i pristupacniji obi¢nim
europskim gradanima i stanovnicima. W¥#16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/hr/peti/home.html
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/861/html.bookmark

Europski ombudsman

9.3. Europska komisija

Ombudsmanicin odnos s Europskom komisijom od kljucne je
vaznosti s obzirom na ulogu Komisije u upravi EU-a i ¢injenicu
da je ona predmet najveceg broja prituzbi. Ombudsmanica
pohvaljuje napore nove Komisije u pogledu poboljSanja
transparentnosti njezina rada, a posebno u kontekstu
transparentnosti u pitanjima lobiranja. Izgradnja odnosa

jedan je od Ombudsmanicinih prioriteta na svim razinama
Komisije. Tijekom 2014. Ombudsmanica se sastala s nekoliko
vaznih direktora i voditelja jedinica Komisije. Tijekom godine
nastavljeni su i redovni mjesecni sastanci na direktorskoj razini.
Ombudsmanica o¢ekuje sastanke s novim predsjednikom
Komisije poc¢etkom 2015.

9.4. Druge institucije i agencije EU-a

Institucionalni i upravni nacini rada mogu se razlikovati

u razli¢itim institucijama i agencijama EU-a i vazno je da

se razvijaju i odrzavaju snazni radni odnosi izmedu njih i
Ombudsmanice. U 2014. Ombudsmanica se, medu ostalima,
sastala s glavnim voditeljem poslovanja Europske sluzbe za
vanjsko djelovanje, Europskim nadzornikom za zastitu podataka,
predsjednikom Europske sredisnje banke, direktorom Agencije
Europske unije za temeljna prava i predsjednikom Europske
investicijske banke. Ombudsmanici ti sastanci koriste kako bi
promicala svoje strateske ciljeve postizanja vece vaznosti, utjecaja
i vidljivosti te kako bi osigurala da razne institucije i agencije
EU-a zadovoljavaju zlatne standarde javne uprave.

9.5. Konvencija UN-a o pravima osoba
s invaliditetom

Ombudsmanica suraduje s medunarodnim organizacijama kao
$to su Ujedinjeni narodi, a posebno u podrucju ljudskih prava
na osnovi Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom.
Okvir EU-a za provedbu Konvencije stupio je na snagu u sijecnju
2011. Ombudsmanica $titi, promice i prati provedbu Konvencije
na razini institucija EU-a zajedno s Europskim parlamentom,
Europskom komisijom, Agencijom Europske unije za temeljna
prava i Europskim forumom osoba s invaliditetom. Tijekom 2014.
okvir EU-a sastao se jednom i organizirao okupljanje s tijelima
za pracenje iz drzava clanica. Od oZzujka upuceni nacionalni
sluzbenik pruza potporu i osnazuje Ombudsmanicin tim

u pitanjima osoba s invaliditetom.

Godisnje izvjesce 2014.
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http://ec.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/EDPS
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http://fra.europa.eu/hr
http://fra.europa.eu/hr
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Institucije EU-a obvezne su osigurati da njihove usluge budu
dostupne osobama s invaliditetom, da osobe s invaliditetom
imaju pristup informacijama koje osiguravaju institucije te da su
im osigurani nacini komunikacije s njima, da je radna sredina

u institucijama EU-a otvorena, ukljuciva i dostupna osobama

s invaliditetom i da osobe s invaliditetom mogu ué¢inkovitoiu
potpunosti sudjelovati u politickom i javnom zivotu.

Ombudsmanica je 2014. rjeSavala slucaj prituzbe na
nepristupacnost internetskog portala Europass CV osobama s
ostecenjima vida. Portalom upravlja Europski centar za razvoj
strukovnog osposobljavanja koji je sada uspostavio akcijski plan
poboljsanja pristupaénosti portala. Ombudsmanica je pozdravila
taj ¢in i nastavit ¢e pratiti to pitanje. Podnositelju prituzbe
poslala je zvuénu verziju svoje odluke te ju je objavila na svojoj
internetskoj stranici.

Kako bi osigurala da osobe s oStecenjima vida i druge osobe mogu
imati pristup dokumentima na njezinoj internetskoj stranici,
Ombudsmanica je 2014. uspostavila registar javnih dokumenata.
Takoder se usredotocila na komunikaciju jednostavnim jezikom

te na omogucivanje dostupnosti odluka ispisanih slovima velikog
formata i zvucnim verzijama.


http://europass.cedefop.europa.eu/hr/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu

- Poglavlje 10.
=\

e Odnosi s mrezama
-/

Prituzbe proslijedene drugim institucijama ili tijelima i podnositelji prituzbi
kojima je Europska ombudsmanica savjetovala da se obrate drugim institucijama
ili tijelima u 2014.

Clan Europske mreZe puckih pravobranitelja od ¢ega:

636 8 59,3 %

Nacionalni ili regionalni pucki pravobranitelj ili slicno tijelo Odbor za predstavke
Europskog parlamenta

Europska komisija

Druge institucije i tijela
524 EEARE

Napomena: U nekim je slu¢ajevima Ombudsmanica podnositelju prituzbe udijelila vise od
jedne vrste savjeta pa je zbroj gore prikazanih postotaka veci od 100 %.

Europska ombudsmanica blisko suraduje s raznim mrezama kako
bi osigurala da se prituzbe gradana o pitanjima u vezi s pravom
EU-a rjeSavaju promptno i u¢inkovito.

Mnogi podnositelji prituzbi kontaktiraju s Ombudsmanicom
kada imaju problema s nacionalnom, regionalnom ili lokalnom
upravom. Takvi slucajevi nisu u Ombudsmanovoj nadleznosti

i ¢esto se ti¢u navodnih povreda prava EU-a koje su pocinile
drzave clanice. Nacionalni ili regionalni pucki pravobranitelji
unutar Europske mreze puckih pravobranitelja najpodobniji su
za obradivanje mnogih slucajeva te vrste. Odbor za predstavke
Europskog parlamenta takoder je punopravni ¢lan te mreze. Jedna
od svrha MreZe jest olakSati brz prijenos prituzbi nadleznim
¢lanovima Mreze, bilo da je rije¢ o nacionalnom ili regionalnom
puckom pravobranitelju, slicnom tijelu ili pak Odboru za
predstavke Europskog parlamenta.

Mreza trenutacno obuhvaca gotovo 100 ureda u 36 europskih

zemalja. Ukljucuje nacionalne i regionalne pucke pravobranitelje te
slicna tijela drzava clanica EU-a, zemalja kandidatkinja za ¢lanstvo
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=hr
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Svake godine 20 000
gradana kontaktira s
odgovarajucim tijelom
za pomoc u rjeSavanju
odredenog problema
uz pomoc¢ interaktivnog
vodica Europskog

ombudsmana. e

2 .
@ "% Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Zahvale Europskoj ombudsmanici na
izvrsnom seminaru suradnje za Europsku
mrezu puckih pravobranitelja. Bilo mi je
zadovoljstvo sudjelovati i predstavljati
Puckog pravobranitelja Parlamenta i

u EU-u i drugih zemalja Europskog gospodarskog prostora, kao
i Europsku ombudsmanicu te Odbor za predstavke Europskog
parlamenta.

Mreza predstavlja koristan mehanizam razmjene informacija o
pravu EU-a i najboljim primjerima iz prakse putem seminara,
polugodisnjih biltena (sada elektronickih tromjesecnih biltena)
i foruma na ekstranetu za odrzavanje rasprava i razmjenu
dokumenata.

Rasprave u 2014. uglavnom su bile usmjerene na ulogu puckih
pravobranitelja u istragama po prituzbama vojnog osoblja,
tuzbama gradana protiv institucija puckih pravobranitelja u
slucaju njihova nezadovoljstva odgovorom tih institucija na
njihove prituzbe te u vezi s dvojezi¢nim obrazovanjem za djecu
pripadnike nacionalnih manjina. W17

Mreza je tijekom godine odrzala dva seminara. U lipnju su
Europska ombudsmanica i Pucki pravobranitelj javnih sluzbi
za Wales (UK) zajednicki organizirali Deveti regionalni
seminar Mreze. Odrzan je u Cardiffu, a tema je bila: , Pucki
pravobranitelji i odbori za predstavke: glasovi onih koji nemaju
glas”. Glavna ispitana podrucja bila su promicanje prava
mladih, starenje stanovnistva, osobe s invaliditetom i pravo

na visokokvalitetno zdravstvo i socijalnu skrb. Dva mjeseca
ranije Europska je ombudsmanica organizirala Deveti seminar
suradnje MreZe u Strasbourgu. Na njemu su ispitani nacini na

koje se mogu poboljsati usluge koje MreZi pruza ured Europskog
ombudsmana, povecati vidljivost, utjecaj i vaznost Mreze te uloga

Ministarstva zdravstva.
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http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman

drustvenih medija u postizanju vece vidljivosti Mreze i uloga
puckih pravobranitelja kao ¢uvara transparentnosti i pristupa
informacijama.

U nekim slucajevima Ombudsmanica moZe smatrati prikladnim
proslijediti prituzbu Europskoj komisiji, mrezi SOLVIT ili mreZzi
Your Europe Advice (Va$ europski savjetnik). SOLVIT je mreZza
koju je uspostavila Komisija kako bi pomogla osobama koje se
suocavaju s preprekama pri pokusaju ostvarivanja svojih prava

na unutarnjem trzistu Unije. Your Europe Advice (Vas europski
savjetnik) jos je jedna mreza na podrucju EU-a koju je osnovala
Komisija, i to kako bi savjetovala gradane o njihovu Zivotu, poslu i
putovanjima unutar EU-a. Prije prosljedivanja prituzbe ili pruzanja
savjeta podnositelju prituzbe Ombudsmanicine sluzbe ulazu sve
napore kako bi odredile koji drugi ured moze najbolje pomoci
podnositelju prituzbe.

Ombudsmanicina publikacija Problemi s EU? Tko vam moze
pomoci? sadrZzi viSe informacija o alternativnim nacinima pravne
zastite.

Europski ombudsman GodiSnje izvjesce 2014.

Europski ombudsman

Y
4

Problemi s EU?
Tko vam moze pomoci?
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http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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Poglavlje 11.
Sredstva

11.1. Proracun

Ombudsmanov prorac¢un neovisan je dio proracuna EU-a.
Podijeljen je u tri glave. Glava 1. sadrzi place, naknade i druge
troskove povezane s osobljem. Glava 2. pokriva troskove za zgrade,
namjestaj, opremu i razne izdatke poslovanja. Glava 3. sadrzi
troskove proizasle iz opéeg funkcioniranja institucije. U 2014.
proracunska odobrena sredstva iznosila su 9 857 002 EUR.

S ciljem osiguravanja u¢inkovitog upravljanja sredstvima interni
revizor Ombudsmana, Robert Galvin, redovito provjerava sustave
unutarnje kontrole institucije te financijsko poslovanje ureda. Kao i
u slucaju drugih institucija EU-a, Europski revizorski sud takoder
provodi revizije institucije ombudsmana.

11.2.Uporaba sredstava

Ombudsman svake godine donosi godisnji plan upravljanja (AMP)
kojim se utvrduju konkretne radnje koje ured treba poduzeti kako
bi ostvario ciljeve i prioritete institucije. Godisnji plan upravljanja
za 2014. bio je posljednji koji se temeljio na Ombudsmanicinoj
Strategiji za mandat 2009.-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/amp.faces/hr/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/amp.faces/hr/5330/html.bookmark

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2014.

Tim Europske ombudsmanice.

11.3.Tim koji stoji iza Ombudsmanice

Ova institucija ima visokokvalificirano i viSejezi¢no osoblje.
Zahvaljujudi tome, institucija moZe rjesavati prituzbe

o nepravilnom postupanju na 24 sluzbena jezika EU-a te podizati
svijest o Ombudsmanic¢inu radu. U 2014. prema sistematizaciji
radnih mjesta u uredu Europske ombudsmanice bilo je

67 radnih mjesta.

Potpun i redovito azuriran popis osoblja, ukljuc¢ujuci detaljne
informacije o ustroju ureda Ombudsmana i zadacima svakog
odjela, dostupan je na internetskoj stranici Ombudsmana
(www.ombudsman.europa.eu) na 24 sluzbena jezika EU-a. P> #8

AN
Bl = e

48 Upoznajte tim Europske ombudsmanice.
http://europa.eu/!Vp74MC
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Kako kontaktirati s Europskom
ombudsmanicom

Postom

Europski ombudsman

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonom
+33(0)3 881723 13

Telefaksom
+33 (0)3 88 17 90 62

E-postom

eo@ombudsman.europa.eu

Putem interneta

Internetska stranica: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Osobnim posjetom

Ako Zelite posjetiti urede Europske ombudsmanice u Bruxellesu
ili Strasbourgu, prethodno nam se javite.


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Ovo godisnje izvjesce objavljeno je na Internetu na:

www.ombudsman.europa.eu
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Ako vam je potrebna verzija za veliki ispis ove publikacije,
obratite se uredu Europske ombudsmanice. Na upit ¢emo
takoder nastojati dostaviti i zvucnu verziju.

Ured za publikacije
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