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Videouvod Emily O'Reilly u godisnje izvjeSc¢e europske ombudsmanice
za 2013.
http://europa.eu/!hK86GX

Zadovoljstvo mi je predstaviti vam naSe
godisnje izvjesce za 2013.

Ovo je bila prijelazna godina za instituciju
Europskog ombudsmana jer je profesor

P. Nikiforos Diamandouros odstupio

s duznosti, nakon ¢ega je Europski parlament
izabrao mene za tu duznost. Imala sam cast
poloziti prisegu za tu funkciju 30. rujna.

Election of the European Ombuadsman 2019

Izbor europskog ombudsmana 2013.

Izbori su odrzani 2. i 3. srpnja u Strasbourgu na plenarnom
zasjedanju EP-a. SasluSanja Odbora za predstavke Parlamenta
odrzana su 18. lipnja. Na izborima je sudjelovalo Sest kandidata,
od kojih su troje bili zastupnici u Europskom parlamentu,

dvoje nacionalni pucki pravobranitelji, a jedan je kandidat

bio iz Vijec¢a Europe.

Vs

Polaganje prisege europske ombudsmanice Emily O'Reilly pred Sudom
Europske unije 30. rujna 2013.
http://europa.eu/!ICv83cY

Prisegom sam preuzela odgovornost koja me
obvezuje da o¢uvam i nastavim graditi veliko
nasljede koje su ostavili moji prethodnici,
Jacob S6derman i Nikiforos Diamandouros.

% Raberts Metuls MEP 5
i

Great 1o see praise from across the
political spectrum congratulating Mr

Digmandourgs, the @EUsmbudsman.for
10 years of hard work& progress

= wk [

Roberta Metsola, zastupnica u Europskom parlamentu
Divno je vidjeti Cestitke iz raznih politickih krugova upucene
gospodinu Diamandourosu, europskom ombudsmanu, kojima
se pohvaljuje njegov desetogodisnji naporan rad i postignuti
napredak.

Gospodin Séderman preuzeo je odgovornost
uspostave nove institucije i njezina
ugradivanja u tkivo europskoga politickog
zivota i europskoga gradanstva u nastajanju
nakon donosenja Ugovora iz Maastrichta prije
dvadeset godina.


http://storify.com/EUombudsman/election-of-the-european-ombudsman-2013
http://twitter.com/RobertaMetsola/statuses/378068224069627904
http://europa.eu/!hK86GX
http://europa.eu/!Cv83cY

Profesor Diamandouros preuzeo je

duznost upravo kada se Europska unija
znatno prosirila nakon pristupanja deset
novih drzava c¢lanica, zajedno sa svim
mogucnostima i izazovima koje je donijelo to
razdoblje. Moram iskazati veliku zahvalnost
gospodinu Diamandourosu za njegovu pomoc¢
i potporu u prijelaznom razdoblju.

@ Exatostet A Comvey SOy

We'd like to congratulate
Emily O'Reilly an her 1st day in har new
rale - J #5050

Eel1d

Europski Zzenski lobi
Cestitamo europskoj ombudsmanici Emily O'Reilly na njezinu
prvom radnom danu u novoj ulozi!

L Jarera

@

Congratulations to Ombudsman Emily
O'Reilly, who has just been elected as the
first female #EurcpeanCmbudsman

B

EPP IE
Cestitke ombudsmanici Emily O'Reilly koja je upravo izabrana za
prvu europsku ombudsmanicu!

Kao treci po redu europski ombudsman,
preuzela sam odgovornost obnasanja te
duznosti u vrijeme velikih turbulencija
u Europi.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

Najvaznija je uloga europske ombudsmanice
istaknuti interese gradana i pomoc¢i premostiti
veliki jaz izmedu njih i institucija EU-a.

Ja, kao europska ombudsmanica, preuzimam
odgovornost pomaganja gradanima

i stanovnicima Europe u tome da se obracaju
europskim institucijama kao svojim
institucijama.

U ostvarivanju tog cilja blisko ¢u suradivati
s Europskim parlamentom, nacionalnim

i regionalnim puckim pravobraniteljima te
s cijelom obitelji ombudsmana.

Pritom ¢u se voditi sudskom praksom Suda
Europske unije, koja stvara okvir unutar
kojeg ombudsman promice vladavinu prava
u Europskoj uniji. Takoder ¢u se voditi
nacelima dobre uprave i javne sluzbe.

Moj je krajnji cilj pomodi ojacati strukture

i institucije odgovornosti i transparentnosti
na europskoj razini radi poboljSanja kvalitete
demokracije u Europskoj uniji.

Predstavljam vam svoje prvo godisnje izvjesce.
Izvjesce je revidirano kako bi odrazavalo moju
zelju da ova institucija bude pristupacnija

i primjerenija gradanima.

Podrobnije objasnjenje najvaznijih slucajeva iz
2013. potrazite u izvjes¢u Good administration

in practice: The European Ombudsman’s decisions

in 2013 (Dobra uprava u praksi: odluke europske
ombudsmanice u 2013.).

Strasbourg, 31. ozujka 2014.

L
;-’f E‘*{L’ ti
Emily O’Reilly


http://twitter.com/EuropeanWomen/statuses/385284437929627648
http://twitter.com/EPP_IE/statuses/352362795083370497
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/annualreports.faces

1 « Kratki pregled 2013.

Godina 2013. bila je znacajna za instituciju ombudsmana: izabrana je nova ombudsmanica koja je
preuzela obnasanje te duznosti odredivsi novi smjer institucije s ciljem veceg utjecaja, vidljivosti
i znac€aja. Navodimo neka od najvaznijih postignuca u 2013.:

Sijecanj
Komisijin dijalog
s nevjerskim skupinama

Svibanj
Ombudsman predstavlja
godidnje izvjeSce

Rujan
Seminar Europske mreze
puckih pravobranitelja

+

Veljaca
Pokrenuta istraga
o slucajevima
~okretnih vrata”

Ozujak
Komisija objavila
dokumente

0 izuzecu UK-a

Travanj
Organizacija dogadaja
.To je nasa Europa”

Lipanj
Ombudsman rjeSava spor
oko 93 000 EUR

_
N L=

Listopad
Nova ombudsmanica
preuzima duznost

Srpanj
Izabrana nova
ombudsmanica

Studeni

Izvjesée o Frontexu
u pogledu temeljnih
prava

g

Kolovoz
Pokrenuta istraga
0 agencijama EU-a

Prosinac
Komisija pokrece istragu
o Spanjolskom nogometu



http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/49301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/50228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/en/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/caseopened.faces/hr/51206/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/755/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/52496/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52901/html.bookmark
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350

istraga koje je
pokrenula europska
ombudsmanica 2013.

2 + Koliko prituzbi?

23245

gradana kojima je
pomogla europska
ombudsmanica 2013.

2420

prituzbi registrirano
tijekom 2013.

1407

zahtjeva za informacijama
na koje su odgovorile
ombudsmanicine sluzbe

9 20

istraga zatvorenih istraga
pokrenutih na pokrenutih na vlastitu
vlastitu inicijativu
inicijativu

341

istraga pokrenuta
na osnovi prituzbi

461

istraga koju je
zatvorila europska
ombudsmanica 2013.

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2013.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/1&lang=HR

a

7/

Koliko prituzbi?

441

izvor prituzbi u istragama
koje je zatvorila europska
ombudsmanica 2013.

101

poduzeca,
udruge i drugi
pravni subjekti

22,9%

340

pojedinacni gradani

AR



http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/2&lang=HR

Svedska

Estonija

Ujedinjena
Kraljevina

e Slovacka ®”

Austrija .
Madarska
Slovenija
)

Francuska ¢ o Rumunijska

Bugarska

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2013.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/3&lang=HR

& 3 « Protiv koga?

350

istraga koje je provela europska ombudsmanica 2013. odnosilo se
na sljedece:

Europski
parlament

8 %

Europska sluzba

Ostalo 28 L

djelovanje

Europska
investicijska

Europski ured
za odabir osoblja banka

Napomena i.: Ombudsmanica je pokrenula dvije istrage 2013. na vlastitu inicijativu koje se odnose na vise od jedne institucije, stoga je zbroj
gornjih postotaka veci od 100 %.

Napomena ii.. Ombudsmanica je pokrenula osam istraga 2013. nakon podnesene prituzbe koje se odnose na vise od jedne institucije, stoga je
zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.

10


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/4&lang=HR
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4 « Uveziscim?

Predmet istraga koje je zatvorila europska ombudsmanica 2013.

Zahtjevi za informacijama i pristupom dokumentima (transparentnost)

I E TR 25,6 %

Komisija kao ¢uvar temeljnih ugovora'

19,1%

Institucionalna pitanja i pitanja politika?

Y T 17,6 %

Uprava i Pravilnik o osoblju

I T 16.5 %

Natjecaji i postupci odabira (ukljucujuci pripravnike)

Y T2 14.8 %

Dodjela natjecaja i bespovratnih sredstava

Y'Y o5 %

IzvrSenje ugovora
Y'Y 7.4 %

Napomena: U nekim je slucajevima ombudsmanica zatvorila istrage o dva ili viSe predmeta, stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.

1. U ¢lanku 17. Ugovora o Europskoj uniji (UEU) zahtijeva se da Komisija , 0sigura primjenu Ugovora i mjera koje na temelju njih donose institucije”.

2. Ovaj stupac obuhvaca raspon prituzbi podnesenih protiv institucija u vezi s njihovim aktivnostima donosenja politika ili njihovim op¢im
djelatnostima.

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2013.

1


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/5&lang=HR

2

= 5 ¢ Postignuti rezultati

radnje koje je poduzela europska ombudsmanica
u pogledu zaprimljenih prituzbi 2013.

Rezultati istraga koje je zatvorila europska ombudsmanica 2013.

Institucija je rijeSila problem ili je dogovoreno mirno rjesenje

I T TY 25.6 %

Daljnje istrazne radnje nisu bile opravdane

Y TP 43,8 %

Nije utvrdena nepravilnost u postupanju

I PTY 26 %

Utvrdena je nepravilnost u postupanju

I TY 10.8%

Drugo
19 EREN

Napomena: U nekim je sluc¢ajevima ombudsmanica zatvorila istrage na osnovi dvaju ili viSe razloga, stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.

12


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/6&lang=HR
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/7&lang=HR

Istrage 2013. u kojima je europska ombudsmanica utvrdila nepravilnosti

Kriticke primjedbe upucene odredenoj instituciji

Y T} 30 %

Institucija je potpuno ili djelomi¢no prihvatila nacrt preporuka

Y 18 %

Posebno izvjesce

n 2%

Kretanje broja istraga koje je pokrenuo Europski ombudsman

500 -
Zatvorene
istrage
400 -
Pokrenute
istrage
300 —
200 —
100

2003. 2004. 2005. 2006.

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2013.

2007. 2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013.

13


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/8&lang=HR
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/9&lang=hr

‘\
— Postignuti rezultati
-/

Prosjek 13 mjeseci

Trajanje istraga u slucajevima
koje je zatvorila europska
ombudsmanica 2013.

22 %

Slucajevi zatvoreni u roku
od 3 mjeseca

9%
4%
Slucajevi zatvoreni

u roku od 12 do
18 mjeseci

27 %’

Slucajevi zatvoreni nakon
vise od 18 mjeseci

1. Neki slozeniji slu¢ajevi zahtijevaju da se savjetovanje s podnositeljem prituzbe i doticnom institucijom provede u nekoliko navrata. Na taj je nacin
ured europske ombudsmanice u moguénosti ne samo u potpunosti utvrditi ¢injenice, nego i doci do rjesenja koje je prihvatljivo za obje strane.

14


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/10&lang=HR

=
\

-/

6 ¢ Glavne teme

Podrobnije objasnjenje najvaznijih slucajeva iz
2013. potrazite u izvjeséu Good administration in
practice: The European Ombudsman’s decisions in
2013 (Dobra uprava u praksi: odluke europske
ombudsmanice u 2013.).

6.1. Transparentnost

&=

Prituzbe koje se odnose na nedostatak
transparentnosti unutar institucija EU-a
neprekidno su bile na vrhu popisa prituzbi
podnesenih europskoj ombudsmanici.

Ve¢ niz godina, 20 do 30 % prituzbi koje
istrazuje ured ombudsmana odnosi se

na transparentnost. Najc¢es¢i problemi na
koje se ukazuje u vezi s transparentnosti
odnose se na ¢injenicu da institucije odbijaju
mogucnost pristupa dokumentima i/ili
informacijama i sastancima koji se odvijaju
iza zatvorenih vrata te na netransparentne
nacine imenovanja ¢lanova stru¢nih skupina
EU-a. Javni pristup dokumentima jedno je od
prava koja su zajamcena Poveljom o temeljnim
pravima EU-a.

Jedna od istraga zatvorenih 2013. odnosi se na
dokumente o izuzecu UK-a od odredbi Povelje
o temeljnim pravima EU-a. To je izuzece

bilo veoma vazno pitanje u meduvladinim
pregovorima pred donoSenje Ugovora iz
Lisabona. Sluzbe Europske komisije izradile

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

su nacrte dokumenata u tom kontekstu.
Zeledi znati zasto se na gradane UK-a ne
odnose ista prava kao i na ostale gradane
EU-a, European Citizen Action Service
(Europska sluzba za gradansku akciju —
ECAS), nevladina organizacija sa sjedistem

u Bruxellesu, zatrazila je uvid u te dokumente.
Komisija je odbila objelodaniti dokumente uz
obrazlozenje da je morala zastititi i pravne
savjete koje prima i svoje unutarnje postupke
donosenja odluka.

Ova je nevladina organizacija zatim podnijela
prituzbu ombudsmanici koja je nakon
pregleda dokumenata zakljucila da Komisijini
argumenti za odbijanje pristupa nisu bili
uvjerljivi. Nakon $to je ombudsmanica snazno
kritizirala Komisiju zbog , vrlo ozbiljnog
slucaja nepravilnog postupanja”’, Komisija

je objelodanila zatrazene dokumente.

ElUobserver.com @ecas europe wins
access to EL documents on UK opt-outs
eucbserver.comy/ institutional

[
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Kuca gradana

EUobserver.com izvje$¢uje: Europska sluzba za gradansku akciju
(ECAS) ostvarila pristup dokumentima EU-a o izuzecu Ujedinjene
Kraljevine.

Nevladina organizacija ostvarila pristup dokumentima
EU-a o izuzec¢ima Ujedinjene Kraljevine

Petogodisnja borba za pristup dokumentima zavrsila je

u ponedjeljak kad je Europski ombudsman pozdravio potez
Europske komisije da objavi dokumente koji se odnose na
pregovaranje o Povelji o pravima EU-a.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/annualreports.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/annualreports.faces
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/49141/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/49141/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.ecas-citizens.eu
http://twitter.com/citizenhouse/statuses/308873399734767616
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Glavne teme

Drugi slucaj odnosio se na Registar
transparentnosti kojim Komisija i Parlament
upravljaju zajednicki. Taj registar lobista
uveden je s namjerom da postupak donosenja
odluka u EU-u bude transparentniji te kako bi
se omogucilo javnosti da dozna tko pokusava
izvrsiti utjecaj na donositelje odluka u EU-u.
Registar pruza informacije o onima koji
lobiraju u institucijama EU-a, o tome koji

su njihovi interesi te o tome kolike iznose
ulazu u te aktivnosti. Poduzeda, struc¢ne
konzultantske tvrtke, samostalni konzultanti,
strukovne udruge, akademske institucije,
nevladine organizacije, organizacije koje
predstavljaju vjerske zajednice, organizacije
koje predstavljaju lokalne, regionalne

i op¢inske vlasti te ostali subjekti koji lobiraju
u institucijama EU-a mogu se registrirati
dobrovoljno. Dosad se registriralo otprilike

6 500 lobista.

&«

New Ombudsman O°Reilly says: 'If it's
public money, it has to be visible'
Good

ff-f;'&?
g

euobhservercom/institutiona
thing to say UOmbudsman
[ & s e

T el iy, P D i

T i) pit o s il gy imiinyery vl prvicirn dome
e i ap -

Andrew Duff, zastupnik u Europskom parlamentu

Nova ombudsmanica O'Reilly kazala je za euobserver.com:

.Ako je rije¢ o javhom novcu, on treba biti vidljiv.” Dobro receno,
europska ombudsmanice!

.Ako je rije¢ o javnom novcu, on treba biti vidljiv”
Prijestolnicu EU-a preplavila su tajna lobiranja i slu¢ajevi
Lokretnih vrata”. Novoizabrana ombudsmanica O'Reilly obecava
da ¢e uzdrmati ugodni konsenzus.

16

Nevladina organizacija Friends of the Earth
Europe podnijela je prituzbu Komisiji u vezi
s dvije multinacionalne tvrtke navodeci da
su one u Registar prijavile znatno manje
iznose za aktivnosti lobiranja od stvarnih
iznosa. Kako nije bila zadovoljna Komisijinim
odgovorom, organizacija Friends of the Earth
Europe podnijela je prituzbu ombudsmanici
navodedi da Komisija nije postupila na
ispravan nacin u pogledu prituzbe te da je
institucija odbila omoguciti pristup svim
relevantnim dokumentima.

Ombudsmanica je kritizirala Komisiju

zbog toga sto nevladinoj organizaciji nije

na odgovarajuéi nacin objasnila razloge
neprihvacanja njezinih argumenata. Osim
toga, ombudsmanica je pozvala Komisiju

da prilikom pregleda Registra u potpunosti
vodi racuna o nacelima transparentnosti

i cjelovitosti u lobiranju Organizacije za
ekonomsku suradnju i razvoj (OECD).
Ombudsmanica je savjetovala instituciju da
sustavno obavjeScuje lobiste i ostale interesne
predstavnike da ¢e objaviti njihova imena na
zahtjev javnosti za informacijama o njihovim
aktivnostima lobiranja.

Radi poticanja vede transparentnosti

u institucijama EU-a, ombudsman, opce
prepoznat kao , cuvar transparentnosti

u EU-u", vec je tradicionalno domacin
seminara koji se odrzava u Bruxellesu

na Medunarodni dan prava na pristup
informacijama 28. rujna. Medunarodni dan
prava na pristup informacijama utemeljili su
zagovornici prava na pristup informacijama
iz cijelog svijeta 2003. Godine 2013. cilj tog
dogadaja, pod nazivom , International Right
to Know Day — EU transparency: Where are
we now?” (,Medunarodni dan prava na
pristup informacijama — transparentnost

u EU-u: gdje smo sada?”), bio je ispitati
koliki je napredak postignut u pogledu
transparentnosti u institucijama EU-a

u prethodnom desetlje¢u. Dogadaju, koji

je prenoSen uzivo videoprijenosom putem
interneta, prisustvovalo je vise od 175
predstavnika raznih udruga, nevladinih


http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=hr#hr
http://ec.europa.eu/transparencyregister/info/homePage.do?locale=hr#hr
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hr
http://www.foeeurope.org
http://www.foeeurope.org
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50849/html.bookmark
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.oecd.org/corruption/ethics/oecdprinciplesfortransparencyandintegrityinlobbying.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/754/html.bookmark
http://twitter.com/Andrew_Duff_MEP/statuses/392301889666043904

. -2

Medunarodni dan prava na pristup informacijama u organizaciji Europskog ombudsmana 2013. http://europa.eu/!KN64nc

organizacija, poduzeda, organizacija civilnog
drustva, novinara, regionalnih i nacionalnih
predstavnistava i drugih institucija EU-a.
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Ellombudsman has pushed Commiission
to improve Conflicts of Interest policy to
include "perceived' Col. It's about trust i
EU #11rtkdED
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Pascoe Sabido

Europski ombudsman pritisnuo je Komisiju da poboljsa

svoju politiku u pogledu sukoba interesa u vezi s ukljucenim
Lpercipiranim” sukobima interesa. Rije¢ je o povjerenju u EU.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

6.2. Eticka pitanja

Ombudsmanica je 2013. zaprimila znatan broj
prituzbi u vezi s etickim pitanjima kao Sto

su sukob interesa i praksa , okretnih vrata”
(engl. revolving doors) u okviru institucija EU-a.
Pojam ,okretna vrata” upotrebljava se kako

bi se opisao prelazak osoblja iz javnog sektora
na blisko povezana radna mjesta u privatnom
sektoru i obrnuto.

Smatrajuci da je primjereno eticko ponasanje
u upravi EU-a od primarne vaznosti,
ombudsmanica je objavila nacela javne
sluzbe i eticke smjernice koje su najprije
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http://europa.eu/!KN64nc
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/publicserviceprinciples.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/publicserviceprinciples.faces
http://twitter.com/pascoesabido/statuses/383534875003060224
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uvedene u ombudsmanicinu uredu, a zatim
proslijedene osoblju drugih institucija EU-a.
Osim toga, ombudsmanica je opetovano
isticala da se uprava EU-a treba pridrzavati
,zlatnih standarda” etickog ponasSanja.

Slucaj ad hoc etickog odbora europske ombudsmanice u 2013.
http://europa.eu/!Gh67XC

Najistaknutiji slucaj ,,okretnih vrata” iz 2013.
bilo je ponovno imenovanje umirovljenoga
visokog Komisijina duznosnika predsjednikom
Komisijina ad hoc etickog odbora. Sastavljen
od triju osoba, taj odbor savjetuje Komisiju

o etickim pitanjima. Ako bivsi Komisijin
povjerenik zeli prihvatiti posao u privatnom
sektoru koji moze kompromitirati Komisijin
integritet, odbor moze ispitati slucaj. Ovaj je
bivsi duznosnik u to vrijeme radio za veliku
odvjetnic¢ku tvrtku koja savjetuje nekoliko
klijenata, ukljuc¢ujuci jednu duhansku tvrtku.

Tri nevladine organizacije — LobbyControl
(Nadzor lobija), Corporate Europe Observatory
(Promatracnica korporativne Europe)

i Corporate Accountability International
(Medunarodna korporacijska odgovornost) —
podnijele su prituzbu ombudsmanici u vezi
s tim ponovnim imenovanjem navodeci da je
rije¢ o sukobu interesa jer je bivsi duznosnik
predstavljao privatne interese u svojim
kontaktima s Komisijom i nije ispunjavao
potrebne zahtjeve u pogledu neovisnosti.
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Isprva je Komisija odbila prihvatiti argumente
podnositelja prituzbe naglasivsi da nisu
dostavili ni jedan konkretan dokaz koji bi
upucivao na sukob interesa. Prema misljenju
ombudsmanice, sama moguénost da bi

¢elna osoba odbora mogla biti pod utjecajem
privatnih interesa bila je neprihvatljiva.
Komisija je u konacnici prihvatila
ombudsmanicin savjet i imenovala novog
predsjednika odbora.

Tijekom godine, ombudsmanica je istrazivala
jos jednu vaznu prituzbu u vezi sa sukobom
interesa koja se odnosila na Europsku
sredisnju banku (ESB). Mario Draghi,
predsjednik ESB-a, takoder je ¢lan organizacije
Group of Thirty (Grupa tridesetorice). Tu
grupu cine visoki predstavnici sredisnjih
banaka, medunarodnih javnih financijskih
tijela, privatnih banaka i investicijskih tvrtki
te politicari i akademski stru¢njaci. Ona
razmatra vazna medunarodna gospodarska,
financijska i politicka kretanja te objavljuje
izvjesca.

Nevladina organizacija Corporate Europe
Observatory (CEO) podnijela je prituzbu
ombudsmanici navodeci da predsjednikovo
¢lanstvo u toj grupi narusava neovisnost,
ugled i integritet ESB-a. CEO je tvrdio da je
ta grupa ,lobisticko sredstvo” za promicanje
privatnih financijskih interesa te je pozvao
ESB da od gospodina Draghija zahtijeva da
napusti grupu.

Nakon analize ¢lanstva grupe te njezina
financiranja i ciljeva, ombudsmanica je
ustvrdila da je ¢lanstvo gospodina Draghija
u grupi ustvari u skladu s njegovom ulogom
predsjednika ESB-a. Na osnovi analize
takoder je zakljucila da se grupa ne moze
smatrati lobistickom ili interesnom skupinom
nego forumom za razmjenu misljenja.

Ipak, ombudsmanica je napomenula da je
podnositelj prituzbe bio u pravu kada je
ukazao na ovaj slucaj jer ESB isprva nije na
odgovarajuci nac¢in odgovarao na prituzbu.
Ombudsmanica je zatvorila slucaj savjetujudi
ESB da poveca razinu transparentnosti tako


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53404/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53404/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://www.lobbycontrol.de
http://corporateeurope.org/
http://www.stopcorporateabuse.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52900/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/49298/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/49298/html.bookmark
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.hr.html
http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.hr.html
http://www.group30.org/
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://europa.eu/!Gh67XC

da na svojoj internetskoj stranici navede

da je njezin predsjednik ¢lan te grupe te

da poduzme odgovarajuce korake kako bi
dodatno podigao kvalitetu svoje komunikacije
s javnoscu.

Tijekom 2013. ombudsmanica je takoder
pokrenula istragu o tome kako Komisija
provodi svoja pravila o sukobu interesa

u slucajevima , okretnih vrata”. Istraga je
uslijedila nakon $to su organizacije Corporate
Europe Observatory (CEO), Greenpeace,
LobbyControl i Spinwatch podnijele prituzbu
navodeci da Komisija ne postupa ispravno

u rjeSavanju takvih slucajeva, sto bi moglo biti
svojstveno za cjelokupan sustav.

Nadalje, jedna njemacka nevladina
organizacija podnijela je prituzbu
ombudsmanici navodec¢i da Europska
agencija za sigurnost hrane (EFSA) nije na
odgovarajuci nacin ispitala moguci sukob
interesa kada je voditelj njezine jedinice za
geneticki modificirane organizme (GMO)
presao u biotehnolosku tvrtku. Ta je agencija
zaduzena za procjenu rizika u podrucju
sigurnosti hrane u EU-u. Njezina je uloga
pruzati neovisne znanstvene savjete

i informacije o postoje¢im i mogudim rizicima
u suradnji s nacionalnim nadleznim tijelima
i drugim dionicima.

Istragom koju je provela ombudsmanica
ustanovljeno je da EFSA nije temeljito
procijenila navodni mogucdi sukob interesa

te je na osnovi nje ombudsmanica pozvala
agenciju da ojaca svoja pravila i postupke
kako bi u budu¢nosti izbjegla takve slucajeve.
Agencija je prihvatila ombudsmanicinu
preporuku, medutim samo djelomicno. Ojacdala
je svoja pravila i postupke, ali je zauzela
neopravdano restriktivan pristup u pogledu
toga Sto predstavlja mogudi sukob interesa.

U okviru svojih posjeta agencijama EU-a
ombudsmanica je pozdravila mjere koje je
poduzela Europska agencija za kemikalije
(ECHA) kako bi unaprijedila kvalitetu svoje
uprave. Ti su posjeti osmisljeni s namjerom

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

da se osigura da agencije postuju nacela

dobre uprave kao §to su transparentnost

i visoke eticke norme. ECHA je usvojila novu
politiku o sukobu interesa te je uvela mjere

s ciljem osiguranja vece transparentnosti,
mogucnosti rjeSavanja mogucih sukoba
interesa, jednostavnog pristupa dokumentima
i pruzanja informacija sudionicima natjecaja ili
ugovornim partnerima.

Osim toga, ombudsmanica je rjeSavala brojne
prituzbe kojima se izrazava zabrinutost

u pogledu transparentnosti i ravnoteze

u vezi sa sastavom skupina dionika, stru¢nih
skupina i drugih vaznih radnih skupina EU-a.
Najznacajniji od tih slucajeva bio je onaj protiv
Europskog nadzornog tijela za bankarstvo
(EBA). Uloga je tog nadzornog tijela osigurati
ucinkovitu i sustavnu regulaciju i nadzor

u europskom bankovnom sektoru. Prije
usvajanja normi, smjernica i preporuka,

EBA je obvezna savjetovati se s Interesnom
skupinom za bankarstvo (BSG). Ta se skupina
sastoji od 30 predstavnika bankovnog sektora
i zaposlenika u bankarstvu, malih i srednjih
poduzeca, potrosaca te korisnika bankovnih
usluga, izmedu ostalih.

Ombudsmanicinim istragama zaista

je ustanovljena neravnoteza u EBA-inu
odabiru predstavnika potrosaca, korisnika

i zaposlenika te bankarskog sektora.
Konkretno, ombudsmanica je kritizirala EBA-u
zbog neosiguravanja geografske ravnoteze

u okviru svake kategorije te je savjetovala
tom tijelu da ubuduce izbjegava rizik od
mogucnosti da odredena drzava clanica ima
vise predstavnika od neke druge drzave
¢lanice. Doti¢no je nadzorno tijelo izrazilo
spremnost da preispita svoj pristup u svjetlu
ombudsmanicinih kritika.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/49301/html.bookmark
http://corporateeurope.org/
http://corporateeurope.org/
http://www.greenpeace.org
http://www.lobbycontrol.de
http://www.spinwatch.org
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.efsa.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50377/html.bookmark
http://echa.europa.eu/hr/home
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50380/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50380/html.bookmark
http://www.eba.europa.eu/languages/home_hr
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/52444/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/52444/html.bookmark
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6.3. Sudjelovanje gradana
u donosSenju odluka u EU-u
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Od stupanja na snagu Ugovora iz Lisabona

i otkako je Povelja o temeljnim pravima EU-a
postala pravno obvezujuéa, ombudsmanica
zaprima sve vedi broj prituzbi u podrucju
gradanskih prava, osobito prava na
sudjelovanje u postupku donosenja odluka

u EU-u.

Medu primjerima gradanskog sudjelovanja

su Komisijina javna savjetovanja i Europska
gradanska inicijativa (ECI) putem koje milijun
gradana mozZe zatraziti da Komisija inicira
donosenje zakona EU-a. Osim toga, Ugovorom
iz Lisabona zahtijeva se da institucije
odrzavaju ,,otvoren i redovit dijalog s civilnim
drustvom”.

U tom kontekstu Komisija redovito provodi
seminare za odrzavanje takvih dijaloga.
Medutim, kada je Europska humanisticka
federacija (EHF) zatrazila takav seminar od
Komisije, ova je to odbila. EHF, koji predstavlja
50 humanistickih organizacija iz vise od

20 zemalja, Zelio je da se razmotri izuzece

za crkve predvideno europskim propisima

o zaposljavanju. Komisija je obrazlozila svoje
odbijanje pozivajudi se na potrebu postovanja

20

statusa crkava i vjerskih organizacija.
Federacija je podnijela prituzbu ombudsmanici
koja je od Komisije zatrazila da uspostavi
jasna pravila o svojim dijalozima s vjerskim

i nevjerskim organizacijama.

Visejezic¢nost, koja je zajamcena Ugovorom iz
Lisabona, jos je jedno vazno pitanje u pogledu
gradanskog sudjelovanja. Jedan gradanin Irske
podnio je prituzbu ombudsmanici o tome da
Europski parlament od 2007, kada je irskom
jeziku odobren status sluzbenog jezika

EU-a, nije osigurao da njegova internetska
stranica bude dostupna na tom jeziku. Nakon
ombudsmanicine intervencije, Parlament je
pristao ne samo na izradu odjeljaka na svojoj
internetskoj stranici za interakciju javnosti

s Parlamentom dostupnih na irskom jeziku,
nego i na izradu internetske stranice koja je

u potpunosti dostupna na tom jeziku.

Ombudsman svake godine organizira jedan
glavni dogadaj za gradane s ciljem da se
najvisi politicari EU-a ukljuce u dijalog

s gradanima. Taj interaktivni dogadaj ima

za cilj okupiti gradane, udruge, nevladine
organizacije, organizacije civilnog drustva,
poduzeca, novinare, regionalne i nacionalne
predstavnike, predstavnike drugih institucija
EU-a i druge zainteresirane osobe. Dogadaj
2013. odrzan je u okviru Europske godine
gradana 2013. pod nazivom ,To je nasa Europa:
budimo aktivni!”. Dogadaj je privukao vise od
400 sudionika.

Sredisnje teme dogadaja obuhvacale su
traZenje rjesenja za gospodarsku krizu

te nacine izgradnje Ciste i zdrave Europe.
Predstavljeno je nekoliko uspjesnih inicijativa
gradana na lokalnoj razini. Ombudsman je
organizirao dogadaj kako bi potpomogao
usmjerenost na europske gradane te na to kako
oni mogu konkretno pridonijeti oblikovanju
EU-a, bilo putem Europske gradanske
inicijative (ECI), bilo podnosSenjem prituzbi
Europskom ombudsmanu, bilo mobilizacijom
velikog broja gradana za provedbu inicijativa
gradana na lokalnoj razini.


http://ec.europa.eu/archives/lisbon_treaty/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_hr.htm
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=hr
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=hr
http://ec.europa.eu
http://humanistfederation.eu
http://humanistfederation.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53734/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53734/html.bookmark
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hr
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52882/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52882/html.bookmark
http://europa.eu/citizens-2013/hr/home
http://europa.eu/citizens-2013/hr/home
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/722/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/722/html.bookmark
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome
http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome

Dogadaj 2013. u organizaciji Europskog ombudsmana pod nazivom ,To je nasa Europa: budimo aktivni!” http://europa.eu/!dX94ff
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Europski ombudsman

Saznajte vise o projektima Right2Water, G1000org, Fraternité
2020, Let's do it! World i drugim gradanskim projektima na
dogadaju koji organizira Europski ombudsman pod nazivom
,Europska godina gradana 2013. — To je nasa Europa: budimo
aktivni!”, a koji se odrzava 23. travnja 2013.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

It's our Enrope; Le + metive!

To je nasa Europa: budimo aktivni!

Dogadaj za gradane u organizaciji Ureda europskog ombudsmana
koji se odrzava 23. travnja 2013. od 9.30-12.30 u Europskom
parlamentu u Bruxellesu u zgradi Jozsef Antall u sobi 2Q2. Diljem
Europe usporedo se odrZavaju popratni dogadaji u brojnim
informativnim uredima EP-a.
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http://europa.eu/!dX94ff
http://twitter.com/EUombudsman/statuses/319028973059338240
http://storify.com/EUombudsman/it-s-our-europe-let-s-get-active
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Nova ombudsmanica pozvana je da odrzi
govor na zavrsnoj konferenciji Europske
godine gradana 2013. odrzanoj u Vilniusu

u Litvi, Sto je bio posljednji veliki dogadaj

u okviru predsjedanja Litve EU-om.
Ombudsmanica se u svojem govoru
usredotocila na gradanstvo EU-a i izgradnju
Unije. Istaknula je da trenutacna kriza nije
samo gospodarska, nego da je to i kriza
identiteta te legitimiteta. Ombudsmanica je
pozvala institucije EU-a da ukljuce gradane

u integracijski proces Unije na znatno dubljoj
razini te da se odupru iskusenju koje navodi
na aroganciju i samodovoljno ponasanje.
Takoder je potaknula gradane da ostvaruju
svoja gradanska prava, na primjer glasovanjem
na izborima za Europski parlament kako bi se
¢uo i njihov glas te da vrse stvarni utjecaj na
razini EU-a.

o EVCA 3OS Ll S
And here is : speech “We
need a ‘human Europe’ at the
clasing conferance [«
RE-298-0
Vil b ey gl
. Ty b i ragem @ 5w gt e e Do e
e gk

EYCA 2013.
A evo govora europske ombudsmanice na zavrsnoj konferenciji
EYCA-a 2013.: ,Potrebna nam je humana Europa.”

Osim §to je odrzala govor o gradanstvu EU-a,
ombudsmanica se tijekom svojeg boravka

u Litvi takoder sastala s raznim nevladinim
organizacijama, predstavnicima poduzeca

i novinarima.
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6.4. Projekti i programi koje
financira EU

Ombudsmanica svake godine zaprima
velik broj prituzbi od poduzeca, nevladinih
organizacija, sveuciliSta, op¢ina i drugih
pravnih osoba ukljuéenih u projekte

i programe koje financira EU. Takve se
prituzbe uglavnom odnose na zakasnjela
placanja, ugovorne sporove, probleme

s pozivnim natjecajima te nedostatak
transparentnosti, uglavnhom zbog
odbijanja institucija EU-a da omogucde
pristup odgovaraju¢im dokumentima ili
informacijama.

Mala i srednja poduzeca i drugi manji
subjekti mogu zapasti u ozbiljne teskode

ako ne prime isplatu od Komisije na

vrijeme. Ombudsmanica redovito provodi
savjetovanja s poduzec¢ima o tom problemu

te o birokratskim tesko¢ama s kojima se ona
suocavaju. Ombudsmanica je tijekom godina
provela nekoliko istraga na vlastitu inicijativu
o zakasnjelim plac¢anjima traze¢i od Komisije
da podnese izvjeSce o napretku u tom pogledu
te da dostavi statistiku platnog prometa.

Ombudsmanica je pokrenula jednu takvu
istragu 2013. Nastojala je ispitati Komisijinu
ucinkovitost u pogledu pravodobnih pla¢anja
ugovornim partnerima i korisnicima


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/791/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/791/html.bookmark
http://twitter.com/EYCA2013/statuses/411428532976222209
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52764/html.bookmark
http://ec.europa.eu

bespovratnih sredstava i subvencija.
Ombudsmanica je od Komisije zatrazila
najnovije podatke o tome te o mjerama koje
su poduzete kako bi se rijeSio taj problem.
Komisijina izvje$¢a uzastopno upucuju

na smanjenje broja i novcane vrijednosti
zakasnjelih placanja. Ipak, problemi i dalje
postoje. Na primjer, povecao se ukupan
iznos kamata nastalih zbog kasnjenja

u placanju. Ombudsmanica ¢e nastaviti
pratiti ovaj problem.

Spor oko isplate 93 000 EUR koji je razrijesila europska
ombudsmanica 2013. http://europa.eu/!kP99nD

U jednom slucaju iz 2013., ombudsmanica

je pomogla u rjeSavanju spora oko isplate

93 000 EUR izmedu jedne francuske nevladine
organizacije i Komisije u vezi s istrazivackim

i tehnoloskim projektom u Rusiji koji je
financirala Europska unija. Nevladina
organizacija Earth Data Network for Education
and Scientific Exchange (Zemljina podatkovna
mreza za obrazovnu i znanstvenu razmjenu —
EDNES) bila je koordinator projekta koji

je uspjesno provela. Medutim, Komisija

je od nevladine organizacije trazila da joj

vrati 93 000 EUR jer je kao podugovaratelja
angazirala rusku tvrtku sto nije bilo
dopusteno prema ugovoru.

EDNES je podnio prituzbu ombudsmanici

nakon cije je istrage zakljuceno da je sama
Komisija priznala da je doti¢na nevladina

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

organizacija postupila u dobroj vjeri, da je
uspjesno dovrsila projekt i obavjescivala
Komisiju o organizacijskom ustroju projekta
u svim fazama projekta, pri cemu Komisija
nije ulozila ni jedan prigovor. Ombudsmanica
je smatrala da je zahtjev za naknadom
nerazmjeran i nepravedan te da predstavlja
prijetnju samom postojanju doti¢ne nevladine
organizacije vodene dobrovoljcima koji

ne primaju nikakve naknade za svoj rad.
Ombudsmanica je na kraju uvjerila Komisiju
da odustane od zahtjeva za povratom novca.

6.5. Temeljna prava

Osim $to ima u vidu odredbe Povelje koje se
odnose na veda prava gradana na koje upucuje
tijekom istraga, ombudsmanica takoder vodi
racuna o drugim aspektima obveza uprave
EU-a u pogledu temeljnih prava.

Najznacajniji slucaj u 2013. u podrudju
temeljnih prava nastao je nakon Sto je Agencija
za sigurnost vanjskih granica EU-a (Frontex)
odbila uspostaviti mehanizam za podnosenje
prituzbi. Frontex koordinira suradnju medu
drzavama ¢lanicama u podrucdju sigurnosti
vanjskih granica EU-a i ilegalne imigracije.
Povelja je pravno obvezujuca za Frontex, kao

i uredba EU-a kojom se utvrduju dodatne
obveze za Agenciju u pogledu temeljnih prava.
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/53103/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/11611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/11611/html.bookmark
http://www.ednes.org/
http://www.ednes.org/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!kP99nD
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Ombudsmanica je 2013. Frontexu uputila
brojne upite o tome kako ispunjava te obveze
te je provela javno savjetovanje u kojem su
sudjelovali gradani, nevladine organizacije
za ljudska prava i druge organizacije.
Ombudsmanica je ustvrdila da Frontex,
opcenito, pokazuje zadovoljavajuci napredak
u pogledu rjesavanja pitanja temeljnih
prava. Medutim, savjetovala je Frontex

da uspostavi mehanizam za podnoSenje
prituzbi radi mogucnosti izravnog rjeSavanja
prituzbi migranata i drugih osoba koje
imaju razloga podnijeti prituzbu. Agencija je
odbila prihvatiti tu preporuku tvrdeci da su
pojedinacni incidenti isklju¢iva odgovornost
doti¢nih drzava ¢lanica.

Ombudsmanica se nije slozila s Frontexovim
argumentom te je Europskom parlamentu
dostavila posebno izvjesce trazeci njegovu
potporu u uvjeravanju Frontexa da preispita
svoj pristup. To se odvijalo u vrijeme nakon
tragedije ispred obale talijanskog otoka
Lampedusa krajem 2013., u kojoj je smrtno
stradalo nekoliko stotina migranata.

Posebno izvjedée europske ombudsmanice o Frontexu 2013.
http://europa.eu/!'uf74gk
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Jesu li #ljudska prava trazitelja azila u nadleznosti EU-a ili
njezinih drzava ¢lanica?

.U jeku tragedije kod Lampeduse (#Lampedusa) i drugih
nedavnih humanitarnih katastrofa na granicama EU-a od kljucne
je vaznosti da Frontex izravno rjesava prituzbe imigranata

i drugih ugroZenih osoba. Ne prihva¢am Frontexovo stajaliste
o tome da su povrede ljudskih prava isklju¢iva odgovornost
doticnih drzava ¢lanica.”

Priopcenje za javnost i druge dokumente o ovom sluc¢aju mozete
procitati ovdje: http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/
release.faces/en/52487/html.bookmark

Fotografije su preuzete s Frontexove (#Frontex) internetske stranice.

U drugom slucaju u vezi s temeljnim pravima,
ombudsmanica je zakljucila da Komisija

nije prekoracila svoje ovlasti time Sto je bila
domacdin fotografske izloZbe o istospolnim
parovima. Taj dogadaj nazvan ,Drugacije
obitelji — ista ljubav” odrzan je u Komisijinim
prostorijama pod pokroviteljstvom
potpredsjednice Komisije Viviane Reding,
zaduZene za antidiskriminacijska pitanja.
Izlozba je ukljuéivala pozive za zakonskim
priznavanjem istospolnih brakova te da

se lezbijskim parovima omoguci pristup
medicinski potpomognutoj oplodnji. Izlozbu je
organizirao europski ogranak Medunarodne
organizacije lezbijki, homoseksualaca,
biseksualaca, transseksualnih

i interseksualnih osoba (ILGA).


http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50850/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50850/html.bookmark
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://www.ilga-europe.org/home/issues/families/campaigns_and_events/different_families_same_love
http://ec.europa.eu
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ilga-europe.org
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/52496/html.bookmark
http://europa.eu/!uf74gk
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/2jkQb9pWF3y
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/52487/html.bookmark

Jedan je gradanin podnio prituzbu
ombudsmanici navodeci da je Komisija
prekoracila svoje ovlasti time Sto je bila
domacin i pokrovitelj te izlozbe iz razloga
$to EU nema nadleZnosti u podrudju braka,
obitelji i potpomognute oplodnje. Podnositelj
prituzbe takoder je smatrao da je Komisija
postupila diskriminacijski prema gradanima
EU-a koji ne dijele stajaliSta promicana na
izlozbi.

Ombudsmanica se slozila s Komisijinim
objasnjenjem da ona ima zakonsku obvezu
boriti se protiv diskriminacije, ukljucujuci
onu na osnovi seksualne orijentacije, te da je
stoga imala pravo biti domacin izlozbe koja
promice nediskriminaciju. Ombudsmanica
je zakljucila slucaj savjetujuc¢i Komisiju da na
budud¢im izloZbama objavi izjavu o odricanju
od odgovornosti kako bi se izbjegao dojam da
podrzava sve poruke izloZene na izlozbama
kojima je domacin.

U drugom znacajnom slucaju bivsi je
zaposlenik Agencije za temeljna prava (FRA)
dao iskaz Europskom uredu za borbu protiv
prijevara (OLAF) tvrdedi da u toj agenciji
ima nekih nepravilnosti. OLAF je pokrenuo
istragu, no zatim i zatvorio slucaj odbijajuci

navesti zvizdacu razloge za zatvaranje slucaja.

OLAF je tvrdio da nije obvezan navoditi
razloge te da je morao zastititi povjerljivost
svojih istraga i neovisnost svoje institucije.
Ombudsmanica je odbila prihvatiti OLAF-ove
argumente te je istaknula da su sve institucije
EU-a obvezne informirati gradane o svojim
odlukama, Sto ne podrazumijeva otkrivanje
povjerljivih informacija.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

6.6. Kultura usluge

‘ ¥

Jedan je od glavnih prioriteta europske
ombudsmanice promicanje kulture

usluge u upravi EU-a. Tijekom 2013,
ombudsmanica je objavila novu inacicu
Europskog kodeksa o dobrom ponasanju
zaposlenih u upravi. Ombudsmanica se takoder
sastala s duznosnicima raznih institucija

i agencija EU-a, na svim razinama, kako bi
ih senzibilizirala u pogledu potrebe da se
pridrzavaju kulture usluge u postupanju

s gradanima.

Slucaj europske ombudsmanice u vezi sa $panjolskim nogometom 2013.
http://europa.eu/IXG68gd
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http://fra.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hr.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hr.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52628/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/code.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/code.faces
http://europa.eu/!XG68gd
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Pretjerana kasnjenja stalni su problem

u okviru uprave EU-a. Ombudsmanica

je rjesavala visokoeksponirani slucaj

o Komisijinu nerjeSavanju prituzbe podnesene
prije vise od cetiri godine o drzavnoj potpori
u vezi s Cetirima Spanjolskim nogometnim
klubovima. Ulagaci u europske nogometne
klubove Zalili su se Komisiji da je Spanjolska
prekrsila pravila o drzavnim potporama EU-a
odobravajudi nepravedne porezne olakSice
Cetirima Spanjolskim nogometnim klubovima.
Proslo je viSe od cetiri godine, a nije donesena
nikakva odluka. Podnositelj prituzbe tvrdio
je da bi Komisijino nerjesavanje ovog slucaja
moglo biti povezano s ¢injenicom da je
nadlezni Komisijin povjerenik navijac jednog
od doti¢nih nogometnih klubova te da je bio
ministar u $panjolskoj vladi koja je odlucivala
o poreznim olakSicama u to vrijeme.

Nakon sto je ombudsmanica od Komisije
zatrazila rjeSavanje ove prituzbe, Komisija

je pokrenula istragu o financiranju doti¢nih
nogometnih klubova. Ombudsmanica je
pohvalila ovaj korak naglasivsi kako je

vazno da europska javnost vidi da Komisija
brzo rjesava slucajeve u kojima se iskazuje
zabrinutost u vezi s moguc¢im krsenjem pravila
o drzavnim potporama ¢ime se odbacuje svaka
sumnja u sukob interesa.

U nekoliko su slucajeva gradani podnijeli
prituzbu ombudsmanici kada su institucije
ucinile proceduralnu pogresku, kada nisu
odgovorile na upit u prepisci ili kada su
pogresno informirale gradane. Zahvaljujuci
ombudsmaniéinoj intervenciji, institucije
protiv kojih su podnesene prituzbe rijesile su
mnoge sporove i unaprijedile svoje postupke.

Jedan od takvih slucajeva odnosio se na zenu
koja je sudjelovala u natjecaju za vanjske
konferencijske prevoditelje koji je organizirala
Komisija. Komisija ju je pozvala na polaganje
testa. Medutim, na dan odrzavanja testa

26

institucija joj je kazala da ne moze polagati
test jer nije zadovoljila jedan od kriterija
natjecaja. Kandidatkinja je podnijela prituzbu
ombudsmanici navodec¢i da je Komisija

nije pravodobno obavijestila o tome da ne
zadovoljava kriterije. Komisija je prihvatila
ombudsmanicin savjet te je podnositeljici
prituzbe isplatila 300 EUR naknade.

Drugi slucaj odnosio se na putnika ciji je

let kasnio 23 sata i koji se za pomoc¢ obratio
zracnom prijevozniku, nacionalnom tijelu za
provodenje zakona i Komisiji. Zatim je podnio
prituzbu ombudsmanici navodeci u njoj da

je odgovarajuci obrazac za prituzbe u EU-u
netocan te da Zeli da Komisija ispita postupak
podnosenja prituzbi ili informacije u obrascu.
Komisija se slozila i zahvalila ombudsmanici
$to joj je skrenula pozornost na to.


http://ec.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/press/release.faces/hr/52901/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50621/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50621/html.bookmark
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/contact/index_hr.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/summary.faces/hr/50622/html.bookmark
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Kako radi Europski ombudsman. http://europa.eu/!bd84tT

Ugovor o funkcioniranju Europske unije
(UFEU) i Povelja o temeljnim pravima EU-a
osiguravaju pravo na podnosenje prituzbi
europskoj ombudsmanici. UFEU ovlas¢uje
ombudsmanicu da zaprima prituzbe svih
gradana Unije ili svake fizicke ili pravne
osobe s prebivalistem ili registriranim uredom
u nekoj drzavi ¢lanici Unije.

Ombudsmanica osigurava da besplatna usluga
podnosSenja prituzbi bude $to pravednija,
transparentnija i jednostavnija. Podnositelji
prituzbe mogu ombudsmanici dostaviti
prituzbu u bilo kojem pismenom obliku,
ukljucujudi putem sigurnog obrasca za
prituzbe koji je dostupan na ombudsmanicinoj
internetskoj stranici. Imajuci u vidu to

da mnogi isprva osjecaju zabrinutost

i neizvjesnost u pogledu svoje prituzbe,
ombudsmanica nastoji brzo dostaviti prvi
odgovor i stoga obavjes¢uje podnositelje
prituzbi o tome Sto namjerava poduzeti u vezi
s njihovom prituzbom u roku od Cetiri tjedna.

Ombudsmanica ispituje svaku prituzbu
zasebno. To ukljucuje prituzbe koje mora
odbiti jer su izvan njezine nadleznosti.

U tom slucaju podnositelji prituzbe primaju
individualizirani odgovor koji u vecini
slucajeva ukljucuje savjet o tome koja bi im
druga tijela mogla pomo¢i. Ombudsmanica
moze takoder odluciti proslijediti prituzbe tim
drugim tijelima.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

Prituzbe koje su u okviru ombudsmanicine
nadleznosti najprije rjeSava njezino
specijalizirano pravno osoblje. Svakom
podnositelju prituzbe dodjeljuje se posebna
osoba zaduZzena za njegov slucaj koja je osoba
za kontakt.

Kad god zakljuci da neka nova prituzba ne
zadovoljava kriterije prihvatljivosti ili da osnove
za pokretanje prituzbenog postupka na temelju
inace prihvatljive prituzbe nisu dostatne,
ombudsmanica daje obrazlozenje svoje odluke

i savjet kad god je to moguce ili prikladno.

Kada ombudsmanica zauzme stajaliste da
je potrebno pokrenuti istragu, ona pozorno
ispituje predmet prituzbe kako bi utvrdila
moze li se on rijesiti pojednostavljenim
postupkom.

Pojednostavljeni postupci obicno su brzi

i u manjoj mjeri sluzbeni u odnosu na
potpune istrage. Oni ukljuéuju telefonske
istrage i istrage u kojima se trazi

odredeno objasnjenje, koje omogucuju da
podnositelj prituzbe iznese primjedbu na
ombudsmanicino prvotno stajaliste da nema
valjanih razloga za pokretanje opseznije
istrage. Ona takoder moze odluditi pokrenuti
inspekcijsku istragu radi brzog pregleda
dokumenata i slicnoga promptnog donosenja
zakljucka na temelju glavnih cinjenica slucaja.

Potpune su istrage primjerice potrebne kada
prituzba nije hitna, kada je sloZena ili kada

je jasno da zahtijeva traZenje informacija od
raznih specijaliziranih sluzbi doti¢ne institucije.

Ombudsmanica ima na raspolaganju
nekoliko rjeSenja ako utvrdi da je prituzba
osnovana. Moze predloziti mirno rjeSenje
koje ¢e zadovoljiti podnositelja prituzbe

ili dati prijedlog preporuke u kojem od
doticne institucije trazi da ispravi nepravilno
postupanje.
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://europa.eu/!bd84tT
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Ako nije moguce naci rjeSenje, ombudsmanica
moze odluciti dati kriticke primjedbe. Medutim,
ako doti¢na institucija odluci rijesiti predmet
prituzbe na vlastitu inicijativu prije nego sto
ombudsmanica ispita slucaj i dode do odredenih
zakljucaka, ona obi¢no smatra nepotrebnim
uputiti kritiku instituciji na osnovi sluzbenog
zakljucka o nepravilnom postupanju.

Ombudsmanica je takoder ovlastena za
pokretanje istrage na vlastitu inicijativu.
Uporabom tih ovlasti, ombudsmanica moze
istraziti moguci slucaj nepravilnog postupanja

Zivot 100 prituzbi

na koji joj je pozornost skrenula osoba koja
nema pravo podnijeti prituzbu. Nadalje,
ombudsmanica moze upotrijebiti ovu ovlast
za rjeSavanje mogucih sustavnih problema
u institucijama EU-a.

Europski ombudsman svake godine zaprimi
na tisuce prituzbi gradana, nevladinih
organizacija, poduzeca i drugih organizacija.
Ombudsmanicino osoblje osigurava da se
svaka prituzba rjeSava brzo, ustrajno i na
usluzan nacin. Evo kako izgleda statistika na
osnovi 100 tipi¢nih prituzbi:

podnesenih europskoj

ombudsmanici

10

zaprimljenih
prituzbi

68

izvan nadleznosti

28

32

u okviru nadleznosti

17

istraga nije pokrenuto

* 9 je smatrano neprihvatljivim
(npr. ako prethodno nij
bilo kontakta s doticnom
institucijom)

- 8 je smatrano prihvatljivim,
no nisu postojale dostatne
osnove za pokretanje istrage

15

pokrenutih istraga

15

zakljucaka

* 4 su rijeSene tijekom istrage

* 4 su rezultirale zakljuckom
da nije bilo nepravilnog
postupanja

« 1 je rezultirala zakljuckom da
je bilo nepravilnog postupanja

* 6 nije imalo osnovu za daljnje
istrage (npr. ako je doti¢na
institucija ve¢ poduzela
odgovarajuce radnje)


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/11&lang=HR
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8 ¢ Uskladenost s ombudsmanovim

prijedlozima

Ombudsman svake godine objavljuje izvjesce

o uskladenosti i usvojenim znanjima. Ono
osigurava sveobuhvatan izvjestaj o tome kako
institucije EU-a protiv kojih su podnesene
prituzbe odgovaraju na prijedloge koje je
ombudsman iznio u doti¢noj godini. Ti su
prijedlozi instrumenti koji su osmisljeni kako
bi se unaprijedila uprava EU-a, a u obliku su
mirnih rjesenja, prijedloga preporuka, dodatnih
primjedbi, kritickih primjedbi i sugestija.

Uskladenost s prijedlozima
Europskog ombudsmana
u2012.

80 %

uskladeno

20 %

neuskladeno

Izvjesce za 2012. pod nazivom Putting it
Right? — How the EU institutions responded

to the Ombudsman in 2012 (Kako ispraviti
problem? — kako su institucije EU-a odgovorile
na prijedloge ombudsmana u 2012.) pokazuje
da su institucije, opcéenito gledajuci, bile
uskladene s ombudsmanovim prijedlozima
80 % vremena, pri ¢emu su neki prijedlozi bili
uskladeni 100 %. Komisija, na koju se odnosi
najveci dio istraga koje provodi ombudsman,
imala je stopu uskladenosti od 84 %.

Europski ombudsman Godisnje izvjeSce 2013.
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PREGLED: Institucije EU-a pruzile su 118 pozitivnih odgovora
na 148 prijedloga ombudsmana u slu¢ajevima zatvorenima
u2012.

Neke su institucije polucile rezultat od 100 %. Konkretno,
Europska sredisnja banka, Europska agencija za lijekove

i Europski centar za sprecavanje i kontrolu bolesti suradivali
su s ombudsmanom na osobito konstruktivan nacin u 2012.

Europski ured za borbu protiv prijevara, #OLAF, takoder dijeli
zasluge, i to za znatne napore koje je uloZio u unapredenje svojih
postupaka u korist gradana.

#EU #Administration

Europska sredisnja banka (ESB), Europska
agencija za lijekove (EMA) i Europski centar
za sprecavanje i kontrolu bolesti (ECDC)
suradivali su s ombudsmanom na osobito
konstruktivan nacin, a Europski ured za
borbu protiv prijevara (OLAF) ulozio je
znatne napore kako bi unaprijedio postupke
u korist gradana.

IzvjeSce za 2013. bit ¢e dostupno u jesen 2014.
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http://www.ecb.europa.eu/home/html/lingua.hr.html
http://www.ema.europa.eu
http://www.ema.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://www.ecdc.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hr.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hr.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/12&lang=HR
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/followup.faces/hr/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/followup.faces/hr/52846/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/followup.faces/hr/52846/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/c38rxCmJ6ZD
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9 « Odnosi s institucijama EU-a

Europska ombudsmanica redovito se sastaje
s ¢lanovima i duznosnicima institucija EU-a
radi razmatranja na¢ina podizanja kvalitete

uprave, isticanja vaznosti dobrog rjesavanja

prituzbi i osiguranja odgovarajuceg pracenja
ombudsmaniéinih preporuka i izvjesca.

Sastanci odrzani nakon njezina izbora 2013.
bili su prilika da ona, gospoda O’Reilly,
predstavi svoju viziju i prioritete za
budu¢nost. Jedan je od ombudsmanicinih
prioriteta isticati interese gradana i pomoci
premostiti jaz koji ih razdvaja od institucija.
Ombudsmanica je objasnila da to namjerava
postic¢i povecanjem vidljivosti rada svojeg
ureda te pregledom i izmjenama unutarnjih
struktura i postupaka rjeSavanja prituzbi

s ciljem postizanja vece uc¢inkovitosti u korist
javnosti. Ombudsmanica je takoder pozvala
institucije da se vode zlatnim standardima

u pogledu uc¢inkovitosti, transparentnosti,
etickog ponasanja i odgovornosti ako Zele
pridobiti povjerenje gradana. Cvrsto je obecéala
da ¢e blisko suradivati s institucijama.

9.1. Europski parlament

Emily O'Reilly sastala se s Martinom Schulzom u listopadu 2013.
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Nakon preuzimanja duznosti, Emily

O’Reilly sastala se s Martinom Schulzom,
predsjednikom Europskog parlamenta,

i Klausom Welleom, glavnim tajnikom
Parlamenta. Osim toga, ombudsmanica je
Odboru za predstavke Europskog parlamenta
dostavila posebno izvjesc¢e o tome da Agencija
za sigurnost vanjskih granica EU-a (Frontex)
odbija uspostaviti mehanizam za podnosenje
prituzbi. Najavivsi kako ,namjerava suradivati
s Europskim parlamentom i proaktivno se
angazirati kod Komisije i drugih institucija
EU-a u ime gradanskih prava i interesa”,
ombudsmanica se sastala i s nekoliko

¢lanova Europskog parlamenta ponaosob, te

s ¢lanovima osoblja Parlamenta.

Ean:

Looking farward o it RT @ Ellombuds
Tomarrosw, Emily O'Reilly meets

Martinschulz, President of the Europaan
Parliament, in Strasbourg

i TERAAN

Martin Schulz, predsjednik Europskog parlamenta
Radujem se susretu s europskom ombudsmanicom Emily O'Reilly
u Strasbourgu.


http://www.europarl.europa.eu/?lg=hr
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://twitter.com/MartinSchulz/statuses/387564556496560128
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/764/html.bookmark

9.2. Europska komisija

Emily O'Reilly sastala se s Joséom Manuelom Barrosom u listopadu
2013.

S obzirom na to da se na Europsku komisiju
odnosi najveci dio istraga koje ombudsman
provodi svake godine, ombudsmanicine
sluzbe ulazu znatne napore kako bi sustavno
suradivale s ¢lanovima i duznosnicima
Komisije.

Nakon preuzimanja duznosti, Emily O’Reilly
sastala se s Joséom Manuelom Barrosom,
predsjednikom Europske komisije, Marosem
Seféovicem, potpredsjednikom Europske
komisije nadleZznim za meduinstitucionalne
odnose i upravu, Catherine Day, glavnom
tajnicom Europske komisije, Giovannijem
Kesslerom, glavnim direktorom Europskog
ureda za borbu protiv prijevara, Rytisom
Martikonisom, glavnim direktorom za
prevodenje, i Jonathanom Faullom, glavnim
direktorom za unutarnje trziste i usluge.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

d'\ it (YDA
O e Doy O Py ma
- : [

- D
ﬁ Mo heleoed

Jombudsman | am Very miuch Inﬂ-klng
forward to our meeting and future
cooperation,

" i

Europski ombudsman
Sutra se u Bruxellesu Emily O'Reilly sastaje s @MarosSefcovic,
potpredsjednikom @EU_Commission bit.ly/17QYjtm

Maros$ Seféovi¢, potpredsjednik Europske komisije i Komisijin
povjerenik nadlezan za meduinstitucijske odnose i upravu
Izuzetno se radujem nasem susretu i bududoj suradnji.

9.3. Agencije EU-a

Posljednjih 15-ak godina osnovan je velik
broj agencija EU-a diljem Europe. Na osnovi
nadleznosti europske ombudsmanice u okviru
kojih moze provoditi istrage na vlastitu
inicijativu, ombudsmanica je uspostavila
program posjeta agencijama. Taj program
omogucuje ombudsmanici da dopre do
razlicitih agencija kako bi istaknula vaznost
dobre uprave, dobrog rjeSavanja prituzbi

i kulturu usluge. To je, isto tako, prilika da
se prepoznaju i Sire primjeri najbolje prakse
medu agencijama.

Prilikom posjeta Vilniusu radi drZanja
govora na zavrsnom dogadaju Europske
godine gradana 2013., ombudsmanica

je iskoristila priliku kako bi razmijenila
misljenja s direktoricom Europskog instituta
za ravnopravnost spolova (EIGE) Virginijom
Langbakk i ostalim ¢lanovima osoblja.
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http://europa.eu/about-eu/agencies/index_hr.htm
http://eige.europa.eu/
http://eige.europa.eu/
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hr.htm
http://ec.europa.eu/anti_fraud/index_hr.htm
http://twitter.com/MarosSefcovic/statuses/389736263185891328
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/762/html.bookmark
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Vise informacija o programu posjeta
potrazite u ¢lanku pod nazivom The European
Ombudsman’s visits to EU agencies — identifying
and spreading best practices (Posjeti europske
ombudsmanice agencijama EU-a — prepoznavanje
i sirenje najboljih primjera iz prakse) u izdanju
iz studenoga 2013. Biltena Europske mreze
puckih pravobranitelja.

9.4. Konvencija Ujedinjenih
naroda o pravima osoba
s invaliditetom

Osim s Unijom, ombudsmanica takoder
suraduje s drugim medunarodnim
organizacijama kao sto su Ujedinjeni narodi,
osobito u podrucju ljudskih prava. Na primjer,
u sklopu okvira EU-a u skladu s Konvencijom
Ujedinjenih naroda o pravima osoba

s invaliditetom (UNCRPD), ombudsmanica
obavlja zadadu Sti¢enja, poticanja i pracenja
provedbe Konvencije na razini institucija
EU-a. Tu zada¢u ombudsmanica obavlja
zajedno s Europskim parlamentom,
Europskom komisijom, Agencijom za temeljna
prava (FRA) i Europskim forumom osoba

s invaliditetom (EDF). Oni zajedno ¢ine okvir
EU-a za provedbu Konvencije o pravima osoba
s invaliditetom (CRPD-a). Konvencija je za EU
stupila na snagu u sije¢nju 2011.

Tijekom 2013. ombudsmanica se najprije
savjetovala s ostalim ¢lanovima okvira EU-a
s ciljem razvoja viSegodiSnjeg programa
rada za ombudsmanicinu posebnu ulogu.
Savjetovala se i s Europskom mrezom
puckih pravobranitelja, Europskom grupom
nacionalnih institucija za zastitu ljudskih
prava (NHRIs) i Europskom mrezom

tijela za promicanje jednakosti (Equinet).

U nadleznosti ombudsmanice potpada zahtjev
kojim su institucije EU-a obvezne osigurati:
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da su njihove usluge dostupne osobama

s invaliditetom, da osobe s invaliditetom

imaju pristup informacijama koje osiguravaju
institucije te da su im osigurani nacini
komunikacije s njima, da je radna okolina
institucija EU-a otvorena, pristupacna

i dostupna osobama s invaliditetom i da osobe
s invaliditetom mogu ucinkovito i u potpunosti
sudjelovati u politickom i javnom Zzivotu.

Godine 2013. ombudsmanica je pokrenula
istragu o odluci o opozivu odstupanja koju

je donio Parlament u vezi s izuzecem jednog
¢lana njegova osoblja od godisnje vjezbe
mobilnosti osoblja zbog iznimnih obiteljskih
okolnosti. Ombudsmanica je pokrenula

jos jednu istragu na osnovi navoda da alat

za uporabu Europassova Zivotopisa kojim
rukovodi Europski centar za razvoj strukovne
izobrazbe (Cedefop) nije dostupan osobama

s oSte¢enjem vida. U ovim slucajevima, koji su
jos uvijek u tijeku, ombudsmanica je skrenula
pozornost doti¢nih institucija na CPRD.

Nakon ombudsmaniéina poziva na iskaz
interesa sluzbenika drzava clanica EU-a koji

je objavljen 2013., ombudsmanicinu se timu
pocetkom 2014. prikljucio jedan upuceni
nacionalni stru¢njak na podrucju osoba

s invaliditetom. Taj ¢e stru¢njak pomoci
ombudsmanici u definiranju njezina programa
rada u podrucju osoba s invaliditetom te

u pronalazenju nacina kojim bi se u vecoj mjeri
doprlo do gradana i osoblja EU-a kako bi ih se
informiralo o njihovim pravima i obvezama

u skladu s CRPD-om.

Od 2013., sve ombudsmanicine publikacije
dostupne su u obliku veceg ispisa ili

u zvuénim verzijama na zahtjev. Tijekom
godine ombudsmanica je poduzela radnje
kako bi razvila javni registar dokumenata ¢iji
je jedan od glavnih ciljeva osigurati pristup
dokumentima osobama s ostecenjem vida.


http://bookshop.europa.eu/hr/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://bookshop.europa.eu/hr/european-ombudsmen-pbQKAB13021/?CatalogCategoryID=.SAKABst2ooAAAEj84cY4e5K
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hr
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/enointroduction.faces
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Group_of_National_Human_Rights_Institutions
http://www.equineteurope.org
http://www.equineteurope.org
http://europass.cedefop.europa.eu/hr/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu
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Prituzbe proslijedene drugim institucijama ili tijelima i podnositelji prituzbi kojima je
europska ombudsmanica savjetovala da se obrate drugim institucijama ili tijelima 2013.

Clan Europske mreze puckih pravobranitelja od ¢ega:

T T 52,5 %

Nacionalni ili regionalni pucki pravobranitelj ili sli¢no tijelo

Europska komisija
BT 13.1%

Druge institucije i tijela

Odbor za predstavke Europskog parlamenta

T - I 37 %

Napomena: U nekim je slu¢ajevima ombudsmanica udijelila podnositelju prituzbe vise od jedne vrste savjeta pa je zbroj gore prikazanih

postotaka veci od 100 %.

Europska ombudsmanica blisko suraduje

s raznim mrezama kako bi se osiguralo da
se prituzbe gradana o pravu EU-a rjeSavaju
promptno i u¢inkovito.

Mnogi podnositelji prituzbi kontaktiraju

s ombudsmanicom kada imaju problem

s nacionalnom, regionalnom ili lokalnom
upravom. Takve prituzbe nisu u nadleznosti
ombudsmanice i ¢esto se ticu navodnih
povreda prava EU-a koje pocine drzave
¢lanice. Nacionalni ili regionalni pucki
pravobranitelji unutar Europske mreze
puckih pravobranitelja najpodobniji su za
obradivanje mnogih slucajeva te vrste. Odbor
za predstavke Europskog parlamenta takoder
je punopravni ¢lan te mreze. Jedna od svrha
mreze jest olakSati brz prijenos prituzbi
nadleznim ¢lanovima mreZze, bilo da je rije¢

o nacionalnom ili regionalnom puckom
pravobranitelju, slicnom tijelu ili pak Odboru
za predstavke Europskog parlamenta.

-
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Svake godine 20 000 gradana kontaktira odgovarajuce tijelo za

pomoc¢ pri rjeSavanju odredenog problema uz pomo¢ interaktivnog
vodica europske ombudsmanice.

Podnesite prituzbu

Zahtjev za informacijama

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.

Mreza trenuta¢no obuhvacda 94 ureda

u 35 europskih zemalja. Uklju¢uje nacionalne
i regionalne pucke pravobranitelje te

sli¢na tijela drzava ¢lanica EU-a, zemalja
kandidatkinja za ¢lanstvo u EU-u i drugih
zemalja Europskoga gospodarskog prostora
i/ili Schengenskog prostora, kao i europsku
ombudsmanicu te Odbor za predstavke
Europskog parlamenta.

Mreza sluzi kao koristan mehanizam razmjene
informacija o pravu EU-a i primjerima najbolje
prakse kroz seminare, dvogodisnje biltene

i elektronicki sustav Extranet za odrzavanje
rasprava i razmjenu dokumenata.

Teme o kojima se raspravljalo 2013. bile su:
zadaca europske ombudsmanice u skladu

s Konvencijom Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom (UNCRPD), istrage koje
su pucki pravobranitelji proveli na vlastitu
inicijativu, integracija drustvenih medija

u komunikacijske strategije pravobraniteljskih
ureda, provedba funkcija nacionalnih
preventivnih mehanizama i inovacije u okviru
pravobraniteljskih ureda.

Godine 2013. Europski ombudsman i irska
pucka pravobraniteljica zajednicki su
organizirali Deveti nacionalni seminar
Europske mreze puckih pravobranitelja.
Seminar je odrzan u Dublinu od 15. do 17. rujna,
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http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/committees/hr/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/hr/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/?lg=hr
http://www.ombudsman.gov.ie
http://www.ombudsman.gov.ie
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/activities/calendarevent.faces/hr/753/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2013/graphics/13&lang=HR
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/interactiveguide.faces
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a na njemu se raspravljalo o raznim temama,
ukljucujudi o inovacijama u pravobraniteljskim
uredima, reformama u pogledu Stednje i o tome
da se ¢uje i glas gradana.

60
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Sto nam je ¢initi kada su iscrpljene sve moguénosti
i ljudi protestiraju te podnose prituzbe nama - puckim
pravobraniteljima?

Je li dovoljno samo promatrati vodenje preostalih programa
potpore za pojedince i obitelji te ignorirati odabire politika zbog
kojih su neki drugi programi odbaceni ili reducirani u veli¢ini

tj. broju ili je nasa duznost ukljuciti se na neki nacin u raspravu
o tim odabirima politika, barem u pogledu toga na koji nacin
odabiremo svoje istrage i kako potom posredujemo u njima?

Procitajte govor Emily O'Reilly s danasnjeg 9. nacionalnog

seminara Europske mreze puckih pravobranitelja:
http://bit.ly/1bok4n8
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U nekim slucajevima ombudsmanica moze
smatrati prikladnim proslijediti prituzbu
Europskoj komisiji, mrezi SOLVIT ili mrezi
Your Europe Advice (Va$ europski savjetnik).
SOLVIT je mreza koju je uspostavila Komisija
kako bi pomogla osobama koje se suocavaju

s preprekama pri pokusaju ostvarivanja svojih
prava na unutarnjem trzistu Unije. Your
Europe Advice jos je jedna mreza na podrucju
EU-a koju je osnovala Komisija, i to kako bi
savjetovala gradane o njihovu Zivotu, poslu

i putovanjima unutar EU-a. Prije prosljedivanja
prituzbe ili pruzanja savjeta podnositelju
prituzbe, ombudsmanicine sluzbe ulazu sve
napore kako bi odredile koji drugi ured moze
najbolje pomoc¢i podnositelju prituzbe.

‘_\ Europski ombudsman
—

4]

Problemi s EU?
Tko vam moze pomodci?

Problemi s EU? Tko vam moZze pomoci?

Ombudsmanicina publikacija Problemi s EU?
Tko vam moze pomoci? sadrzi viSe informacija
o alternativnim nacinima pravne zastite.


http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://plus.google.com/101520878267293271723/posts/LuzCupe29fC
http://bit.ly/1bok4n8
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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11.1. Proracun

Ombudsmanov prora¢un neovisan je dio
prora¢una EU-a. Podijeljen je u tri glave.
Glava 1. sadrzi place, naknade i ostale
rashode u vezi s osobljem. Glava 2. obuhvaca
objekte, pokretnine, opremu i razlicite
rashode poslovanja. Glava 3. sadrzi rashode
koji proizlaze iz op¢ih funkcija koje provodi
institucija. U 2013. proracunska odobrena
sredstva iznosila su 9 731 371 EUR.

Kako bi se osiguralo u¢inkovito upravljanje
sredstvima, Ombudsmanov unutarnji revizor
Robert Galvin redovito provjerava sustave
unutarnje kontrole institucije i financijsko
poslovanje koje provodi ured. Kao i u slucaju
drugih institucija EU-a, Europski revizorski
sud takoder provodi revizije institucije
Ombudsmana.

11.2. Upotreba resursa

Ombudsman svake godine donosi godisnji
plan upravljanja (Annual Management Plan)
(AMP) kojim se utvrduju konkretne radnje
koje ured treba poduzeti kako bi proveo
prioritete institucije. AMP za 2013. bio je treci
plan utemeljen na Ombudsmanovoj strategiji
za mandat u razdoblju 2009.-2014. (Strategy for
the mandate 2009.-2014). Ciljevi za 2013., kao

i za ostale godine obuhvacene strategijom, bili
su osluskivati, dostaviti, uvjeriti, komunicirati
i prilagoditi. AMP sadrzi kljucne pokazatelje
uspjesnosti (KPI-jeve) za mjerenje napretka

u postizanju tih ciljeva. KPI-jevi i odgovarajuci
ciljevi procjenjuju se i, ako je potrebno,
revidiraju jednom godisnje.

Ombudsman takoder podnosi godisnje izvjesce
o aktivnosti (Annual Activity Report) (AAR).
AAR donosi izvjestaj o rezultatima poduzetih
radnji s obzirom na ciljeve utvrdene u AMP-u,
rizicima povezanima s tim radnjama, upotrebi
sredstava koje je Ombudsman imao na
raspolaganju i u¢inkovitosti i djelotvornosti
sustava unutarnje kontrole institucije.

Upoznajte tim europske ombudsmanice. http://europa.eu/lqb98Gm

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.
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http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/hr/SEC08.pdf
http://eur-lex.europa.eu/budget/data/General/2013/hr/SEC08.pdf
http://www.eca.europa.eu
http://www.eca.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/hr/resources/strategy/home.faces
http://europa.eu/!qb98Gm

A

7/

\

Resursi

11.3. Tim koji stoji iza
ombudsmanice

Ova institucija ima visokokvalificirano

i viSejezi¢no osoblje. To osigurava da
institucija moze rjesavati prituzbe

o nepravilnom postupanju na

24 sluzbena jezika EU-a te podizati

svijest o ombudsmanicinu radu. Planom
zaposljavanja Europskog ombudsmana u 2013.
predvideno je 67 radnih mjesta.

Potpun i redovito azuriran popis osoblja koji
ukljucuje i podrobnije informacije o ustroju
ombudsmanova ureda i duznostima svakog
odjela dostupan je na ombudsmanicinoj
internetskoj stranici (www.ombudsman.
europa.eu) na 24 sluzbena jezika EU-a.

Tim europske ombudsmanice.
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http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
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Kako kontaktirati s europskom
ombudsmanicom

Postom
Europski ombudsman
1 avenue du Président Robert Schuman

CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Telefonom

+33(0)388 17 23 13

Telefaksom

+33 (0)3 88 17 90 62

E-postom

eo@ombudsman.europa.eu

Putem interneta

Internetska stranica: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026

YouTube: www.youtube.com/eotubes

Osobnim posjetom

Ako Zelite posjetiti urede europske ombudsmanice
u Bruxellesu ili Strasbourgu, prethodno nam se javite.

Europski ombudsman Godis$nje izvjeS¢e 2013.
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Ako Zelite ispisanu, opsezniju verziju ove brosure, molimo
vas, kontaktirajte Ured Europskog ombudsmana. Na vas
zahtjev, mozemo vam dostaviti i zvucnu verziju.
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