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Imate li problema s
upravom EU-a?

Europski ombudsman stoji
vam na raspolaganju

@ ombudsman.europa.eu
YW @EUombudsman

HR

Europski
ombudsman

Osnovan 1995. godine
T

Obradeno vige od
57 000 prituzbi

T

Vise od 7 300 istraga
—

Europski ombudsman neovisna je i nepristrana
institucija koja radi na promicanju dobre uprave
EU-a vec 25 godina.

Pojedinci, poduzeca, udruzenja i nevladine
organizacije mogu se obratiti Ombudsmanu za
pomoc ako se suocCe s problemima povezanima
s institucijama EU-a.



http://www.ombudsman.europa.eu/hr/home

Uloga i ovlasti Neka od postignuca
T —

@ Istrazuje prituzbe na upravu EU-a v" Transparentniji trgovinski pregovori EU-a
@ MozZe pokretati istrage na vlastitu inicijativu v" Javno objavljivanje rezultata klinickih ispitivanja

lijekova ocijenjenih u EU-u
@ Ovlasten je za pregledavanje dokumenata

EU-a i pozivanje javnih sluzbenika EU-a na v Poboljsani sustavi placanja za mala
svjedocCenje poduzeca koja primaju financijska sredstva
EU-a
@ Suraduje s nacionalnim i regionalnim
puckim pravobraniteljima preko Europske v" Uvedene smjernice za javne sluzbenike
mreze puckih pravobranitelja EU-a o interakciji s lobistima

v Ucinkoviti mehanizmi za trazitelje azila
za podnosenje prituzbi na postupanje

Glavna obuhvacena podrucdja mel ezl agenele 2U-a
—
v Europski kodeks o dobrom ponasanju
:) Transparentnost, pristup informacijama zaposlenih u upravi, za institucije, tijela i
i dokumentima agencije EU-a
:) Odgovornost i sudjelovanje javnosti u v Nagrada za dobru upravu

postupcima donosenja odluka na razini EU-a
v" Jacanje etickih pravila za povjerenike
a\ g . 2 sa . .
Problemi povezani s natjecajima i Europske komisije
-/ - )
bespovratnim sredstvima EU-a

v" Jacanje nastojanja institucija EU-a u pogledu
<, Postovanje temeljnih i postupovnih prava komunikacije na sva 24 sluzbena jezika EU-a

N\

ISBN 978-92-9483-094-4 . doi:10.2869/904532 . QK-02-20-147-HR-N




