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Uvod



Veliko mi je zadovoljstvo predstaviti GodisSnje izvjesce
Ureda europskog ombudsmana za 2018.

U mom je mandatu Ured zabiljezio znatno povecanje
broja prituzbi gradana, civilnog drustva, poduzeda i
medija. No, smatram da to nije posljedica pogorsanja
rada institucija EU-a, nego povecanja svijesti o radu
mojeg Ureda i pozitivnih rezultata koje mozemo postici.
Zahvaljujem institucijama, agencijama i tijelima EU-a na
suradnji u tom radu te posebno Europskom parlamentu
na stalnoj potpori.

Ovu je godinu obiljezila i primjena rijetko koristene
ovlasti Ombudsmana: podnosenje posebnog izvjesca
Europskom parlamentu, $to sam ucinila u okviru izvjesca
o odgovornosti Vije¢a Europske unije.

Percepcija javnosti o EU-u desetljec¢ima je djelomi¢no
oblikovana na temelju Stetnog mita da nacionalne
vlade imaju vrlo mali ili nikakav utjecaj na pripremu
zakonodavstva EU-a. Stoga je za demokraciju EU-a i
informiranu javnu raspravu vazno da se taj mit ospori.

Bududi da javnost ima pravo znati kako njihove

vlade pridonose izradi zakonodavstva EU-a, zatrazila
sam Europski parlament da podrzi moje prijedloge
poboljsanja zakonodavne transparentnosti u Vijecu. Vrlo
sam zahvalna zastupnicima u Parlamentu na iskazivanju
tako Cvrste potpore tim prijedlozima i nadam se ce to
dovesti do konkretnih promjena prije europskih izbora
2019.

Ovu je godinu obiljezilo i sluzbeno uvodenje ubrzanog

postupka zahtjeva za pristup dokumentima. U okviru tog

postupka nas$ Ured nastoji donijeti odluku o prituzbi u
roku od 40 dana, sto je vec polucilo dobre rezultate za
neke podnositelje prituzbi.

Jedna je od zadaca ombudsmana proaktivno pracenje
provedbe pravila o etici i odgovornosti. Godine

2018. dovrsila sam vjezbu mapiranja nacina na koji
je 15 institucija upravljalo pravilima o prelasku viSeg
osoblja u privatni sektor. Bila sam vrlo zadovoljna jer
su institucije pokazale visok stupanj osvijeStenosti o
vaznosti snaznih pravila o tom problemu ,rotirajucih
vrata”, no, potrebno je jos raditi na tome.

Emily O'Reilly,

europska ombudsmanica
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S obzirom na pokret #MeToo kojim se i dalje raspravlja
0 uznemiravanju, posebno Zena, odlucila sam provijeriti
koje su politike protiv uznemiravanja na snazi u tijelima
EU-a. Uputila sam dopis na adrese 26 institucija i
agencija EU-a u kojem sam ih zatrazila pojedinosti o
politikama, nacinu njihove provedbe, zaprimljenim
prituzbama zbog uznemiravanja i nacinu na koji se
postupilo s njima. Moja je analiza sada objavljena

i nadam se da ce biti korisna u izazovnom radu na
uklanjanju uznemiravanja na radnom mjestu.

Moj Ured cCesto rjesava prituzbe zbog uporabe sluzbenih
jezika u institucijama. Da bismo pokrenuli raspravu,
zatrazili smo misljenja gradana o temama kao $to

su jezicne politike na internetskim stranicama EU-a
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ili u kojoj se mjeri tehnologija moze upotrijebiti za
prevodenje. Analizu odgovora poslat ¢emo Europskoj
komisiji.

U ozujku smo u Bruxellesu odrzali godisnju konferenciju
Europske mreze puckih pravobranitelja. Glavna je tema
bila nacin na koji pucki pravobranitelji mogu pomodi

u izgradnji ukljucivijih drustava. U rujnu je moj Ured

bio domadin seminara za pracenje razvoja, na kojem

se raspravljalo o poukama koje treba izvuci iz ankete
OECD-a o ulozi institucija puckog pravobranitelja u
promicanju otvorene vlasti.

U listopadu sam sa zadovoljstvom najavila otvaranje
nominacija za Nagradu za dobru upravu 2019. Projekti
e biti proslavljeni, a dobitnici ¢e proglaseni na
svecanosti u lipnju 2019.

Ukratko, 2018. bila je uspjedna, radom ispunjena
godina. Osvrnemo li se na 2019. i vazne europske
izbore, koji ¢e biti odrzani te godine te na aktualne
rasprave o buducnosti demokracije u digitalnom
dobu, obveza institucija EU-a da poStuju najvise eticke
standarde i standarde odgovornosti jaca je nego ikad.

b Sy

Emily O'Reilly
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Kratak pregled 2018. Godisnje izvjesce 2018.

Ombudsmanica preporucila
predsjedniku ESB-a Draghiju da
obustavi svoje ¢lanstvo u Grupi
tridesetorice (G30)

- ~
Veljaca
Uveden ubrzani postupak za prituzbe
zbog pristupa dokumentima

Ozujak
Godisnja konferencija Europske mreze
uckih pravobranitelja u Bruxellesu

Travanj

Ombudsmanica odrzala govor

na godisnjem obiljezavanju Dana
Europske gradanske inicijative (ECI

Svibanj

Ured ombudsmana poslao posebno
izvjeSce Parlamentu o nedostatku
zakonodavne odgovornosti Vijeca

Lipanj

Ombudsmanica primila nagradu Vizija

za Europu u Pragu

Srpanj

Objava javnog savjetovanja o upotrebi

jezika u institucijama EU-a

Kolovoz

Objava preporuka o imenovanju
glavnog tajnika Europske komisije

Rujan

Ombudsman bio domacdin seminara o

ulozi institucija puckih pravobranitelja
u otvorenoj vlasti

Listopad

Najava Nagrade za dobru upravu
2019.

Studeni

Ombudsmanica sudjelovala na
Godisnjem kolokviju o temeljnim
pravima 2018.

Prosinac

Ombudsmanica posjetila Washington
radi rasprave o pravilima SAD-a i EU-a
0 etici i transparentnosti
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/event/en/1196
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/102790
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/92920
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/press-release/en/105318
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/press-release/en/105318
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/press-release/en/95029
https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
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https://ec.europa.eu/info/events/annual-colloquium-fundamental-rights/2018-annual-colloquium-fundamental-rights-2018-nov-26_en
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/97445
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/97445
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KljuCne teme

Europski ombudsman pomaze pripadnicima javnosti

u kontaktu s institucijama, tijelima i agencijama

EU-a. Javljaju se razliciti problemi, kao Sto su manjak
transparentnosti u donosenju odluka, odbijanje pristupa
dokumentima, krsenje temeljnih prava i problemi s
ugovorima.



Klju¢ne teme Godisnje izvjes¢e 2018.

2.1 Odgovornost u donosenju odluka u EU-u

Da bi Europljani ostvarili svoje demokratsko pravo
sudjelovanja u postupku donosenja odluka u EU-u
i pozvali sudionike na odgovornost, zakonodavna
vijecanja moraju biti dostatno transparentna.

Ombudsmanica je iznijela niz preporuka Vijecu Europske
unije kako bi javnosti omogucila jednostavnije pracenje
zakonodavnog postupka EU-a. Preporucila je, medu
ostalim, da Vijece sustavno evidentira identitet osoba

iz drzava Clanica koje rade u pripremnim tijelima

te da uspostavi jasne kriterije za primjenu statusa
,LIMITE” (ograniceno) na dokumente. Gda O'Reilly
takoder je predlozZila Vije¢u da izradi namjensku
internetsku stranicu za svaki zakonodavni prijedlog i
poboljsa pristupacnost javnog registra dokumenata.
Ombudsmanica je izdavanjem posebnog izvjesca
zatrazila potporu Europskog parlamenta u vezi s
prethodno navedenim pitanjem. Zastupnici u Europskom
parlamentu na plenarnoj su sjednici velikom vec¢inom
podrzali njezin prijedlog.

Odgovornost u donosenju odluka takoder se primjenjuje
na sloZenije dijelove postupka donosenja odluka u

EU-u, ukljucujuci postupak odbora, odnosno, skup
postupaka u okviru kojeg drzave ¢lanice nadziru nacin

-
-/ European Ombudsman

O'Reilly: Making the EU legislative process more
accountable to the public, by being more open, would
send an important signal ahead of the European
elections in 2019 http://europa.eu/Imd66Du #euco
#transparency

Emily O'Reilly: Povecanje otvorenosti zakonodavnog postupka
EU-a, ¢ime bi se olaksalo razumijevanje tog postupka u
javnosti, bila bi jasna poruka uoci europskih izbora 2019.

,Sve dok gradani ne znaju koje odluke njihove vlade donose
pri oblikovanju zakonodavstva EU-a, nastavit e se kultura
‘okrivljavanja Bruxellesa".” Emily O'Reilly

na koji Europska komisija provodi zakonodavstvo EU-a.
Jedan zastupnik u Europskom parlamentu obratio se
Uredu ombudsmana nakon $to mu je Komisija odobrila
samo djelomican pristup zapisnicima sa sastanaka
predstavnika drzava Clanica na kojima se raspravljalo i
odlucivalo o pravilima EU-a o emisijama iz automobila.
Uz napomenu da je razumijevanje nacina na koji se
donosi provedbeni akt i stavova razlicitih predstavnika
drzava ¢lanica klju¢no za odgovoran demokratski
sustav, Ured je od Komisije zatrazio da poboljsa pristup
zapisnicima sa sastanaka.

EU povremeno osniva ad hoc skupine za savjetovanje
o podrucjima politike. Jedna takva skupina, Skupina
licnosti, savjetovala je Komisiju o nacinu na koji EU
moze podrzati istrazivanja povezana sa zajednickom
sigurnosnom i obrambenom politikom. Nevladina
organizacija podnijela je prituzbu Uredu zbog manjka
transparentnosti u toj skupini te je napomenula da ona
nije ukljucena u registar stru¢nih skupina koje pruzaju
strucne savjete o politikama. Ured je utvrdio da je
skupina obavljala iste funkcije kao stru¢na skupina i
stoga je zatrazila da objavi dnevne redove sastanaka,
zapisnike sa sastanaka i podneske sudionika. Ured

je istaknuo da bi sve buduce Skupine li¢nosti trebale
primjenjivati iste standarde transparentnosti.

u =
. —
-/ European Ombudsman

#EOPress: We found four instances of
maladministration in the appointment of the

@ EU_Commission’s Secretary-General. https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press-release/en/102716 ...

“The Commission should
learn from the le of
this affair and develop
a new procedure for

appointing its
ecretary-General.”

Utvrdili smo Cetiri slu¢aja nepravilnog postupanja u
imenovanju glavnog tajnika Europske komisije.

,Komisija bi trebala izvuci pouke iz tog slucaja i osmisliti novi
postupak za imenovanje glavnog tajnika.” Emily OReilly,
europska ombudsmanica



https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/89518
https://www.ombudsman.europa.eu/en/recommendation/en/105278
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/103874
https://twitter.com/EUombudsman/status/963393579426238465
https://twitter.com/EUombudsman/status/1036887076929773568

Odgovorno donosenje odluka primjenjuje se i na
unutarnje odluke institucije. Nakon zaprimanja dviju
prituzbi, Ured je ispitao nacin na koji je Europska
komisija imenovala svog glavnog tajnika u veljaci 2018.
i utvrdila Cetiri slucaja nepravilnog postupanja, koji

su ukljucivali i stvaranje umjetnog osjecaja hitnosti za
popunjavanje tog radnog mjesta. Ured je utvrdio da je
za nepravilno postupanje kolektivno odgovorna Komisija
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te je zatrazio da se u buducnosti uspostavi poseban
postupak za imenovanje glavnog tajnika. Komisija

je odbila uspostaviti takav postupak za imenovanje,
iako je Parlament podrzao preporuke Ureda. Ured

je zatim zakljucio istragu i izrazio Zaljenje zbog toga
$to je Komisija propustila iskoristiti priliku za vracanje
povjerenja javnosti nakon problemati¢nog imenovanja
njezina najvise rangiranog sluzbenika.

2.2 Transparentnost u lobiranju

Ombudsman veliki dio svog vremena posvecuje
osvjeScivanju uprave EU-a o odredenim pitanjima,
medu ostalim, o naruSavanju percepcije EU-a u javnosti
zbog ,rotirajucih vrata”, odnosno, situacije u kojoj
sluzbenici EU-a prihvacaju radna mjesta u privatnom
sektoru ili se pojedinci iz privatnog sektora zaposljavaju
u institucijama EU-a. Ti su prijelazi zabrinjavajuci zbog
potencijalnih sukoba interesa ili lobiranja negdasnjih
kolega.

Ured je u proslosti proveo istragu o nacinu na koji
Komisija rjesava slucajeve ,rotirajucih vrata” u pogledu
osoblja te predloZio nacine na koje se mogu ojacati
postupci za provedbu pravila u tom podrucju. Gda
O'Reilly nastavila je s tim radom 2017. otvaranjem
istrage na vlastitu inicijativu o opsegu u kojem je
Komisija provela njezine prijedloge.

Izmijenjena pravila Komisije o ,rotirajucim vratima”,
kojima se ureduju aktivnosti koje se poduzimaju kada
osoblje uzme dopust za osobne potrebe ili napusti
instituciju da bi radilo negdje drugdje, stupila su na
snagu u rujnu 2018. Komisija svake godine provede
otprilike 2000 provjera sukoba interesa za nove ¢lanove
osoblja te otprilike 400 provjera ¢lanova osoblja koji se
namjeravaju zaposliti izvan uprave EU-a.

Ured je analizom utvrdio da nacin na koji Komisija
upravlja slu¢ajevima ,rotirajucih vrata” nije polucio
Zeljeni uspjeh u dva glavna aspekta. Komisija nije u
svim slucajevima objavila pojedinosti o prelasku viseg
osoblja na druga radna mjesta (samo za one u cijim je
slucajevima utvrdeno da postoji potencijal za lobiranje)
i te informacije objavljuje samo jednom godisnje. Ured
je zatrazio da se objave pojedinosti o svim slucajevima
te ponovio svoj prijasnji prijedlog da Komisija redovitije
objavljuje informacije o pojedinacnim slucajevima.

-
- European Ombudsman

Post-mandate activities of former Commissioners:
@EU_Commission should do more to strengthen
procedures, limit conflicts of interest and increase
citizens’ trust http://europa.eu/lyu83bM

€ Ex-Commissioners have
a right to post-office

employment but as former

public servants they must

also ensure that their
actions do not undermine
citizens’ trust in the EU.”

Emily O'Reilly

Aktivnosti bivSih povjerenika nakon isteka mandata:
Europska komisija trebala bi uloziti vece napore u jacanje
postupaka, ogranicavanje sukoba interesa i povecanje
povjerenja gradana.

,Biv3i povjerenici imaju pravo na zaposlenje nakon isteka
mandata, no kao bivsi javni sluzbenici moraju takoder
osigurati da svojim djelovanjem ne naruse povjerenje
gradana u EU.” Emily O'Reilly
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/102651
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/77544
https://twitter.com/EUombudsman/status/1021774331242840065
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Ombudsmanica je predlozila nekoliko drugih prakti¢nih
mjera. Jedna od njih je da bi, u slu¢aju da Komisija
odredi uvjete za bivieg ¢lana osoblja, ta osoba o tome
trebala obavijestiti buduceg poslodavca. Emily O'Reilly
takoder je predlozila da bi, kada se biviem ¢lanu

viSeg osoblja privremeno zabrani lobiranje, Komisija

o tome trebala obavijestiti bivSe kolege te osobe u
institucijama, kao i da se informacije o prelasku ¢lana
viseg osoblja u privatni sektor objave izravno u registru
transparentnosti.

Ombudsmanica je takoder ispitala nacin na koji

15 institucija i tijela EU-a (ukljucujuci Europski
parlament, Vijece i Revizorski sud) objavljuju informacije
kada ¢lanovi njihova viSeg osoblja zatraze odobrenje za

zaposlenje izvan tih institucija i tijela, ukljucujuci koliko
se Cesto te informacije objavljuju, kao i opseg i sadrzaj
tih informacija.

lako je utvrdila da je tih 15 institucija dobro osvijeSteno
0 vaznosti stroge provedbe pravila u tom podrudju,
ombudsmanica je ipak iznijela odredene prijedloge za
poboljsanje. Gda O'Reilly predloZila je institucijama
da objavljuju informacije o svim slucajevima u kojima
ocjenjuju zahtjev za zaposlenje izvan institucije te

da se u slucaju bivsih ¢lanova osoblja koji prelaze

u organizaciju upisanu u registar transparentnosti,

u informacije objavljene o njihovim slucajevima

doda poveznica na unos organizacije u registar
transparentnosti.

2.3 Pristup dokumentima

Ubrzani postupak pristupa dokumentima sluzbeno je
uveden u veljaci i ubrzo je postao vazan dio sustava za
istrage predmeta. U okviru tog sustava Ured u roku od
pet radnih dana od primitka prituzbe donosi odluku o
tome moze li se ona razmotriti i nastoji donijeti konacnu
odluku u roku od 40 dana.

Belgijska nevladina organizacija iskoristila je taj postupak
u slucaju zahtjeva za pristup dokumentu podnesenom
Europskoj obrambenoj agenciji (EDA). Istraga je dovela
do objave dokumenata (povezanih s lobiranjem o
europskom programu istrazivanja u podrucju obrane) te
poboljsanja postupaka i sustava EDA-e za postupanje

sa zahtjevima za pristup dokumentima i odgovaranje na
njih.

Ponekad predmetna institucija de facto sprecava pristup
dokumentu svojim sporim odgovaranjem na izvorni
zahtjev. To se dogodilo u slucaju njemackog gradanina
koji je zatrazio pristup informativnim dokumentima
koji se odnose na sastanke povjerenika EU-a za
proracun i ljudske resurse i trecih strana. Podnositelj
prituzbe obratio se Uredu jer Komisija nije donijela
odluku o zahtjevu nakon viSe od godinu dana. Komisija
je tijekom istrage rekla da i dalje ne moze donijeti
odluku o zahtjevu, zbog Cega je Ured izdao preporuku
zbog neopravdane odgode. Komisija je zatim objavila
dokumente sa 12 sastanaka, 5to je Ured smatrao
ispravnim korakom.

u =
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-/ European Ombudsman

.@EUOmbudsman inquiry on contacts with the
defence industry: @EUDefenceAgency gives access to
documents and improves #transparency procedures
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.
faces/en/98631/html.bookmark ...

Istraga Europskog ombudsmana u pogledu veza Europske
obrambene agencije s obrambenom industrijom: Agencija
odobrava pristup dokumentima i poboljsava postupke
transparentnosti.

Nakon jo$ jedne istrage, gda O'Reilly potaknula je
Komisiju da zauzme pragmatican i pristupacan pristup
transparentnosti pogodan za gradane da bi se izbjeglo
davanje laznog dojma tajnosti. Komisija je novinaru
odobrila djelomican pristup dokumentima povezanima

s projektom EU-a kojim bi se u gradovima omogucile
besplatne pristupne tocke za Wi-Fi. Ombudsmanica je
utvrdila da su, kao $to je Komisija navela, informacije
koje je Komisija ispustila iz dokumenata bile izvan
opsega zahtjeva podnositelja prituzbe. No, gda O'Reilly
predlozZila je da bi, kada se samo mali dio dokumenta ne
odnosi na ono $to podnositelj prituzbe trazi, Komisija
trebala u buducnosti razmotriti jednostavno objavljivanje
i tih informacija.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/80686
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/98631
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/99299
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/107104
https://twitter.com/EUombudsman/status/1016241599972507649
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Pomoc u brzem pristupu dokumentima EU-a
Ubrzani postupak Europskog ombudsmana

Institucija/tijelo EU-a  Podnosite Europski ombudsman  Europski ombudsman
potvrduje da vam prituzbu u roku pet radnih nastoji donijeti

nece dati pristup Europskom dana odlucuje moze li  odluku u roku od 40
nekom dokumentu ombudsmanu istraziti taj slucaj radnih dana

Ured je izdao i preporuku o odbijanju Komisije da odobri
javni pristup dokumentima povezanima s uporabom
GMO-a kao hrane ili hrane za zivotinje. Nevladina
organizacija Greenpeace zatrazila je od Komisije javni
pristup dokumentima u kojima su navedene razlicite
mogucnosti koje je Komisija razmatrala prije izno3enja
svog prijedloga, te dokumentima o nacinu na koji je
odabrana mogucnost predstavljena u tom prijedlogu.

U jednom drugom predmetu nastojalo se jasno utvrditi
mogu li se e-poruke smatrati dokumentima u kontekstu
zahtjeva za pristup dokumentima. U toj je istrazi

Ured zatrazio od Komisije da sastavi interni pravilnik

za slucajeve u kojima se e-poruke osoblja smatraju
dokumentima te da odgovori na stav Ureda kako

bi pristup e-porukama osoblja mogao biti nuzan pri
rieSavanju zahtjeva za javni pristup dokumentima EU-a.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/102719
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/105356
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/58
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2.4 Temeljna prava

Ured redovito zaprima prituzbe koje se odnose

na temeljna prava, kao $to su ravnopravnost i
nediskriminacija. Clanica osoblja Europske investicijske
banke obratila se Uredu s prituzbom na rodnu
diskriminaciju u banci. Podnositeljica prituzbe podnijela
je prijavu na temelju politike banke o zvizdacima,
ukazujuci na to da banka Zzenama ne pruza jednake
mogucnosti pristupa rukovodecim polozajima kao
muskarcima. Ured je utvrdio da je EIB-u trebalo predugo
da odgovori na prijavu podnositeljice prituzbe te je
zatrazio da EIB postrozi svoju politiku o zvizdacima,

na $to je banka pristala. Ured je takoder pozvao

banku da ulozi viSe napora u osiguranje uravnotezene
zastupljenosti muskaraca i Zena na rukovodec¢im
poloZzajima te da si kao cilj postavi ostvarivanje udjela od
33 % Zena na rukovodedim polozajima do 2021.

Ombudsmanica je krajem 2018. odlucila provjeriti sto je
poduzeto nakon jedne prijasnje istrage o tome postuju
li se temeljna prava pri provedbi kohezijske politike
EU-a u drzavama ¢lanicama. Gda O'Reilly zatrazila je od
Komisije informacije o koracima koje je poduzela kako
bi pomogla drzavama ¢&lanica uspostaviti mehanizme
za ispitivanje prituzbi o Europskim strukturnim i
investicijskim fondovima. Buduci da se istraga odnosila
na sredstva EU-a koja se trose u drzavama clanicama,
ombudsmanica je pozvala ¢lanove Europske mreze
puckih pravobranitelja da preispitaju nacin na koji
njihove vlade provode ta pravila.

=0\
r
u -/ European Ombudsman

.(@EIB accepts our recommendations on how to better
handle gender discrimination and equal opportunity
concerns. We have also suggested they work toward a
more balanced gender representation at management
level https://europa.eu/!Rgq33HH

Europska investicijska banka prihvaca nase preporuke za
bolje postupanje u pogledu pitanja rodne diskriminacije

i jednakih mogucnosti. PredloZili smo i da uloZi napore u
postizanje uravnotezene rodne zastupljenosti na rukovodecoj
razini.

PocCetkom 2018. dva su sindikata podnijela
Ombudsmanu prituzbu na dokument Europske
komisije i radni dokument sluzbi o upravljanju zra¢nim
prometom. Podnositelji prituzbe smatrali su da se njima
ne postuje temeljno pravo na Strajk i da Komisija nema
ovlasti djelovati u tom podrucju. Ured je utvrdio da
Komisija nije presla stroge granice svoje nadleznosti
neobvezujucim poticanjem drzava Clanica da primijene
odredene prakse u slucaju Strajka. Takoder nije pronasla
dokaze koji bi ukazivali na to da je temeljno pravo na
Strajk prekrseno praksom koju je poticala Komisija.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/105387
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/105096
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/case/en/51288
https://twitter.com/EUombudsman/status/1053195657278902272

2.5 Eticka pitanja

Jedan je od zadataka Ombudsmana senzibiliziranje
institucija EU-a o nacinu na koji javnost dozivljava

njih i njihovo djelovanje. Na temelju toga, i nakon
prituzbe nevladine organizacije za transparentnost sa
sjediStem u Bruxellesu, gda O'Reilly zatrazila je Marija
Draghija, predsjednika Europske srediSnje banke (ESB),
da obustavi svoje ¢lanstvo u Grupi tridesetorice (G30),
privatnoj organizaciji koja se sastoji od celnika velikih
privatnih i srediSnjih banaka te ¢lanova akademske
zajednice. Buduci da su neki ¢lanovi skupine G30 Celnici
banaka pod izravnim ili neizravnim nadzorom ESB-a,
ombudsmanica je utvrdila da bi ¢lanstvo predsjednika
ESB-a u G30 moglo narusiti povjerenje javnosti u
neovisnost banke. ESB je odbio provesti prijedloge
ombudsmanice. lako zali zbog stajaliSta banke, gda
O'Reilly izrazila je nadu da ce njezina preporuka
potaknuti povecanje svijesti o takvim pitanjima u
buducnosti.

2
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O'Reilly: Interactions with the G30 should be as
transparent as possible and not based on membership
which undermines the transparency steps @ECB has
made in recent years http://europa.eu/!hx39Dd

“It is important to
demonstrate to the public that
there is a clear separation
between the ECB as supervisor
and the finance industry
which is affected by its
decisions.”

Emily O'Reilly

Emily O'Reilly: interakcije sa skupinom G30 trebale bi biti
$to transparentnije i ne bi se smjele temeljiti na ¢lanstvu
jer to naruSava korake u postizanju transparentnosti koje je
Europska sredisnja banka poduzela posljednjih godina.

.Vazno je pokazati javnosti da postoji odmak ESB -a kao
nadzornika od financijske industrije na koju utjecu njegove
odluke.” Emily O'Reilly

Klju¢ne teme Godisnje izvjeS¢e 2018.

Ured je pozdravio najavu Komisije s pocetka 2018.

o tome da ce svaka dva mjeseca poceti objavljivati
podatke o putnim troSkovima svojih povjerenika. Na taj
se potez Komisija odlucila tijekom trajanja istrage koju
je Ured pokrenuo 2016. na temelju prituzbe nevladine
organizacije za transparentnost Access Info Europe
vezano uz nacin na koji Komisija postupa sa zahtjevima
za javnim pristupom putnim troskovima povjerenika. U
svojoj konacnoj odluci, ombudsmanica je istaknula da je
ta nova politika objavljivanja ,vrlo pozitivan korak prema
vecoj transparentnosti u tom podrucju”.

S obzirom na pokret #MeToo, Ured je odlucio provesti
provjeru o tome koje su politike protiv uznemiravanja
na snazi u upravi EU-a. Uputio je dopis na adrese

26 institucija i agencija EU-a u kojem ih je zatrazio
pojedinosti o politikama, nacinu njihove provedbe,
zaprimljenim prituzbama zbog uznemiravanja i nacinu
na koji se postupilo s njima. Primjeri najbolje prakse
koje je Ured utvrdio ukljucuju podizanje svijesti,
procjenu rizika, pracenje politika i mjere rehabilitacije.
Ombudsmanica je opcenito napomenula da sve ¢lanove
osoblja EU-a, neovisno o njihovu statusu, treba zastititi
od uznemiravanja i da bi se ta zastita trebala prosiriti na
djela koja pocine sve kategorije osoblja.

Ombudsmanica je iznijela i konkretne prijedloge
Europskom parlamentu o tome kako ojacati njegove
postupke za rjeSavanje prituzbi zbog uznemiravanja.
Nakon toga je uslijedila prituzba ¢lana osoblja jednog
kluba zastupnika u Parlamentu koja se odnosila na
vrijeme koje je Savjetodavnom odboru Parlamenta
potrebno za ispitivanje njegova predmeta zbog
uznemiravanja. Ured je napomenuo da bi se nedostaci u
postupcima mogli negativno odraziti na postupke protiv
uznemiravanja opcenito u cijeloj javnoj sluzbi EU-a i
predlozila da Parlament sastavi smjernice o vremenskom
okviru unutar kojega Savjetodavni odbor mora dovrsiti
svoj rad na pojedinacnim predmetima.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/88592
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/106536
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/90240
https://twitter.com/EUombudsman/status/953558211898036226
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2.6 Agencije i druga tijela EU-a

Osim otvaranjem istraga na temelju prituzbi i istraga
na vlastitu inicijativu, ombudsmanica Zeli potaknuti
promjene u institucijama EU-a i na druge nacine, medu
ostalim, sudjelovanjem u javnim savjetovanjima koja
se odnose na njezino podrucje rada. Emily O'Reilly
uputila je pocetkom 2018. dopis predsjedniku Komisije
Jean-Claudeu Junckeru u kojem je iznijela prijedloge

o transparentnosti modela EU-a za procjenu rizika u
prehrambenom lancu. Jedan od njezinih prijedloga bio
je da bi Europska agencija za sigurnost hrane trebala
bez nepotrebne odgode objaviti dnevne redove i
zapisnike sa sastanaka koji se odnose na procjenu rizika.
Takoder je napomenula da javni interes za pouzdanost
znanstvenih istrazivanja obi¢no nadjacava komercijalne
interese za zastitu rezultata znanstvenih istraZivanja.

Nastavljajuci rad na istrazi na vlastitu inicijativu o tome
kako Europska agencija za lijekove (EMA) suraduje s
farmaceutskim poduzedima prije nego $to ta poduzeca
podnesu zahtjeve za odobrenje za stavljanje u promet,
ombudsmanica je u listopadu 2018. pokrenula javno
savjetovanje o tom pitanju u kojem se trazilo iskazivanje
misljenja o tome jesu li te aktivnosti ,prije podnosenja”
dovoljno transparentne i postoji li potreba za ve¢om
transparentnosc¢u u pogledu znanstvenih savjeta koje
EMA pruZa poduzecima za razvoj lijekova. Savjetovanje
je trajalo do kraja sijecnja 2019.

Istraga o tome kako Europska agencija za sigurnost
zracnog prometa (EASA) postupa s prijavama
sigurnosnih problema dovela je do promjene prakse
agencije na nacin da svi koji prijave sigurnosne
probleme moraju dobiti povratne informacije o tome
ima li EASA ovlasti za djelovanje po toj prijavi. Politika
je promijenjena nakon $to se mehanicar za odrzavanje
zrakoplova obratio Uredu jer nije dobio nikakve
povratne informacije o podnesenoj prijavi o sigurnosnim
problemima.

Jedno se poduzece obratilo Uredu nakon 5to je Europska
agencija za istrazivanje (REA) trazila povrat dijela
doprinosa koji je isplatila poduzecu u okviru projekta
financiranog sredstvima EU-a. Nakon intervencije
ombudsmanice, REA je potvrdila da njezino pocetno
objasnjenje o tome zasto Zeli vratiti sredstva nije

bilo dovoljno jasno u odgovoru na prituzbu te je
podnositelju prituzbe ponudila moguc¢nost davanja
dodatnih objasnjenja o pitanjima na koja je ukazala REA.

-
7 —
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How does @EMA _News engage with medicine
producers before they apply for EU market
authorisations? We invite you to comment by
31January 2019 https://europa.eu/!XY76tj

Kako Europska agencija za lijekove suraduje s proizvodacima
lijekova prije nego $to podnesu zahtjev za odobrenje za
stavljanje u promet u EU-u? Pozivamo vas na iznosenje
misljienja do 31. sijecnja 2019.



https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/91373
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/public-consultation/hr/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/public-consultation/hr/104905
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/97007
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/98548
https://twitter.com/EUombudsman/status/1049225103224070144
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2.7 Ugovori i bespovratna sredstva u EU-u

Ombudsman svake godine ispituje nekoliko predmeta
koji se odnose na sredstva EU-a. lako Europska komisija
s pravom jamci da se sredstva dodjeljuju i trose na
odgovarajuci nacin, ponekad iz tog postupka provjere
proizlaze nesporazumi ili poteskoce.

U jednom predmetu vlasnik hrvatskog trgovackog
drustva, koje je dio konzorcija koji je provodio

projekt financiran sredstvima EU-a, obratio se Uredu
nakon 3to je Komisija trazila povrat veceg iznosa
sredstava od onog koje je poduzece primilo. Nakon
intervencije ombudsmanice Komisija je pristala sniziti
iznos povrata za gotovo 300000 EUR. No, nije se
ispricala podnositelju prituzbe i nije provela preporuku
ombudsmanice koja se odnosila na preispitivanje jednog
aspekta svojih nalaza revizije. Ombudsmanica je Komisiji
predlozila da bi u buducnosti trebala osigurati da njezino
djelovanje u provedbi financijskih pravila bude posteno i
razmjerno te da bolje odrazava vrijednosti na kojima se
EU temelji.

EA..

EUA welcomes the European Ombudsman'’s

decision and looks forward to keep working with its
#LatinAmerican partners https://eua.eu/component/
tags/tag/65-latin-america-the-caribbean.html ...

Udruzenje europskih sveucilista pozdravlja odluku europske
ombudsmanice i raduje se daljnjoj suradnji sa svojim
latinoamerickim partnerima.

Jedan drugi predmet odnosio se na odluku Europske
komisije o povratu sredstava dodijeljenih njemackoj
nevladinoj organizaciji u okviru EU-ova programa LIFE+.
Komisija je smatrala da su predmetna sredstva bila dobit
za nevladinu organizaciju i trazila je povrat 214707 EUR.
Podnositelj prituzbe osporavao je stajaliSte Komisije i
obratio se Uredu. Komisija se tijekom istrage sloZila da
vise nece pokusavati povratiti ta sredstva.

Jos jedna istraga o sredstvima otvorena je kada je
Udruzenje europskih sveuciliSta (EUA) podnijelo Uredu
prituzbu zbog toga $to je Komisija odbila platiti troSkove
(83000 EUR) nastale organizaciji u vezi s projektom
ALFA-PUENTES, kojemu je cilj poticanje regionalne
integracije u Latinskoj Americi. Ombudsmanica je
utvrdila da Komisija nije dostatno obrazlozila svoje
odbijanje placanja iznosa EUA-i i zatrazila ju je da

to ucini. Komisija je odgovorila na to ponovnim
razmatranjem tog predmeta s podnositeljima prituzbe
i pristala na isplatu troskova.
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/105277
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/102201
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/95523
https://twitter.com/euatweets/status/1052497471111335936
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2.8 Sudjelovanje gradana u oblikovanju politika

u EU-u

S 24 sluzbena jezika i vise od 500 milijuna gradana EU
je posvecen postovanju i oCuvanju jezicne raznolikosti.
Zbog toga su jezici koji se u institucijama EU-a
upotrebljavaju za komunikaciju s javnos¢u od velike
vaznosti. Sve zakonodavstvo EU-a mora biti objavljeno
na svim sluzbenim jezicima, no, u ostalim slucajevima
institucije EU-a imaju odredenu slobodu u odabiru jezika
koje ¢e upotrebljavati u odredenim situacijama.

Medutim, institucije su nedosljedne kad je rije¢ o tome
kada i na koji nacin primjenjuju jezi¢nu politiku, a
posebno su zabrinjavajuce podrucje njihove internetske
stranice. Ombudsmanica je provela javno savjetovanje
od srpnja do rujna u kojem je zatrazila misljenja o tome
koji bi bio najbolji nacin komunikacije institucija EU-a s
javnoscu. U savjetovanju je zaprimljeno 286 odgovora,
od cega su velika vecina bili odgovori fizickih osoba
(247), tri su odgovora drzava ¢lanica, a dva agencija
EU-a. Analiza odgovora bit ¢e objavljena 2019. na
sluzbenim stranicama Ombudsmana.

Sudjelovanje gradana u oblikovanju politika ovisi

o njihovu pravodobnom pristupu relevantnim
informacijama. To je jasno vidljivo u jednom predmetu
koji se odnosio na pristup dokumentima. Nevladina
organizacija za zastitu Zivotinja obratila se Uredu

nakon Sto je Komisija odbila pristup dokumentima o
izracunima koriStenima u procjeni upotrebe Zivotinja
koja je provedena za potrebe nacrta procjene ucinka.
Procjena je provedena u okviru izmjene zakonodavstva
EU-a kojim se ureduje autorizacija i evaluacija kemikalija
(REACH). Komisija je tijekom istrage objavila dokumente,
$to je korak koji je u skladu s nedavnom odlukom Suda
Europske unije o pristupu dokumentima povezanima sa
zakonodavnim inicijativama.

Ombudsmanica je nastavila ¢vrsto podrzavati Europsku
gradansku inicijativu (EGI) u okviru koje bi Europska
komisija trebala razmotriti zakonodavstvo o pitanjima
za koje je prikupljeno vise od milijun potpisa u
najmanje sedam drzava ¢lanica. U govoru povodom
obiljezavanja Dana EGI-ja gda O'Reilly napomenula je
da ce njezin Ured pratiti kako se provodi planirano novo
zakonodavstvo o EGI-ju.

-
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What do you think about the use of languages in

the EU institutions? We have launched a public
consultation and look forward to receiving your views:
http://europa.eu/!gT39KW

Sto mislite o upotrebi jezika u institucijama EU-a? Pokrenuli
smo javno savjetovanje i s veseljem iS¢ekujemo vasa
misljenja.



https://www.ombudsman.europa.eu/hr/public-consultation/hr/99005
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/107018
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/92920
https://twitter.com/EUombudsman/status/1026386901148872705
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g eesc.europa.eu

Europska ombudsmanica Emily O'Reilly s prvim potpredsjednikom Komisije Fransom Timmermansom, predsjednikom Europskog gospodarskog i
socijalnog odbora Georgesom Dassisom i zamjenicom ministra za bugarsko predsjedanje Vijecem EU-a Monikom Panayotovom na Danu europske
gradanske inicijative 2018.



3

Komunikacija
| suradnja



3.1 Komunikacija

Ured ombudsmana dovrsio je 2018. dva glavna koraka
u okviru svojeg tekuceg cilja povecanja vidljivosti tog
Ureda. Prvi je bilo preuredivanje internetske stranice,
cija je nova verzija postala dostupna u srpnju. Nova
internetska stranica pristupacnija je korisnicima boljom
funkcijom pretrazivanja, u kojoj su predmeti rasporedeni
po temama, vrsti i datumu. Vazne istrage, publikacije

i dogadaji jasno su istaknuti na stranici da bi korisnik
mogao brze stec¢i dojam o aktivnostima Ureda.

Osim toga, postavljen je i novi videozapis u kojem se
jednostavno opisuje rad ombudsmanice. U njemu su
istaknute tri vrste podrucja koja Ombudsman moze
ispitati: pristup informacijama, problemi s financiranjem
EU-a i transparentnost u lobiranju. Za svako od tih
podrucja istraga izraden je zaseban vrlo kratki videozapis
koji se jednostavno moze podijeliti na drustvenim
medijima.
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Zabiljezeno je povecanje od 17 % u broju pratitelja
racuna Ureda na servisu Twitter, @EUOmbudsman, a
broj pratitelja racuna na servisu LinkedIn povecan je

13 %. Na platformama na koje se Ombudsman nedavno
prosirio, npr. Instagram, zabiljezen je znatan porast

(61 %) broja pratitelja, dok se broj Citatelja na stranici
Ombudsmana na servisu Medium povecao 40 %.

Nakon uspjeha prvog izdanja Nagrade za dobru

upravu, za koju su nominirani brojni projekti razli¢itih
institucija, tijela i agencija EU-a, Ombudsman je

isto najavio i za 2019.. Nominacije mogu podnijeti
¢lanovi osoblja EU-a ili poduzeca, udruge ili skupine
civilnog drustva. U pozivu za podnosenje prijedloga
nominacija ombudsmanica je napomenula da ,sluzbeno
prepoznavanje tog rada pomaze u razmjeni najboljih
praksi u svim institucijama” te da se nada da ¢e posluziti
kao nadahnuce za buduce projekte. Svecanost dodjele
nagrada bit ¢e odrZzana u lipnju 2019.

Europska ombudsmanica Emily O'Reilly u razgovoru sa skupinom mladih Europljana tijekom Europskog skupa mladih 2018. koji je odrzan u lipnju
u Strasbourgu.
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Ured Ombudsmana sa zadovoljstvom je sudjelovao na
Europskom skupu mladih 2018., koji je u lipnju na dva
dana okupio tisu¢e mladih u Strasbourgu. Nekoliko
¢lanova osoblja objasnilo je na skupu kako Ured pomaze
gradanima i kako promice svoj rad na drustvenim
medijima. Gda O’'Reilly odrzala je glavni govor u

kojem je podsjetila mlade na njihovu glasacku moc.
Potaknula ih je da europske izbore smatraju prilikom za
iskoriStavanje te moci kako bi utjecali na odluke koje se
donose na razini EU-a.

=
r
u -/ European Ombudsman

There are many dedicated #EU public servants out
there making that extra effort to help citizens.

Give them the acknowledgement they deserve by
nominating them for our ‘Good Administration Award
2019' here: http://europa.eu/!Hg47rx  #EOAward

Mnogo je posvecenih javnih sluzbenika EU-a koji ulazu
poseban napor da bi pomogli gradanima. Pokazite da
cijenite njihov rad i zasluzeno ih nominirajte za nasu Nagradu
za dobru upravu 2019.

-
-/ European Ombudsman

The #EYE2018 in #Strasbourg is starting. Join the
@EUombudsman team to meet the Ombudsman
herself & find out what her office can do for citizens
and to share your wish list for the #FutureofEurope

BE PART
of the “WISHLIST"
VIDEO!

Pocinje Europski skup mladih: pridruzite se timu Europskog
ombudsmana da biste upoznali ombudsmanicu i saznali $to
njezin Ured mozZe uciniti za gradane te da podijelite svoj
popis Zelja za budu¢nost Europe.



https://twitter.com/EUombudsman/status/1002475457894408192
https://twitter.com/EUombudsman/status/1057625833324666880
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3.2 Odnosi s institucijama EU-a

3.2.1 Europski parlament

Ombudsman iznimno cijeni blizak odnos s Europskim
parlamentom. Njegovi ¢lanovi biraju ombudsmana,

Cija je zadaca pomoci osobama koje se suocavaju

s problemima s upravom Unije. Ombudsmanica se
tijekom 2018. obratila Parlamentu na njegovoj plenarnoj
sjednici i razmijenila misljenja s nekoliko odbora,

medu ostalim, s Odborom za predstavke, Odborom za
pravna pitanja, Odborom za ustavna pitanja i Odborom
za proracunski nadzor. Ombudsmanica se sastala s
predsjednikom Antonijem Tajanijem i odrzala sastanke

s nekoliko zastupnika u Europskom parlamentu, koji

su bili predstavnici svih glavnih klubova zastupnika.
Ombudsmanica se raduje nastavku produktivhog odnosa
s novim Parlamentom koji ¢e biti izabran 2019.

Europska ombudsmanica predaje Godisnje izvjesce za 2017.
predsjedniku Europskog parlamenta Antoniju Tajaniju.

3.2.2 Odbor za predstavke

Stalni dijalog s Odborom za predstavke kljucan je

za djelotvoran sustav rjeSavanja problema u vezi s
kojima se javnost obrati Odboru ili Ombudsmanu radi
usmjeravanja i pomoci. Dok se ombudsmanica bavi
prituzbama protiv institucija, tijela i agencija EU-a,
Odbor za predstavke bavi se predstavkama povezanima
s podru¢jima aktivnosti EU-a diljem Europe. Odbor

je 2018. istodobno radio na nekoliko spisa koji su se
odnosili na rad ombudsmanice. Ombudsmanica je
zadovoljna $to se moze pouzdati u tako ¢vrstu potporu
¢lanova Odbora koji predstavljaju sve klubove zastupnika
te se veseli radu s novoformiranim Odborom.

u ! PETI Committee Press

Joint @EP_Petitions & @EPInstitutional report on

the #transparency of legislative discussions in the
preparatory bodies of the Council (@EUombudsman’s
strategic inquiry) was approved with 31 votes and

3 abstentions.

Zajednicko izvjeSce Odbora za predstavke Europskog
parlamenta i Odbora za institucionalna pitanja o posebnom
izvjeS¢u europske ombudsmanice. Izvjesce se odnosi na
njezinu stratesku istragu o transparentnosti zakonodavnih
rasprava u okviru pripremnih tijela Vijeca EU-a. Zajednicko
izvjeS¢e odobreno je s 31 glasom za i 3 suzdrzana.
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https://twitter.com/EP_Petitions/status/1065518965609385986
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3.2.3 Europska komisija

Europska komisija nadzire vec¢inu administrativnog rada
EU-a te je pod velikim povecalom javnosti. Buduci da

je najveca institucija EU-a koja ima golem utjecaj na
zivote milijuna ljudi, nije Cudno 5to se velik udio prituzbi
podnesenih Ombudsmanu odnosi na rad Komisije.

Kako bi prenijela pitanja koja zabrinjavaju Europljane,
ombudsmanica se 2018. sastala s predsjednikom
Junckerom i nekoliko povjerenika. Komisija ve¢ ima
iznimno visoke standarde javne uprave, ali mnoga se
podrucja jos moraju poboljsati. Stoga je redovit, otvoren
i iskren radni odnos izmedu sluzbi dviju institucija
najucinkovitiji oblik suradnje.

Emily O'Reilly s Jean-Claudeom Junckerom, predsjednikom Europske
komisije.

3.2.4 Ostale institucije, agencije
I organizacije

Ombudsman odrzava odnose i s ostalim institucijama,
tijelima i agencijama EU-a da bi poStovao i podrzao
upravnu kulturu i meduinstitucijsku suradnju.
Ombudsmanica je u 2018. bila je u bliskom kontaktu

s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS),
Europskom sredisnjom bankom (ESB), Europskom
investicijskom bankom (EIB), Europskim revizorskim
sudom (ECA) i nekoliko agencija. Snazne veze sa svim
institucijama, tijelima i agencijama EU-a vazan su
element strategije , Ususret 2019.” Ombudsmana da bi
uprava EU-a postala otvorenija i snaznije usmjerena na
usluge za dobrobit svih stanovnika Europe.

u e European Court of Auditors

Thank you @EUombudsman Emily O'Reilly for her

1st visit to @EUauditors. Fruitful exchange of ideas
with President & Members, with presentation to staff
incl Q&A. Sound EU governance at the heart of both
institutions & key for maintaining citizens’ trust.
https://www.eca.europa.eu/en/Pages/Newsltem.
aspx?nid=10043 ...

Zahvala europskoj ombudsmanici, Emily O'Reilly pri

prvom posjetu Europskom revizorskom sudu. Uspjesno

su razmijenjene ideje s predsjednikom i ¢lanovima Suda

te je odrzana prezentacija za osoblje s posebnim dijelom
namijenjenim postavljanju pitanja. U samoj srzi obiju
institucija dobro je upravljanje na razini EU-a, $to je klju¢no
za oCuvanje povjerenja gradana.



https://twitter.com/EUauditors/status/984073126203002880

3.2.5 Konvencija UN-a o pravima
osoba s invaliditetom

Kao ¢lan Okvira EU-a Ombudsman Stiti, promice i
prati nacin na koji uprava EU-a provodi Konvenciju
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom
(CRPD). Ombudsman je u rujnu preuzeo predsjedanje
Okvirom EU-a.

U svojoj stratedkoj istrazi o postupanju s osobama s
invaliditetom u okviru EU-ova zajednickog sustava
zdravstvenog osiguranja (JSIS) ombudsmanica je
preporucila da Komisija revidira odredbe kojima se
ureduje JSIS da bi zajamcila uskladenost s CRPD-

om. Nadalje, utvrdila je niz sustavnih pitanja koja se
odnose na zastitu prava osoba s invaliditetom te je
iznijela niz prijedloga. Takoder je objavila izvjeSce o
savjetovanju koje je uputila udrugama ¢lanova osoblja
EU-a s invaliditetom ili ¢iji su ¢lanovi obitelji osobe s
invaliditetom i Europskom forumu osoba s invaliditetom.

Ombudsmanica je zakljucila svoju strateSku istragu o
pristupacnosti internetskih stranica Komisije i povezanih
internetskih alata osobama s invaliditetom. Uvjerila
se da Komisija poduzima korake da bi poboljsala
pristupacnost internetskih stranica te je u tu svrhu
iznijela niz prijedloga. Na primjer, predlozila je da
Komisija ponudi svoj mrezni sadrzaj u pristupacnim
formatima koji zadovoljavaju vise medunarodne
standarde na cijelom nizu mreznih mjesta, donese
akcijski plan o pristupacnosti mreznih mjesta i uvede
obvezno osposobljavanje o pristupacnosti mreznih
mjesta za sve ¢lanove osoblja koji na njima rade.

Ombudsmanica je u prosincu izdala preporuke u okviru
zajednicke istrage dviju prituzbi na pristupacnost
postupaka odabira Europskog ureda za odabir osoblja
(EPSO) za slabovidne kandidate. Zatrazila je od EPSO-a
da osigura da njegov internetski obrazac prijave za
postupak odabira bude u skladu sa zahtjevima za
pristupacnost za slabovidne kandidate. Takoder je
pozvala na pravodobno uvodenje pomocnih tehnologija
za kandidate tijekom racunalnih testova koji se provode
u centrima za testiranje diljem svijeta.

Da bi provjerila $to je poduzeto u pogledu rezultata
njezine istrage na vlastitu inicijativu o poStovanju
temeljnih prava pri provedbi kohezijske politike EU-a,
ombudsmanica je Komisiji uputila dopis o obvezi drzava
¢lanica da imaju uspostavljene djelotvorne mehanizme
za podnosenje prituzbi u vezi s Europskim strukturnim i
investicijskim fondovima. Na primjer, pitala je Komisiju
koje je korake poduzela da bi pomogla drzavama
¢lanicama u uspostavljanju takvih mehanizama te na koji
nacin prati uskladenost drzava ¢lanica s tom obvezom.
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Ombudsmanica je takoder uputila dopis Komisiji o
europskim Skolama i djeci s invaliditetom zatrazivsi od
Komisije da poduzme potrebne korake kako bi osigurala
da roditelji djece s posebnim obrazovnim potrebama
koja ne mogu pohadati Europske Skole ne sudjeluju u
troSkovima obrazovanja svoje djece.

B&
r =
k‘_/ European Ombudsman

Recommendation: #EU should recognise ‘serious
illness” in staff with #disabilities in line with #UNCRPD
recommendations http://europa.eu/!Hg48YK

Preporuka: EU bi trebao priznati ,tesku bolest” u slucaju
osoblja s invaliditetom u skladu s preporukama Konvencije
Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1019492777334394880
http://fra.europa.eu/hr/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/99578
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/99617
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/decision/en/107967
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/opening-summary/hr/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/opening-summary/hr/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/opening-summary/hr/93856
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/recommendation/en/107637
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/105096
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3.3 Europska mreza puckih pravobranitelja

WIFl code Username: Ombudsman  Password: ENO2018

Sudionici prvog zasjedanja konferencije Europske mreze puckih pravobranitelja 2018. (slijeva): Emily O'Reilly, europska ombudsmanica, Andreas
Pottakis, grcki pucki pravobranitelj, Georges Dassis, predsjednik Europskog gospodarskog i socijalnog odbora, Shada Islam, moderatorica, Reinier
van Zutphen, nizozemski pucki pravobranitelj, Ulrike Guérot, profesorica europske politike i demokratskih studija, i Adam Bodnar, poljski pucki

pravobranitelj.

Glavni dogadaj Europske mreze puckih pravobranitelja
(ENO), koju €ini 96 ureda u 36 europskih zemalja

i Odbor za predstavke Europskog parlamenta, bila

je konferencija na kojoj se u ozujku okupila cijela
mreZa te organizacije i novinari iz Bruxellesa. U
uvodnom se dijelu bavilo temom klju¢nom za rad svih
pravobranitelja: kako stvoriti pravedno i ukljucivo
drustvo za gradane. Gda O'Reilly dala je kontekst tako
$to je potaknula pucke pravobranitelje da pomognu

u ostvarenju nedavno dogovorenog europskog stupa
socijalnih prava. Na glavnoj se raspravi razgovaralo o

tome kako pucki pravobranitelji mogu bolje suradivati
na promicanju socijalne pravde, kako se politika EU-a
uklapa u nacionalni kontekst i kako bi mogao izgledati
EU u buducnosti. Uslijedila je rasprava o nacinu na

koji pucki pravobranitelji, ponekad u suradnji s drugim
tijelima, kao $to je mreza SOLVIT financirana sredstvima
EU-a, mogu pomocu gradanima koji se suocavaju s
problemima zbog neispravne primjene zakonodavstva
EU-a. Nekoliko je puckih pravobranitelja skrenulo
pozornost na prekograni¢na pitanja, kao $to su problemi
povezani s isplatama naknade za socijalnu skrb.
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Prituzbe proslijedene drugim institucijama i tijelima; podnositelji
prituzbi kojima je Europski ombudsman savjetovao da se obrate
drugim institucijama i tijelima u 2018. (ukupno 1016)

495 Nacionalni ili regionalni
pravobranitelj ili slicno tijelo

7 Odbor za predstavke Europskog
parlamenta

522

Clan Europske mreze puckih
pravobranitelja

422

Druge institucije i tijela

Europska komisija
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https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/72
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Konferencija Europske mreza puckih pravobranitelja 2018.

Nastavljajuci rad s konferencije u ozujku, Ured
Ombudsmana organizirao je seminar u Bruxellesu, na
kojem ce se okupiti Casnici za vezu i komunikacijski
stru¢njaci iz MreZe. Na seminaru je razmatran nacin
na koji se moze produbiti suradnja unutar MreZze,
analizirana najbolja praksa za povezivanje s gradanima
u danasnjem vrlo povezanom svijetu te se osvrnulo na
pouke koje se mogu izvudi iz izvjeS¢a OECD-a o ulozi
institucija puckog pravobranitelja u otvorenoj vlasti.

Europska mreza puckih pravobranitelja nastavlja
stavljati naglasak na paralelne istrage i inicijative
medu zainteresiranim uredima puckih pravobranitelja.
Pocetkom 2018. ombudsmanica je zakljucila stratesku
inicijativu u kojoj je ispitivala provedbu zakonodavstva
EU-a (Uredba 1005/2009) o tvarima koje oStecuju
ozonski sloj. U zaklju¢nom pismu gda O'Reilly upozorila
je da Komisija jo$ nije pomogla drzavama ¢lanicama

u kontrolama uskladenosti, iako to ima pravo udiniti

u skladu s tim zakonodavstvom. Nekoliko nacionalnih
ureda puckog pravobranitelja dalo je pregled nacina
provedbe zakonodavstva EU-a u njihovim zemljama.

Jedna druga inicijativa u kojoj se suradivalo s
nacionalnim puckim pravobraniteljima odnosila se na
mjeru u kojoj Komisija ocjenjuje uskladenost nacionalnih
agencija za kreditiranje izvoza (nacionalna tijela koja
pruzaju financijsku potporu poduzedima koja posluju na
rizinijim trzistima) s pravilima EU-a o ljudskim pravima i
pitanjima okolisa. Od nacionalnih puckih pravobranitelja
zatrazeno je iznesu svoja misljenja o tom pitanju. Nakon
istrage, koja je pokrenuta nakon prituzbe medunarodne
koalicije nevladinih organizacija, ombudsmanica je
izdala preporuku jer je utvrdila da revizija tih agencija
koju provodi Komisija nije prikladna. O tom se pitanju
raspravljalo i na sasluSanju Odbora za medunarodnu
trgovinu u Europskom parlamentu, na kojemu su
zastupnici podrzali stajaliSte ombudsmanice. Komisija je
pristala postupiti u skladu s preporukom ombudsmanice,
a ombudsmanica je po zaklju€enju istrage zatrazila od
Komisije da je izvijesti o svojem napretku u roku od
jedne godine.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/68004
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/correspondence/en/93934

Postupci za rjeSavanje upita, u okviru kojih Ured
Europskog ombudsmana pomaze ¢lanovima ENO-a

u dobivanju stru¢nih odgovora od institucija EU-a o
pitanjima iz prava EU-a, i dalje su vrijedan resurs za
¢lanove ENO-a. Spanjolski Ured puckog pravobranitelja
uputio je Europskom ombudsmanu jedan takav upit u
vezi sa zajednickim operacijama vracanja koje koordinira
Frontex. Spanjolski je ured primijetio odredene
probleme, ukljucujuci ¢injenicu da osobe koje se vracaju
nisu bile obavijeStene o postojanju mehanizma za
podnosenje prituzbi te da mehanizam nije bio dostupan
u tiskanom obliku ni na odgovarajucem jeziku (u ovom
slucaju Spanjolski). Nakon istrage Frontex je osigurao
dostupnost obrasca na svojoj internetskoj stranici i u
tiskanom obliku te ga je preveo na Spanjolski, ruski,
srpski i albanski jezik.

-
-/ European Ombudsman

What is the role of Ombudsman Institutions in
#0penGov? How can they persuade governments to
be more transparent? We conducted a survey jointly
with @OECDgov which we are presenting now and
which you can find here: http://europa.eu/!Vh33nx
#ENO2018

Koja je uloga institucija puckih pravobranitelja u otvorenoj
vlasti? Kako one mogu utjecati na vlade da budu
transparentnije? U suradnji s OECD-om proveli smo anketu
koju sad predstavljamo i koju mozete pronaci na internetskoj
stranici konferencije Europske mreze puckih pravobranitelja
2018.

Komunikacija i suradnja Godisnje izvjesce 2018.

U sklopu redovitih posjeta nacionalnim uredima svojih
kolega gda O'Reilly u veljaci je posjetila Grcku, u kojoj ju
je primio pucki pravobranitelj Andreas Pottakis. Tijekom
tog posjeta sastala se s nekoliko ¢lanova grcke vlade i
razgovarala s lokalnim dionicima i novinarima o svom
radu u podrucju transparentnosti i odgovornosti u EU-u.
Posjetila je i izbjeglicki kamp Elaionas u blizini Atene.

EE
‘#& Gundi Gadesmann

.@EUombudsman meets with Greek Ombudsman
Pottakis and his team in Athens to discuss closer
cooperation and best practices in dealing with
complaints #ENO2018

Europska ombudsmanica sastala se s grckim puckim
pravobraniteljem Andreasom Pottakisom i njegovim timom u
Ateni kako bi raspravila o uZoj suradnji i najboljim praksama
za rjeSavanje prituzbi.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/1037314510162456576
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/966302040514326528
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3.4 Posjet ombudsmanice Washingtonu

Europska ombudsmanica Emily O'Reilly na sastanku s direktorom Ureda za kongresnu etiku Omarom Asmawyjem u Washingtonu.

U prosincu 2018. ombudsmanica je posjetila
Washington gdje se susrela s brojnim kreatorima politike
SAD-a, uredima za nadzor, nevladinim organizacijama,
skupinama za stratesko promisljanje, ¢lanovima
akademske zajednice i drugim sugovornicima da bi
saznala viSe o standardima i pravilima u podrucju etike,
transparentnosti i odgovornosti te njihovoj provedbi u
upravi i Kongresu SAD-a. Ombudsmanica je s razli¢itim
uredima SAD-a raspravljala o pitanjima kao 5to su
Jrotirajuca vrata”, lobiranje, zastita zvizdaca i Zakon o
slobodi informacija. Gda O'Reilly susrela se s ¢lanovima
Kongresa, glavnim inspektorima i posebnim savjetnicima
te je odrzala govor o populizmu i javnhom povjerenju u
instituciji German Marshall Fund.

u Sl EPWashingtonDC

.@EUombudsman Emily O'Reilly and @EdwardGLuce
discussing #Populism and Trust in Europe at @gmfus.
Europe is a convenient scapegoat for populist
politicians. Accountable and transparent institutions
more essential than ever. #EE2019

U instituciji German Marshall Fund u Washingtonu europska
ombudsmanica Emily O'Reilly i Edward G. Luce (novinar)
raspravljaju o populizmu i povjerenju u Europi. Europa je
pogodno zrtveno janje za populisticke politicare. Odgovorne
i transparentne institucije vaznije su no ikad prije.



https://www.ombudsman.europa.eu/hr/speech/en/107298
https://twitter.com/EPWashingtonDC/status/1070699251263553536

A4

Predmeti i prituzbe:
kako sluzimo javnosti
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Temeljna je misija Europskog ombudsmana osigurati da -
uprava EU-a sluzi javnom interesu te pomocdi svima koji u [
se suocavaju s problemima s institucijama EU-a. lako -/ European Ombudsman
Ured svoje ovlasti vlastite inicijative i dalje upotrebljava

da bi sluZio javnom interesu, rad Ombudsmana u velikoj
se mjeri temelji na prituzbama pojedinaca, ¢lanova
akademske zajednice, poduzeda i drugih organizacija.

Have you faced difficulties while trying to access EU
documents? We have launched a new ‘Fast-Track’
procedure for access to documents complaints
http://europa.eu/!fN66Rh

Ured ombudsmana neprestano nastoji poboljsati svoj i _
nacin rada tako da mozZe biti sto fleksibilniji i u¢inkovitiji Help in accessing EU documents faster

Eu Ombudsman ‘Fast-Track'

u pruzanju pomoci onima koji je traze. To je bilo vodece
nacelo u reviziji provedbenih odredbi za rjeSavanje
prituzbi, koje su sada dobro utvrdene.

Nova internetska stranica Ombudsmana pokrenuta je
2018. s novim i jednostavnijim suceljem za potencijalne
podnositelje prituzbi. Bas kao i raznoliki tim sluzbenika
zaduzenih za predmete, nova internetska stranica
odrazava predanost Ombudsmana da pomaze osobama
koje traze pomoc na sva 24 sluzbena jezika EU-a.

Jo$ jedna nova inicijativa, koja je sluzbeno pokrenuta
2018., Ombudsmanov je ubrzani postupak za rjeSavanje
prituzbi na javni pristup dokumentima u posjedu
institucija EU-a. S obzirom na to da su te prituzbe

cesto vrlo osjetljive, Ombudsman je odlucio primijeniti
fleksibilniji i racionalniji pristup postupanju s njima.

Jeste li naisli na poteskoce kada ste pokusali pristupiti
dokumentima EU-a? Uveli smo ubrzani postupak za prituzbe
zbog pristupa dokumentima.

U slucaju prituzbi zbog pristupa dokumentima Ured
ombudsmana sada stupa u kontakt s predmetnom
institucijom u ranijoj fazi postupka kada je to potrebno.
Glavni je cilj donijeti odluku u roku od 40 dana.


https://twitter.com/EUombudsman/status/966280043956785153
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4.1 Vrsta iizvor prituzbi

4.1.1 Pregled prituzbi i strateskih istraga

Savjeti, prituzbe i istrage u 2018.

17 996

Osobe kojima je
Europski ombudsman
pomogao u 2018.

14596

Savjeti pruzeni putem interaktivhog
vodica na portalu Ureda europskog
ombudsmana

2180

Nove prituzbe rijeSene u 2018.

1220

Zahtjevi za informacije na koje su
odgovorile Ombudsmanove sluzbe

490 482

Istrage koje je Pokrenute istrage na temelju prituzbi
Ured europskog E

ombudsmana pokrenuo bokrenute ist etity iciiat
u 2018 okKrenute Istrage na viastitu nicijativu
545 534

Istrage koje je Zakljucene istrage na temelju prituzbi
Ured europskog

ombudsmana zakljucio

Zatvorene istrage na vlastitu inicijativu
u 2018. g )
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lako velik dio rada Ureda Cine predmeti utemeljeni na utvrdi postojanje sustavnog problema koji je potrebno
prituzbama, on takoder provodi Sire strateske istrage provjeriti radi javnog interesa ili kada primi jednu ili vise
i inicijative kada smatra da za to postoji osnova. Ti se prituzbi u vezi s problemom koji je vazan za sustav.

predmeti pokrecu na inicijativu Ombudsmana kada

Strateski rad u 2018.

Strateske istrage u 2018.

Postupanje s osobama s invaliditetom u okviru Odgovornost za zakonodavni
zajednickog sustava zdravstvenog osiguranja __ _ rad Vijeca

’
.

Pristupacnost internetskih 5 . Upravljanje Komisije
stranica Komisije osobama s ‘ . situacijama ,rotirajucih vrata”
invaliditetom | ~" upogledu osoblja EU-a

Aktivnosti Europske agencije za
lijekove prije podnosenja zahtjeva

Strateske inicijative U 2018. (zahtjevi za pojasnjenja, nesluzbeni upiti)

Upotreba jezika u javnoj Politike protiv uznemiravanja
sluzbi EU-a u javnoj sluzbi EU-a

. <

.Rotirajuca vrata” u nizu institucija,
. tuela i agencija EU-a

v
\
\
v
1

EU-ova procjena rizika u
prehrambenom lancu

1

Mehanizmi za podnosenje prituzbi
‘ @ Transparentnost Brexita

u vezi s Europskim strukturnim i
investicijskim fondovima
.

v
\
\

' Prijedlozi za poboljsanje
europske gradanske inicijative

Europske $kole i osobe .
s invaliditetom ™.

Kontrole provedbe pravila EU-a o Zastita djece migranata i
tvarima koje oStecuju ozonski sloj povratnika


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/74
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Nacionalno podrijetlo registriranih prituzbi i istraga koje je pokrenuo
Europski ombudsman u 2018.

Broj prituzbi

, Broj pokrenutih istraga

Nizozemska 16

{
9

Luksemburg

34

122 ¢ Druge zemlje 14 ’ Nije poznato


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/75
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4.1.2 Prituzbe izvan nadleznosti
Ombudsmana

Ombudsman je 2018. zaprimio 1300 prituzbi koje nisu u
njegovoj nadleznosti, ponajvise jer se ne odnose na rad
institucija ili tijela EU-a.

Te se prituzbe prvenstveno odnose na probleme s
kojima se podnositelji prituzbi susre¢u u odnosu s
nacionalnim ili regionalnim javnim tijelima, nacionalnim
ili medunarodnim sudovima i privatnim subjektima.
Prituzbe su se odnosile na pitanja povezana sa zastitom
potroSaca (na primjer, u pogledu banaka i zracnih
prijevoznika), socijalnom sigurnoscu i zdravstvenom
zastitom, oporezivanjem ili zahtjevima za vizu. Gradani
se ponekad obrac¢aju Ombudsmanu jer su pogresno
zakljucili da je Ombudsman Zalbeno tijelo koje ima
nadleznost nad nacionalnim ili regionalnim institucijama
puckog pravobranitelja.

Ombudsman je 2018. zaprimio velik broj sli¢nih prituzbi
o trima pitanjima (vise od 10 po pitanju) koja nisu u
njegovoj nadleznosti, tj. o ugovorima na odredeno
vrijeme za lije¢nike u Spanjolskoj, o upravnim novcanim
kaznama koje talijanske vlasti izricu zbog nepostojanja
klauzule o neprenosivosti cekova i policijskoj represiji u
Rumunjskoj.

lako su podnesene protiv institucije ili tijela EU-a, neke
su prituzbe takoder bile izvan nadleznosti Ombudsmana
jer su se odnosile na politicka pitanja, zakonodavni

rad Europskog parlamenta ili sudske aktivnosti Suda
Europske unije.

U svim tim slu¢ajevima Ombudsman je odgovorio
osobama koje su trazile pomo¢ na jeziku njihove
prituzbe, obrazloZio koje su nadleznosti Ombudsmana

i po mogucnosti ih uputio na druga tijela koja bi im
mogla pomodi. Uz suglasnost podnositelja prituzbe
Ombudsman je proslijedio prituzbe i ¢lanovima Europske
mreZe puckih pravobranitelja (ENO).

Podnositeljima prituzbe koji izrazavaju nezadovoljstvo
zakonodavstvom EU-a u pravilu se savjetuje da se
obrate Odboru za predstavke Europskog parlamenta.
Osobe koje su se obratile s problemima koji se odnose
na provedbu prava EU-a upucene su nacionalnim il
regionalnim puckim pravobraniteljima ili mrezama EU-a,
kao Sto su SOLVIT i sluzba Vasa Europa — savjeti. Druga
je mogucnost da se podnositelje prituZzbe obavijesti o
mogucnosti podnosenja prituzbe Europskoj komisiji
zbog povrede prava.
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Broj prituzbi u nadleznosti Europskog ombudsmana u razdoblju
2008.-2018.

880

802

727 744 740 750 736 707 711 751

698

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

Broj prituzbi izvan nadleznosti Europskog ombudsmana u razdoblju
2008.-2018.

2544

2392
1983
1846
1720 1665
1427 1430
1300
I 1239 1169

2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
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4.2 Protiv koga?

Istrage koje je Europski ombudsman proveo u 2018. odnosile su se na

sljedece institucije

58,2 %

N

85

Europska
komisija

6,1%

30

Europski
parlament

4,7 %

23

Europska
sluzba za
vanjsko
djelovanje

4,7 %
3,3%
I
[ I

23 16

Europski ured Europska
za odabir investicijska
osoblja banka

2,8%

14

Europski
ured za
borbu protiv
prijevara

11,4%

g un
o
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4.3 U vezis cime?

Predmeti istraga koje je Europski ombudsman zakljucio u 2018.

134

Transparentnost/odgovornost 24,6 %
(npr. pristup informacijama i
dokumentima)

3% 40

Postovanje temeljnih prava

108

Kultura pruzanja usluga 19,8 %
(npr. prilagodenost gradanima, jezici i
pravovremenost)

40

7,3% Dobro financijsko upravljanje (npr. u vezi
s natjecajima, bespovratnim sredstvima i
ugovorima EU-a)

88

Pravilna primjena diskrecije (ukljucujuci el
u postupcima zbog povrede)
6% 30
Ostalo
13,9%

Postovanje postupovnih prava
(npr. prava na saslusanje)

g6 10

Etika

63 11,6 %

Zaposljavanje

5

Sudjelovanje javnosti u donosenju
odluka u EU-u

0,9%

50

Dobro upravljanje problemima
povezanima s osobljem EU-a

9,2%

Napomena: u nekim je slucajevima Ombudsman zatvorio istrage s dva ili viSe predmeta. Stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/79
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4.4 Postignuti rezultati

Postupci koje je Europski ombudsman poduzeo u pogledu novih prituzbi
koje su rjeSavane u 2018.

31,3% 22,1%
Savjet je pruzen ili je Podnositelju prituzbe Pokretanje istrage
slucaj proslijeden drugom poslan je odgovor da
tijelu za prituzbe nije moguce dati daljnje
savjete

Kretanje broja istraga koje je pokrenuo Europski ombudsman

@ Pokrenute istrage Zakljucene istrage
545

261

245
2008. 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/80
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/81
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Rezultati istraga koje je Europski ombudsman zakljucio u 2018.

Nije utvrdena nepravilnost u postupanju

254 46,6 %

Problem je rijesila institucija, prijedlozi su prihvaceni, rjeSenje je postignuto

221 40,6%

Daljnje istrazne radnje nisu opravdane
sc I -

Utvrdeno nepravilno postupanje

29 53%

Ostalo

10 . 1,8%

Napomena: u nekim je slu¢ajevima Ombudsman zakljucio istrage na osnovi dvaju ili viSe razloga. Stoga je zbroj gornjih postotaka veci od 100 %.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/82
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Trajanje istraga u predmetima koje je Europski ombudsman zakljucio

u 2018.
u prosjeku krace od _ .
8,5 mjeseci 12 mjeseci
42 %
3 mjeseca 18 mjeseci

13 %

@ Predmeti zakljuceni unutar 3 mjeseca
Predmeti zakljuCeni u roku od 3 do 12 mjeseci

@ slucajevi zakljuceni u roku od 12 do 18 mjeseci
Predmeti zakljuceni nakon vise od 18 mjeseci’

1. Neki sloZeni predmeti zahtijevaju nekoliko savjetovanja s podnositeljem prituzbe i doti¢cnom institucijom: ocekuje se da ¢e se novim provedbenim
odredbama skratiti trajanje istraga.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/multimedia/infographics/hr/83
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4.5 Uskladenost s Ombudsmanovim
prijedlozima

U okviru istraga Ombudsman moze iznijeti prijedloge
institucijama i tijelima EU-a o tome kako rijesiti problem
ili poboljSati svoje upravne prakse. Ti su prijedlozi u
obliku rjeSenja, preporuka i prijedloga.

Ombudsman svake godine provodi sveobuhvatnu analizu
nacina na koji su institucije odgovorile na njegove
prijedloge iz istraga zakljucenih u prethodnoj godini.

Ta se analiza objavljuje u godisnjem izvjescu Kako
ispraviti problem?, a sadrzava stope uskladenosti i druge
konkretne primjere za dokazivanje ucinka i relevantnosti
rada Ombudsmana.

U 2017. institucije EU-a djelovale su u skladu s
Ombudsmanovim prijedlozima u 81 % slucajeva, Sto je
blago smanjenje s 85 % u 2016. Institucije su pozitivno
reagirale na 80 od 99 Ombudsmanovih prijedloga za
poboljSanje. U 148 sluc¢ajeva Ombudsman je smatrao da
su institucije poduzele korake da bi poboljsale svoj rad.
Osam od 14 institucija uskladilo se sa svim prijedlozima,
dok stopa uskladenosti Europske komisije, na koju
otpada vecina predmeta, iznosi 76 %.

Izvje$¢e za 2018. godinu bit ¢e dostupno krajem 2019.
godine.


https://www.ombudsman.europa.eu/hr/annual/en/110768
https://www.ombudsman.europa.eu/hr/annual/en/110768

5
Sredstva



5.1 Proracun

Ombudsmanov proracun neovisan je dio proracuna
EU-a. Podijeljen je u tri glave. Glava 1. obuhvaca place,
naknade i druge troskove povezane s osobljem. Glava 2.
obuhvaca troSkove za zgrade, namjestaj, opremu i razne
izdatke poslovanja. Glava 3. obuhvaca troskove proizasle
iz op¢eg funkcioniranja institucije. U 2018. godini
proracunska sredstva iznosila su 10837 545 EUR.

S ciljem osiguravanja ucinkovitog upravljanja sredstvima,
Ombudsmanov interni revizor redovito provjerava
sustave unutarnje kontrole institucije te financijsko
poslovanje Ureda. Kao i u slucaju drugih institucija

EU-a, Europski revizorski sud takoder provodi revizije
institucije Ombudsmana.

Sredstva Godisnje izvje3ce 2018.

5.2 Uporaba sredstava

Ombudsman svake godine donosi Godisnji plan
upravljanja kojim se utvrduju konkretni postupci koje
Ured treba poduzeti da bi ostvario ciljeve i prioritete iz
petogodisnje strategije Ombudsmana , U susret 2019.".
Godisnji plan upravljanja za 2018. Cetvrti je koji se
temelji na toj strategiji.

Ova institucija ima visokokvalificirano i visejezicno
osoblje. Zahvaljujuci tome moze rjesavati prituzbe o
nepravilnom postupanju na 24 sluzbena jezika EU-a te
podizati svijest o radu Ombudsmana u cijelom EU-u.
Ured ombudsmana 2018. godine imao je 65 zaposlenih.

Cesira D'Aniello, glavna tajnica Ureda europskog ombudsmana.

U rujnu 2018. Cesira D'Aniello pridruzila se Uredu u
svojstvu glavne tajnice i na tom mjestu zamijenila Beatu
Gminder, koja je preuzela nove duznosti u Europskoj
komisiji.

Podrobne informacije o strukturi Ureda ombudsmana i
zadac¢ama razlic¢itih odjela mogu se naci na internetskoj
stranici Ureda.
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Kako kontaktirati
europsku
ombudsmanicu



Telefonom

+33(0)3 8817 23 13

E-postom

eo@ombudsman.europa.eu

Uredi
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Strasbourg

Postanska adresa

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Adresa za posjetitelje

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg
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Putem interneta

Internetska stranica: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Instagram: https://www.instagram.com/euombudsman/
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Bruxelles

Postanska adresa
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Adresa za posijetitelje

Montoyer-Science (MTS)
30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/
http://twitter.com/EUombudsman
https://www.instagram.com/euombudsman/
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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