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Réamhra



Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach

Is pléisiar mér dom ar dTuarascail Bhliantuil don bhliain
2017 a chur i lathair.

Aris eile, bhi bliain an-ghndthach an-tairgidil againn, ina
solathraiodh torthai dearfacha i roinnt mhaith réimsi ata
rithabhachtach do na daoine a bhfreastalaimid orthu.
Aris eile fos, bhaineamar an-leas indr gcuid oibre as an
tacaiocht a fuarthas 6 Pharlaimint na hEorpa agus as an
gcomhar gafa a bhi ar bun le hinstititidi, comhlachtai
agus gniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh (AE).

Maidir le ceart na saoranach chun cinnteoireacht

AE a fheiceail agus pairt a ghlacadh inti, dhiriomar

go priomha air agus muid i mbun fiosrdchan ar a
chuntasai ata an Chombhairle agus ar an gcaibidliocht
neamhfhoirmitil a bhionn ar bun idir an Pharlaimint,

an Chomhairle agus an Coimisiun, rud ar a dtugtar
cruinnithe trithaobhacha, nuair a bheartaitear dlithe
nua. Chonaiceamar dea-athruithe sna réimsi sin cheana
féin agus leanfaimid le faireachan a dhéanamh ar an dul
chun cinn sa todhchai sa bhliain 2018.

Ag teacht sna sala ar chinneadh na Riochta Aontaithe
imeacht on AE, spreagadh sinn tionscnamh a thosu

a bhaineann le hoscailteacht na caibidliochta faoin
mBreatimeacht agus leis an gceart a bhionn ag gach
saoranach chun an t-eolas is deireanai a fhail ar an
tionchar ddéchuil a bheadh aici orthu. Leanaimid lena
chinntit go mbeidh deis ag gach duine a gcuid tuairimi
a chur in idl le linn na tréimhse dushlanai sin. Déanaimid

amhlaidh tri rannphairtiocht geallsealbhoiri a spreagadh
agus trina chinntit nach mbeidh rochtain speisialta ag
aon dream ar leith ar na priomh-idirbheartaithe.

Taimid sasta go hairithe le toradh ar n-imscrudaithe

ar intéirneachtai neamhioctha sa tSeirbhis Eorpach
Gniomhaiochta Seachtrai (SEGS). Chuireamar in iul
nach raibh an cliseadh na hintéirnigh a ioc ag teacht
leis an ngealltanas don neamh-idirdheall a thug AE sa
Chonradh toisc gur fhag sé go raibh sé ar acmhainn

do dhaoine 6ga saibhre amhain rochtain a fhail ar na
deiseanna sin, ar deiseanna iad a d'fhéadfadh a bheith
luachmhar. Mar thoradh ar fhreagairt fhiordhearfach

a thug Federica Mogherini, Ardionadai, don abhar,
d’aontaigh an Pharlaimint agus an Chombhairle go
gcuirfi buiséad ar fail do SEGS chun a chuid intéirneach
i dtoscaireachtai ar fud an domhain a ioc. Leanfaimid le
faireachan a dhéanamh ar thoradh praiticiuil an dea-
bhirt sin.

D'fhoilsiomar treoir shimpli d’oifigigh AE maidir le
“NITHE IS CEART A DHEANAMH agus NITHE NACH
CEART A DHEANAMH" nuair atathar ag déileail le
brustocairi. Is cuis athais duinn go bhfuil si & husaid ag
an gCoimisitin san oilidint foirne a chuireann sé ar fail.

Ag aithint duinn cé chomh tabhachtach is ata
gniomhaiocht mhear nuair atd daoine ag lorg
dhoiciméid AE faoin Rialachan maidir le Trédhearcacht
(1049/2001), thugamar nés imeachta mearphréisedla
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nua isteach le haghaidh na ngearan sin. Is abhar
misnigh duinn iad na torthai dearfacha a gnoéthaiodh go
dti seo. Bhiomar in ann é sin a dhéanamh a bhui leis an
gcomhar a fuaireamar 6n gCoimisidn. Taimid buioch as
an gcur chuige comhoibrioch a ghlac sé.

Leanamar lenar gcuid oibre ar chearta buntsacha

tri chdsanna a bhaineann le Frontex agus trid an
bhfiosrichan a rinneamar ar an Raiteas én Aontas
Eorpach agus 6n Tuirc maidir le filleadh imirceach ar an
Tuirc 6n nGréig.

Leanamar le tuilleadh cuntasachta a spreagadh trid an
teagmhail a bhi ar bun againn leis an mBanc Ceannais
Eorpach (BCE) agus leis an mBanc Eorpach Infheistiochta
(BEI). Mhalartaiomar tuairimi le hUachtaran an Ghrupa
Euro maidir lena chuntasai atd an grupa tabhachtach
sin, cé nach institiuid oifigitil de chuid an Aontais é.

Leanadh lenar gcomhar luachmhar le Lionra Eorpach na
nOmbudsman agus, aris eile, bhi comhdhail spreagthach
thaitneamhach againn sa Bhruiséil.

Ba é buaicphointe na bliana 2017 dom féin na
searmanas tionscnaimh an Ghradaim Dhea-Riarachain
6n Ombudsman Eorpach. Bhi sé iontach sarobair na
statseirbhiseach AE a bhi i [athair a fheiceail. Bhi sé ni
b'iontai fos a fheiceail cé chomh bréduil is ata siad as a
gcuid oibre, agus an ceart acu.

Is amhlaidh, mar sin, gur bhliain ghnothach rathuil a bhi
sa bhliain 2017. T4 an oifig seo ag suil le cur leis an rath
sin sa bhliain ata le teacht, agus le déanamh ambhlaidh le
rannphairtiocht na mball foirne go Iéir AE a n-oibrimid
leo, rud a gcuirimid fearadh na failte roimhe.

Emily O'Reilly
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Priomhthopaici

Cabhraionn an tOmbudsman Eorpach le daoine

den phobal de réir mar a théann siad i dteagmhail

le hinstititidi, comhlachtai agus gniomhaireachtai

AE. Ar na fadhbanna a thagann anios ta an easpa
trédhearcachta sa chinnteoireacht, diultu do rochtain a
dheonu ar dhoiciméid, saruithe ar chearta bunusacha,
agus fadhbanna a bhaineann le conarthai.
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2.1 Rochtain ar dhoiciméid AE

B’amhlaidh sa bhliain 2017 aris gur bhain an chuid is
mé d'fhiosrdchain le rochtain ar dhoiciméid AE agus le
casanna gaolmhara trédhearcachta. Os rud é gur minic
is iogair 6 thaobh ama de a bhionn iarratai ar rochtain
ar dhoiciméid, chinn an tOmbudsman nos imeachta
mearphroiseala a thabhairt isteach le haghaidh na
ngearan sin, rud a fhagann go bhféadfadh daoine aonair
na doiciméid atd a lorg acu a fhail laistigh de thréimhse
seachtaini agus ni laistigh de thréimhse mionna.
Thosaigh an oifig ar an gcéras mearphroiseala a chur

i bhfeidhm le linn céim trialach i bhfomhar na bliana
2017. Tabharfaidh si an coras isteach sa bhliain 2018.

u n Alice Stollmeyer

#Transparency complaints keep @EUombudsman
busy.
#TeamJunckerEU #EUinstitutions #EUagencies

Ualach mér ar an Ombudsman Eorpach is ea gearain
maidir le trédhearcacht

Ba leis an gCoimisiin Eorpach, agus le gniomhaireachtai AE
ina dhiaidh sin, a bhain formhoér na ngearan.

Léiriodh sa chéim trialach cheana féin na buntaisti

a bhaineann le céras luathaithe don ghearanach.
Rinneadh fiosrdchan ar rochtain ar dhoiciméid a
bhaineann le cinneadh an Choimisitin deireadh a chur
le nésanna imeachta saraithe in aghaidh na hUngaire
i dtaca le conradh staisitin nuicléach. Ba é an toradh
a bhi air gur laistigh de 1 mhi amhain a fuair an
gearanach formhdr na ndoiciméad a iarradh.

Ar na fiosruchain eile a osclaiodh faoin nds imeachta
mearphroisedla bhi fiosrichan amhain a bhain le
doiciméid on gCoimisiun maidir le sceitheadh faisnéise
agus fiosruchan eile a bhain le measunuithe a rinne an
Chombhairle ar a oiriunai a bhi iarrthaéiri da gceapadh
mar Bhreithiuna agus Abhcéidi Ginearalta i gCuirt
Bhreithiunais an Aontais Eorpaigh agus i gCuirt
Ghinearalta an Aontais Eorpaigh.

Ba leis an nGniomhaireacht Eorpach um an nGarda
Teorann (Frontex) a bhain cas amhain maidir le rochtain
ar dhoiciméid sa bhliain 2017 a tugadh chun criche

go rathuil agus a rinneadh roimh an noés imeachta
mearphroiseala a thabhairt isteach. Bhain an cas leis

an doigh ar laimhseail Frontex iarraidh a rinne iriseoir
ar rochtain phoibli ar gach “tuairisc ar theagmhais
thromchuiseacha” a bhaineann le hoibriochtai Frontex
sa Bhulgair idir an bhliain 2015 agus an bhliain 2016.
Chuaigh an t-iriseoir i muinin an Ombudsman toisc go
raibh imni air nach raibh Frontex ag tabhairt gach ceann
de na doiciméid abhartha do agus nach raibh roinnt de
na leaganacha atheagair ag teacht le rialacha AE maidir
le rochtain ar dhoiciméid (Rialachan 1049/2001).

Tar éis cigireacht a dhéanamh ar na doiciméid a bhi ar
fail, mhol an tOmbudsman go dtarraingeodh Frontex
roinnt de na leaganacha atheagair siar, go n-eiseodh
sé nios md doiciméad agus go gcuirfeadh sé feabhas
ar a choras inmheanach cuardaigh dhoiciméad. Chuir
Frontex na moltai sin chun feidhme agus mhol sé an
dea-chomhar le hoifig an Ombudsman, a ra go raibh
na fionnachtana usaideach chun feasacht a mhéadu
laistigh den eagraiocht ar na feabhsuithe is ga a chur
ar an doigh a laimhsedlann si iarratai ar rochtain ar
dhoiciméid.


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/86239/html.bookmark
https://twitter.com/StollmeyerEU/status/867321802279841792
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Gearain maidir le rochtain ar dhoiciméid — Spriocanna amline an nés
imeachta mearphrdiseala’

’
La 1 Seoltar admhail agus sanntar an cas d'fhoireann mearphroéiseala an Ombudsman

La I Stlg h d e C h l.lj p | a |é larrtar ar an institidid lena mbaineann céip de na

doiciméid a chur ar fail

I_a |St| g h d e 1 O |é Cruinniu tosaigh an Ombudsman faoin gcas

La I Stlg h d e 2 O |é Cruinniu féideartha le hinstititid AE

I_a |St| g h d e 2 5 |é Cruinniu féideartha eile de chuid an Ombudsman faoin gcas

La I Stlg h d e 3 5 |é Déantar moladh, moltar réiteach né déantar cinneadh

La |St| g h d e 40 |é Formheas na comh-aireachta agus an Ombudsman

Nota: Ciallaionn an téarma “1a” 1a oibre. Cuirtear tus le comhaireamh ar an gcéad 14 oibre tar éis an doiciméad a fhail.

1. Baineann an achoimre seo le “gnathchasanna” Rialachan 1049 nach bhfuil méran castachta ag baint leo.
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2.2 Cuntasacht i gcinnteoireacht AE

Ma td muintir na hEorpa lena chreiditint go bhfuil
ionchur in AE acu, ni mor doibh bheith in ann coinneail
ar an eolas faoin bplé ata & dhéanamh ar dhréacht-
dlithe. Ni hamhain go bhfuil sé sin stuama 6 thaobh an
daonlathais de, ach is féidir leis freisin aon mhithuiscinti
a réiteach ar conas a dhéantar dlithe AE agus ar an rél
a chomhlionann rialtais naisiinta. Agus aird a tabhairt
ar an ngné sin, d'oscail an tOmbudsman fiosrichan
straitéiseach i mi an Mharta ar a oscailte agus a
chuntasai atd an obair reachtach a dhéanann Combhairle
an Aontais Eorpaigh. Chuir si 14 cheist shonracha

ar an gCombhairle faoi conas a dhéantar laimhseail, i
gcombhréir le dlithe agus caighdeain trédhearcachta AE,
ar dhoicimeéid reachtacha a eascraionn as cruinnithe de
chuid Ambasaddiri agus Leas-Ambasadoiri na mBallstat
agus de chuid breis agus 150 ceann de choisti agus

de mheithleacha ata comhdhéanta de statseirbhisigh
naisiunta.

Ag teacht sna séla ar an bhfreagra 6n gCombhairle, inar
leagadh béim ar fheabhsuithe ar shuiomh gréasain na
Comhairle agus ar a cdras coimeddta taifead, sheol

an tOmbudsman comhairlitichan poibli. Airiodh leis
ceisteanna faoi na bearta a d’'fhéadfadh an Chomhairle
a dhéanamh chun doiciméid reachtacha a dhéanamh
nios so-aimsithe; faoi na deacrachtai a bhionn ag
daoine den phobal agus iad ag iarraidh doiciméid a
fhail atad bainteach le comhlachtai ullmhdchain na
Combhairle; agus faoina thabhachtai ata sé bheith ar

an eolas faoi sheasaimh aonair na mBallstat. Cuireadh
21 aighneacht faoi bhraid an chombhairlidchain.
Airiodh leo aighneachtai ¢ pharlaiminti, 6n tsochai
shibhialta agus 6 dhaoine aonair. Chomh maith leis
sin, chinn an tOmbudsman cigireacht a dhéanamh ar
dhoiciméid a bhaineann le tri ghniomh reachtacha
shamplacha én mbliain 2016 chun a fheiceail cad

ata i gceist leis an bproiseas inmheanach le haghaidh
doiciméid a thaifeadadh, a chatagoirit agus a nochtadh
mar dhréacht-dlithe de chuid AE trid an gCombhairle.
Tabharfar an fiosruchan sin chun criche sa bhliain 2018.

—
u : EPACA

Working for greater #EUTransparency across all
Institutions: @EUombudsman public consultation
on Council preparatory groups’ transparency in the
legislative process

Obair ar son tuilleadh Trédhearcachta 6n Aontas a bhaint
amach ar fud na n-instititidi go léir: comhairliichan poibli
an Ombudsman Eorpaigh ar a thrédhearcai ata grupai
ullmhuchain Chomhairle an Aontais Eorpaigh le linn an
phraisis reachtaigh.

Go mall sa bhliain 2017, dhirigh an tOmbudsman a
haird ar an gComhairle Eorpach, a dhéanann cinnti ar
threo foriomlan agus tosaiochtai polaititla foriomlana
AE. | bhfianaise an roil straitéisigh thabhachtaigh ata
ag an gComhairle Eorpach, scriobh an tOmbudsman
chuig Donald Tusk, Uachtaran na Comhairle, chun a
fhiafrai de cé acu a d'fhoilseodh né nach bhfoilseodh
sé faisnéis faoi na cruinnithe a redchtalann seisean agus
a chomh-aireacht le hionadaithe leasa. D’fhiafraigh
an tOmbudsman den Uachtaran Tusk freisin cé acu a
d’fhoilseofai né nach bhfoilseofai tuairisci ar an dul
chun cinn ar an bplé ata ar bun ag ceannairi AE ar a
gclar oibre 2 bhliain (Clar Oibre na gCeannairi).

-
-/ European Ombudsman

@EUombudsman suggests that @eucopresident Tusk
holds meetings only with registered lobbyists
http://europa.eu/IvK37fT #eucouncil #euco

Molann an tOmbudsman Eorpach gur le brustocairi claraithe
amhain ba cheart don Uachtaran Tusk cruinnithe a reachtail.

“Ma fhoilsitear sonrai faoi na cruinnithe a bhionn aige le
brustocairi, tabharfaidh an tUachtaran Tusk Iéargas nios
iomlaine do shaoranaigh ar cé atd ag iarraidh dul i bhfeidhm
ar chinnteoireacht an Aontais agus ar cén uair agus conas
atathar ag déanamh amhlaidh.” Emily O'Reilly

Mar chuid den aidhm ata aici reachtoireacht AE a
dhéanamh nios sorochtana agus nios cuntasai, rinne
an tOmbudsman iniichadh freisin ar a oscailte ata
cruinnithe trithaobhacha. Is é ata i gceist le cruinnithe
trithaobhacha na an chaibidliocht neamhfhoirmitil

idir Parlaimint na hEorpa agus Comhairle an Aontais
Eorpaigh i lathair an Choimisitin Eorpaigh maidir le
tograi reachtacha AE. Thug na tri institidid freagrai inar
tugadh sonrai faoi conas a bhi tograi an Ombudsman
(a rinneadh sa bhliain 2016) a gcur i bhfeidhm acu. Ar
na hathruithe dearfacha a rinneadh, cuireadh tus le
hobair ar bhunachar sonrai comhphairteach reachtach,
rud lena méadaitear an tsoiléire a bhaineann le cé hiad


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/76929/html.bookmark
https://twitter.com/EpacaEU/status/930452600029372417
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/88698/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/942702480520908800

na pearsana sinsearacha ata i mbun caibidliochta i
gcruinnithe trithaobhacha, agus rinneadh measunu ar
conas a d'fhéadfai datai na gcruinnithe trithaobhacha
ata le teacht agus clair oibre achoimre a chur ar fail go
réidh.

Cé gur le déanamh dhlithe AE a bhain na fiosrichain

ar a thrédhearcai ata na cruinnithe trithaobhacha agus
proisis reachtacha na Comhairle, is amhlaidh in amanna
go dteastaionn nios mo faisnéise poibli faoi dhlithe a
comhaontaiodh cheana féin. B'amhlaidh a bhi maidir
leis an gcoras a mbaineann an Coimisiun Usaid as chun
a airithiu go mbitear ag cur dhlithe AE chun feidhme i
gceart sna Ballstait. Tugtar EU Pilot ar an gcoras sin. Is
medan é trinar féidir leis an gCoimisiun gniomh leantach
a dhéanamh leis na Ballstait gan dul i muinin nos
imeachta saraithe dli. Tar éis gearain a fhail & ra go raibh
an coras rodhoiléir, chinn an tOmbudsman fiosrichan
straitéiseach a oscailt ina n-iarrfai sonrai faoin gclar,
lena n-airitear sonrai faoi na nithe a dhéanann an
Coimisiun i gcas go gcuireann Ballstat moill aris agus
aris eile ar fhreagra a thabhairt né i gcas nach dtugann

u "_\
.
-/ European Ombudsman

The Ombudsman welcomes Commission
President @JunckerEU commitment to ‘unique
and unprecedented’ transparency https:/www.
ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/
en/79475/html.bookmark ... #Brexit

F “My office will be wiatching
o ensure the cument
proactive approach
1o transparency
i# maintained throughaut
thie Erexit talks.”

Emiy O'Redly
o

Failtionn an tOmbudsman Eorpach roimh an ngealltanas
a thug Jean-Claude Juncker, Uachtaran an Choimisidin
Eorpaigh, go solathrofai “trédhearcacht uathuil gan fasach”.

“Coinneoidh an oifig seo suil ghéar ar na himeachtai chun

a airithiu go gcoimeadfar ar bun ar fud na gcainteanna ar
an mBreatimeacht an cur chuige réamhghniomhach reatha i
leith trédhearcachta.” Emily O'Reilly

Priomhthopaici dTuarascail Bhliantuil 2017

Ballstat go leor mionsonrai sa fhreagra uaidh. Dhdn an
tOmbudsman an fiosrdchan i mi Mhean Fomhair. Rinne
si tograi praiticitla a bhfuil mar aidhm leo é a dhéanamh
nios fusa don phobal gniomhaiocht an Choimisitin sa
réimse sin a leanuint, lena n-airitear moladh gur cheart
do an liosta d’idirphlé leantnach EU Pilot agus faisnéis
faoi stddas gach comhaid a chur ar fail don phobal.

Scriobh an tOmbudsman chuig an gCoimisiin agus
chuig an gCombhairle roimh oscailt fhoirmiuil na
caibidliochta faoin mBreatimeacht chun a mheabhru
doibh cé chomh tabhachtach agus ata an trédhearcacht,
0s rud é go mbeidh impleachtai forleathana ag

téarmai scor na Breataine den Aontas do dhaoine
aonair, do theaghlaigh agus do ghnolachtai. Thug

an da institivid freagra dearfach ar an litir. Duirt an
Coimisitin go bhfeidhmeodh sé trédhearcacht uathuil
gan fasach agus duirt an Chomhairle go ndréachtédh

si “treoirphrionsabail” le haghaidh doiciméid a fhoilsiu.
Luadh sa litir 6n Ombudsman freisin an tabhacht a
bhaineann le hionchur geallsealbhdiri a fhoilsiu. Is décha
go n-éireoidh an t-abhar sin nios tabhachtai de réir mar
a théann an chaibidliocht ar aghaidh. Chomh maith leis
sin, thug Emily O'Reilly meabhruchan ar leithligh do na
hoifigi Ombudsman atd mar chuid de Lionra Eorpach
na nOmbudsman a ra go bhféadann siad a hoifig a
Usaid mar mhean le haghaidh freagrai saineolaiocha a
fhail én gCoimisiun agus instititidi eile AE faoi dbhair
Bhreatimeachta a bhaineann le dli agus cleachtas AE.
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2.3 Trédhearcacht brustocaireachta

PUBLIC WORKSHOP

Hila.Tp
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Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach, ag labhairt ag ceardlann dar
teideal “Clar Trédhearcachta AE — brustocaireacht, an Pharlaimint
agus muinin an phobail” ar eagraigh Parlaimint na hEorpa i mi na
Bealtaine.

Sainghrupai de chuid
an Choimisiuin Eorpaigh

Tugadh morfhiosrichan straitéiseach an Ombudsman ar
a oscailte ata sainghrupai, is iad sin, na céadta grupa a
chuireann ionchur saineolaioch ar fail don Choimisiun,
chun criche go rathuil i bhfomhar na bliana 2017. Agus
aird a tabhairt aici ar chomhairliichan poibli ar an abhar,
rinne an tOmbudsman sraith tograi sa bhliain 2016 le
haghaidh feabhas a chur ar an maoirseacht a dhéanann an
Coimisiun ar na grupai sin. I 1ar na bliana 2016, d'fhégair
an Coimisiin go n-ollchoireofai na rialacha is infheidhme.
Foilsiodh an cinneadh deiridh 6n Ombudsman i bhfémhar
na bliana 2017. Ba thréimhse ama i sin lenar tugadh deis
don oifig a anailisit cé acu is amhlaidh né nach amhlaidh
gur cuireadh na hathchdirithe fégartha chun feidhme.

Ar na hathruithe ar an gcoras tugadh rialacha ata ina
gceangal dli agus cuntasacht pholaititil isteach. Ina theannta
sin, ni mor do na baill de shainghrupai a bheith ar an gClar
Tredhearcachta, ba cheart glaonna poibli a bheith ann le
haghaidh ballraiocht de ghripa agus ba cheart beartas
coinbhleachta leasa a bheith i bhfeidhm maidir le saineolaithe
aonair. Duirt an tOmbudsman go leanfadh si le faireachan

a dhéanamh ar an déigh a gcuireann an Coimisiun an

da mholadh shonracha uaithi maidir le sainghrtpai chun
feidhme. Is é atd i gceist leo go bhfoilseofai miontuairisci ata
“fiuntach agus iomlan” agus gur cheart breithnitichain gach
grupa a bheith trédhearcach mar ghnathnos.

Priomhéachtai

) Gi o
]
800

@ sainghrupa
+£in 2015

o) Comhdhéanamh?

L X 4
30

rannphairti ar
an mean in aghaidh
an tsainghrapa

kA Réimsi beartais?

Riarachain Naisiunta

. Eagraiochtai
Saineolaithe Aonair

o, a2

Taighde agus  An tSochai
Nualaiocht Faisnéise

a ¢ &

Margadh
Inmheéanach

Ceartas agus
Gnéthai Baile

Combhshaol

saineolai pairteach sa chéras

Rialacha ata ina gceangal de réir an dli,
cuntasacht pholaititil méadaithe

Miontuairisci na gcruinnithe ata
fintach fénta agus iomlan

Claru éigeantach sa Chlar Trédhearcachta
Beartas ar choinbhleacht leasa
le haghaidh saineolaithe aonair

Gairmeacha poibli le haghaidh ballraiochta

Foilsiti tuairimi easaontacha

Cur sios ar an sainordd do gach ghrupa
nua agus ar an gcomhairle
is ga a fhail uathu

an
Y

Ombudsman Eorpach P
www.ombudsman.europa.eu : GA

Foinse sonrai: Comhdhéanamh na sainghrupai de chuid an Choimisitiin agus stadas chlar na sainghrtpai, Ard-Stitrthéireacht um Beartais Inmheanacha, An Roinn Beartas D, Gnéthai Buiséadacha, Parlaimint na hEorpa




Tar éis gearan eile a fhail maidir leis an tsaincheist, d'oscail
an tOmbudsman fiosrdchan ar chaidreamh an Bhainc
Cheannais Eorpaigh le “Grupa an Triochad” (G30), até ina
ghrupa priobhaideach atad bunaithe sna Stait Aontaithe
agus lena dtugtar le chéile na cinn ar roinnt moérbhanc
priobhaideach agus banc ceannais agus daoine den lucht
léinn agus institividi idirnaisiunta. Is € an Banc Ceannais
Eorpach a dhéanann maoirseacht ar chuid de na bainc
dhomhanda a ndéantar ionadaiocht doibh. Bhi cinneadh
an Ombudsman an fiosrichan sin a oscailt ina léiriu

ar na freagrachtai breise maoirseachta baincéireachta

ata a dtabhairt don Bhanc Ceannais Eorpach le blianta
beaga anuas. Ag teacht sna sala ar chruinniu idir oifigigh
chais an Ombudsman agus ionadaithe don Bhanc ina
ndearnadh cigireacht agus plé ar dhoiciméid a bhaineann
le caidreamh an Bhainc le Grupa an Triochad, chuir an
tOmbudsman roinnt ceisteanna sonracha ar an mBanc.

Ba leis na nithe seo a bhain na ceisteanna:
comhdhéanamh agus maoinit Ghrupa an Triochad;

cé acu a d'fhoilseodh né nach bhfoilseodh an Banc

go poibli an clar oibre agus na habhair a pléadh le

linn chruinnithe an Ghrdpa; an lion cruinnithe ar
fhreastail an tUachtaran reatha agus uachtarain roimhe
de chuid an Bhainc orthu; agus cé acu a airitear nd

Ombudsman Eorpach

Moltai praiticiula

maidir le caidreamh oifigeach poibli le hionadaithe leasa

NITHE IS CEART A DHEANAMH

Priomhthopaici dTuarascail Bhliantuil 2017

nach n-airitear leis na baill den Ghrupa na bainc ar a
ndéanann an Banc maoirseacht faoi lathair. Luaigh an
Banc Ceannais Eorpach sa fhreagra uaidh gur mheas sé
gur le leas an phobail ata cruinnithe Ghrupa an Triochad
agus gur ag teacht le neamhspleachas agus ionracas
an Bhainc ata ballraiocht Mario Draghi, Uachtaran an
Bhainc, de Ghrupa an Triochad. Tar éis di an freagra

a anailisiu, mhol an tOmbudsman go ndéanfadh an
tUas. Draghi a bhallraiocht de Ghrupa an Triochad a
chur ar fionrai don chuid eile da théarma oifige chun
go gcosndfai an Banc agus a Uachtaran ar liomhainti
go bhfuil neamhspleachas an Bhainc i mbaol. Mhol an
tOmbudsman freisin nach n-éireodh uachtarain ar an
mBanc sa todhchai ina mbaill den Ghrupa.

| mi na Bealtaine, bhain an tOmbudsman leas as a
preasagallamh bliantuil chun an liosta de “NITHE IS
CEART A DHEANAMH agus NITHE NACH CEART A
DHEANAMH" a sheoladh go hoifigitil chun treoir a
thabhairt d'oifigigh phoibli maidir le conas ba cheart
doibh caidreamh a dhéanamh le brustocairi. Daileadh an
liosta sa Choimisiun, sa Chombhairle agus ar Twitter. Is
treoir Usaideach i d’oifigigh phoibli AE lena n-airithitear
go mbeidh siad ar an eolas faoi na cinedlacha difritla
gniomhaiochtai brustocaireachta ata ann.

NITHE NACH CEART A DHEANAMH

1 Deimhnigh an g d'ionadaithe leasa a bheith claraithe i gClar Trédhearcachta an
Aontais Eorpaigh sula mbuaileann td leo né sula nglacann tU le cuireadh chuig
imeacht

2 Ullmhaigh go maith don chruinniti agus déan taighde buntsach le deimhnit cad iad
na leasanna a ndéanann siad ionadaiocht doibh agus cé a thugann maoinit déibh.
larr tuilleadh faisnéise, mas ga.

3 Cinntigh go nochtfaidh siad roimh ré cuspéir an chruinnithe/an tsaincheist a
phléifear, ainmneacha na rannphairtithe agus na n-eagraiochtai agus/né na gcliant ar
thar a gceann a ghniomhaionn siad, mar aon le haon fhaisnéis abhartha eile.

4 Meastinaigh aon choinbhleacht a d'fhéadfadh a bheith ann idir do leasanna
priobhaideacha agus leas an phobail agus seachain aon choinbhleacht, agus déan
machnamh ar an tuairim a d'fhéadfadh a bheith ann mar gheall ar do chaidreamh.

5 stad agus déan machnamh ar an mbealach chun tosaigh, mé bhionn amhras ort.
Mas ga, téigh i gcomhairle le do bhainisteoiri agus, ma chinntear gur cheart leantint
ar aghaidh leis an gcruinnid, cuir nota leis an gcomhad chun an méid sin a mhinid.

6 Bi ar an eolas nach i suiomh foirmitil a dhéantar gach ionadaiocht leasa. Is féidir
brastocaireacht a dhéanamh freisin le linn cruinnithe neamhfhoirmidla agus i
suiomhanna sdisialta. Gniomhaigh ar bhealach gairmitiil i gconai.

7 Coinnigh dea-nésanna coimeadta taifead ar bun, lena n-airitear data/lathair an
chruinnithe, ainmneacha na rannphdirtithe, na n-eagraiochtai agus/né na gcliant
agus na saincheisteanna a pléadh. Bain usaid as coras bainistiochta comhad oifigitil
d’eagraiochta féin.

8 Cloigh leis na ceanglais nochta is infheidhme, mar shampla, i gcas an Choimisidin,
nocht sonrai faoi chruinnithe idir ionadaithe leasa agus Coimisinéiri, comhaltai Comh-
aireachta agus Ard-Stidrthoiri.

9 Tuairiscigh cleachtais bhristocaireachta a mheastar a bheith do-ghlactha, go hairithe
i bhfianaise an Chéid lompair d’ionadaithe leasa a eisiodh mar chuid de Chlar
Trédhearcachta an Aontais Eorpaigh.

1 0 Tabhair eolas duit féin ar na rialacha sonracha a bhaineann le d’eagraiocht féin,
mar shampla, tri oiliGiint. Murab ionann na rialacha sonracha sin agus na moltai
praiticidla seo, ba cheart tus aite a thabhairt do na rialacha i bhformhor na gcasanna.

' Na buail le hionadaithe leasa nach bhfuil claraithe i gClar Trédhearcachta
an Aontais Eorpaigh i gcas nach gceadaitear nd nach moltar duit i do
rialacha féin déanamh amhlaidh; iarr ar an ionadai claru i gcas go dtagann a
g(h)niomhaiochtai faoin raon feidhme sin.

2 Na déan neamhiontas de na riiin at acu sitd a iarrann cruinnithe né a
thugann cuireadh duit freastal ar imeachtai. Déanann raon éagsuil eagraiochtai
bristocaireacht, lena n-diritear comhlachtai comhairleoireachta, gnolachtai dli,
eagraiochtai neamhrialtasacha, meithleacha machnaimh, feachtais phobail, ...

3 Na déan caidreamh le hionadai leasa ar leith gan smaoineamh ar dheis den
chinedl céanna a thairiscint do ghrupai eile.

4 na glac le haon chuiri chuig cruinnithe né imeachtai a d'fhéadfadh d’eagraiocht
a chur i staid mhichuibhiuil.

5 na déan dearmad do chomhghleacaithe iomchui agus do bhainisteoiri a chur ar
an eolas faoi thorthai aon chruinnithe agus aon imeachtai.

6 Na glac le cruinnithe, agus na heagraigh cruinnithe, lasmuigh d’uaireanta
oifige n6 den aitreabh oifigitil. M& dhéanann t4 amhlaidh, smaoinigh
ar do bhainisteoiri a chur ar an eolas faoi sin agus tabhair rannphairt do
chomhghleacai eile freisin.

7 Nadéan agus na habair rud ar bith a d'fhéadfadh a thabhairt le tuiscint go bhfuil
t ag caitheamh go fabhrach le hionadai leasa.

8 N4 tabhair le fios d’ionadai leasa go mbeidh, né go bhféadfadh go mbeadh, aon
chombhairle, aon smaoineamh né aon fhaisnéis ar leith cinnitnach sa phroiseas
cinnteoireachta.

9 N& comhroinn faisnéis nach bhfuil adaras agat i a chomhroinnt agus na bain
mi-uséid as faisnéis faoi ran.

10 na glac le failteachas ¢ ionadai leasa gan breithnit ciramach a dhéanamh ar
dtds agus mura bhfuil sé ag teacht leis na rialacha is infheidhme. Nuair is ga,
déan tuairiscit ar aon tabhartais agus aon fhailteachas a fuarthas.
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2.4 Cearta bunusacha

Déiledlann an tOmbudsman ar bhonn rialta le

gearain a bhaineann le cearta bunusacha, amhail an
comhionannas agus an neamh-idirdheald. | mi na
Samhna 2017, tugadh chun criche go rathuil gearan
a rinne duine 6g 6n Ostair a chuir cursa oilina
neamhioctha i gcrich i dtoscaireacht de chuid AE

san Aise. Mhol an tOmbudsman go n-iocfai liintas
cui le hoilitnaithe i dtoscaireachtai AE, ar liintas é

a bheadh bunaithe ar an gcostas maireachtala sa tir
ina bhfuil an toscaireacht lonnaithe. Ar an mbealach
sin, thabharfai deis don lion is mé daoine is féidir
gabhail do na socruchain luachmhara sin. Thug
Federica Mogherini, Ardionadai, freagairt dhearfach
don mholadh sin. Scriobh an tOmbudsman chuig na
hudarais bhuiséadacha ansin chun béim a leagan ar

a thabhachtai ata an tsaincheist, lena n-airitear an
fhiric go dtaispeanfai 1éi go bhfuil an tAontas Eorpach
tiomanta do phrionsabal an neamh-idirdhealaithe tri
chursai oilitina a chur ar fail do roinnt daoine ar a
laghad ar It a n-acmhainni airgeadais na iad sin ata ag
daoine eile. | mi na Samhna, cheadaigh an Pharlaimint
agus an Chomhairle an buiséad don bhliain 2018, rud
lena leithdhailtear EUR 1.2 milliun chun oiliunaithe i
dtoscaireachtai AE a ioc.

Chuaigh eagraiochtai neamhrialtasacha agus saoranaigh
sa Spainn i muinin an Ombudsman i ndail le gearan in
aghaidh an Choimisitin a bhain leis an mbeart idir an
tAontas Eorpach agus an Tuirc, a comhaontaiodh sa
bhliain 2016. | gcomhréir leis an mbeart, tugann an
Tuirc ar ais na himircigh neamhrialta sin a bhi ag teacht
chun na Gréige agus seolann an tAontas Eorpach nios
mo cunaimh don Tuirc. Chuir na gearanaigh i leith an
Choimisiuin nar thug sé freagra, n6é gur thug sé freagra
neamhleor, ar na habhair imni a chuir siad in iul faoin
bhfiric nach ndearnadh measunu ar an tionchar a
bheadh ag an gcomhaontu ar chearta an duine ata ag
na hiarrthoiri tearmainn agus na himircigh a tugadh ar
ais chun na Tuirce 6n nGréig. D’iarr an tOmbudsman

ar an gCoimisiun rannan ar leith ina ndiritear ar rioscai
do chearta an duine agus ar bhearta chun na rioscai
sin a laghdu a chur ar direamh i dtuarascalacha amach
anseo ar an dul chun cinn ar chur chun feidhme an
chomhaontaithe.

I mbeart ar leith, scriobh an tOmbudsman chuig an
gComhairle chun a chur in iul gurbh i preaseisitint an
t-aon fhoinse udarasach faisnéise a bhi ar fail faoin
mbeart idir an tAontas Eorpach agus an Tuirc. Chuir si
in iul go nduirt Cuirt Ghinearalta an Aontais Eorpaigh
go luath sa bhliain 2017 nach bhféadfai an Raiteas én
Aontas Eorpach agus én Tuirc a mheas a bheith ina
bheart ar ghlac an Chomhairle Eorpach n¢ instititid
eile AE é. D'iarr si ar an gCombhairle, mar sin, foclaiocht
na preaseisiina a athbhreithnit chun go mbeadh si ina
léiri nios cruinne ar an réaltacht dhlithiuil.

-
-/ European Ombudsman

#EOpress: Ombudsman welcomes EU decision
to pay trainees in EU foreign delegations
http://europa.eu/!TR48JV
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This sends the message fal the
EL i% coenmitied b the princnis
of non-distrimination by making
trainceships amilable o at least
some of those whose financial
PRESOUNCES ang hess than othrs,

[Ersily QFily

Failtionn an tOmbudsman Eorpach roimh chinneadh AE go
n-iocfaf oilitnaithe i dtoscaireachtai eachtracha AE.

“Is fianaise é sin go bhfuil AE tiomanta do phrionsabal an
neamh-idirdhealaithe tri chursai oilitina a chur ar fail do
roinnt daoine ar a laghad ar |4 a n-acmhainni airgeadais na
iad sin ata ag daoine eile”. Emily O'Reilly



https://twitter.com/EUombudsman/status/936278899541139456

2.5 Ceisteanna eiticiula

Ag teacht sna sala ar roinnt idirghabhalacha poibli

a rinne an tOmbudsman lenar leagadh béim ar a
thabhachtai ata rialacha laidre eitice do Choimisinéiri,
agus ag teacht sna sala ar an mbru a chuir Parlaimint na
hEorpa agus roinnt grupai sochai sibhialta air, d'fhogair
an Coimisiun tograi i mi Mhean Fémhair le haghaidh

an Cod lompair do Choimisinéiri agus an Coiste Eitice a
athchdirit an athuair. | measc nithe eile, scriudaionn an
Coiste Eitice cé acu is amhlaidh né nach amhlaidh gur ag
teacht leis na hoibleagaidi ata orthu faoin gConradh ata
gniomhaiochtai beartaithe na gCoimisinéiri tar éis déibh
dul as oifig. Airitear leis na hathruithe fadu na “tréimhse
marana” ar lena linn nach mor d'iar-Choimisinéiri

fogra a thabhairt don Choimisiin ma ta sé beartaithe
acu tabhairt faoi ghniomhaiocht ghairmiuil. Beidh an
tréimhse nua um fhogra a thabhairt cothrom le 2 bhliain
i gcas Coimisinéiri agus cothrom le 3 bliana i gcas iar-
Uachtaran ar an gCoimisiun. Athru eile is ea gur go
réamhghniomhach a fhoilseoidh an Coimisiun tuairimi
an Choiste Eitice faoi na poist ata ag Coimisinéiri tar

éis a sainordaithe. Bhi gniomhartha an Choimisitin

agus cumhachtai agus rol an Choiste Eitice ina n-abhar
d'fhiosrdchan de chuid an Ombudsman freisin. Rinne
oifigigh chais an Ombudsman cigireacht ar an doigh

a ndréachtaionn an Coiste Eitice a thuairimi maidir

le roinnt iarchomhaltai den Choimisiun (roghnaiodh
combhaid leis an aidhm bhunusach go léireofai obair

an Choiste Eitice iontu). Chomh maith leis sin, chuir
siad roinnt ceisteanna ar an gCoimisiun faoin déigh a
ndéanann an Coiste Eitice a chuid oibre. Foilseofar sa
bhliain 2018 an anailis a rinne an tOmbudsman ar an
bhfreagra on gCoimisiiin agus na hathruithe a d'fhdgair
sé go poibli.

Chomh maith leis sin, dhin an tOmbudsman an
fiosruchan a d’oscail si ar rialacha an Choimisitin

le haghaidh coinbhleachtai leasa a chosc i measc
comhairleoiri speisialta, ar saineolaithe iad a chuireann
sainchomhairle ar fail do Choimisinéiri ar bhonn ad hoc.
Le linn an fhiosrdchain, chuir an Coimisitin an oiread sin
feabhais ar an gcdras gurbh é tuairim an Ombudsman

i mi an Mheithimh gurb amhlaidh, trid is trid, go bhfuil
na rialacha ina mbonn sasuil le coinbhleachtai leasa

a d’fhéadfadh teacht chun cinn a bhainistid. Mar sin
féin, mhol si go bhféadfadh an Coimisiun tuilleadh
feabhsuithe a dhéanamh, lena n-airitear cur chuige nios
réamhghniomhai a ghlacadh i leith a mheasunuithe ar
choinbhleachtai leasa agus feabhas a chur ar rochtain
saoranach ar fhaisnéis faoi chomhairleoiri speisialta.

Cuid dhilis d"ardchaighdeain eiticitla a choinneail ar
bun in ddarais riarachain phoibli is ea rialacha a chur
chun feidhme maidir leis an rud ar a dtugtar ddshlan
“na ndoirse imrothlacha”, ait a n-éirionn baill foirne
AE as a bpost chun obair san earnail phriobhaideach
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no a dtéann daoine aonair 6n earnail phriobhaideach
isteach in instititid AE. Ina fhianaise sin, scriobh

an tOmbudsman chuig 15 cinn d'institididi agus de
ghniomhaireachtai chun a fhiafrai diobh conas a
chuireann siad rialacha AE maidir le “doirse imrothlacha”
chun feidhme, mar a leagtar amach sna Rialachain
Foirne (Airteagal 16).

I gcomhréir leis na rialacha sin, cuirtear cosc bliana

ar oifigigh shinsearacha brustocaireacht a dhéanamh
ar iar-chomhghleacaithe maidir le saincheisteanna a
raibh siad freagrach astu le linn na 3 bliana deiridh a
d’oibrigh siad sa tseirbhis. Rud eile de, ceanglaitear ar
gach instititid leis na rialacha faisnéis a fhoilsii gach
bliain faoi chur chun feidhme na hoibleagaide sin, lena
n-airitear liosta de na casanna a measunaiodh. Chomh
maith leis sin, rinne an tOmbudsman beart leantach

ar fhiosrdchan a rinneadh roimhe sin trina fhiosru cén
doigh a bhfuil an Coimisiin ag déanamh cur chun
feidhme ar na treoirlinte agus na moltai uaithi maidir
le conas a d’'fhéadfadh sé an ddigh a laimhsealann sé
casanna “doirse imrothlacha” a fheabhsu. Ta an anailis
sin le foilsiti sa bhliain 2018.

-
-/ European Ombudsman

Post-mandate activities - why did the
@EU_Commission not issue a decision in the case of
its former President?
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/
correspondence.faces/en/81348/html.bookmark ...

“Former EU
Commissioners ane

abliged to behave with
imtegrity and discretion
rl;"r:|;|r|:_|ing POSIS &

benefits they accept
after they leave office.”

Emily O°Reilly

Gniomhaiochtai iar-shainordaithe: cén fath nar eisigh an
Coimisiun Eorpach cinneadh i gcas José Manuel Barroso,
iar-Uachtaran leis?

“Ta dualgas ar iar-Choimisinéiri AE iompar go hionraic agus
go stuama maidir le haon phoist né aon sochair a nglacann
siad leo tar éis doéibh dul as oifig.” Emily O'Reilly

15


https://twitter.com/EUombudsman/status/886949899744489472
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2.6 Gniomhaireachtai AE agus comhlachtai eile

Ba le gniomhaireachtai AE agus comhlachtai eile a bhain
an dara lion ab airde gearan a fuarthas sa bhliain 2017.
Bhain gearan amhain a dhun an tOmbudsman leis an
doigh ar ldimhseail an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach ceisteanna faoi vacsaini sineanémaiviris
dhaonna (HPV). D’fhiosraigh an tOmbudsman go
sonrach cén doigh a ndearna an Ghniomhaireacht

nos imeachta tarchuir a bhain leis an vacsain HPV don
vacsain ailse ceirbheacs. Is é nés imeachta tarchuir an
t-ainm teicnidil ar nés imeachta le haghaidh déileail le
ceisteanna faoi chogais ata ar an margadh cheana féin.

Ba é an Coiste um Measunu Riosca maidir le Faireachas
Cogas sa Ghniomhaireacht a rinne an nos imeachta
tarchuir. Déanann an Coiste faireachan ar shabhailteacht
na gcogas ata ar an margadh. D’fhiosraigh an Coiste cé
acu a bhi né nach raibh nasc fanach ann idir an vacsain
HPV agus dha shiondrom. Thainig sé ar an gconcluid
nach raibh aon fhianaise ann a Iéirit gurb ann do nasc
den soért sin. Chinn an tOmbudsman gurb iomlan agus
neamhspleach a bhi an scrddu a rinne an Coiste ar an
bhfianaise eolaioch. Ag breathnu ar aghaidh di, mhol
Emily O'Reilly go gcuirfeadh an Ghniomhaireacht a mhéid
faisnéise is féidir ar fail faoi obair eolaioch a coisti, agus
go gcuirfeadh si tuilleadh faisnéise ar fail faoi na doiciméid
ata ina seilbh, chun go mbeadh sé nios fusa do dhaoine
den phobal iarraidh ar rochtain ar na doiciméid sin.

Event orga

k of reputational dama

: i =
s&d by the European Ombudsman, Emdly O

u 0 EU Medicines Agency

The @EUombudsman concluded that EMA's
safety review of HPV vaccines was complete and
independent http:/bit.ly/2hMeFOf #vaccineswork

Thainig an tOmbudsman Eorpach ar an gconcldid gurb
iomlan agus neamhspleach a bhi an t-athbhreithniu
sabhailteachta a rinne an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach ar vacsaini HPV.

Bhi an Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach ina habhar
d’fhiosrdchan ar leith a rinne an tOmbudsman sa bhliain
2017 freisin. Ba ar a tionscnamh féin a thug Emily O'Reilly
faoin bhfiosruchan sin. Bhain an fiosrichan straitéiseach
sin leis na socruithe atd i bhfeidhm ag an nGniomhaireacht
lena rialaitear teagmhalacha le cuideachtai cégaisiochta
sula gcuireann na cuideachtai sin iarratais isteach ar
Udaruithe margaidh. Thug an tOmbudsman faoi deara
gurb amhlaidh go mbeidh na teagmhalacha sin le leas an
phobail ma chuireann siad le cdgais ata ar ardchaighdean,
éifeachtach agus ar chaighdean inghlactha sabhailteachta
a fhorbairt agus a chur ar fail. Mar sin féin, ta riosca ann go
bhféadfadh siad dul i bhfeidhm ina dhiaidh sin ar chinnti na
Gniomhaireachta ar iarratais ar Udaruithe margaidh.

Imeacht poibli an Ombudsman Eorpaigh dar teideal
“Gniomhaireachtai AE - Conas is féidir cosaint ar an riosca go
ndéanfai damaiste do chli na gniomhaireachta” i mi Dheireadh
Fomhair agus na baill den phainéal (6 chlé go deas): Tracey
Brown, Stitrthoir ar Sense about Science; Bernhard Url, Stiarthoir
Feidhmilchain EFSA; Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach;
Dave Keating, aisitheoir an imeachta; Monique Goyens, Ard-
Stitrthoir BEUC; agus Jukka Malm, Leas-Stiurthéir Feidhmitchain
ECHA.



https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/84736/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/81524/html.bookmark
https://twitter.com/EMA_News/status/920287032672509953
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Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach, i gcomhluadar Bernhard Url, Stitrthéir Feidhmitchain EFSA agus ball den phainéal, agus Dave Keating,
aisitheoir, ag imeacht poibli an Ombudsman Eorpaigh dar teideal “Gniomhaireachtai AE - Conas is féidir cosaint ar an riosca go ndéanfai damaiste

do chlt na gnfomhaireachta” i mi Dheireadh Fomhair.

I mi Mhean Fémhair, bhuail oifigigh chais an Ombudsman le
hionadaithe don Ghniomhaireacht chun an freagra tosaigh

a thug an Ghniomhaireacht ar an bhfiosrichan a phlé. | mi
na Nollag, foilsiodh tuarascail ar an gcruinnid sin, rud ina
dtugtar tuilleadh mionsonrai faoi abhair imni an Ombudsman
faoi na gniomhaiochtai sin, ar a dtugtar gniomhaiochtai
réamhaighneachta. Leanadh leis an bhfiosruchan sa

bhliain 2018 agus bhi sé beartaithe comhairlichan poibli
spriocdhirithe a chur ar sidl ina leith sa chéad raithe.

Bhi an tUdaras Eorpach um Shabhailteacht Bia (EFSA)

ina abhar do ghearan a rinne cumann Francach, a chuir

i leith EFSA nar thug sé freagra leordhothanach ar roinnt
ceisteanna faoin rol a bhi aige i gcinedl géinmhodhnaithe
arbhair Indiaigh a udaru. Chloigh EFSA leis an togra

on Ombudsman tri fhaisnéis bhreise a thabhairt don
ghearanach. Mhol an tOmbudsman freisin go ndéanfadh
EFSA, nuair a bhionn sé ag tabhairt freagra ar iarratai ar
shoiléiriu, an fhaisnéis bhreise a solathraionn iarratasoiri i
a chur ar fail sa todhchai don phobal.

Déanann an tOmbudsman éstail ar imeachtai poibli
go rialta chun topaici a bhaineann lena cuid oibre a
mhionscradu. | mi Dheireadh Fomhair, ba é an topaic
a pléadh na gniomhaireachtai AE agus conas is féidir
leo cosaint ar an riosca go ndéanfai damaiste do

chli na gniomhaireachta. Os rud é go gcabhraionn
gniomhaireachtai le dearbhuithe a thabhairt do lear
nithe difritla, idir shabhailteacht an bhia a ithimid, na
ceimiceain a bhfuilimid neamhchosanta orthu, na cégais
a thogaimid agus na heitleain a dtaistealaimid orthu,
is rithabhachtach go mbionn muinin ag an bpobal as a
gcuid oibre. Le linn an imeachta, scrudaiodh conas is

féidir le gniomhaireachtai na caighdeain eiticiula agus
trédhearcachta is airde a chur chun feidhme chun iad
féin a chosaint ar dhamaiste do chld a ngniomhaireachta.

Ba iad seo na daoine a bhi ar an bpainéal: Bernhard

Url, Stiarthéir Feidhmidchain an Udarais Eorpaigh um
Shabhailteacht Bia (EFSA); Jukka Malm, Leas-Stitrthoir
Feidhmiuchain na Gniomhaireachta Eorpai Ceimicean
(ECHA); Monique Goyens, Stiurthoéir ar Bhiuré Eorpach
na gCumann Tomhaltoiri (BEUC); agus Tracey Brown,
Stidrthoir ar Sense about Science. Luaigh an tUas. Url go
bhféachann EFSA le muinin an phobail as a chuid oibre
a airithiu tri dhirit go comhuaineach ar “inniulacht”,

i.e. cailiocht a chuid oibre, agus ar “spreacadh”, i.e.

an ddigh a ndéanann sé a chuid oibre. Luaigh an tUas.
Malm go bhféachann ECHA le trédhearcacht iomlan

a chur ar fail ar a chuid oibre, ait a dtugtar torthai an
taighde a rinne sé cheana féin agus a mbreathnaitear ar
aghaidh ar an obair ata sé beartaithe aige a dhéanamh.

u .:: Bernhard Url

Thank you for the lively debate we had on a crucial
matter for #EUAgencies: public #trust in our work
#EOdebate17

Duirt Bernhard Url, Stitrthoir Feidhmiuchain EFSA: “"Go
raibh maith agaibh as an diospdireacht anamuil a bhi
againn ar mhuinin an phobail as ar gcuid oibre, rud is abhar
rithabhachtach do ghniomhaireachtai AE".

17


https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/87372/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1157/html.bookmark
https://twitter.com/BUrl_EFSA/status/920677217839079430
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2.7 Conarthai agus deontais AE

Déanann an Coimisiun maoirseacht ar lion ollmhor
tionscadal arna gcistit ag AE. Déanann sé méid suntasach
iniuchoireachta chun a chinntit go gcaitear airgead poibli
mar is ceart. Is amhlaidh, afach, go dtagann aighnis anios
6 am go chéile agus is minic a théann conraitheoiri i
muinin an Ombudsman le haghaidh réitigh.

Mar shampla, ghlac eagraiocht neamhbhrabuis ata
bunaithe sa Bheilg pairt i dtionscadal arna chistit ag
AE a bhi dirithe ar aghaidh a thabhairt ar fhadhbanna a
bhionn ag daoine scothaosta agus iad ag usaid réitigh
TFC. Chuaigh an eagraiocht i muinin an Ombudsman
tar éis don Choimisiun a chur in iul go raibh sé ag
iarraidh breis agus EUR 85 000 a aisghabhail toisc
gurbh amhlaidh, dar leis, go raibh coras neamhiontaofa
i bhfeidhm le haghaidh am oibre a thaifeadadh.
D’fhiosraigh an tOmbudsman an t-abhar agus fuair

si amach gur aithin na hiniuchéiri gur dlisteanach a

bhi an obair a rinne an gearanach ar dha “bhunsprioc
inghnothaithe” ar leith agus a bhi an t-am oibre i gceist.
Mhol si, mar sin, go laghdddh an Coimisitn an tsuim

a bhi sé ag iarraidh a aisghabhail i dtaca leis an da
“bhunsprioc inghnéthaithe” sin. Ghlac an Coimisiun
leis an moladh uaithi agus laghdaigh sé an tsuim a
bhi le haisghabhail aige faoi gheall le EUR 37 000.
Ta fiosruchan an Ombudsman ar ghnéithe eile den
aisghabhail bheartaithe ar siul fos.

Bhi gnélacht comhairleachta Ollannach a bhfuil an
nualaiocht mar speisialtéireacht aige ina bhall de
chuibhreannas a rinne tionscadal ar chdmhaoinigh an
Coimisiun é. Bhi an tionscadal dirithe ar “chomhphairtiocht
nualaiochta uisce” a chruthd agus a chur chun feidhme.
Chuaigh an gnolacht i muinin an Ombudsman tar éis don
Choimisiun a chur in il go laghdodh sé an deontas, rud

a chuir sé sios d'abhair imni faoin tionscadal. D"aitigh an
gearanach nar mheasunaigh an Coimisiun an tionscadal
mar is ceart. Le linn an fhiosrichain, chuir an Coimisiun in
iul go ndéanfadh sé athmheasunu ar an tionscadal, agus
doiciméid nua a chuir an gnélacht comhairleachta ar fail &
gcur san aireamh aige. Mheas an tOmbudsman an t-abhar
a bheith socraithe agus dhun si an cas.

2.8 Rannphairtiocht na saoranach i gceapadh

beartas AE

Leis an Tionscnamh Eorpach 6 na Saoranaigh (ECI) a
seoladh sa bhliain 2012, tugtar deis do shaoranaigh a
chur in iul go bhfuil siad i bhfabhar beartais né smaointe
a measann siad gur cheart don Choimisiun reachtaiocht
a rith ina leith. Ceann de na chéad tionscnaimh ar thug
Emily O'Reilly, an tOmbudsman reatha, futhu tar éis

a tofa sa bhliain 2013 ba ea fiosrichan straitéiseach

a oscailt ar fheidhmiu cui an nés imeachta maidir leis
an Tionscnamh Eorpach ¢ na Saoranaigh. Rinne si
amhlaidh toisc go raibh abhair imni ann go raibh ar
eagraithe na dtionscnamh barraiocht bacainni teicniula
a sharu chun tionscnamh rathuil a chur isteach.

Rinne an tOmbudsman roinnt tograi le haghaidh an
proiseas um shinithe a bhailit a éascu agus le haghaidh
tuilleadh trédhearcachta a thabhairt isteach i roghnud na
dtionscnambh.

Sa bhliain 2017, rannchuidigh an tOmbudsman leis

an gcomhairlichan a reachtail an Coimisiun ar conas
athchoirit a dhéanamh ar an Rialachan maidir leis an
Tionscnamh Eorpach ¢ na Saoranaigh. Airitear leis na
tograi 6n gCoimisiun, a fograiodh i mi Mhean Fémhair,
roinnt mhaith de na gnéithe ar mhol an tOmbudsman
iad san am ata thart. Airitear leo sin céras bailithe ar

line in aisce a bhunu do Thionscnaimh Eorpacha 6

na Saoranaigh; na ceanglais sonrai a shimpliu; agus
feabhas a chur ar ullmhu na n-éisteachtai tar éis
Tionscnamh Eorpach 6 na Saoranaigh ar éirigh leis

agus ar rannphairtiocht an phobail sna héisteachtai sin.
Leanfaidh an tOmbudsman le suil ghéar a choinneail ar
an tsaincheist sin, lena n-airitear faireachan a dhéanamh
ar cé acu a thugann né nach dtugann an Coimisiun
miniu leordhdthanach don phobal ar na Tionscnaimh
Eorpacha 6 na Saoranaigh a roghnaionn sé.

u @ ECI Campaign

.@EUombudsman backs plea for #ECI revision. Thank
you, Emily O'Reilly! #EClreform #deardemocracy
@Volksentscheid http://www.citizens-initiative.eu/
european-ombudsman/ ...

Tacafonn an tOmbudsman Eorpach leis an achaini go
n-athbhreithneofai an Tionscnamh Eorpach 6 na Saoranaigh.
Go raibh maith agat, a Emily O'Reilly!



https://twitter.com/ECIReform/status/885818170560458752

Bealach eile is féidir pairt a thabhairt do shaoranaigh
i bproiseas beartais AE is ea comhairliuchain phoibli
a reachtail ar reachtaiocht ata beartaithe. Is é an
Coimisiun ata freagrach as dlithe AE a dhréachtu
agus baineann sé Usaid rialta as na comhairlidchain
sin. Mar sin féin, bionn a Usaidi ata siad mar uirlis ag
brath ar cé chomh hinrochtana is ata siad do dhaoine
aonair agus d’eagraiochtai. Sa bhliain 2016, rinne
saoranach Spainneach gearan leis an Ombudsman &
ra gurb annamh a chuirtear comhairlitchain phoibli
ar fail sna 24 theanga oifigiula go léir an AE. Le linn
an fhiosruchain, d’ullmhaigh an Coimisiin beartas
feabhsaithe nua teanga maidir le comhairlitichain
phoibli.

Mar shampla, airitear leis na bearta nua, a thainig i
bhfeidhm an 28 Aibrean 2017, na comhairlitichain
phoibli a bhaineann le clar oibre an Choimisidin a aistriu
chuig gach ceann de theangacha oifigiula AE. Toradh
eile a bhi ar an mbeartas nua ba ea gur tugadh nds
imeachta isteach chun a chinneadh cé na teangacha ar
cheart comhairliuchain phoibli eile a aistrit chucu. Chuir
an tOmbudsman in iul i gcinneadh a d’eisigh si i mi na
Nollag go ndéanfadh si faireachan ar chur chun feidhme
an choérais nua. Ina theannta sin, mhol si go gcuirfeadh
an Coimisiun rannan ar leith ar direamh ar a shuiomh
gréasain tiomnaithe ar chomhairliuchain phoibli, ait

a bhféadfadh sé cur sios a dhéanamh ar a bheartas

nua teanga agus a mhinit cén fath nach bhfuil roinnt
combhairlichan ar fail i ngach ceann de theangacha AE.

Priomhthopaici dTuarascail Bhliantuil 2017
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3.1 An Gradam Dea-Riarachain

n European Ombudsman |

for Good Administration

| mi an Mharta, rinne an tOmbudsman ostail ar an
searmanas bronnta don Chéad Ghradam Dea-Riarachain
riamh. Ainmniodh don Ghradam 90 tionscadal ar
reachtail priomhinstititidi AE agus lear gniomhaireachtai
agus comhlachtai eile iad. Bronnadh duaiseanna i
seacht gcatagoir. Bronnadh an Gradam Dea-Riarachain
foriomlan don bhliain 2017 ar thionscadal ar reachtail
an Ard-Stiurthoireacht um Shlainte agus Sabhailteacht
Bia de chuid an Choimisitin é. Leis an tionscadal sin,
cuireadh comhoibrit AE chun cinn maidir le faisnéis
agus saineolas rithabhachtach a chomhroinnt chun
cabhru leis na millidin duine san Eoraip a bhfuil galair
neamhchoitianta orthu.

Airiodh na réimsi seo leis na tionscadail a ainmniodh don
Ghradam: bealai nualacha le haghaidh pairt a thabhairt
do shaoranaigh i gceapadh beartas; bunachair shonrai
shorochtana a chur le chéile; minitchain shothuigthe

a chur ar fail don phobal ar bheartais agus clair AE;
cruinnithe saineolaithe a bheoshruthy; agus Usaid a
bhaint as TF chun seirbhisi a chur ar fail don phobal
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Baill foirne den Ard-Stitrthoireacht um Shlainte agus Sabhailteacht
Bia de chuid an Choimisiuin, buaiteoiri foriomlana an Ghradaim
Dhea-Riarachdin én Ombudsman Eorpach don bhliain 2017, agus
iad ag fail a nduaise 6 Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach.



https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/77459/html.bookmark
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ar bhealach nios éifeachtula nios oscailte. Bronnadh -
gradam speisialta ar sheirbhis leighis Chomhairle u [ =
an Aontais Eorpaigh freisin as a cuid oibre, lenar -/ European Ombudsman
airiodh ciram a chur ar iospartaigh an ionsaithe

sceimhlitheoireachta ar staisiun meitreo sa Bhruiséil sa
bhliain 2016.

We have received some outstanding projects for the
#EOAward &they are worth knowing in detail. Have a
look here: http://europa.eu/!UN47uU

Leis an nGradam, taispeanadh na hiarrachtai aonair agus
na hiarrachtai comhchoiteanna ata ar bun i statseirbhis
AE chun difear dearfach a dhéanamh. Cé go gcoinnionn
a hoifig statseirbhis AE cuntasach as a cuid oibre, luaigh
an tOmbudsman gur gné eile den rol maoirseachta sin

¢ aitheantas a thabhairt do churaimi a chuirtear i gcrich
go rathuil. Luaigh si freisin go raibh sé cui go raibh an
chéad searmanas bronnta ar siul timpeall choméradh
bliana tabhachtach Chonradh na Réimhe.
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Fuaireamar roinnt tionscadal den chéad scoth don Ghradam
Dea-Riarachdin 6n Ombudsman Eorpach agus is fiu
mioneolas a ghnothu orthu.

Searmanas bronnta an Chéad Ghradaim Dhea-Riarachain 6n
Ombudsman Eorpach.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/845908935617990656
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3.2 Cumarsaid

Is € aidhm na straitéise 5 bliana “I dTreo na Bliana
2019” 6n Ombudsman tionchar, abharthacht agus u E

infheictheacht na hoifige a mhéadu. Ma bhionn ‘# Gundi Gadesmann
tuilleadh infheictheachta ann, cabhréfar lena chinntiu
gurb eol don phobal, do ghndlachtai, d'eagraiochtai
neamhrialtasacha agus do chomhlachtai eile cé hiad

a bhféadfaidh siad teagmhail a dhéanamh leo nuair a
thagann siad ar fhadhbanna le hinstititidi AE.

.@EUombudsman O'Reilly discusses #Council &
#lobbying transparency and #ParadisePapers with
Nordic journalists

A bhui le cur chun feidhme éifeachtach na straitéise,
bhi méadu ann sa lion iomlan gearan a laimhseail an
oifig sa bhliain 2017 (6 1880 gearan go 2 181 ghearan)
agus bhi méadu ann freisin sa lion gearan a thainig
faoi shainordd an Ombudsman (6 711 ghearan go 751
ghearén). Bhi méadu ann freisin sa lion casanna ata
casta agus a théann i bhfeidhm ar raon nios leithne
saincheisteanna ata le morleas an phobail.

Gan for-rochtain shonrach ar gheallsealbhoiri amhail
comhlachais ghno agus eagraiochtai sochai sibhialta

a adireamh, féachann an oifig freisin le proifil an
Ombudsman sna medin agus sna meain shoisialta a
mhéadu. Baineann si leas as na hardain sin chun faisnéis
a thabhairt faoi fhiosrichain ar leith n6 chun aird a

tharraingt ar ghniomhaiochtai eile atad ar bun ag an Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach, i mbun plé
Ombudsman. ar thrédhearcacht Chombhairle an Aontais Eorpaigh, an

trédhearcacht brustocaireachta agus na Paradise Papers le
Bhi méadu 16 % ann idir an bhliain 2016 agus an bhliain hiriseoiri Nordacha.

2017 sa lion daoine a lean @EUOmMbudsman, cuntas na
hoifige ar Twitter. T4 nios mdé na 19000 leantodir ag an
gcuntas faoi lathair. Ar na tvuiteanna ba mho éileamh
bhi tvuit inar cuireadh failte roimh an ngealltanas a thug
an Coimisiun do thrédhearcacht “uathuil” agus “gan
fasach” le linn na caibidliochta faoin mBreatimeacht. Ba
leis an searmanas bronnta don Ghradam Dea-Riarachain
agus le fiosrichan an Ombudsman inar iarradh ar

an mBanc Ceannais Eorpach an caidreamh ata aige

le Grupa an Triochad a shoiléirid a bhain tvuiteanna
ardéilimh eile. Chomh maith leis sin, leathnaigh an oifig
a laithreacht sna meain shoisialta chuig Medium agus
Instagram chun aird spriocphobal nua a tharraingt ar
obair an Ombudsman.

Lean an oifig leis an obair ar a suiomh gréasain a
ollchoirit chun é a dhéanamh nios aisiula don uUsaideoir.
Seolfar an suiomh gréasain nua sa bhliain 2018.


https://twitter.com/GundiGadesmann/status/928586927409893376
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3.3 Caidreamh le hinstitiuidi AE

An tOmbudsman Eorpach le linn cruinnithe le Antonio Tajani,
Uachtaran Pharlaimint na hEorpa.

Cecilia Wikstrém, an Cathaoirleach ar Choiste Pharlaimint na hEorpa
um Achainiocha, le linn chomhdhail bhliantuil Lionra Eorpach na
nOmbudsman 2017.

3.3.1 Parlaimint na hEorpa

Rud lena mbaineann rithabhacht don Ombudsman
Eorpach is ea an caidreamh laidir marthanach ata aici
le Parlaimint na hEorpa. Is é Parlaimint na hEorpa a
dhéanann ionadaiocht do thuairimi gach duine san
Eoraip agus a thoghann an tOmbudsman, duine a
chabhraionn le saoranaigh agus cénaitheoiri na hEorpa
a bhfuil deacrachtai acu le riarachan AE. Thug an
tOmbudsman aitheasc ag seisiun iomlanach de chuid
na Parlaiminte agus ag roinnt coisti parlaiminteacha

sa bhliain. Chomh maith leis sin, rinne a baill foirne
ionadaiocht don instititid ar bhonn rialta ag cruinnithe,
éisteachtai agus imeachtai de chuid na Parlaiminte.
Bhi dea-chruinniu tionscnaimh ag an Ombudsman

le Antonio Tajani, Uachtaran nuathofa Pharlaimint

na hEorpa, go luath sa bhliain 2017. Bhi cruinnithe
aici freisin le roinnt Feisiri de Pharlaimint na hEorpa

a dhéanann ionadaiocht do choisti éagsula agus do
leasanna éagsula fud fad an speictrim pholaitiuil.

3.3.2 An Coiste um Achainiocha

Comhlionann an Coiste um Achainiocha rol tabhachtach
ina airithit go mbionn cuntasacht agus tacaiocht
fhrithphairteach ar bun idir an tOmbudsman agus
Parlaimint na hEorpa. Baineann rithabhacht le dea-
chombhoibrit idir an da institidid chun go mbeifear

in ann freastal go héifeachtach ar na daoine sin den
phobal a tharraingionn abhair imni anuas déibh. Is
rithabhachtach don Ombudsman ata a caidreamh

leis an gCoiste um Achainiocha agus is mér aici an
comhar tairbheach ata ar bun eatarthu. A bhui leis an
tacaiocht leanunach a fhaightear 6 Cecilia Wikstrom
Uas., Cathaoirleach an Choiste, agus 6 na Combhaltai
go |éir, spreagtar an tOmbudsman tuilleadh cabhrach
a thabhairt d’institididi AE “an caighdean is airde” a
bhaint amach 6 thaobh dea-riarachain de.



3.3.3 An Coimisiun Eorpach

Ni hamhain go bhfuil an Coimisiun Eorpach ar an
gcomhlacht feidhmidchain, ach ta sé ar an instititid is
mé AE freisin. Téann a chuid oibre i bhfeidhm, biodh sé
go direach n6 go hindireach, ar shaol na milliun duine
ar fud na hEorpa. Mar thoradh air sin, ni abhar iontais
ar bith é gur le hobair an Choimisitin a bhaineann sciar
mor na ngearan a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman.
Sa bhliain 2017, bhi athas ar an Ombudsman roinnt
beart a spreagadh a ndearna an Coimisiun, faoi stiuir
ag an Uachtaran Juncker, iad chun na hardchaighdeain
riarachdin phoibli a bhi i bhfeidhm aige cheana a
fheabhsu tuilleadh. Chuir an tOmbudsman failte roimh
an obair sin freisin. T4 moran dushlan ann fos, afach. Is
é an toradh ata ar an gcaidreamh oscailte ionraic oibre
idir an da institiuid go gcabhraitear le feabhas a chur
ar a éifeachtula agus a éifeachtai ata obair ldimhseala
gearan an Ombudsman.

3.3.4 Institiuidi, gniomhaireachtai
agus eagraiochtai eile

Ar ndoigh, leanann an tOmbudsman le dluthchaidreamh
a choinnedil ar bun le gach ceann d'institiidi,
gniomhaireachtai agus eagraiochtai AE. Sa bhliain
2017, bhi an tOmbudsman i ndluth-theagmhail leis
an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai (EDPS),
Coiste Eacnamaioch agus Saisialta na hEorpa (CESE),
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta
Bunusacha (FRA), an Banc Ceannais Eorpach (BCE),

an Banc Eorpach Infheistiochta (BEI), Cuirt Inidchoiri
na hEorpa (CIE) agus comhlachtai eile. Beidh dea-
chaidreamh le gach ceann d'instititidi, comhlachtai
agus gniomhaireachtai AE ina ghné thabhachtach den
straitéis “I dTreo na Bliana 2019” 6n Ombudsman ma
tathar chun riarachan AE ata nios oscailte agus nios
dirithe ar sheirbhisi a chruthu chun tairbhe do gach
duine a chénaionn san Eoraip.
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An tOmbudsman Eorpach i gcomhluadar Frans Timmermans, an
Chéad-Leas-Uachtaran den Choimisiun Eorpach a bhfuil mar chdraimi
air Rialail nios fearr, Caidreamh Idirinstititideach, an Smacht Reachta
agus an Chairt um Chearta Bunusacha.

EA..

.@EUombudsman in reply to Members: we have
so much in common when it comes to fight

for #transparency, we should cooperate more!
#EESCplenary

Duirt an tOmbudsman mar fhreagra do bhaill de CESE le linn
a sheisitin iomlanaigh: fdgann an oiread sin cosulachtai ata
eadrainn sa doigh a dtroidimid ar son na trédhearcachta gur
cheart duinn obair i gcomhar lena chéile.



https://twitter.com/EU_EESC/status/869912152081141760
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3.3.5 Coinbhinsiun na Naisiun
Aontaithe ar Chearta Daoine faoi
Mhichumas

Mar bhall de Chreat an Aontais Eorpaigh, déanann
an tOmbudsman cur chun feidhme Choinbhinsiun na
Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas
a chosaint agus a chur chun cinn i measc udarais
riarachain AE. Déanann si faireachan ar an gcur chun
feidhme sin freisin.

Leanadh ar aghaidh sa bhliain 2017 le fiosrdchan
straitéiseach an Ombudsman ar cé acu is amhlaidh

né nach amhlaidh go gcloionn an doigh a gcaitear

le daoine faoi mhichumas faoi Chomhscéim Arachais
Breoiteachta an Choimisiuin leis an gCoinbhinsiun

ar Chearta Daoine faoi Mhichumas. Bhi cruinniu ag
foireann fiosrdchain an Ombudsman leis an gCoimisitn
chun tuilleadh faisnéise a fhail agus, i mi na Samhna,
sheol an tOmbudsman comhairlitichan ata dirithe ar
chomhlachais de bhaill foirne AE ata faoi mhichumas né
a bhfuil daoine muinteartha leo faoi mhichumas. Sheol
si an Foram Eorpach maidir le Michumas freisin.

=

.@EUombudsman opens strategic inquiry into
accessibility of @EU_Commission websites & online
tools #ally #CRPD

European Blind Union

Osclaionn an tOmbudsman Eorpach fiosrdchan straitéiseach
ar a inrochtana ata suiomhanna gréasain agus uirlisi ar line
an Choimisitin Eorpaigh.

I mi IUil, sheol an tOmbudsman fiosrichan straitéiseach
ar a inrochtana ata na suiomhanna gréasain agus na
huirlisi ar line a mbainistionn an Coimisiun iad. Tharraing
an tOmbudsman roinnt saincheisteanna anuas, amhail
measunacht inrochtaineachta, formaidi soléite, agus
oilitint ar bhaill foirne an Choimisitin. | mi Dheireadh
Fémhair, ghabh an Coimisiun air féin a inrochtana ata a
shuiomhanna gréasain a fheabhsu. Luaigh an Coimisitun
go bhféadfadh sé, mar shampla, treoirthionscadal a
thionscnamh ar an tairseach idirinstititideach chun
roinnt leathanach faisnéise ginearalta faoin Aontas
Eorpach a chur ar fail i bhformaid sholéite. Luaigh

sé freisin go mbreithneodh sé cursai éigeantacha
inrochtaineachta a thabhairt isteach da chuid dearthdiri
gréasain, forbrdéiri gréasain agus stiurthoiri gréasain.

Sa bhliain 2017, lean an tOmbudsman lena hiarrachtai
suiomh gréasain a hoifige féin a dhéanamh nios
sorochtana agus nios éasca le husaid. Rinne conraitheoir
seachtrach measunu agus bailiochtd ar a chomhréiri

ata suiomh gréasain an Ombudsman leis na Treoirlinte
maidir le hinrochtaineacht Abhair ar an nGréasan
(WCAG 2.0), leibhéal comhlionta AA (is € AAA an
t-uasleibhéal comhlionta). Ta sé beartaithe ag an
Ombudsman an cleachtadh sin a eagru gach 2 bhliain.

Chuir an tOmbudsman raiteas inrochtaineachta ar fail
ar a suiomh gréasain i mi IUil. Cuirtear in idl ann cé na
codanna den suiomh gréasain nach bhfuil inrochtana,
rud lena dtugtar an deis d'Usaideoiri formaid inrochtana
a iarraidh agus lena dtugtar nasc le meicniocht aiseolais
chun fadhbanna a thuairiscit. T4 ollchéirit shuiomh
gréasain an Ombudsman ina dheis cloi leis an lion is mo
is féidir de cheanglais AAA.

Bhain ceann amhain de na gearain a fuair an
tOmbudsman le stiogma a bheith a leagan ar dhaoine
faoi mhichumas mar thoradh ar rabhadh pictidir a bhi
in Usaid ar thairgi tobac toisc gur taispeanadh duine

i gcathaoir rothai ann mar aon le téacs a ra gur “cuis
le strocanna agus le michumas é caitheamh tobac”.
Mhol an tOmbudsman gurbh fhearr go rachfai i ndail
chomhairle sa todhchai le grupai dbhartha sochai
sibhialta maidir leis na hiomhanna roghnaithe sula
gcuirfi ar fail don phobal iad.

Lean oifig an Ombudsman lena hiarrachtai feasacht a
mhéadu ar an gCoinbhinsiun ar Chearta Daoine faoi
Mhichumas. | mi an Mharta, rinne ionadaithe don
Ombudsman, don Pharlaimint agus do Ghniomhaireacht
an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunusacha (FRA)
comhostail ar sheiminear gréasain a bhi ar fail don
phobal. Ba é Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um
Oilivint i bhForfheidhmiu an Dli (CEPOL) a d'eagraigh

an seiminear gréasain, ar lena linn a tugadh soiléiriu

ar na himpleachtai do riarachan AE a bheadh ag an
gCoinbhinsiun agus a cuireadh uirlisi praiticiula i lathair
lena chur chun feidhme. | mi na Nollag, ghlac an
tOmbudsman pairt sa 44 Parlaimint Eorpach do Dhaoine
faoi Mhichumas.


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/shortcuts/accessibility.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/81308/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/87090/html.bookmark
http://fra.europa.eu/ga/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/84351/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/86068/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/50299/html.bookmark
http://www.europa.eu/
https://twitter.com/euroblind/status/888020829786779648
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An tOmbudsman Eorpach agus i ag labhairt ag an 4u Parlaimint Eorpach do Dhaoine faoi Mhichumas.
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3.4 Lionra Eorpach na nOmbudsman

Gearain a cuireadh ar aghaidh chuig institiuidi agus comhlachtai eile;
gearanaigh ar mhol an tOmbudsman Eorpach déibh dul i dteagmhail
le hinstitiuidi agus comhlachtai eile sa bhliain 2017 (1 148 ngearan san

iomlan)

Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman, miondealaithe mar seo

624

a leanas:

566 Ombudsman naisiinta no réigiinach no
comhlacht den chineal céanna (49.3 %)

An Coimisiun Eorpach

72 DR can

Instititidi agus comhlachtai eile

\/

> .{ 54.3%

58 M Coiste Pharlaimint na hEorpa um
Achainiocha (5.0 %)

452 PEPEPE PP PRI 5+

Nota: Toisc gur thug an tOmbudsman nios mé na aon chinedl comhairle amhain don gheardnach i roinnt cdsanna, is os cionn 100 % atéd iomlan

na gcéatadan thuas.

Bliain eachtrach a bhi sa bhliain 2017 do baill de chuid
Lionra Eorpach na nOmbudsman, a chuimsionn 96 oifig i
36 thir san Eoraip agus Coiste Pharlaimint na hEorpa um
Achainiocha.

Ba é an priomhimeacht de chuid an Lionra sa bhliain
2017 na an dara comhdhail bhliantuil, ar eagraigh an
tOmbudsman Eorpach i sa Bhruiséil i mi an Mheithimh.
Tugadh an Lionra ar fad le chéile ag an gcomhdhail.
D’fhreastail rannphairtithe eile, go hairithe bratghrupai
ata lonnaithe sa Bhruiséil agus iriseoiri, ar an
gcomhdhail freisin. D'fhreastail thart ar 240 duine san
iomlan ar an gcomhdhail.

Tharla sé aris eile go raibh an chomhdhail ar siul le
linn tréimhse thabhachtach i stair an Aontais Eorpaigh.
Bhi an chomhdhail anuraidh ar sidl tamaillin roimh
reifreann na Riochta Aontaithe ar a ballraiocht AE agus
bhi an chomhdhail i mbliana ar siul i gcomhthrath

le tus na caibidliochta faoin mBreatimeacht. Ceann

de na mireanna ar an gclar oibre ba ea an doigh a
bhféadfai trédhearcacht agus cinnteacht a uasmhéadu
do shaoranaigh AE i gcomhthéacs an Bhreatimeachta.
Ta éiginnteacht faoi chearta tar éis an Bhreatimeachta
agus faoin gceart chun saorghluaiseachta ar cheann de
na priomhabhair imni atd ag saoranaigh a rachaidh an
Breatimeacht i bhfeidhm orthu go direach. Is ann do
shaoranaigh de chuid na Riochta Aontaithe a chénaionn
in AE agus is ann do shaoranaigh AE a chdnaionn sa
Riocht Aontaithe.

Féachadh le linn na gcomhdhélacha freisin ar bhealai
ina bhféadfai sochaithe cuimsitheacha a fhorbairt
chun pobalachas a chomhrac agus chun imeascadh

a éascu. Cé go measann a lan daoine gur bhliain an
phobaldra a bhi sa bhliain 2016, taispeanadh le linn an
phlé ag an gcomhdhail go leanann oifigi ombudsmain
ag obair go dicheallach chun muinin a chothu as


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/59/html.bookmark
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Addressing ‘populism’

Painéalaithe an chéad seisitin de chomhdhail Lionra Eorpach na nOmbudsman 2017 (6 chlé go deas): Sanjay Pradhan, Priomhfheidhmeannach,
an Chomhphairtiocht um Rialtas Oscailte; Bart Somers, an Méara ar Mechelen sa Bheilg; Jacques Toubon, Cosantoir Ceart, an Fhrainc; Gero
Storjohann, Leas-Chathaoirleach ar Choiste Feideardlach na Gearmaine um Achainiocha; agus Emily O'Reilly, Ombudsman Eorpach.

institividi daonlathacha agus chun insint an phobalora
a chomhrac. | measc gniomhaiochtai eile, déanann u “

siad faireachan ar cé acu atathar né nach bhfuiltear <1 Shada Islam
ag comhlionadh oibleagaidi chearta an duine i ndail le
filleadh éigeantach iarrthoiri tearmainn; tugann siad
treoir d'iarratasoiri ar athaontu teaghlaigh; agus tugann

siad cinamh d’iarrthoiri tearmainn rochtain a fhail ar

fhoghlaim teanga agus, ar an mbealach sin, dul isteach
san fhorsa saothair. Lanchinnte go mbionn rél & imirt ag ombudsman AE maidir
le cearta saoranach agus rialtas trédhearcach a airithiu.

Absolutely convinced of role of #EU ombudsmen in
ensuring citizens’ rights & transparent government
H#ENO2017.

Rud eile a bhi ar chlar oibre na comhdhala ba ea an

rél a imrionn institididi ombudsman maidir le treisiu

le rialtas oscailte, ar cultur rialachais é ata bunaithe ar
phrionsabail na tredhearcachta, na cuntasachta agus

na rannphairtiochta. Sa chomhthéacs sin, fuaireamar
réamhthorthai an tsuirbhé a reachtail an tOmbudsman
Eorpach i gcomhar leis an Eagraiocht um Chomhar agus
Forbairt Eacnamaiochta. Ghlac 86 cinn d’oifigi naisidnta
agus fondisiunta i 59 gcinn de thiortha agus criocha ar
fud an domhain pairt sa suirbhé sin, inar féachadh ar an
rél atad acu i rialtas oscailte.



https://twitter.com/shada_islam/status/876876122843205632
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Cé gur beag duine a aithnionn an rél a imrionn siad,
fuarthas amach sa suirbhé go bhfuil prionsabail an
dea-rialachais bunaithe go daingean i gcleachtais na
n-instititidi ombudsman. Foilseofar torthai iomlana an
tsuirbhé i mi Mean an Fhémhair 2018. Mar sin féin, ta
réamhthorthai an tsuirbhé agus topaici tabhachtacha

eile a pléadh ag an gcomhdhail sa Bhruiséil le fail san
eagran de Network in Focus don bhliain 2017, arb é an
foilseachan bliantuil 6 Lionra Eorpach na nOmbudsman é.

I mi Mhean Fomhair, rinne an tOmbudsman agus an
Coimisiun ceardlann a chomheagru chun comhar a chur
chun cinn idir an Coimisiun agus oifigi ombudsman
naisiinta agus réigiunacha agus chun a airithit go
dtabharfai tuilleadh cosanta do chearta saoranach i
gcomhréir le dli AE. Airiodh leis na moltai praiticitla a
cuireadh ar aghaidh lena linn treoir idirghniomhach a chur
le chéile maidir leis na cumhachtai atad ag gach ombudsman
naisiunta né réigiinach agus dul i mbun comhar méadaithe
ar dhli AE a léirit agus a chur chun feidhme.

Lean Lionra Eorpach na nOmbudsman le diriu ar
fhiosruchain agus tionscnaimh chomhthreomhara

i measc oifigi leasmhara ombudsman i réimsi leasa
fhrithphairtigh. I mi 1Gil 2017, d’oscail an tOmbudsman
Eorpach fiosrichan ar an doigh ar dhéileail an Coimisiun

le gearan saraithe in aghaidh Udarais na hisiltire

tar éis doibh diultu do viosa a dheonu do chéile an
ghearanaigh. Ba naisiunach triu tir i an céile. D'iarr an
tOmbudsman Eorpach cabhair 6 Ombudsman Naisiunta
na hisiltire, nar thainig ar aon fhianaise nach gcuireann
seirbhisi inimirce na hisiltire na rialacha dbhartha AE i
bhfeidhm i gceart.

Dhéileail an tOmbudsman Eorpach le sé fhiosru nua
on Lionra sa bhliain 2017. | gceann de na fiosruithe
sin, bhi Ombudsman na Fionlainne ag iarraidh a fhail
amach cé acu atad no nach bhfuil rialacha AE maidir le
cearta paisinéiri iarnroid ag teacht le Coinbhinsiin na
Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas.
D’fhreagair an Coimisiin gurb amhlaidh go bhfuil
siad ag teacht lena chéile agus luaigh sé go raibh
measunu & dhéanamh aige ar an Rialachan maidir le
Cearta Paisinéiri larnroid chun € a athbhreithniu agus
chun feabhas a chur ar na cearta ata ag daoine faoi
mhichumas agus daoine a bhfuil a soghluaisteacht
laghdaithe agus iad ag taisteal d'iarnréd in AE.

Bhain saincheist eile, ar tharraing Ombudsman na
Bulgaire anuas i, le hidirdhealt a thainig as margu tairgi
ar chaighdean nios isle i mBallstait na hEorpa lair agus
thoir. D'fhreagair an Coimisiun go ndéanfadh sé anailis

b
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Comhdhail Lionra Eorpach na nOmbudsman 207% le linn a chéad
sefsitin iomlanaigh:



https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/eno-publication.faces/en/85677/html.bookmark

ar na sonrai a d'iarr sé 6 na hudarais naisiunta ata i
gceannas ar chosaint tomhaltdiri. D'iarr an tOmbudsman
ar an gCoimisitn fégra a thabhairt di go luath sa

bhliain 2018 faoin dul chun cinn ata déanta aige ar an
tsaincheist sin.

Thionoil an tOmbudsman cruinnithe le hOmbudsman na
Danmbhairge agus le polaiteoiri na tire le linn di cuairt a
thabhairt ar an Danmhairg i mi Mhean Fomhair. Labhair
si le hiriseoiri, le hacaddiri agus le daoine leasmhara eile
ag imeachtai poibli freisin faoin obair a dhéanann si i
réimse na tréedhearcachta agus na cuntasachta san AE.

Thaistil an tOmbudsman go Beirlin nios luaithe sa
bhliain, ait ar ghlac si pairt i gcruinniu de chuid Choiste
Bundestag na Gearmaine um Achainiocha agus ar
bhuail si le hoifigigh shinsearacha rialtais, an tUas.
Peter Altmaier (Ceann Foirne na Seansailéireachta) san
aireamh, chun plé a dhéanamh ar abhair a bhaineann le
riarachan AE. Fuair si Gradam Schwarzkopf Europe 2017
6 Schwarzkopf Stiftung. Ina measc siud ar bronnadh

an gradam orthu roimhe seo ta Jean-Claude Juncker,
Uachtaran an Choimisitiin Eorpaigh, agus Martin Schulz,
iar-Uachtaran Pharlaimint na hEorpa.

Cumarsaid agus comhar dTuarascail Bhliantuil 2017

_-'_ -
Schw QP
(= Y ung
(| h :

An tOmbudsman Eorpach, tar éis di Gradam Schwarzkopf Europe
2017 a fhail. In éineacht 1éi sa phictiur ta (ar dheis) André Schmitz-
Schwarzkopf agus (ar chlé) Michael Collins, Ambasadoir na hEireann
chuig Beirlin.

u n Gundi Gadesmann

Application of EU law, complaint handling -
@EU_Commission and @EUombudsman seminar with
representatives from national ombudsmen offices BXL

Seiminear an Choimisitin Eorpaigh-an Ombudsman Eorpaigh
maidir le cur i bhfeidhm dhli AE agus ldimhseail gearan, le
hionadaithe 6 oifigi naisiinta ombudsman.

u E EU-Parlamentet i DK

“Great appetite for good quality journalism in era of
fake news”. @EUombudsman O'Reilly talking to DK
journos in Aarhus #kveu #eudk

“An-toir ar iriseoireacht ar dhea-chaighdean i ré na
bréagnuachta”, a duirt Emily O'Reilly, an tOmbudsman
Eorpach, agus i ag labhairt os comhair iriseoiri na
Danmhairge in Aarhus na Danmhairge.
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Laimhseail gearan:
conas a chabhraimid

Is ann don Ombudsman Eorpach chun cabhru le
daoine aonair, acadaoiri, gnolachtai agus eagraiochtai
eile a bhfuil fadhbanna acu le riarachan AE. Ba cheart

é a dhéanamh chomh héasca agus is féidir doibh

an tOmbudsman a rochtain. Mar sin, is € aidhm na
hoifige a bheith chomh solubtha agus is féidir sa
doigh a gcabhraionn si le daoine a iarrann cabhair.



A bhui le foralacha nua cur chun feidhme an
Ombudsman, cuireadh lena éifeachtai agus lena
éifeachtula ata an nos imeachta le haghaidh gearain a
laimhseail. Ba € an toradh a bhi ar an gcur chuige sin
ata dirithe ar thorthai sa bhliain 2017 na gur thainig
feabhas eile ar chaighdean na seirbhise a thairgeann an
tOmbudsman don phobal agus gur thainig méadu ar
thionchar na hinstititide.

Pléann foireann laimhseala cadsanna an Ombudsman le
raon leathan saincheisteanna agus tugann si cinamh
do dhaoine a dhéanann teagmhail leis an Ombudsman
sna 24 theanga oifigitla go léir an AE. Gach duine a
chuireann gearan faoi bhraid an Ombudsman, ba cheart
doibh admhail a fhail laistigh de 2 la oibre.

Laimhseail gearan: conas a chabhraimid dTuarascail Bhliantuil 2017

Ma thionscnaitear fiosrichan de bhun gearain, beidh
fad an fhiosrdchain ag brath ar shaincheisteanna
difritla, lena nairitear a chasta ata an cas. Os rud é gur
minic is iogair 6 thaobh ama de a bhionn gearain faoi
rochtain ar dhoiciméid atd i seilbh instititidi eile AE,
thug an tOmbudsman nos imeachta mearphroiseala
isteach sa bhliain 2017 le haghaidh na casanna sin a
ldimhseail.

An tOmbudsman Eorpach agus tusa

Conas a oibrionn sé

Ombudsman Eorpach?

Saoranaigh, ENRanna, comhlachais, gnolachtai, ¢
ollscoileanna, iriseoiri...

e A bhfuil geardin acu a bhaineann le
hinstititid, oifig né gniomhaireacht de chuid

an AE LY

an gcomhlacht AE ata i gceist

« Mura bhfuil nios mé né 2 bhliain thart 6 ardaiodh

an tsaincheist
e Mura bhfuil aon ghniomh dlithidil eile ar siul

CEARD is fsidir leis an Ombudsman a

dhéanamh?

—
- /_ e Obair leantach a dhéanamh ar do ghearan leis
/ an gcomhlacht AE
« Cabhru le réiteach cothrom ar d'fhadhb a aimsiu
// » Moltai a eisitint do chomhlachtai AE

e Imscrudu a dhéanamh ar dhoiciméid AE

CE ar féidir leo dul i dteagmhail leis an

« Arinne iarracht cheana féin an fhadhb a réiteach leis

Is féidir leis an Ombudsman cabhra LE

» Laimhseail éagdrach ag comhlachtai AE
» Fadhbanna le tairiscinti/conarthai AE

« {ocaiochtai déanacha 6 chisti AE
« Rochtain diulta ar dhoiciméid

* Moilleanna i ngnéthaiocht le comhlachtai AE
 Brustocaireacht neamhluaite né mhichui

p .

A [T
Vo

CONAS dul i dteagmhail leisan 4"

Ombudsman?

e |s féidir dul i dteagmhail leis an Ombudsman i
24 theanga oifigitla an AE

e Comhlanaigh an fhoirm éasca ghearan ar line

www.ombudsman.europa.eu 1 } Ly
h%]%

j“l’}\u{ I |=“¢2‘

|
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4.1 Cineal agus foinse na ngearan

4.1.1 Forbhreathnu ar ghearain agus ar fhiosruchain straitéiseacha

Combhairle, gearain agus fiosruchain sa bhliain 2017

15837

Daoine ar chabhraigh
an tOmbudsman
Eorpach leo sa bhliain

12521

Combhairle a tugadh trid an Treoir
Idirghniomhach ar shuiomh gréasain an
Ombudsman

2017
Gearain a laimhsealadh sa bhliain 2017
1135
larratai ar fhaisnéis ar thug an
tOmbudsman freagra orthu

447 433

Fiosruchain a d’oscail Fiosrichain a osclaiodh de bhun gearan

an tOmbudsman
Eorpach sa bhliain 2017

Fiosruchain féintionscnaimh a osclaiodh

363 348

Fiosrichdin a dhun an Fiosrdchain ghearanbhunaithe a dunadh
tOmbudsman Eorpach ll

sa bhliain 2017

Fiosrtichain féintionscnaimh a dunadh


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/60/html.bookmark

Cé go bhfuil cdsanna gearanbhunaithe i gceist leis
an gcuid is mé ar fad d’obair na hoifige, seolann an
tOmbudsman morfhiosruchain straitéiseacha agus
tionscnaimh straitéiseacha freisin nuair a mheasann
si go bhfuil forais ann chun déanamh amhlaidh. Is ar
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fhéintionscnamh an Ombudsman a sheoltar na casanna
sin. Seoltar iad i gcas gur shainaithin si saincheist
shistéamach ba cheart a fhiosru le leas an phobail n6

i gcas go bhfuair si gearan amhain né nios mo faoi
shaincheist lena mbaineann abharthacht shistéamach.
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Obair straitéiseach sa bhliain 2017

Fiosruchain straitéiseacha
a osclaiodh sa bhliain 2017

e.g. a thrédhearcai ata

an Chombhairle; “doirse
imrothlacha” le hiar-Choimisinéiri
Eorpacha; a inrochtana do
dhaoine faoi mhichumas

atad suiomhanna gréasain an
Choimisidin; gniomhaiochtai
réamhaighneachta ata nasctha
le measunuithe cogas a rinne
an Ghniomhaireacht Leigheasra
Eorpach

Tionscnaimh straitéiseacha a osclaiodh
sa bhliain 2017

(iarratai ar shoiléiriu, fiosrichain neamhfhoirmiula)

e.g. trédhearcacht brustocaireachta na
Combhairle Eorpai; trédhearcacht maidir

leis an gcaibidliocht faoin mBreatimeacht;

an Tionscnamh Eorpach 6 na Saoranaigh a
fheabhsu; faisnéis phoibli faocin “raiteas” é6n
Aontas Eorpach agus én Tuirc; na rialacha
“doirse imrothlacha” atd i bhfeidhm in
instititidi agus comhlachtai éagsula AE;
tionscnamh comhthreomhar Lionra Eorpach na
nOmbudsman maidir le rialacha 6zéin

BN : BN s

Fiosruchain
straitéiseacha a dunadh
sa bhliain 2017

m.sh. a thrédhearcai ata
“sainghrupai”; an doigh a
laimhsealann an Coimisitn
gearain saraithe faoi EU Pilot;
moilleanna ar cheimiceadin a
thastail; coinbhleachtai leasa
a sheachaint le comhairleoiri
speisialta don Choimisiun

Fiosruchain straitéiseacha a
dunadh sa bhliain 2017

e.g. a inrochtana do dhaoine

faoi mhichumas ata suiomhanna
gréasain an Choimisidin; a
thrédhearcai atd an Banc Eorpach
Infheistiochta; a thrédhearcai

ata an Bord Fioscach Eorpach;
coinbhleachtai leasa a chosc sa
Bhanc Eorpach Infheistiochta;

an t-iarUachtaran Barroso ar

an gCoimisiun agus “doirse
imrothlacha”; faisnéis phoibli faoin
“rditeas” on Aontas Eorpach agus
6n Tuirc


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/61/html.bookmark

36 Laimhseail gearan: conas a chabhraimid dTuarascail Bhliantdil 2017

Tir thionscnaimh na ngearan a chlaraigh an tOmbudsman Eorpach agus
tir thionscnaimh na bhfiosrichan a d’oscail si sa bhliain 2017

Lion na ngearan

, Lion na bhfiosrdchan a osclaiodh

-9

An I’si!tir 10

Lucsamburg

78

An Phort

15
[ An Chipir '

161 ¢ Tiortha eile 22 ’ Tir nach eol


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/62/html.bookmark

4.1.2 Gearain nach bhfuil faoi
shainordu an Ombudsman

Faigheann an tOmbudsman Eorpach a [an gearan faoi
shaincheisteanna nach dtagann faoina sainordu. |
bhformhdr na gcasanna, tarlaionn sé sin toisc nach le
hinstititid na comhlacht AE a bhaineann na gearain. Fiu
amhain i gcas go bhfuil instititidi AE i gceist, ni thagann
faoi shainordd an Ombudsman gearain lena mbaineann
saincheisteanna polaititla amhain, obair reachtach na
gniomhaiocht bhreithitinach na Cuirte Breithitnais.

Sa bhliain 2017, fuair an tOmbudsman breis agus 1300
gearan nar thainig faoina sainordu. Fuarthas an chuid is
mo diobh én Spainn, 6n bPolainn agus 6n nGearmain.

Is in aghaidh comhlachtai poibli naisiunta, cuirteanna
naisiunta né idirnaisiunta agus eintitis phriobhaideacha
a rinneadh formhor na ngearan sin. Uaireanta, bionn
gearain bunaithe ar an mithuiscint gur féidir cinnti 6
oifigi ombudsman naisitinta a achomharc chuig an
Ombudsman Eorpach. Cuimsitear raon leathan réimsi
sna gearain. | measc na dtéamai a thagann chun cinn
go minic bionn cosaint tomhaltoiri, canachas, slandail
shoisialta agus cUram slainte. Ta a lan saincheisteanna
a bhaineann leis na bainc ag teacht chun cinn le blianta
beaga anuas freisin.

Is ina dteanga féin a thugtar freagra do dhaoine ata

ar lorg cabhrach. Sa fhreagra sin, minitear sainordu an
Ombudsman agus cuirtear comhairle ar fail déibh, nuair
is féidir, no cuirtear ar aghaidh iad chuig comhlachtai
eile a d'fhéadfadh cabhru leo.

| gcas gearain ina gcuirtear mishastacht le reachtaiocht
AE in idl, is gnach go molann an tOmbudsman don
ghearanach dul i dteagmhail leis an gCoiste um
Achainiocha de chuid Pharlaimint na hEorpa. | gcas
saincheisteanna a bhaineann le cur chun feidhme

dhli AE, moltar do ghearanaigh dul i dteagmhail leis
an gCoimisiun Eorpach né le gréasain AE amhail an
Gréasan um Fhadhbanna sa Mhargadh Inmheanach a
Réiteach (SOLVIT) né An Eoraip Agatsa — Comhairle.
Atreoraitear gearanaigh chuig ombudsmain naisiunta 6
am go ham freisin.

Sa bhliain 2017, bhi dha shaincheist ann a ndearnadh
lion mor gearan cosuil fathu (nios mé na 10 ngearan
maidir leis an aon dbhar amhain) agus nar thainig faoi
shainordi an Ombudsman. Bhain an chéad saincheist
le raitis a thug Feisire de Pharlaimint na hEorpa 6n
bPolainn i bParlaimint na hEorpa faoi mhna. Bhain an
dara saincheist le himeachtai sa Chataldin.

Laimhseail gearan: conas a chabhraimid dTuarascail Bhliantdil 2017
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Lion na ngearan a thainig faoi shainordu an Ombudsman Eorpaigh
2003-2017

930
gag 870
811 802
744 740 750 751
727 608 736 07 711

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Lion na ngearan nar thainig faoi shainordu an Ombudsman Eorpaigh
2003-2017

2768
2729 5e3

2544
2401 2392
1983
184
1768 846 1720
1665
1427 1430
I i 1169 I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/63/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/64/html.bookmark
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4.2 Cé hiad na comhlachtai a ndearnadh gearain

iIna n-aghaidh?

Ba leis na hinstititidi seo a leanas a bhain na fiosrichain a sheol an

tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2017

57.3 %

7.6 %
[0)
4.9% 3.8%
]
An Coimisiun  An Oifig Parlaimint na An tSeirbhis
Eorpach Eorpach um hEorpa Eorpach
Roghnu Foirne Gniomhaiochta

Seachtrai

3.6 %

16

An Oifig
Eorpach
Frith-
Chalaoise

15.0 %
]
7.8% |
|
] |
| |
| |
Gniomhaireachtai Eile
an Aontais
Eorpaigh
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4.3 Cad iad na habhair a ndearnadh gearan
futhu?

Abhar na bhfiosriichan a dhin an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2017

Trédhearcacht/cuntasacht 20.6 %
(e.g. rochtain ar fhaisnéis agus ar
dhoiciméid) @

38

Dea-bhainistiocht ar
shaincheisteanna pearsanra AE

Cultdr seirbhise 16.8 %
(m.sh. aisitlacht don saoranach,
teangacha agus trathulacht)

60

Meas ar chearta nés imeachta
(m.sh. an ceart chun éisteacht a fhail)

Usaid cheart a bhaint as lanrogha
(lena n airitear maidir le nésanna
imeachta saraithe)

23

Bainistiocht fhonta airgeadais
(m.sh. maidir le tairiscinti, deontais
agus conarthai AE)

4.4 % 16
Eile

13

Eitic

44

Meas ar chearta bunutsacha

7

Rannphairtiocht an phobail i

gcinnteoireacht AE
43 80
Earcaiocht

Noéta: | roinnt cdsanna, dhun an tOmbudsman fiosrichdin a raibh dha dbhar nd nios mé i gceist leo. Mar sin, is os cionn 100 % atd iomlan na
gcéatadan thuasluaite.



https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/66/html.bookmark
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4.4 Torthai a baineadh amach

An gniomh a rinne an tOmbudsman Eorpach de bhun gearain a fuarthas

sa bhliain 2017

273 % 17 % 2.9 %
Cuireadh comhairle ar Seoladh freagra chun Osclaiodh fiosruchan Rinneadh cinneadh
fail n6 cuireadh an cas ar a churinidl don maidir le hinghlacthacht
aghaidh chuig comhlacht ghearanach nach an ghearain
gearan eile bhféadfai tuilleadh

comhairle a chur ar fail

Athru ar lion na bhfiosruchan a rinne an tOmbudsman Eorpach

@ Fiosruchain a osclaiodh Fiosrichain a dunadh

e 461 447

261
251 250 245

180

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Nota: Baineann an méadu ar lion na bhfiosrichan sa bhliain 2017 le méadu ar lion na ngearan agus, freisin, le cur i bhfeidhm na bhForalacha Oibre
nua.
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Torthai na bhfiosruchan a dhin an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2017

Shocraigh an instititid lena mbaineann an gearan, thangthas ar réiteach n6 thangthas ar réiteach go pairteach

Nior aimsiodh aon drochriarachan

164 45.2 %

Ni raibh tdar ann le haon fhiosrtichain bhreise

Aimsiodh drochriarachan

24 6.6 %

Eile

1 R

Noéta: | roinnt cdsanna, dhun an tOmbudsman fiosrichdin ar dha fhoras né nios mé. Mar sin, is os cionn 100 % ata iomlan na gcéatadan thuasluaite.
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Fad na bhfiosrichan ar chasanna a dhin an tOmbudsman Eorpach sa
bhliain 2017

nios 4 na 9 mi ar
an mean

T 12 mhi

48 %

3 mhi

5% 18 mi

15 %

@ Césanna a dunadh laistigh de thréimhse 3 mhi
Casanna a dunadh laistigh de thréimhse idir 3 mhi agus 12 mhi
Casanna a dunadh laistigh de thréimhse idir 12 mhi agus 18 mi
Casanna a dunadh tar éis tréimhse 18 mi’

1. | gcasanna casta airithe, teastaionn roinnt babhtai comhairlitchain leis an ngearanach agus leis an instititid lena mbaineann: tathar ag suil go
laghdofar fad na bhfiosrichan leis na foralacha cur chun feidhme nua.
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4.5 Combhlionadh thograi an Ombudsman

Combhlionadh thograi an Ombudsman Eorpaigh sa bhliain 2016

85 %

Comhlionadh

Le 6 bliana anuas, td an tOmbudsman ag foilsit cuntas
cuimsitheach bliantuil ar an do6igh ar fhreagair institividi
AE do thograi uaithi le haghaidh feabhas a chur ar
riarachan AE. Is mar réitigh, mar mholtai agus mar
thuairimi criticitla agus breise a chuirtear na tograi sin
iniul. Is critéar tabhachtach é an rata comhlionta chun
tionchar agus abharthacht obair an Ombudsman a
thomhas.

Sa tuarascail Cursai a chur ina gceart? — Freagairt
institiaidi AE don Ombudsman sa bhliain 2016, léiritear
gur chomhlion instititidi AE tograi an Ombudsman

in 859% de chasanna. Is méadu beag é sin ar an rata
comhlionta 83 % a bhi ann sa bhliain 2015. De na

15 %

Neamhchomhlionadh

14 institivid a scrudaiodh, bhain 11 cheann scér 100 %
amach. Mar institidid ata freagrach as an sciar is mo
de na fiosruchain a sheolann an tOmbudsman, bhain
an Coimisiun Eorpach scér 77 % amach. Mar a |éiritear
sa tuarascail, is mor an éagsulacht ata ann idir ratai
comhlionta na n-instititidi — 6 100 % i gcasanna
airithe go 77 % sa chas is measa (méadu 6 33 % sa
bhliain 2015). Mar shampla, bhi rata comhlionta 100 %
ag an tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai
(SEGS), ag Comhairle an Aontais Eorpaigh agus ag an
nGniomhaireacht Leigheasra Eorpach (EMA).

Cuirfear an tuarascail don bhliain 2017 ar fail ag
deireadh na bliana 2018.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/87679/html.bookmark
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Acmhainni dTuarascail Bhliantuil 2017

5.1 An Buiséad

Cuid neamhspleach de bhuiséad an Aontais Eorpaigh is
ea buiséad an Ombudsman. Ta buiséad an Ombudsman
roinnte ina thri theideal. Cuimsitear faoi Theideal 1
tuarastail, lilntais agus caiteachas eile a bhaineann leis
an bhfoireann. Cuimsitear faoi Theideal 2 foirgnimh,
troscan, trealamh agus caiteachas ilchinedlach
oibritichain. Cuimsitear faoi Theideal 3 an caiteachas a
éirionn as na feidhmeanna ginearalta a chomhlionann
an instititid. Sa bhliain 2017, b’ionann leithreasuithe
buiséadaithe agus EUR 10905 441.

D’fhonn bainistiocht éifeachtach acmhainni a airithiu,
déanann iniuchéir inmhednach an Ombudsman seiceail
rialta ar chorais rialaithe inmheanaigh na hinstititide
agus ar na hoibriochtai airgeadais a chuireann an oifig
i gcrich. Amhail i gcas instititidi eile AE, déanann Cuirt
Iniuchoiri na hEorpa inidchadh ar an Ombudsman
chomh maith.

5.2 Usdid acmhainni

Glacann an tOmbudsman Plean Bliantuil Bainistiochta
gach bliain. Sainaithnitear sa Phlean na gniomhartha
nithiula ar ga don oifig a dhéanamh chun spriocanna
agus tosaiochtai na hinstititide a chur chun feidhme. Ta
an Plean Bliantuil Bainistiochta don bhliain 2017 ar an
trit ceann a ullmhaiodh faoin straitéis 5 bliana “1 dTreo
na Bliana 2019” 6n Ombudsman Eorpach.

Ta foireann ardchailithe ilteangach ag an instititid.
Cinntionn sé sin gur féidir 1éi déileail le gearain maidir
le drochriarachan sna 24 theanga oifigiula an AE agus
feasacht a ardu ar obair an Ombudsman. Bhi 81 duine
ag obair in oifig an Ombudsman sa bhliain 2017.

Is ar shuiomh gréasain an Ombudsman ata liosta de na
baill foirne uile ar fail, rud a nuashonraitear go rialta. Ta
faisnéis mhionsonraithe ann freisin faoi struchtur oifig
an Ombudsman agus faoi na curaimi a chuireann gach
rannog i gcrich.


https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/75833/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/team.faces
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Ar an nguthan

+33(0)3 8817 23 13

Tri riomhphost

eo@ombudsman.europa.eu

Ar n-oifigi

l*_d .'*. r‘u _l-l. v -5 CUE

p—

Strasbourg

Seoladh poist

Médiateur européen

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Seoladh do chuairteoiri

Batiment Vaclav Havel (HAV)
Allée Spach
F-67070 Strasbourg

Ar line

Suiomh gréasain: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

An Bhruiséil

Seoladh poist
Médiateur européen
Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Seoladh do chuairteoiri
Montoyer-Science (MTS)

30 rue Montoyer
B-1000 Bruxelles
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http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Ta an Tuarascdil Bhliantuil seo arna foilsit ar an
idirlion ag:

www.ombudsman.europa.eu
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Mas maith leat leagan an fhoilseachain seo a fhail i
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