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Réamhrá

Is cúis mhór áthais dom ár dTuarascáil Bhliantúil 2016 a chur 
i láthair.

Bliain chorrach don Aontas Eorpach (AE) a bhí inti agus leanfar 
leis na dúshláin atá romhainn. Mar gheall ar dhúshláin amhail 
an ghéarchéim dífhostaíochta, an ghéarchéim leanúnach 
imirce, cinneadh na Ríochta Aontaithe éirí as an Aontas agus 
ábhair imní a bhaineann leis an tionchar a bheidh ag an rialtas 
nua i Stáit Aontaithe Mheiriceá ar an Eoraip, cuirtear faoi deara 
do gach duine dínn obair níos dícheallaí fós chun a chinntiú 
go mbeidh institiúidí AE chomh freagrúil agus is féidir do 
na saoránaigh a bhfreastalaímid orthu agus go mbeidh siad 
chomh hatruach agus is féidir leis na saoránaigh sin.

Léiríodh i mbliana an athuair gur féidir leis an obair 
a dhéanann ombudsman dea-thionchar a imirt de réir a chéile 
ar cháilíocht riarachán AE, ar aon dul leis an straitéis a ghlac 
mé chun tionchar, ábharthacht agus infheictheacht na hoifige 
seo a fhorbairt.

Trí fhiosrúcháin straitéiseacha réamhghníomhacha 
a dhéanamh, d’éirigh leis an oifig seo feabhas eile a chur ar 
na hardchaighdeáin trédhearcachta agus riaracháin a bhí ann 
cheana i gcomhlachtaí poiblí AE. D’oibríomar i gcomhar leis 
an gCoimisiún Eorpach agus le Parlaimint na hEorpa chun 
athbhreithniú a dhéanamh ar na sainghrúpaí a chuireann 
comhairle beartais ar an gCoimisiún. Bhíomar i dteagmháil 
le Jean-Claude Juncker, Uachtarán an Choimisiúin Eorpaigh, 
maidir le heitic iar-Choimisinéirí. Bhíomar i dteagmháil le 
Jeroen Dijsselbloem, Uachtarán an Ghrúpa Euro, freisin maidir 
le trédhearcacht an Ghrúpa Euro. Ina theannta sin, rinneamar 
moltaí don Choimisiún maidir le húdarú lotnaidicídí agus 
rinneamar moltaí don Choimisiún, don Chomhairle agus 
don Pharlaimint ar dhóigheanna a bhféadfaí trédhearcacht 
cruinnithe tríthaobhacha a fheabhsú.

Ag deireadh na bliana, sheolamar an Gradam Dea-
Riaracháin. Is é aidhm an Ghradaim aitheantas a thabhairt 
do shármhaitheas i riarachán poiblí AE agus don obair 
dhíograiseach a dhéanann an iomad státseirbhíseach Eorpach 
a oibríonn ar son saol shaoránaigh na hEorpa a fheabhsú.

Emily O’Reilly, an tOmbudsman Eorpach
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Is é an príomhról atá agam go fóill cabhair a thabhairt do 
dhaoine nuair a thagann siad ar fhadhbanna le riarachán poiblí 
AE. Is le hábhair imní na ndaoine sin a bhaineann formhór mór 
na gcéadta gearán a ndéileálaimid leo gach bliain.

Sa bhliain 2016, reáchtálamar comhdháil bhliantúil Líonra 
Eorpach na nOmbudsman sa Bhruiséil. Le linn na comhdhála 
sin, d’éirigh linn forbairt a dhéanamh ar an gcomhar rathúil 
atá ar bun againn maidir le saincheisteanna amhail an imirce, 
trédhearcacht sa bhrústocaireacht agus an smacht reatha. 
Ghabh an Coimisiún Eorpach air féin freisin obair ar bhealach 
níos éifeachtaí leis an Líonra.

Táim ag tnúth leis an mbliain dhúshlánach atá le teacht agus le 
dul i mbun oibre le húdarás riaracháin AE chun teacht ar 
réitigh ar na fadhbanna a bhfuil saoránaigh AE ag dul i ngleic 
leo. Táim ag tnúth go háirithe le leanúint leis an gcaidreamh 
sármhaith comhoibríoch atá ar bun ag an oifig seo le 
Parlaimint na hEorpa. Cabhraíonn an tacaíocht ón bParlaimint 
go mór linn ár sainordú a chomhlíonadh thar ceann na 
saoránach a bhfreastalaímid orthu i gcomhpháirt le chéile.

Emily O’Reilly
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Caibidil 1

Sracfhéachaint ar 2016

Eanáir
Litir chuig comhaltaí Líonra Eorpach na 
nOmbudsman ar an gCiste Tearmainn, Imirce 
agus LánpháirtíochtaFeabhra

Iarrann an tOmbudsman ar an gCoimisiún 
tuairisc a chur ar fáil ar an údarú de lotnaidicídí 

Márta
Fiosrúchán oscailte ar dhoiciméid shainghrúpa 
Chonradh Euratom

Lúnasa
Láimhseáil an Choimisiúin de ghearáin sáraithe 

faoin scéim Phíolótach AE

Aibreán
“Trédhearcacht a fheabhsú i stocaireacht 

tobac” — imeacht Ombudsman
Bealtaine
Fiosrúchán oscailte i meastóireacht an 
Choimisiúin i ndáil le coinbhleachtaí leasa na 
sainchomhairleoirí

Meán Fómhair
Iarrann an tOmbudsman ar Uachtarán an 
Choimisiúin Eorpaigh Juncker an seasamh maidir 
le ról nua a réamhtheachtaí a shoiléiriú

Meitheamh
Comhdháil bhliantúil Líonra Eorpach na 

nOmbudsman sa Bhruiséil

Deireadh Fómhair
“Ag cur isteach ar an Eoraip — fírinne, fíricí agus 

na meáin shóisialta” — imeacht Ombudsman
Samhain
Cuireann an tOmbudsman fáilte roimh 
ghníomhaíocht an Uachtaráin Juncker ar an 
gCód Iompair do Choimisinéirí

Iúil
Iarrann an tOmbudsman tuilleadh 
trédhearcachta in idirphlé trípháirteach

Nollaig
Cruinniú mullaigh domhanda oscailte 

Chomhpháirtíocht an Rialtais — óráid iomlánach 
an Ombudsman

Bliain eachtrúil a bhí sa bhliain 2016. Seo iad cuid de bhuaicphointí na 
bliana:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
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Caibidil 2

Príomhthopaicí

Cabhraíonn an tOmbudsman Eorpach le saoránaigh de réir 
mar a théann siad i dteagmháil le hinstitiúidí, comhlachtaí 
agus gníomhaireachtaí AE. Ar na fadhbanna a thagann aníos 
tá fadhbanna a bhaineann le conarthaí, sáruithe ar chearta 
bunúsacha, easpa trédhearcachta sa chinnteoireacht agus 
diúltú do rochtain a dheonú ar dhoiciméid. B’amhlaidh an 
athuair sa bhliain 2016 gur eascair an chuid is mó de chásanna 
as fiosrúcháin a bhain le trédhearcacht.

2.1.	 Trédhearcacht i gcinnteoireacht AE

I mí Iúil, d’fhoilsigh an tOmbudsman tograí chun cruinnithe 
tríthaobhacha a dhéanamh níos trédhearcaí. Is é atá i gceist 
le cruinnithe tríthaobhacha ná caibidlíocht idir Parlaimint 
na hEorpa agus Comhairle an Aontais Eorpaigh i láthair an 
Choimisiúin maidir le tograí reachtacha AE. Áiríodh leo sin 
an fhaisnéis seo a leanas a chur ar fáil: dátaí na gcruinnithe 
tríthaobhacha agus cláir oibre achoimre; seasamh an dá 
chomhreachtóir ar thogra an Choimisiúin; agus ainm na 
gcinnteoirí a bhí i láthair i gcruinnithe tríthaobhacha. Mhol 
an tOmbudsman gur cheart na doiciméid lena léirítear 
príomhchéimeanna an phróisis a fhoilsiú a luaithe is féidir 
tar éis an chaibidlíocht a thabhairt chun críche. Rinne 
an tOmbudsman cigireacht ar na comhaid chruinnithe 
thríthaobhaigh a bhain le dhá dhlí ó AE (an Treoir um 
Chreidmheas Morgáiste agus an Rialachán maidir le 
Trialacha Cliniciúla). Reáchtáil sí comhairliúchán poiblí ar 
an ábhar, a bhfuair sí 51 fhreagra ina leith. Ba ó pharlaimintí 
náisiúnta a fuarthas cúig cinn díobh. Thug Parlaimint na 
hEorpa, an Chomhairle agus an Coimisiún freagra ar thograí 
an Ombudsman i mí na Nollag. D’aontaigh siad den chuid 
ba mhó le hargóintí an Ombudsman i bhfabhar tuilleadh 
trédhearcachta. Sna freagraí uathu, tugann na hinstitiúidí 
breac-chuntas ar a mbearta iardain tosaigh. Áirítear leis na 
bearta sin dul i mbun plé le chéile ar chur chun feidhme na 
dtograí. #1

I mí na Bealtaine, d’oscail an tOmbudsman fiosrúchán 
straitéiseach ar an dóigh a ndéanann an Coimisiún Eorpach 
measúnuithe coinbhleacht leasa ar a chuid comhairleoirí 
speisialta. Cuireann na comhairleoirí ionchur saineolach ar 
fáil do Choimisinéirí go díreach ach é a iarraidh. Is é aidhm 

#2
	Nick Beake

@EUombudsman now 
started wider inquiry into 
appointment process for 
special advisers. (Often work 
for private sector clients as 
well as EU).

Chuir an tOmbudsman Eorpach 
tús le mórfhiosrúchán ar cheapadh 
comhairleoirí speisialta (ar daoine iad 
a oibríonn go minic do chliaint earnála 
príobháidí agus don Aontas Eorpach 
i gcomhthráth le chéile).

#1
	LSE EUROPP 
blog

How transparency can be 
improved in the way EU laws 
are negotiated and agreed  
bit.ly/2b2D6qK

Dóigheanna ar féidir feabhas a chur 
ar thrédhearcacht le linn caibidlíocht 
a dhéanamh ar dhlíthe AE agus iad 
a chomhaontú.

http://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/summary.faces/ga/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
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Príomhthopaicí

an fhiosrúcháin, a osclaíodh tar éis gearáin aonair a fháil, 
a áirithiú go bhfuil na rialacha láidir go leor chun a chinntiú 
nach n-imreofar tionchar míchuí ar cheapadh beartais. 
I litir a sheol sí chuig Jean-Claude Juncker, Uachtarán an 
Choimisiúin Eorpaigh, mhol an tOmbudsman go soiléireofaí 
sainordú an chomhairleora agus a ghníomhaíochtaí 
seachtracha sula gceapfaí comhairleoir agus go n-athrófaí 
an measúnú coinbhleacht leasa chun dáta i gcás athruithe ar 
ghníomhaíochtaí seachtracha an chomhairleora. #2

Rinne oifigigh cháis an Ombudsman cigireacht ar na comhaid 
a bhain le comhairleoirí speisialta a ceapadh sna blianta 2015 
agus 2016. Léiríodh sa tuarascáil chigireachta go raibh feabhsú 
suntasach ann i réimsí áirithe sa bhliain 2016. Aithníodh an 
feabhas sin i litir a sheol an tOmbudsman chuig an Uachtarán 
Juncker. Sa bhliain 2017, leanfaidh an tOmbudsman le díriú 
a chur ar fheabhsuithe féideartha breise sna réimsí seo 
a leanas: an dóigh a n-eagraítear an nós imeachta le haghaidh 
comhairleoirí speisialta a cheapadh; measúnú coinbhleacht 
leasa an Choimisiúin roimh an gceapadh; an dualgas chun 
gníomhaíochtaí nua a dhearbhú tar éis an cheaptha; agus 
rochtain phoiblí ar dhoiciméid agus ar fhaisnéis.

Tá treoirchlár an Choimisiúin ina ábhar d’fhiosrúchán 
straitéiseach a tosaíodh i mí na Bealtaine. Is é aidhm an 
treoirchláir sin a chinntiú go gcuireann na Ballstáit dlíthe AE 
i bhfeidhm go cuí gan dul i muinín nós imeachta sáraithe. 
Chinn an tOmbudsman an próiseas a iniúchadh tar éis di 
roinnt gearán ina leith sin a fhiosrú. D’iarr an tOmbudsman 
ar an gCoimisiún faisnéis a thabhairt fúthu seo a leanas: an 
dóigh a n-oibríonn an nós imeachta, lena n-áirítear cúiseanna 
le moilleanna; an dóigh a dtugann sé eolas do ghearánaigh faoi 
nós imeachta treorach a oscailt agus a dhúnadh; agus na nithe 
a dhéanann an Coimisiún i gcás go gcuireann Ballstát moill 
arís agus arís eile ar fhreagra a thabhairt nó nach dtugann 
Ballstát go leor faisnéise. I dtreo dheireadh na bliana 2016, rinne 
an tOmbudsman cigireacht bhreise ar chomhaid chun léargas 
níos leithne a fháil ar an dóigh a n-oibríonn an nós imeachta sa 
chleachtas. Leanfar leis an bhfiosrúchán sa bhliain 2017.

Ba leis an bpróiseas um lotnaidicídí a údarú don mhargadh 
Eorpach a bhain cás amháin lena léirítear a thábhachtaí atá 
cinnteoireacht thrédhearcach. Bhain sé go sonrach le cleachtas 
an Choimisiúin um úsáid shábháilte as substaint ghníomhach 
a cheadú sula bhfaigheann sé na sonraí uile a theastaíonn 
chun tacú leis an gcinneadh sin (rud ar a dtugtar an nós 
imeachta sonraí deimhniúcháin). D’iarr an tOmbudsman ar 
an gCoimisiún tuairisciú ar ais sa bhliain 2018 agus a léiriú 
go bhfuil an nós imeachta á úsáid go sriantach, go bhfuil 
maoirseacht níos fearr á déanamh ar úsáid lotnaidicídí i measc 
na mBallstát, agus gur cuireadh na measúnuithe eile ar na 10 
substaint ar leag an gearánach béim orthu i gcrích. #1

Rinne oifigigh cháis an Ombudsman 
cigireacht ar na comhaid a bhain le 

comhairleoirí speisialta a ceapadh 
sna blianta 2015 agus 2016. 

#1
	An tOmbudsman 
Eorpach

[Ráiteas Preasa] Iarrann an 
tOmbudsman ar an gCoimisiún 
tuairisciú ar ais ar údarú 
lotnaidicídí 
I bhfiosrúchán an Ombudsman Eorpaigh 
ar cheadú lotnaidicídí ag an gCoimisiún 
Eorpach, tarraingítear aird ar ábhair 
imní a bhaineann le cleachtas an 
Choimisiúin um úsáid shábháilte 
as substaint ghníomhach a cheadú 
sula bhfaigheann sé na sonraí uile 
a theastaíonn chun tacú leis an 
gcinneadh sin. Rinne an tOmbudsman 
anailís ar chleachtas an Choimisiúin um 
shubstaintí a cheadú i gcomhthráth le 
sonraí a iarraidh lena ndeimhnítear go 
bhfuil siad sábháilte. Tar éis di an anailís 
a chur i gcrích, agus i bhfianaise na 
tábhachta a bhaineann le cosaint 
na sláinte agus an chomhshaoil 
in AE, rinne an tOmbudsman 
roinnt moltaí a raibh sé mar aidhm 
leo feabhas a chur ar chóras 
an Choimisiúin um lotnaidicídí 
a cheadú.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya
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Bhain cás eile le moilleanna a chuir an Coimisiún ar 20 iarratas 
a údarú ar bhia agus beatha géinmhodhnaithe. Le linn an 
fhiosrúcháin, dhéileáil an Coimisiún leis na 20 iarratas i gceist. 
Chinn an tOmbudsman, áfach, nach raibh aon údar ann leis na 
moilleanna. Mhol sí gur cheart don Choimisiún déileáil leis an 
tsaincheist ina athbhreithniú ar an dóigh a ndéantar cinntí ar 
bhia agus beatha géinmhodhnaithe dá mba rud é gur mheas sé 
nár leor an tréimhse inar ghá cinntí den sórt sin a dhéanamh.

2.2.	 Trédhearcacht sa bhrústocaireacht

Rinne an tOmbudsman fiosrúchán freisin ar an trédhearcacht 
i mbrústocaireacht AE agus ar ábhair ghaolmhara. Rinneadh 
mórfhiosrúchán straitéiseach ar chothromaíocht na leasanna 
a ndéantar ionadaíocht dóibh sna céadta sainghrúpa 
a chuireann comhairle ar an gCoimisiún maidir le beartas 
agus le reachtaíocht. Go luath sa bhliain 2016, d’iarr an 
tOmbudsman ar an gCoimisiún sraith beart a dhéanamh 
chun trédhearcacht na sainghrúpaí a mhéadú, lena n-áirítear 
miontuairiscí cuimsitheacha a fhoilsiú ar a gcuid cruinnithe. 
Ghlac an Pharlaimint páirt ghníomhach sa tsaincheist sin 
freisin. I mí na Bealtaine, chuir an Coimisiún in iúl go raibh 
sé ar intinn aige roinnt athruithe a dhéanamh ar an gcóras, 
lena n-áirítear cláir oibre agus miontuairiscí fónta a fhoilsiú; 
bainistíocht coinbhleacht leasa a fheabhsú maidir le daoine 
aonair arna gceapadh i gcáil phearsanta; agus ballraíocht de 
shainghrúpa a nascadh leis an oibleagáid chun clárú do Chlár 
Trédhearcachta AE. Déanfaidh an tOmbudsman cigireacht ar 
mhiontuairiscí cruinnithe agus ar dhoiciméid ábhartha eile 
sa bhliain 2017 sula mbainfidh sí a tátail deiridh as freagra an 
Choimisiúin ar a cuid moltaí. #3

Ar mholadh na Parlaiminte, d’athbhreithnigh an Coimisiún 
Clár Trédhearcachta AE sa bhliain 2016. Scríobh an 
tOmbudsman chuig an Uachtarán Juncker chun moltaí 
a dhéanamh maidir le dóigheanna a bhféadfaí an Clár 
a fheabhsú trí mhol lárnach trédhearcachta a dhéanamh de do 
gach institiúid agus gníomhaireacht AE. Anuas air sin, d’iarr 
sí go soláthrófaí trédhearcacht iomlán cistiúcháin do gach 
grúpa brústocaireachta, cruinneas feabhsaithe sonraí agus 
faireachán níos doichte. Ina theannta sin, d’iarr sí go ndéanfaí 
an ceart chun gearán a dhéanamh leis an Ombudsman a lua sa 
chomhaontú idirinstitiúideach críochnaitheach ar an gClár. Tá 
caibidlíocht á déanamh ag an gCoimisiún, ag an bParlaimint 
agus ag an gComhairle maidir leis an gClár athbhreithnithe 
faoi láthair. #4 

Ag aithint di go bhféadfadh go bhfáilteodh oifigigh in 
institiúidí poiblí ar leibhéal AE agus ar leibhéal náisiúnta 
roimh chomhairle maidir le conas is féidir tionchar 

#4
	Erik Wesselius

How to improve the EU 
#TransparencyRegister?  
@EUombudsman makes some 
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark …

Déanann an tOmbudsman Eorpach 
roinnt moltaí ábhartha i dtaca 
le dóigheanna a bhféadfaí Clár 
Trédhearcachta AE a fheabhsú.

#3
	Frans 
Timmermans

Another step forward in 
changing the way ‘Brussels’ 
works. New expert group 
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_IP-16-
1923_en.htm …

Dúirt Frans Timmermans, an Chéad 
Leas-Uachtarán ar an gCoimisiún 
Eorpach: Céim eile ar aghaidh i dtreo 
an dóigh a n-oibríonn “an Bhruiséil” 
a athrú. Glacadh rialacha nua maidir le 
sainghrúpaí.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67708/html.bookmark
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
https://twitter.com/erikwesselius/status/737211961759440897
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67708/html.bookmark
https://twitter.com/TimmermansEU/status/737227172239314948
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míchuí ó ghrúpaí sainleasa a sheachaint, dhréachtaigh an 
tOmbudsman roinnt treoirlínte praiticiúla. Ba i ndréachtfhoirm 
ag deireadh na bliana a foilsíodh an liosta de rudaí is ceart 
agus nach ceart a dhéanamh. Iarradh aiseolas ón bpobal ina 
leith. Mar chuid den chomhairle a cuireadh ar oifigigh, moladh 
dóibh cleachtais dho-ghlactha bhrústocaireachta a thuairisciú 
agus gan cruinnithe a eagrú lasmuigh d’uaireanta oifige, 
seachas san áitreabh oifigiúil, nuair nach bhfuil comhghleacaí 
eile i láthair.

I gcinneadh uaithi ag deireadh na bliana 2016, chuir an 
tOmbudsman in iúl gur easaontaigh sí go mór le seasamh 
an Choimisiúin maidir le trédhearcacht chruinnithe an 
Choimisiúin le brústocairí tobac. I bhfómhar na bliana 2015, 
d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiún sonraí a fhoilsiú go 
réamhghníomhach ar líne faoi gach cruinniú le brústocairí 
tobac nó lena n-ionadaithe dlíthiúla, mar aon le miontuairiscí 
na gcruinnithe sin a fhoilsiú chun a áirithiú go mbeadh an 
institiúid ag comhlíonadh na n-oibleagáidí atá uirthi faoin 
gCreat-Choinbhinsiún maidir le Rialú Tobac (FCTC) de chuid 
na Náisiún Aontaithe (NA). Bhí an cleachtas ar mhol an 
tOmbudsman é á leanúint ag Ard-Stiúrthóireacht na Sláinte 
de chuid an Choimisiúin cheana féin. Thug an Coimisiún 
freagra go luath sa bhliain 2016 á rá gur chreid sé go raibh 
sé ag comhlíonadh an FCTC cheana féin agus nach raibh air 
cleachtas Ard-Stiúrthóireacht na Sláinte a ghlacadh. Dhún an 
tOmbudsman an cás. Chinn sí go raibh drochriarachán ann, 
á lua nár thug an Coimisiún aon chúiseanna fónta le diúltú do 
na bearta ar mhol a hoifig iad a dhéanamh. #5

Dóigheanna a bhféadfaí trédhearcacht sa bhrústocaireacht 
tobac a fheabhsú ba ea an t-ábhar d’imeacht straitéiseach 
earraigh an Ombudsman. Orthu sin a labhair ag an seimineár 

Imeacht an Ombudsman Eorpaigh maidir le 
trédhearcacht sa bhrústocaireacht tobac.

#5
	Vera daCosta 
e Silva

Congratulations European 
Ombdusman. Compliance with 
the WHO FCTC is essential.  
@FCTCofficial

Scríobh Vera da Costa e Silva, Ceann na 
Rúnaíochta um an gCreat-Choinbhinsiún 
maidir le Rialú Tobac (FCTC) de 
chuid na hEagraíochta Domhanda 
Sláinte (EDS): Comhghairdeas leis an 
Ombudsman Eorpach! Bunriachtanas is 
ea comhlíonadh an FCTC de chuid EDS.

I gcinneadh uaithi ag deireadh na 
bliana 2016, chuir an tOmbudsman 

in iúl gur easaontaigh sí go mór 
le seasamh an Choimisiúin maidir 

le trédhearcacht chruinnithe an 
Choimisiúin le brústocairí tobac. 

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/correspondence.faces/ga/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377
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bhí Coimisinéir Sláinte AE, ionadaí EDS don Aontas Eorpach, 
agus an tsochaí shibhialta. Rinneadh scrúdú san imeacht ar 
an dóigh a gcuireann Ard-Stiúrthóireacht na Sláinte an FCTC 
chun feidhme agus pléadh a thábhachtaí atá sé go gcuireann an 
Coimisiún ar fad bearta aonfhoirmeacha chun feidhme. D’iarr 
an tOmbudsman ar gach institiúid AE an Coinbhinsiún a chur 
chun feidhme go hiomlán de réir a threoirlínte. #1

2.3.	 Trédhearcacht sa chinnteoireacht 
eacnamaíoch agus airgeadais

Is chun leas suntasach an phobail atá an chinnteoireacht 
in ábhair eacnamaíocha agus airgeadais. Dhéileáil oifig an 
Ombudsman le gearáin aonair sa réimse seo cheana féin. 
Measann an tOmbudsman in amanna go bhfuil sé ina chabhair 
béim a leagan ar shaincheisteanna imní nó tuilleadh faisnéise 
a iarraidh mar chuid de “thionscnamh straitéiseach”. Mhol sí 
Jeroen Dijsselbloem, Uachtarán an Ghrúpa Euro, ar na bearta 
réamhghníomhacha atá beartaithe aige chun an comhlacht 
a dhéanamh níos trédhearcaí. Áirítear leis na bearta sin clár oibre 
mionsonraithe agus litir achoimre mhionsonraithe a fhoilsiú ar 
a chuid cruinnithe. Ina theannta sin, d’iarr sí tuilleadh soiléirithe 
maidir lena chuid tograí. D’fhreagair an tUas. Dijsselbloem go 
bhfuil an Grúpa Euro ag cur raon doiciméad ar fáil ó tugadh an 
córas trédhearcachta isteach, lena n-áirítear ábhar a úsáideadh 
chun plé an Ghrúpa Euro a ullmhú. Dúirt an tUas. Dijsselbloem 
ina dhiaidh sin go bhfuil an comhlacht tiomanta do dhul chun 
cinn a dhéanamh ar thrédhearcacht a bhreithniúchán polaitiúil 
agus go gcuirfí na pointí a chuir an tOmbudsman in iúl san 
áireamh ina chuid machnamh.

Bhuail ionadaithe d’oifig an Ombudsman le Danièle Nouy, 
Cathaoirleach Bhord Maoirseachta an Bhainc Cheannais 
Eorpaigh (BCE), chun plé a dhéanamh ar thrédhearcacht an 
Phróisis Athbhreithnithe agus Mheastóireachta Maoirseachta 
(SREP). Is é sin an próiseas trína ndéantar measúnú ar an 
mbail airgeadais atá ar bhainc an Limistéir Euro. D’fhiosraigh 
an tOmbudsman an t-ábhar le litir chuig Danièle Nouy 
á lua gur dhócha go ndéanfaí líon méadaitheach iarrataí 
chuig BCE ar rochtain phoiblí ar dhoiciméid i réimse na 
maoirseachta baincéireachta, mura bhfuil a leithéid ag tarlú 
cheana féin. Mhol an tOmbudsman go bhféadfadh BCE scrúdú 
a dhéanamh ar an scóip atá aige codanna de lámhleabhar 
maoirseachta an tSásra Maoirseachta Aonair a chur ar fáil 
don phobal. Ina theannta sin, mhol an tOmbudsman go 
bhféadfaí litreacha aonair a bhaineann le SREP arna n-eisiúint 
chuig eintitis faoi mhaoirseacht a fhoilsiú tar éis tréimhse 
oiriúnach ama. D’fhreagair Nouy go bpléifí ábhar na litreach 
ón Ombudsman leis an mBord Maoirseachta. Maidir le SREP, 

#1
Storify

Trédhearcacht sa bhrústocaireacht 
tobac a fheabhsú

An 27 Aibreán, d’eagraigh an 
tOmbudsman imeacht ar dhóigheanna 
a bhféadfadh institiúidí AE cloí lena 
n-oibleagáidí trédhearcachta faoi 
rialacha agus treoirlínte na hEagraíochta 
Domhanda Sláinte (EDS) de chuid NA 
lena rialaítear an bhrústocaireacht 
tobac.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67821/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/73540/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71844/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72038/html.bookmark?si-related-doc=1
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
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luaigh sí gur eagraigh an Banc ceardlanna tiomnaithe leis 
an tionscal baincéireachta, anuas ar leabhrán a fhoilsiú lena 
mionsonraítear modheolaíocht an tSásra Maoirseachta Aonair 
maidir le SREP. #6 #7

I mí Feabhra, mhol an tOmbudsman do Werner Hoyer, 
Uachtarán an Bhainc Eorpaigh Infheistíochta (BEI), go 
ndéanfaí miontuairiscí chruinnithe na mBord Stiúrthóirí do 
BEI agus don Chiste Eorpach Infheistíochta (CEI) a fhoilsiú go 
réamhghníomhach. I bhfreagra uaidh ar chuir an tOmbudsman 
fáilte roimhe, luaigh an tUachtarán Hoyer gur aontaigh an banc 
go ndéanfadh sé na bearta trédhearcachta sin. Ina theannta 
sin, mar a d’iarr an tOmbudsman, d’fhoilsigh BEI comhaontú 
an Chiste Eorpaigh le haghaidh Infheistíochtaí Straitéiseacha 
(CEIS) ar a shuíomh gréasáin. Shínigh BEI agus an Coimisiún 
an comhaontú. Anuas air sin, tá a chlár poiblí á nuashonrú 
de réir a chéile ag BEI trí thuilleadh faisnéise a fhoilsiú faoi 
shaincheisteanna comhshaoil agus sóisialta. Is é atá ina chlár 
poiblí ná bunachar sonraí leictreonach atá ceangailte leis na 
tionscadail a maoiníonn an banc iad.

Níos moille sa bhliain, mhol an tOmbudsman go n-athródh 
BEI a rialacha inmheánacha eitice ionas go mbeadh ceangal ar 
chomhaltaí dá Bhord Stiúrthóirí údarú a iarraidh ón gCoiste 
Eitice agus Comhlíonta sula dtabharfaidís faoi ghníomhaíocht 
nua. Chuir sí ceist freisin faoi Chód Iompair BEI do chomhaltaí 
Boird. Thug sí dá haire nach bhforáiltear leis don oibleagáid 
chun dearbhú leasa nó nochtadh leasa airgeadais a chomhdú, 
mar a tharlaíonn in institiúidí idirnáisiúnta airgeadais eile.

I litir a sheol sí chuig an Uachtarán Juncker, chuir an 
tOmbudsman ceist faoin gcóras atá i bhfeidhm le haghaidh 
doiciméid a fhoilsiú a bhaineann le hobair an Bhoird 
Fhioscaigh Eorpaigh, ar comhlacht nua é a bunaíodh chun 
comhairle a chur ar an gCoimisiún faoi ábhair fhioscacha. 
Ba é freagra an Choimisiúin go mbeadh doiciméid an Bhoird 
faoi réir rialacha AE maidir le rochtain phoiblí ar dhoiciméid 
(Rialachán 1049/2001). 

2.4.	 Rochtain ar dhoiciméid AE

Faigheann an tOmbudsman lear gearán gach bliain ó dhaoine 
aonair agus ó eagraíochtaí faoi mhainneachtain údarás 
riaracháin AE rochtain phoiblí a thabhairt ar dhoiciméid. Sna 
cásanna sin, féachann an tOmbudsman lena fháil amach cé acu 
a bhí nó nach raibh údar ann le cinneadh na hinstitiúide gan 
an doiciméad a eisiúint. I gcás go gcinneann an tOmbudsman 
nach raibh údar ag an institiúid déanamh amhlaidh, iarrann sí 
go n-eiseofaí an doiciméad a iarradh.

Ina theannta sin, mar a d’iarr an 
tOmbudsman, d’fhoilsigh BEI 

comhaontú an Chiste Eorpaigh 
le haghaidh Infheistíochtaí 

Straitéiseacha (CEIS) ar a shuíomh 
gréasáin. Shínigh BEI agus an 

Coimisiún an comhaontú. 

#6
	Gide Brussels

Letter from the European 
Ombudsman to the ECB on 
the Supervisory Review and 
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark … via  
@EUombudsman

Litir ón Ombudsman Eorpach chuig 
an mBanc Ceannais Eorpach maidir 
leis an bPróiseas Athbhreithnithe agus 
Meastóireachta Maoirseachta.

#7
	Bruno 
Nicostrate

Very good recommendation!

Moladh an-mhaith!

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/64158/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
https://twitter.com/GideBrussels/status/785451252545093632
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
https://twitter.com/BNicostrate/status/702862805117112325
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Bhain cás amháin den sórt sin le hiarraidh ar rochtain phoiblí 
ar thuairimí lenar measúnaíodh a oiriúnaí a bhí iarrthóirí dá 
gceapadh mar Bhreithiúna agus Abhcóidí Ginearálta i gCúirt 
Bhreithiúnais an Aontais Eorpaigh agus i gCúirt Ghinearálta 
an Aontais Eorpaigh. Dhiúltaigh an Chomhairle do rochtain ar 
na tuairimí, ar dhréachtaigh painéal saineolaithe iad, á áitiú 
nach raibh feidhm ag rialacha AE um rochtain ar dhoiciméid 
(Rialachán 1049/2001) maidir leis an gcás sin.

Ag teacht sna sála ar idirghabháil an Ombudsman, d’fhógair 
an Chomhairle gur chinn sí Rialachán 1049/2001 a chur 
i bhfeidhm. D’fháiltigh an tOmbudsman roimh athrú beartais 
na Comhairle. Luaigh sí gur leagadh béim sa chás seo ar an 
tábhacht a bhaineann leis an gcothromaíocht cheart a fháil 
idir an gá atá ann le cosaint a dhéanamh ar shonraí pearsanta 
na ndaoine sin atá á measúnú lena gceapadh chuig ardoifig 
phoiblí agus an gá atá ann leis an trédhearcacht is mó is féidir 
a chinntiú sa phróiseas ceapacháin. Luaigh sí gur cheart 
iarracht a dhéanamh tuilleadh oscailteachta a sholáthar 
i gcásanna den sórt sin de ghnáth. Mhol an tOmbudsman 
don Chomhairle cuimhneamh ar an gcur chuige sin agus 
í ag déileáil le hiarrataí amach anseo ar rochtain phoiblí ar 
dhoiciméid den sórt sin.

Bhain cás eile le diúltú an Choimisiúin do rochtain phoiblí 
a sholáthar ar dhoiciméid a bhain leis an imscrúdú a rinne 
sé ar loingsiú tuinnín ghoirm bheo a bhí á iompar go Málta. 
Líomhnaíodh an loingsiú a bheith neamhdhleathach. Ghlac 
an Coimisiún le moladh an Ombudsman go ndeonófaí 
rochtain ar na doiciméid ar dhréachtaigh an Coimisiún iad. 
Cé gur dhiúltaigh an Coimisiún le linn an fhiosrúcháin do 
na doiciméid sin a sheol Málta chuige a nochtadh, rinne sé 
cinneadh ina dhiaidh sin cloí le moladh an Ombudsman go 
n-eiseofaí na doiciméid a sheol Málta. Tá an Coimisiún tugtha 
os comhair chúirteanna AE ag Málta d’fhonn cosc a chur ar an 
gCoimisiún na doiciméid a eisiúint.

I gcás a bhain leis an tSeirbhís Eorpach Gníomhaíochta 
Seachtraí (SEGS), bhí an gearánach, a bhí ina eagraíocht 
neamhrialtasach Shualannach, ag iarraidh rochtain ar an 
gComhaontú Idirphlé Pholaitiúil agus Comhair idir AE agus 
Cúba. Dhiúltaigh SEGS do rochtain a dheonú, á áitiú nach raibh 
an Comhaontú ach ina chomhaontú sealadach um an dtaca 
sin. Rinne an gearánach gearán leis an Ombudsman, á lua gur 
síníodh an Comhaontú cheana féin. Le linn an fhiosrúcháin, 
d’eisigh SEGS an doiciméad tar éis don Choimisiún an 
Comhaontú a ghlacadh.

In amanna, athraíonn na hinstitiúidí a gcur chuige i leith 
iarraidh ar leith ar rochtain ar dhoiciméid. Tharla sé sin 
i gcás gearáin a bhain le diúltú an Choimisiúin do rochtain 
phoiblí a dheonú ar dhoiciméid maidir leis an bhfaireachas 

Mhol an tOmbudsman don 
Chomhairle cuimhneamh ar an 
gcur chuige sin agus í ag déileáil le 
hiarrataí amach anseo ar rochtain 
phoiblí ar dhoiciméid den sórt sin.

http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmarkhttp:/www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/66987/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/decision.faces/ga/69847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/72922/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72457/html.bookmark
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a dhéanann seirbhísí faisnéise na Ríochta Aontaithe ar 
an Idirlíon. Tar éis idirghabháil an Ombudsman, nocht 
an Coimisiún doiciméad amháin, ar litir ó Rúnaí Gnóthaí 
Eachtracha na Ríochta Aontaithe é. Níor nocht sé dhá litir 
ó Leas-Uachtarán an Choimisiúin, áfach. Mar thoradh air sin, 
chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachán ann. D’eisigh 
an Coimisiún na doiciméid i gceist i mí Dheireadh Fómhair 
2016, bliain amháin tar éis chinneadh an Ombudsman, áfach.

2.5.	 Ceisteanna eiticiúla

Tá caighdeáin eiticiúla measartha ard ag údarás riaracháin 
AE. Chun muinín na saoránach as AE a mhéadú, áfach, ní mór 
dóibh bheith cinnte gur chun leas an phobail atá polaiteoirí 
AE agus baill foirne AE araon ag obair. Ní mór a chinntiú leis 
na rialacha atá i bhfeidhm nach gcuirfidh Coimisinéirí an 
mhuinín sin i gcontúirt, bíodh sé le linn a dtéarma oifige nó ina 
dhiaidh. Bhí ábhair imní faoin obair a bhí á déanamh ag iar-
Choimisinéirí ina ngné d’obair an Ombudsman sa bhliain 2016.

I gcinneadh a rinneadh i mí an Mheithimh, chinn an 
tOmbudsman go raibh drochriarachán ann sa dóigh ar theip ar 
an gCoimisiún a bhí i bhfeidhm sa tréimhse 2009-2014 déileáil 
go cuí le sárú a rinne iar-Choimisinéir ar an gCód Iompair do 
Choimisinéirí agus nach ndearna sé imscrúdú cuí ach oiread 
ar a chomhoiriúnaí a bhí conradh oibre earnála príobháidí 
an Choimisinéara le hoibleagáidí an Chonartha ar an Aontas 
Eorpach, d’ainneoin na n-ábhar imní a luaigh an Coiste Eitice 
a dhéileálann leis na hábhair sin. D’iarr an tOmbudsman 
go n-athbhreithneofaí an Cód Iompair chun a rialacha 
a dhéanamh níos soiléire agus cur chun feidhme a rialacha 
a éascú. D’iarr sí freisin go gcuirfí smachtbhannaí ar áireamh 
ann i leith sáruithe ar an gCód.

An tOmbudsman Eorpach agus í ag freastal ar 
chur i láthair na tuarascála ó Pharlaimint na 

hEorpa maidir le Tuarascáil Bhliantúil 2015 ón 
Ombudsman Eorpach.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark
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Leagadh béim an athuair ar na fiúntais a bhaineann le 
hathchóiriú an Chóid nuair a ghlac iar-Uachtarán ar an 
gCoimisiún post mar Chathaoirleach neamhfheidhmiúcháin ar 
bhanc Goldman Sachs. Chuir an Coimisiún in iúl nach ndearna 
an t-iarUachtarán sárú ar an gCód, ina n-ordaítear tréimhse 
mharana 18 mí. Thug an tOmbudsman dá haire, áfach, gurb 
amhlaidh faoin gConradh ar an Aontas Eorpach go bhféadfadh 
fadhbanna a bheith ag baint le poist áirithe fós tar éis dhul 
as feidhm na tréimhse fógra 18 mí. I litir a sheol sí chuig an 
Uachtarán Juncker, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiún 
an t-ábhar a tharchur chuig Coiste Eitice an Choimisiúin agus 
an Cód Iompair a athbhreithniú. Ba é an freagra a thug an 
tUachtarán Juncker ná go mbeadh sé ag tarchur an ábhair chuig 
an gCoiste Eitice Ad Hoc. Tháinig an Coiste ar an tuairim 
“nach raibh forais leorga ann chun a dhéanamh amach go 
raibh sárú ann ar an dualgas chun bheith ionraic stuama arna 
fhorchur le hAirteagal 245(2) CFAE [an Conradh ar Fheidhmiú 
an Aontais Eorpaigh]”, cé nár léirigh an t-iar‑Uachtarán 
“an breithiúnas tuisceanach a mbeifí ag súil leis ó dhuine 
a shealbhaigh an ardoifig a shealbhaigh sé don oiread sin 
blianta”. #8

Mar sin féin, is amhlaidh gur bheartaigh an tUachtarán 
Juncker an Cód a dhéanamh níos doichte tríd an tréimhse 
mharana a shíneadh go 2 bhliain d’iar-Choimisinéirí agus 
go 3 bliana d’iar-Uachtaráin ar an gCoimisiún. D’fháiltigh an 
tOmbudsman roimh an togra, cé gur luaigh sí an athuair an 
rabhadh a tugadh roimhe nár leor an tréimhse shínte i gcónaí 
chun a áirithiú go n-urramófaí Airteagal 245.

Is gá nach maidir le hionadaithe polaitiúla na hinstitiúide 
amháin a bheidh feidhm ag rialacha láidre eitice agus go 
mbeidh feidhm acu maidir leis an institiúid ar fad freisin. I mí 
Mheán Fómhair, dhún an tOmbudsman a fiosrúchán ar an 
dóigh a ndéanann an Coimisiún cur chun feidhme ar rialacha 
foirne AE lena rialaítear rud ar a dtugtar feiniméan an dorais 
imrothlaigh. Rinne an Coimisiún bearta dearfacha cheana 
féin mar fhreagairt do mholtaí an Choimisiúin. Ar dhúnadh 
an fhiosrúcháin di, mhol an tOmbudsman roinnt beart eile. 
D’iarr sí ar an gCoimisiún tuilleadh sonraí a fhoilsiú, go 
háirithe sonraí a bhaineann lena mheasúnú agus lena thátail, 
i gcásanna ina gceadaíonn sé iarrataí ó oifigigh shinsearacha 
ar ghlacadh le poist lasmuigh den Choimisiún. Mhol sí freisin 
nár cheart do na daoine sin a mheasúnaíonn iarratais ó bhaill 
foirne atá ag fágáil na seirbhíse aon naisc ghairmiúla a bheith 
acu leis an duine ar leith lena mbaineann. Imscrúdóidh an 
tOmbudsman an tsaincheist sin trí fhiosrúchán straitéiseach 
a dhéanamh ar an dóigh a n-oibríonn na rialacha sa chleachtas.

Mar sin féin, is amhlaidh gur 
bheartaigh an tUachtarán Juncker 
an Cód a dhéanamh níos doichte 
tríd an tréimhse mharana a shíneadh 
go 2 bhliain d’iar-Choimisinéirí agus 
go 3 bliana d’iar-Uachtaráin ar an 
gCoimisiún.

#8
	Parlamento 
Europeo

.@EUombudsman: la Comisión 
debería revisar el código de 
conducta de los ex comisarios 
http://bit.ly/2a5UK8M

Ba cheart don Choimisiún an 
Cód Iompair d’iar-Choimisinéirí 
a athbhreithniú.

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70847/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71039/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/71136/html.bookmark
https://twitter.com/Europarl_ES/status/752882769592782849
http://bit.ly/2a5UK8M
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2.6.	 Gníomhaireachtaí AE agus comhlachtaí 
eile

Gan an Coimisiún Eorpach a áireamh, ba le gníomhaireachtaí 
AE a bhain an líon is mó fiosrúchán a rinne an tOmbudsman 
sa bhliain 2016. Déileálann na gníomhaireachtaí sin le 
raon saincheisteanna éagsúla, idir chearta bunúsacha, 
shábháilteacht agus éifeachtúlacht cógas, chosaint an 
chomhshaoil, rioscaí sláinte agus comhshaoil ó cheimiceáin, 
agus shábháilteacht eitlíochta.

Bhain cás mór amháin, a osclaíodh sa bhliain 2014, le cinneadh 
na Gníomhaireachta Leigheasra Eorpaí (EMA) gan ach rochtain 
phoiblí pháirteach a thabhairt ar staidéir thrialach cliniciúla 
a bhain le ceadú Humira, ar druga é a úsáidtear chun cóireáil 
in aghaidh ghalar Crohn. Dhún an tOmbudsman an fiosrúchán 
i mí an Mheithimh, ag fáiltiú di roimh thrédhearcacht 
mhéadaithe sa réimse sin. Chuir sí in iúl, áfach, go raibh imní 
uirthi faoi cheithre phíosa shonracha faisnéise ar choinnigh 
an Ghníomhaireacht siar iad. Thug an tOmbudsman dá haire 
gur cheart aon fhaisnéis chliniciúil a bheadh úsáideach do 
dhochtúirí, d’othair agus do thaighdeoirí a nochtadh chun leas 
an phobail. #2

Sa bhliain 2015, d’aontaigh an Ghníomhaireacht Eorpach 
Ceimiceán (ECHA) le moladh an Ombudsman faoin 
dóigh a gceanglaíonn sí orthu sin atá ag iarraidh táirgí 
a chlárú a thaispeáint go ndearna siad iarracht tástáil 
ainmhithe a sheachaint. Thug an Ghníomhaireacht faisnéis 
mhionsonraithe ina dhiaidh sin sa bhliain 2016 faoin dóigh 
chruinn a raibh sí ag iarraidh éifeacht a thabhairt do mholadh 
an Ombudsman. I bhfiosrúchán nua a osclaíodh sa bhliain 
2016, iarradh soiléiriú maidir le comhráiteas ón gCoimisiún 
agus ón ECHA faoin úsáid a bhféadfaí a bhaint, faoi 
choinníollacha áirithe, as tástálacha ainmhithe le haghaidh 
substaintí a úsáidtear i gcosmaidí.

Gach bliain, glacann na céadta duine páirt i gcomórtais atá 
dírithe ar dhaoine a earcú chuig comhlachtaí AE i bpróiseas 
a mbainistíonn an Oifig Eorpach um Roghnú Foirne (EPSO) é. 
I gcás amháin a tarchuireadh chuig an Ombudsman, rinne an 
gearánach iarratas ar chomórtas de chuid EPSO le haghaidh 
ateangairí comhdhála a earcú. Chaill sí an spriocdháta le 
haghaidh iarratas mar go raibh sí san ospidéal ar feadh téarma 
gairid agus d’iarr sí ar EPSO an spriocdháta a shíneadh. 
Dhiúltaigh EPSO, á áitiú nach mór dó caitheamh le gach 
iarratasóir go cothrom. Mhol an tOmbudsman go n-admhódh 
EPSO go bhfuil cásanna eisceachtúla ann ina bhfuil sé cothrom 
spriocdháta nua a thabhairt d’iarrthóirí mar gheall ar force 
majeure. D’aontaigh EPSO go ndéanfadh sé cur chun feidhme sa 
todhchaí ar gach ceann de mholtaí an Ombudsman maidir leis an 
bprionsabal force majeure a chur i bhfeidhm i gcomórtais EPSO.

Dhún an tOmbudsman an 
fiosrúchán, ag fáiltiú di roimh 

thrédhearcacht mhéadaithe 
i staidéir thrialach cliniciúla.

#2
	An tOmbudsman 
Eorpach

[Ráiteas Preasa] Fáiltíonn 
an tOmbudsman roimh 
thrédhearcacht mhéadaithe 
maidir le Humira — ach iarrann sí 
tuilleadh trédhearcachta fós maidir 
le ceann de na drugaí is mó díol ar 
domhan 
D’fháiltigh Emily O’Reilly, an 
tOmbudsman Eorpach, roimh 
thrédhearcacht mhéadaithe i dtástáil 
chliniciúil Humira, ceann de na drugaí 
is mó díol ar domhan, tar éis di 
a fiosrúchán ar fhoilsiú tuarascálacha 
staidéir chliniciúil a chur i gcrích. Chuir 
an tOmbudsman imní in iúl, áfach, 
faoi chodanna áirithe de cheithre 
thuarascáil trialach cliniciúla ar 
leith ar Humira a bhí coinnithe siar 
ag an nGníomhaireacht Leigheasra 
Eorpach ar fhorais shonraithe an 
leasa tráchtála. D’iarr sí ar EMA 
athmhachnamh a dhéanamh ar an 
seasamh sin. Dúirt an tOmbudsman: “Ní 
mór aon fhaisnéis chliniciúil a bheadh 
úsáideach do dhochtúirí, d’othair agus 
do thaighdeoirí a nochtadh chun leas 
an phobail”.

http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/agN85YTs8Xr
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2.7.	 Conarthaí agus deontais AE

Bhí na gearáin a fuarthas sa réimse seo freagrach as 14.5 % den 
iomlán. Déanann an Coimisiún maoirseacht ar líon ollmhór 
tionscadal arna gcistiú ag AE. Déanann sé méid suntasach 
iniúchóireachta chun a chinntiú go gcaitear airgead poiblí mar 
is ceart. In amanna, áfach, is as sin a thagann díospóidí aníos 
maidir leis an dóigh a n-iniúchtar tionscadail nó maidir leis 
an méid airgid a bhféadfadh gur cheart é a éileamh ar ais. Sna 
cásanna sin, is minic a dhéanann conraitheoirí teagmháil leis 
an Ombudsman chun teacht ar réiteach.

I gcás amháin den sórt sin, bhí roinnt tionscadal a bhí 
á gcómhaoiniú ag AE déanta ag an ngearánach, ar institiúid 
taighde sa Pholainn é, idir na blianta 2004 agus 2009. Tar 
éis chur i gcrích rathúil na dtionscadal, rinne an Coimisiún 
iniúchadh ar thrí cinn díobh agus chinn sé costais áirithe 
a aisghabháil. Thionscain an tOmbudsman fiosrúchán ar an 
ábhar. Fuair sí amach gur aontaigh oifigeach tionscadal an 
Choimisiúin i scríbhinn (le ríomhphost) go bhféadfaí roinnt 
seirbhísí a fhochonrú. Ba iad na costais ina leith na costais 
a chinn an Coimisiún ina dhiaidh sin a aisghabháil. B’eol 
don Choimisiún, dá bhrí sin, gur dheonaigh an gearánach 
an fochonradh agus thug sé údarú dó déanamh amhlaidh. 
D’áitigh an Coimisiún nár chomhlíon an gearánach na rialacha 
is infheidhme den chomhaontú conartha. I bhfianaise chúinsí 
sonracha an cháis, áfach, chinn sé aisghabháil arbh fhiú breis 
agus €86 000 í a tharscaoileadh.

Ghlac institiúid taighde sa Chróit páirt i dtionscadal ar 
chistigh AE é faoin Seachtú Creatchlár le haghaidh Taighde 
agus Forbartha Teicneolaíochta. Tar éis roinnt neamhrialtachtaí 
a aimsiú in iniúchadh, d’fhéach an Coimisiún le méid 
suntasach cistí a aisghabháil. Rinne an institiúid gearán leis 
an Ombudsman, a chinn go raibh fionnachtana na n-iniúchóirí 
bunaithe ar roinnt éiginnteachtaí. Ós rud é gur le cinneadh 
dháta tosaithe iarbhír an tionscadail a bhain an tsaincheist is 
tábhachtaí, mhol an tOmbudsman go rachadh an Coimisiún 
i ndáil chomhairle le saineolaí chun fionnachtana na 
n-iniúchóirí a dheimhniú nó iniúchadh teicniúil a ordú. Ghlac 
an Coimisiún le moladh an Ombudsman.

Bhain cás eile leis an dóigh a ndearna an Coimisiún 
iniúchadh ar thionscadal a raibh sé mar aidhm leis uisce 
a chaomhnú i Maracó. An gearánach, a bhí ina eagraíocht 
neamhbhrabúis Fhrancach darb ainm Association pour la 
Participation et l’Action Régionale (APARE) a bhfuil baint 
aici le hoideachas comhshaoil agus leis an éiceashaoránacht, 
d’easaontaigh sé le fionnachtain iniúchta an Choimisiúin, rud 
as a n-aisghabhfadh an Coimisiún breis agus €20 000. Rinne 
an eagraíocht teagmháil le hoifig an Ombudsman dá bharr. 

D’áitigh an Coimisiún nár chomhlíon 
an gearánach na rialacha is 
infheidhme den chomhaontú 
conartha. I bhfianaise chúinsí 
sonracha an cháis, áfach, chinn sé 
aisghabháil arbh fhiú breis agus 
€86 000 í a tharscaoileadh.

http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/58886/html.bookmark
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Tar éis idirghabháil an Ombudsman, d’aontaigh an Coimisiún 
go ndéanfadh sé an méid a bhí le haisghabháil a laghdú faoi 
gheall le 75 %.

2.8.	 Dúshláin sa todhchaí

Téann an mórchomhthéacs polaitiúil i bhfeidhm ar obair 
an Ombudsman. Mar shampla, mar gheall ar imní leathan 
i measc an phobail faoin easpa trédhearcachta a bhí ann ar an 
gcaibidlíocht idir AE agus Stáit Aontaithe Mheiriceá (SAM) 
maidir leis an gComhpháirtíocht Trádála agus Infheistíochta 
Thrasatlantach (TTIP), d’oscail an tOmbudsman fiosrúchán 
féintionscnaimh straitéiseach ar an ábhar.

Chomh maith leis sin, déanann an tOmbudsman óstáil ar 
imeachtaí chun saincheisteanna ábhartha a phlé, amhail an 
t-imeacht i mí Dheireadh Fómhair a raibh “Cur isteach ar an 
Eoraip: An Fhírinne, Fíricí agus na Meáin Shóisialta” ina ábhar 
dó. I dteannta ionadaithe don Choimisiún, don Eagraíocht 
um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaíochta (ECFE) agus 
don tsochaí shibhialta, phléigh an tOmbudsman dóigheanna 
a bhféadfaí AE a chur in iúl ar bhealach níos fearr le linn 
tréimhse atá lán de dhúshláin nach bhfacthas riamh. Rachaidh 
cinneadh na Ríochta Aontaithe éirí as AE i bhfeidhm ar an 
Aontas sa bhliain 2017 agus ina diaidh. Bhíothas ag tosú ar 
shaincheisteanna a d’eascair as an reifreann Brexit a chur in iúl 
d’oifig an Ombudsman tamaillín tar éis an vóta. Faoi dheireadh 
na bliana 2016, fuair an tOmbudsman cúig ghearán maidir le 
saincheisteanna riaracháin a bhain le Brexit. Bhain trí cinn 
díobh le rochtain ar fhaisnéis. #9 #10

Bhí críoch bhuacach leis an mbliain mar gur imir an 
tOmbudsman ról suntasach i gCruinniú Mullaigh Domhanda 
na Comhpháirtíochta um Rialtas Oscailte (OGP) i bPáras i mí 
na Nollag. D’iarr an tOmbudsman ar AE ról níos mó a imirt san 
OGP. Is tionscnamh iltaobhach é OGP a bhfuil sé mar aidhm 
leis gealltanais nithiúla a fháil ó rialtais go ndéanfadh siad 
an trédhearcacht a chur chun cinn, saoránaigh a chumhachtú 

Faoi dheireadh na bliana 2016, 
fuair an tOmbudsman cúig ghearán 
maidir le saincheisteanna riaracháin 

a bhain le Brexit. Bhain trí cinn 
díobh le rochtain ar fhaisnéis.

#9
	EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s 
positive feedback on our 
ongoing #TTIP transparency 
effort!

Is mór againn an t-aiseolas dearfach 
a thug an tOmbudsman Eorpach ar 
ár n-iarracht leanúnach trédhearcacht 
a mhéadú maidir le TTIP!

#10
	Ruairí McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman 
Emily O’Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ … via @TodaySOR 
@broadsheet_ie

Ionchur tábhachtach maidir le Brexit ó Emily O’Reilly, an tOmbudsman 
Eorpach, in Broadsheet trí Today (RTÉ Radio One).

http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/something-had-to-give/
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#11
	Aidan OSullivan

.@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary 
session...

An tOmbudsman Eorpach agus í ag labhairt ag cruinniú mullaigh 2016 na 
Comhpháirtíochta um Rialtas Oscailte chun an seisiún iomlánach a scor.

#12
	Open Gov 
Partnership

.@EUombudsman: “EU could 
become a leading voice within 
OGP & encourage other 
institutions to take inspiration 
from its work” #OGP16

Dúirt an tOmbudsman Eorpach: 
D’fhéadfadh AE ról ceannasach 
a ghlacadh sa Chomhpháirtíocht 
um Rialtas Oscailte agus spreagadh 
a thabhairt d’institiúidí inspioráid a fháil 
óna chuid oibre.

agus éilliú a chomhrac, i measc nithe eile. Chuige sin, tá an 
tOmbudsman agus ECFE ag déanamh suirbhé i gcomhpháirt 
ar rialachas oscailte. Is é aidhm an tsuirbhé dóigheanna 
a shainaithint a bhféadfaí a chinntiú go n-imríonn oifigí 
ombudsman ról níos mó san OGP. Is é ról an Ombudsman 
ná an suirbhé a chur chun cinn agus a dháileadh laistigh de 
Líonra Eorpach na nOmbudsman agus de líonraí idirnáisiúnta 
ombudsman eile. Pléifidh an Líonra réamhthorthaí an tsuirbhé 
le linn a chomhdhála i mí an Mheithimh 2017. Foilseoidh sé na 
torthaí ag deireadh na bliana. #11 #12

Imeacht de chuid an Ombudsman Eorpaigh: “Cur 
Isteach ar an Eoraip: An Fhírinne, Fíricí agus na 
Meáin Shóisialta”.

https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216
https://twitter.com/opengovpart/status/806554613168144384
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Imeacht de chuid an Ombudsman Eorpaigh: “Cur 
Isteach ar an Eoraip: An Fhírinne, Fíricí agus na 

Meáin Shóisialta”.
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Caibidil 3

Gradam Dea-Riaracháin

D’fhonn comhlíonadh a dhéanamh ar shainchúram foriomlán 
na hoifige maidir le riarachán poiblí AE a fheabhsú agus 
a chuid gníomhartha a dhéanamh chomh tacúil le saoránaigh 
agus is féidir, sheol an tOmbudsman gairm i mí Dheireadh 
Fómhair 2016 ar ainmniúchán le haghaidh Gradam Dea-
Riaracháin. Is é aidhm an ghradaim aitheantas a thabhairt do 
bhaill foirne d’institiúidí, gníomhaireachtaí agus comhlachtaí 
AE a chuireann dea-riarachán chun cinn le linn dóibh a gcuid 
dualgas a chomhlíonadh. Is treoirthionscnamh é seo a bhfuil 
sé mar aidhm leis dea-chleachtais in údarás riaracháin AE 
a shainaithint agus aird an phobail a tharraingt orthu.

Tá sé mar aidhm ag an Ombudsman na cleachtais sin 
a thaispeáint ar fud údarás riaracháin AE. Ar na catagóirí 
den ghradam tá sármhaitheas i dtrédhearcacht agus eitic, 
sármhaitheas i gcumarsáid, agus sármhaitheas i soláthar 
seirbhíse atá dírithe ar an saoránach. Is é an tOmbudsman, le 
tacaíocht ó choiste comhairleach, a roghnóidh na buaiteoirí. 
Cuirfear searmanas bronnta ar siúl sa Bhruiséil sa bhliain 2017. 

#3 #13

Award 
for Good Administration

European Ombudsman

Is é aidhm an ghradaim aitheantas 
a thabhairt do bhaill foirne 
d’institiúidí, gníomhaireachtaí agus 
comhlachtaí AE a chuireann dea-
riarachán chun cinn le linn dóibh a 
gcuid dualgas a chomhlíonadh. 

#3
	An tOmbudsman 
Eorpach

[Ráiteas Preasa] Tá Emily O’Reilly, 
an tOmbudsman Eorpach, ag seoladh 
“Gradam Dea-Riaracháin” laistigh 
d’institiúidí, gníomhaireachtaí agus 
comhlachtaí AE. Is é aidhm an 
ghradaim, ar treoirthionscadal é, 
aitheantas a thabhairt do na gnáthbhaill 
foirne sin a chuireann ardchaighdeáin 
seirbhíse poiblí ar fáil ina gcuid oibre, 
bíodh sé mar dhaoine aonair nó 
mar chuid d’fhoireann. Áirítear leo 
sin ardchaighdeáin ó thaobh eitice, 
trédhearcachta agus cuntasachta de.

Award 
for Good Administration

European Ombudsman

#13
	Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >  
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark … 
& I have a long list of potential nominees in mind!

Dea-thionscnamh ón Ombudsman Eorpach atá ann. Tá liosta fada 
ainmnithe féideartha ar intinn agam!

http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/award-for-good-administration.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/NVP7XJgTaQM
https://twitter.com/DanaBrussels/status/790595610986549252
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.faces/en/72100/html.bookmark
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Caibidil 4

Cumarsáid

Is é aidhm straitéis an Ombudsman (“I dTreo na Bliana 2019”) 
tionchar, ábharthacht agus infheictheacht na hoifige a mhéadú. 
Má bhíonn tuilleadh infheictheachta ann, cabhrófar lena 
chinntiú gurb eol do shaoránaigh cé ar cheart dóibh teagmháil 
a dhéanamh leo nuair a thagann siad ar fhadhbanna le 
hinstitiúidí AE.

Seachas caidreamh a chothú le geallsealbhóirí amhail 
gnólachtaí, comhlachais agus eagraíochtaí neamhrialtasacha, 
féachann an oifig le próifíl an Ombudsman sna meáin 
a mhéadú freisin. Baineann sí úsáid as na meáin shóisialta 
chun cásanna ar leith a phlé; chun feasacht a mhéadú ar 
thionscadail nua agus chun eolas rialta a thabhairt faoi 
ghníomhaíochtaí an Ombudsman.

Méid amas sna meáin

Tá an méid a luaitear obair an Ombudsman sna meáin ag 
méadú gach bliain ó bhí an bhliain 2012 ann. Mhéadaigh sé 
sna blianta 2015 agus 2016 go háirithe. Tá níos mó daoine 
anois ná am ar bith riamh ag leanúint obair an Ombudsman 
ar Twitter. Tháinig méadú 21 % ar leantóirí chuntas na hoifige 
ar an ardán sin idir an bhliain 2015 agus an bhliain 2016. Ba 
sa tvuít ba mhó tóir a bhí Infographic inar tugadh treoirlínte 
faoi nithe is ceart agus nach ceart a dhéanamh le haghaidh 
oifigeach poiblí a dhéanann caidreamh le hionadaithe leasa. 
Áiríodh leis na tvuíteanna móréilimh eile tvuít inar tugadh 

Tá an méid a luaitear obair an 
Ombudsman sna meáin ag méadú 

gach bliain ó bhí an bhliain 2012 
ann. Mhéadaigh sé sna blianta 2015 

agus 2016 go háirithe. 
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http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/strategy.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/44/html.bookmark
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Infographic faoi shainghrúpaí, tvuít inar tugadh físeán inar 
fógraíodh an Gradam Dea-Riaracháin nua ón Ombudsman, 
agus tvuít inar fógraíodh seoladh an chomhairliúcháin phoiblí 
ar thrédhearcacht na caibidlíochta neamhfhoirmiúla maidir le 
dlíthe AE (cruinnithe tríthaobhacha). #14 

Chomh maith leis sin, chuir an oifig tús le hollchóiriú a suímh 
ghréasáin chun é a dhéanamh níos fusa le húsáid. Táthar 
ag súil go gcuirfear an tionscadal sin i gcrích sa bhliain 
2017. Anuas air sin, iarrann sí aiseolas ó gheallsealbhóirí go 
rialta ar an dóigh a n-amharctar ar obair na hoifige agus ar 
dhóigheanna a bhféadfaí í a fheabhsú. #15 

#15
	European 
Ombudsman

Strategic inquiry/ 
#Commission’s expert groups: 
@EUOmbudsman calls for 
more #transparency  
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark … 

Fiosrúchán straitéiseach ar shainghrúpaí 
an Choimisiúin Eorpaigh: iarrann an 
tOmbudsman tuilleadh trédhearcachta.

DO
1 Verify that interest representatives have registered in the EU 

(or equivalent national) Transparency Register before meeting them 
or accepting an invitation to an event.

2 Basic research to check what interests they represent and who is 
funding them. Ask for further information, if needed.

3 Request interest representatives to disclose, in writing and in 
advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for 
discussion and any relevant background information.

4 Inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives 
and debrief them afterwards.

5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the 
public interest and how your interaction might be perceived.

6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if 
you decide to go ahead, add a note to the file explaining.

7 Invite interest representatives to substantiate statements or 
presentations in writing after meetings or telephone calls.

8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/
location, names of participants and issues discussed. Remember that 
you should use your institution’s official file management system.

9 Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU 
level, disclose details of meetings between interest representatives 
and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors-
General. 

10 Report unacceptable lobbying practices. 

Practical guidelines (draft)
for public officials’ interaction with interest representatives

European Ombudsman 

DON’T
1 Meet interest representatives not registered in the EU 

(or equivalent national) Transparency Register without asking 
them to register. Make clear, if appropriate, that this is a 
prerequisite.

2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to 
events. Lobbying can be done by a range of professions, including 
lawyers and consultants.

3 Accept any invitations to meetings or events which could put your 
institution in a delicate situation. 

4 Interact with a particular interest representative without 
considering offering other groups a similar opportunity.

5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and 
without the presence of another colleague.

6 Share information you are not authorised to share or misuse 
confidential information.

7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest 
representative preferential treatment.

8 Give the impression to an interest representative that any 
particular advice, idea or information could or will be decisive in 
the decision-making process.

9 Accept hospitality from an interest representative without careful 
consideration and unless it is in line with the applicable rules.

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality 
received.

#14
	European Ombudsman

We’ve prepared a list of ‘do’s & dont’s’ for officials 
interacting with lobbyists. Have your say here: http://bit.
ly/2hofMVQ #eulobbying

D’ullmhaíomar liosta de nithe is ceart agus nach ceart a dhéanamh le 
haghaidh oifigigh a dhéanann caidreamh le brústocairí. Cuir do thuairimí 
in iúl anseo.

https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ
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Caibidil 5	

Caidreamh le hinstitiúidí AE

5.1.	 Parlaimint na hEorpa

Is mór ag an Ombudsman Eorpach an caidreamh atá aici 
le Parlaimint na hEorpa. Bhuail an tOmbudsman leis an 
Uachtarán Martin Schulz an athuair sa bhliain 2016. Bhuail sí 
le líon mór Feisirí de Pharlaimint na hEorpa ar fud shaol na 
polaitíochta agus ó gach cearn den Eoraip freisin. Chomhroinn 
an tOmbudsman a cuid oibre agus taithí agus í ag labhairt 
os comhair an Choiste um Achainíocha, an Choiste um 
Ghnóthaí Dlíthiúla agus na Parlaiminte i seisiún iomlánach. 
Is minic a dhéanann baill foirne an Ombudsman ionadaíocht 
don institiúid i gcruinnithe Coiste, in éisteachtaí agus in 
idirghrúpaí parlaiminteacha.

5.2.	 An Coiste um Achainíocha

Is mór ag an Ombudsman an dlúthchomhar atá ar bun aici leis 
an gCoiste um Achainíocha. Tá géarghá ann leis an idirphlé 
leanúnach sin chun freastal ar shaoránaigh aonair a chuireann 
ábhair imní in iúl d’oifig an Ombudsman nó don Choiste um 
Achainíocha. Is le gearáin in aghaidh institiúidí, chomhlachtaí 
agus ghníomhaireachtaí an Aontais Eorpaigh a dhéileálann 
an tOmbudsman agus is le hachainíocha a bhaineann le 

An tOmbudsman Eorpach, agus í ag tabhairt 
a Tuarascáil Bhliantúil 2015 do Martin Schulz, an 

tUachtarán ar Pharlaimint na hEorpa ag an am.

Bhuail an tOmbudsman leis an 
Uachtarán Martin Schulz an athuair 

sa bhliain 2016. Bhuail sí le líon mór 
Feisirí de Pharlaimint na hEorpa ar 

fud shaol na polaitíochta agus ó 
gach cearn den Eoraip freisin.
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réimsí gníomhaíochta an Aontais Eorpaigh ar fud na hEorpa 
a dhéileálann an Coiste um Achainíocha. Táthar fíorbhuíoch de 
Cecilia Wikström, Cathaoirleach an Choiste, agus de na Feisirí de 
Pharlaimint na hEorpa ó gach grúpa polaitíochta as an tacaíocht 
leanúnach a thugann siad don Ombudsman. Tá an tacaíocht sin 
ríthábhachtach chun cur ar chumas an Ombudsman tuilleadh 
cabhrach a thabhairt d’institiúidí AE “an caighdeán is airde” 
a bhaint amach ó thaobh dea-riaracháin de. #16

5.3.	 An Coimisiún Eorpach

Toisc gurb é comhlacht feidhmiúcháin an Aontais Eorpaigh é, 
imríonn an Coimisiún Eorpach tionchar díreach ar shaol na 
milliún Eorpach. Cé gur comhlacht polaitiúil é, is é an comhlacht 
riaracháin is mó de chuid an Aontais Eorpaigh é freisin. Ní ábhar 
iontais é, mar sin, gur le hobair an Choimisiúin a bhaineann 
sciar mór na ngearán a chuirtear faoi bhráid an Ombudsman. 
Mhol an tOmbudsman an tUachtarán Jean-Claude Juncker ar 
an gcaidreamh cuiditheach oibre atá ar bun idir a hoifig agus 
an Coimisiún agus ar na bearta dearfacha láidre atá déanta 
aige chun riarachán níos oscailte a sholáthar. Tá dúshláin le 
sárú ina leith sin go fóill, áfach. Bhuail an tOmbudsman leis an 
Uachtarán Juncker an athuair sa bhliain 2016. Bhuail sí le roinnt 
Leas-Uachtarán agus Coimisinéirí freisin. Bhuail sí leis na hArd-
Stiúrthóirí freisin le linn cruinniú ar óstáil an tArd-Rúnaí é. 
Cinntíonn an dlúthchomhar sin atá ar bun ar leibhéal seirbhíse 
gur féidir freastal ar bhealach níos éifeachtaí leis na hábhair imní 
atá ag saoránaigh. #17

An tOmbudsman Eorpach in éineacht le Jean-Claude 
Juncker, Uachtarán an Choimisiúin Eorpaigh.

Mhol an tOmbudsman an 
tUachtarán Jean-Claude Juncker 
ar an gcaidreamh cuiditheach 
oibre atá ar bun idir a hoifig agus 
an Coimisiún agus ar na bearta 
dearfacha láidre atá déanta aige 
chun riarachán níos oscailte a 
sholáthar. Tá dúshláin le sárú ina 
leith sin go fóill, áfach. 

#16
	Cecilia 
Wikström(L)

Presenterar parlamentets 
årsrapport för 
@EUombudsman aktiviteter 
för det gångna året för 
@ALDEgroup I morgon röstar 
vi i plenum! #eupol

Dúirt Cecilia Wikström, Cathaoirleach 
ar Choiste Pharlaimint na hEorpa um 
Achainíocha: An tuarascáil ó Pharlaimint 
na hEorpa maidir leis an Tuarascáil 
Bhliantúil 2015 ón Ombudsman 
Eorpach á cur i láthair Ghrúpa ALDE 
i bParlaimint na hEorpa. Amárach 
a vótálfaimid sa seisiún iomlánach!

https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817
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Caidreamh le hinstitiúidí AE

5.4.	 Institiúidí, gníomhaireachtaí agus 
eagraíochtaí eile

Leanann an tOmbudsman le dlúthchaidreamh a choinneáil ar 
bun le roinnt institiúidí, gníomhaireachtaí agus eagraíochtaí 
eile. Sa bhliain 2016, bhí an tOmbudsman i ndlúth-
theagmháil leis an mBanc Ceannais Eorpach, an Banc Eorpach 
Infheistíochta, an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonraí, 
an Oifig Tacaíochta Eorpach do Chúrsaí Tearmainn agus 
Gníomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Bunúsacha. 
Coinníonn an oifig caidreamh ar bun le Comhairle na hEorpa 
freisin, atá lonnaithe in Strasbourg. Tá an caidreamh sin ar 
fad ina chuid dhílis den straitéis “I dTreo na Bliana 2019” ón 
Ombudsman. Is é an aidhm atá leis an straitéis ábharthacht, 
infheictheacht agus tionchar an Ombudsman a mhéadú chun 
údarás riaracháin AE atá níos oscailte agus níos dírithe ar 
sheirbhísí a chruthú chun tairbhe do shaoránaigh.

5.5.	 Coinbhinsiún na Náisiún Aontaithe ar 
Chearta Daoine faoi Mhíchumas

Mar bhall de Chreat an Aontais Eorpaigh, déanann an 
tOmbudsman cur chun feidhme Choinbhinsiún na Náisiún 
Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhíchumas a chosaint agus 
a chur chun cinn i measc institiúidí AE. Déanann sí faireachán 
ar an gcur chun feidhme sin freisin. Sa bhliain 2015, rinne 

Coinníonn an oifig caidreamh ar 
bun le Comhairle na hEorpa freisin, 

atá lonnaithe in Strasbourg. 

#18
	EU Disability 
Forum

we have to make sure that 
#UN #CRPD does not remain 
a wish list but generates 
a genuine impact on lives of 
all pwd in Europe -  
@EUombudsman

Is gá dúinn a chinntiú nach mianliosta 
amháin a bheidh i gCoinbhinsiún na 
Náisiún Aontaithe ar Chearta Daoine 
faoi Mhíchumas agus go mbeidh 
fíorthionchar dearfach aige ar shaol 
gach duine faoi mhíchumas san Eoraip.

#17
	EC AV Services

NEWs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O’Reilly, 
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um 
@Trade_EU

Cecilia Malmström, an Coimisinéir Eorpach um Thrádáil, agus í ag óstáil 
cruinnithe le Emily O’Reilly, an tOmbudsman Eorpach.

http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
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Sainchoiste an Choinbhinsiúin athbhreithniú ar an dóigh ar 
cuireadh an Coinbhinsiún chun feidhme san Aontas Eorpach 
agus d’eisigh sé tuairimí deiridh ina leith. Toisc gur tugadh le 
fios iontu go bhféadfadh go mbeadh easnaimh ann ar riarachán 
AE, bhí na tuairimí sin ina ngné an-tábhachtach d’obair 
straitéiseach an Ombudsman maidir leis an gCoinbhinsiún sa 
bhliain 2016. #18 #19

Sa bhliain 2016, rinne an tOmbudsman fiosrúchán ar ghearán 
ó iarrthóir ar a bhfuil lagú éisteachta agus nach bhfuair am 
breise chun trialacha roghnúcháin a dhéanamh i gcomórtas 
a reáchtáil an Oifig Eorpach um Roghnú Foirne (EPSO). Chuaigh 
an tOmbudsman i mbun comhairliúcháin le geallsealbhóirí 
ansin, rud inar léiríodh go dtugann roinnt Ballstát am breise 
do mhic léinn ar a bhfuil lagú éisteachta nuair a dhéanann 
siad trialacha scríofa. Mhol an tOmbudsman go ndéanfadh 
EPSO breithniú cúramach i gcásanna amach anseo ar cé acu 
ba cheart nó nár cheart dó am breise a thabhairt d’iarrthóirí ar 
a bhfuil lagú éisteachta agus a iarrann am breise chun trialacha 
ríomhairebhunaithe agus scríofa a dhéanamh.

I mí na Bealtaine 2016, sheol an tOmbudsman fiosrúchán ar 
cé acu atá nó nach bhfuil Comhscéim Árachais Breoiteachta 
an Aontais Eorpaigh ag cloí leis an gCoinbhinsiún ar Chearta 
Daoine faoi Mhíchumas. Ar bhreoiteacht thromchúiseach 
a aithint, aisíoctar costais leighis go hiomlán faoin scéim. Chun 
an aithint sin a fháil, ní mór an critéar maidir le hionchas 
giorraithe saoil a shásamh. Bhí an tOmbudsman den tuairim 
go bhféadfadh nach mbeadh an cur chuige leighis sin i leith 
míchumais ag cloí leis an gCoinbhinsiún agus d’fhiafraigh sí den 
Choimisiún an bhfuil sé beartaithe aige critéir ar leith a thabhairt 
isteach maidir le costais leighis a aisíoc le daoine faoi mhíchumas 
faoin Scéim. Bhí an fiosrúchán sin fós ar siúl sa bhliain 2017.

Ina theannta sin, shaothraigh an tOmbudsman dhá 
thionscnamh straitéiseacha de bhun dhá cheann de na tuairimí 
deiridh ó Choiste an Choinbhinsiúin. Ar an gcéad dul síos, 
scríobh an tOmbudsman chuig Uachtarán an Choimisiúin 
maidir lena inrochtana atá na suíomhanna gréasáin agus 
na huirlisí ar líne atá faoi bhainistíocht ag an gCoimisiún. 
Ina dhiaidh sin, scríobh sí chuig Kristalina Georgieva, an 
Leas-Uachtarán ar an gCoimisiún ag an am, chun a fhiafraí 
di cén dóigh a bhfuil Scoileanna Eorpacha ag déileáil leis na 
saincheisteanna ar tharraing Coiste an Choinbhinsiúin anuas 
iad maidir le cur chun feidhme an Choinbhinsiúin. Thug 
an Coimisiún freagra ar an dá litir. Thug sé faoi deara go 
raibh sé ag cruthú láithreacht ghréasáin aonair dá sheirbhísí 
ar fad. Luaigh sé freisin go bhfuil sé mar cheann de na 
bunphrionsabail atá aige rochtain ar a sheirbhísí a chur ar 
fáil don oiread úsáideoirí agus is féidir. Maidir le Scoileanna 
Eorpacha, dúirt an Coimisiún go dtacódh sé le gach iarracht 
shistéamach a dhéanfaí chun na moltaí ó Shainchoiste 

#19
EU Social

We are all on the same 
page on avoiding problems 
w/ use of #ESIFunds & 
institutionalization, says 
@EUombudsman’s Rosita 
Hickey at #EDPD2016

Dar le Rosita Hickey ó oifig an 
Ombudsman Eorpaigh ar Lá Eorpach na 
nDaoine faoi Mhíchumas 2016, táimid 
go léir ar aon aigne maidir leis an ngá 
atá ann le fadhbanna a sheachaint in 
úsáid a bhaint as Cistí Struchtúrtha 
agus Infheistíochta na hEorpa agus as 
institiúidiú.

Chuaigh an tOmbudsman i mbun 
comhairliúcháin le geallsealbhóirí 
ansin, rud inar léiríodh go dtugann 
roinnt Ballstát am breise do mhic 
léinn ar a bhfuil lagú éisteachta 
nuair a dhéanann siad trialacha 
scríofa. 

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328
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Caidreamh le hinstitiúidí AE

Choinbhinsiún na Náisiún Aontaithe ar Chearta Daoine faoi 
Mhíchumas a chomhlíonadh. Thug sé faoi deara freisin go 
ndéantar measúnú rialta ar bheartas Riachtanas Oideachais 
Speisialta na Scoileanna Eorpacha.

Le linn na bliana 2016, rinne oifig an Ombudsman iarracht 
a suíomh gréasáin féin a dhéanamh níos sorochtana agus 
níos éasca le húsáid. Tá míniú soléite ar obair an Ombudsman 
agus ar conas gearán a dhéanamh ar fáil ar líne i ngach ceann 
de 24 theanga oifigiúla an Aontais Eorpaigh. Ina theannta 
sin, tá soláthraí seachtrach seirbhíse ag déanamh measúnú ar 
shuíomh gréasáin an Ombudsman faoi láthair chun teacht ar 
bhealaí inar féidir cur lena inrochtana atá sé do dhaoine faoi 
mhíchumas.

 

http://www.ombudsman.europa.eu/ga/shortcuts/easy2read.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/shortcuts/easy2read.faces
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Caibidil 6

Líonra Eorpach na nOmbudsman

Thug an tOmbudsman Eorpach faoi athchóiriú ar Líonra Eorpach 
na nOmbudsman i gcomhar le baill den Líonra sa bhliain 2016. 
Cuimsíonn an Líonra 96 oifig i 36 thír san Eoraip faoi láthair. 
Tá Coiste Pharlaimint na hEorpa um Achainíocha ina bhall den 
Líonra freisin.

Ceann de na hathruithe straitéiseacha laistigh den Líonra is 
ea béim mhéadaithe a chur ar fhiosrúcháin agus tionscnaimh 
chomhuaineacha i measc oifigí ombudsman i réimsí leasa 
choitinn amhail an imirce. Sa bhliain 2016, chuaigh an 
tOmbudsman agus an Líonra i mbun fiosrúchán comhuaineach 
amháin agus sheol sí tionscnamh straitéiseach ina raibh an 
Líonra páirteach. I mí Aibreáin 2016, sheol an tOmbudsman 
fiosrúchán ar ghearán maidir leis an ról atá ag an gCoimisiún 
i meastóireacht a dhéanamh ar an dóigh a bhfuil na Ballstáit ag 
comhlíonadh Rialachán (AE) 1233/2011 maidir le cearta an duine 
agus cosaint an chomhshaoil le linn dóibh Gníomhaireachtaí 
um Chreidmheas Onnmhairiúcháin a chistiú. Is ionann 
Gníomhaireachtaí um Chreidmheas Onnmhairiúcháin agus 
institiúidí airgeadais poiblí nó príobháideacha a thairgeann 

Gearáin a cuireadh ar aghaidh chuig institiúidí agus comhlachtaí eile: 
gearánaigh ar mhol an tOmbudsman Eorpach dóibh dul i dteagmháil le 
hinstitiúidí agus comhlachtaí eile sa bhliain 2016

Tabhair faoi deara: De bharr gur thug an tOmbudsman méid ní ba mhó ná haon chineál amháin comhairle don ghearánaí i roinnt cásanna, 
tá iomlán na gcéatadán thuas cothrom le céatadán níos mó ná 100 %

a bhí comhdhéanta díobh seo a leanas:

470
Ball de Líonra Eorpach na nOmbudsman

57.5 %

429 41Ombudsman náisiúnta nó réigiúnach nó 
comhlacht den chineál céanna (52.5 %)

Coiste Pharlaimint na hEorpa um 
Achainíocha (5.0 %)

116
An Coimisiún Eorpach

14.2 %

Institiúidí agus comhlachtaí eile

407 49.8 %

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/45/html.bookmark
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Líonra Eorpach na nOmbudsman

maoiniú do chuideachtaí náisiúnta atá ag iarraidh gnó 
a dhéanamh. Tríd is tríd, tá na cuideachtaí sin i mbun oibre 
i margaí atá ag teacht chun cinn agus i dtíortha i mbéal forbartha 
atá éiginnte agus lena mbaineann riosca polaitiúil agus 
tráchtála. Dhá cheann de ná sé oifig ombudsman náisiúnta (oifig 
ombudsman na Polainne agus oifig ombudsman na Spáinne) 
a dtagann Gníomhaireachtaí um Chreidmheas Onnmhairiúcháin 
faoina sainordú, d’fhreagair siad don iarraidh ón Ombudsman 
fiosrúcháin chomhuaineacha a sheoladh ar an ábhar.

Ba le Ciste Tearmainn, Imirce agus Lánpháirtíochta an Aontais 
Eorpaigh a bhain an tionscnamh straitéiseach a seoladh. Agus 
buiséad €3 bhilliún aige, cumhdaítear leis an gCiste an tréimhse 
2014-2020. D’fhiafraigh an tOmbudsman den Choimisiún agus 
den Líonra an bhfuil an fhaisnéis ar fad a bhaineann leis an 
gCiste ar fáil ar líne. D’fhiafraigh sí den Líonra freisin an bhfuil 
úsáid an airgid sna Ballstáit ag teacht le cearta bunúsacha. Thug 
13 bhall freagra ar an gceist sin. Mar gheall ar an bhfiosrúchán, 
d’oibrigh an Coimisiún Eorpach leis na Ballstáit ina dhiaidh sin 
chun a chinntiú go bhfoilseofaí ar líne na sonraí uile faoi chláir 
náisiúnta arna gcistiú faoin gCiste Tearmainn, Imirce agus 
Lánpháirtíochta.

Ina theannta sin, baineadh torthaí nithiúla amach sa bhliain 
2016 ó fhiosrúchán a thionscain an tOmbudsman roimhe sin 
maidir le Frontex (an Ghníomhaireacht Eorpach um an nGarda 
Teorann agus Cósta). Mar gheall ar an bhfiosrúchán sin, chinn 
an Ghníomhaireacht an nós imeachta gearán ar mhol an 
tOmbudsman é a chur ar bun. I mí na Nollag, tháinig Oifigeach 
Frontex um Chearta Bunúsacha agus ionadaithe don Ombudsman 
Eorpach, d’oifigí ombudsman náisiúnta agus údaráis riaracháin 
náisiúnta agus don Ghníomhaireacht um Chearta Bunúsacha le 
chéile sa Bhruiséil chun nós imeachta gearán Frontex a phlé.

Sampla eile de chomhar téamach is ea go ndeachaigh an 
tOmbudsman i gcomhairle leis an Líonra chun tuilleadh 

Comhdháil bhliantúil Líonra Eorpach na 
nOmbudsman sa Bhruiséil.

Mar gheall ar an bhfiosrúchán, 
d’oibrigh an Coimisiún Eorpach leis 

na Ballstáit ina dhiaidh sin chun 
a chinntiú go bhfoilseofaí ar líne 

na sonraí uile faoi chláir náisiúnta 
arna gcistiú faoin gCiste Tearmainn, 

Imirce agus Lánpháirtíochta. 

http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
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faisnéise a fháil faoin dóigh a rialálann na Ballstáit trédhearcacht 
brústocaireachta agus chun a chinneadh cé acu atá nó nach 
bhfuil gá ann le treoir phraiticiúil a fhoilsiú d’oifigigh phoiblí 
sa réimse sin. Léiríodh sna freagraí a fuarthas ina leith 
sin go bhfuil easpa forálacha sonracha ann lena rialáiltear 
gníomhaíocht brústocaireachta. Léiríodh iontu freisin go bhfuil 
treoir phraiticiúil d’oifigigh phoiblí in easnamh i bhformhór 
na mBallstát. D’ullmhaigh an tOmbudsman dréacht-treoirlínte 
praiticiúla ansin agus d’iarr sí ar bhaill den Líonra agus ar an 
bpobal tuairimí a chur in iúl ina leith. Tá sé mar aidhm aici 
leagan deiridh de na treoirlínte a chur i láthair i ngach ceann de 
24 theanga oifigiúla an Aontais Eorpaigh sa bhliain 2017.

Ba é an príomhimeacht de chuid an Líonra sa bhliain 2016 ná 
an chéad chomhdháil bhliantúil a tionóladh sa Bhruiséil i mí 
an Mheithimh. Ba í an tOmbudsman Eorpach a d’eagraigh an 
chomhdháil. Tugadh an Líonra ar fad le chéile ag an gcomhdháil 
agus bhí sí ar oscailt do dhaoine agus eagraíochtaí nach baill 
iad freisin, amhail bratghrúpaí atá lonnaithe sa Bhruiséil agus 
iriseoirí. Ghlac 250 duine san iomlán páirt san imeacht an-
idirghníomhach sin. Le linn na comhdhála, pléadh le téamaí 
tráthúla amhail an fhreagairt do ghéarchéim imirce na hEorpa, 
trédhearcacht sa bhrústocaireacht a chur chun cinn mar 
riachtanas maidir le dea-riarachán, agus na dúshláin atá ann 
roimh an smacht ratha. Ag teacht sna sála ar an gcomhdháil, 
ullmhaíodh an nuachtlitir Network in Focus. Is foilseachán 
bliantúil ó Líonra Eorpach na nOmbudsman é ina gcumhdaítear 
na príomhthopaicí a pléadh ag an imeacht. #4 

Ag deireadh mhí na Samhna 2016, thaistil an tOmbudsman 
go Maidrid chun bualadh le Soledad Becerril Bustamante, 
Ombudsman na Spáinne, agus lena foireann, mar aon le 
Comhairle Trédhearcachta na Spáinne, le heagraíochtaí sochaí 
sibhialta, le hionadaithe gnó, le taidhleoirí, le hiriseoirí agus 
le daoine eile. Cé go bhfaightear ardlíon gearán ón Spáinn de 
ghnáth, ba é aidhm na cuairte tuilleadh feasachta a ardú sa tír ar 
na torthaí nithiúla is féidir leis an Ombudsman Eorpach a bhaint 
amach do shaoránaigh agus gnólachtaí na Spáinne. #20

Ó atheagraíodh Líonra Eorpach na nOmbudsman, tá méadú 
taifeadta ag an Ombudsman ar an líon ceisteanna ó bhaill den 
Líonra atá ag iarraidh cúnamh a fháil chun saincheisteanna 
casta a bhaineann le dlí an Aontais Eorpaigh a léiriú. Agus 
nós imeachta ceisteanna níos tapa i bhfeidhm aici, dhéileáil 
an tOmbudsman le hocht gceist sa bhliain 2016. I measc na 
saincheisteanna a tarraingíodh anuas bhí aisíocaíocht costas 
leighis áirithe trasteorann agus íocaíochtaí faoi chistí Eorpacha 
um fhorbairt talmhaíochta.

Sa bhliain 2016, ainmníodh an Líonra mar chomhalta de 
bhrí oifige d’Fhóram Comhairleach na hOifige Tacaíochta 
Eorpaí do Chúrsaí Tearmainn (EASO). Ba é Ombudsman na 
Gréige a rinne ionadaíocht don Líonra i bplé an Fhóraim san 

Le linn na comhdhála, pléadh le 
téamaí tráthúla amhail an fhreagairt 
do ghéarchéim imirce na hEorpa, 
trédhearcacht sa bhrústocaireacht 
a chur chun cinn mar riachtanas 
maidir le dea-riarachán, agus na 
dúshláin atá ann roimh an smacht 
ratha.

#4
	An tOmbudsman 
Eorpach

[Foilseachán] Network in Focus 
D’fhoilsíomar an chéad eagrán riamh 
den fhoilseachán Network in Focus, 
arb é an nuachtlitir bhliantúil ó Líonra 
Eorpach na nOmbudsman é. Is 
iad seo a leanas na príomhthéamaí 
a phléitear ann:
— Freagairt na hEorpa do ghéarchéim 
na ndídeanaithe
— Trédhearcacht sa bhrústocaireacht 
a chothú chun dea-riarachán a chur 
chun cinn
— An smacht reatha san Aontas 
Eorpach
Is féidir leat an foilseachán iomlán 
a íoslódáil anseo i Spáinnis, 
i nGearmáinis, i mBéarla, i bhFraincis 
agus in Iodáilis.
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.faces

http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/67521/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/76YrGiEcHsy
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
https://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/network-publications.faces
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Aithin i mí na Samhna. Is iad seo a leanas na tionscnaimh is 
suntasaí ar dóigh go mbeidh Líonra Eorpach na nOmbudsman 
ag obair orthu sna blianta atá romhainn: páirt a ghlacadh 
i bhFóram Comhairleach EASO; saineolas ar nósanna imeachta 
tearmainn a sholáthar do Pharlaimint na hEorpa le linn di 
Comhchóras Tearmainn Eorpach nua a ghlacadh; agus ardán 
comhchoiteann a bhunú ar conas a dhéileálfar le “gearáin 
a bhaineann le Brexit” ó shaoránaigh an Aontais Eorpaigh 
a chónaíonn sa Ríocht Aontaithe agus ó shaoránaigh na Ríochta 
Aontaithe a chónaíonn san Aontas Eorpach. Beidh baint ag an 
Líonra le nós imeachta gearán nua a bhunú le haghaidh EASO 
freisin. #21

An tOmbudsman Eorpach, agus í faoi agallamh le 
TVE, cainéal teilifíse Spáinneach, i Maidrid.

Ó atheagraíodh Líonra Eorpach na 
nOmbudsman, tá méadú taifeadta 

ag an Ombudsman ar an líon 
ceisteanna ó bhaill den Líonra atá 

ag iarraidh cúnamh a fháil chun 
saincheisteanna casta a bhaineann 
le dlí an Aontais Eorpaigh a léiriú.

#21
	Parlamento 
Europeo

Emily O’Reilly 
@EUombudsman de visita en 
Madrid bit.ly/2gITw5o

Emily O’Reilly, an tOmbudsman 
Eorpach, i Maidrid.

#20
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member 
States are great cause of concern @EUombudsman 
@NewEconomyForum

Mórábhar imní is ea an laghdú atá ag teacht ar bhunluachanna an 
Aontais Eorpaigh i roinnt Ballstát.

https://twitter.com/PE_Espana/status/803911503149727745
https://twitter.com/GundiGadesmann/status/803886195168120832
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Caibidil 7

Láimhseáil laethúil cásanna

Is é cuspóir an Ombudsman Eorpaigh cúnamh a thabhairt do 
shaoránaigh, do chuideachtaí, do chomhlachais, d’eagraíochtaí 
neamhrialtasacha agus d’eagraíochtaí eile. Dá bhrí sin, ba 
cheart é a bheith chomh héasca agus is féidir dóibh rochtain 
a fháil ar an Ombudsman chun an cúnamh sin a iarraidh. Tar 
éis di dul i mbun comhairliúchán fairsing le geallsealbhóirí 
inmheánacha agus seachtracha araon, thug an tOmbudsman 
a nósanna imeachta um láimhseáil cásanna cothrom le dáta 
sa bhliain 2016. Bhí an obair sin mar chuid den straitéis atá ar 
bun chun fiosrúcháin a dhéanamh níos éifeachtaí agus chun 
tionchar níos mó a imirt ar thuilleadh saoránach.

Cuireann an tOmbudsman béim ar fhiosrúcháin atá chun leas 
an phobail a sheoladh freisin. Seolann sí mórfhiosrúcháin 
straitéiseacha nuair a mheasann sí go bhfuil forais ann 
chun déanamh amhlaidh. Mar sin féin, is le cásanna 
gearánbhunaithe a bhaineann formhór a cuid oibre go fóill.

Mar gheall ar na forálacha cur chun feidhme nua ón 
Ombudsman, is éifeachtúla agus is éifeachtaí fós atá an nós 
imeachta do dhaoine atá ag iarraidh cabhrach. Trí chur chuige 
níos solúbtha a thabhairt isteach i leith gearáin a láimhseáil, tá 
sé mar aidhm leis an nós imeachta nua a chinntiú go nglacfar 
cur chuige níos ciallmhaire agus níos dírithe ar thorthaí i leith 
fiosrúchán.

Mar gheall ar na forálacha cur 
chun feidhme nua ón Ombudsman, 
is éifeachtúla agus is éifeachtaí fós 
atá an nós imeachta do dhaoine 
atá ag iarraidh cabhrach. 

An tOmbudsman Eorpach, agus í ag malartú tuairimí 
le Coiste Pharlaimint na hEorpa um Ghnóthaí 
Dlíthiúla.

http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/provisions.faces
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Caibidil 8

Cineál agus foinse na ngearán

8.1.	 Forbhreathnú ar ghearáin agus ar fhiosrúcháin straitéiseacha

Comhairle, gearáin agus fiosrúcháin sa bhliain 2016

 

 

 

 

 

 
  

12 646 
Comhairle a tugadh tríd an Treoir 
Idirghníomhach ar shuíomh gréasáin 
an Ombudsman

1 880
Gearáin a láimhseáladh sa bhliain 2016

1 271
Iarrataí ar fhaisnéis ar thug an 
tOmbudsman freagra orthu

15 797
Saoránaigh ar 
chabhraigh an 
tOmbudsman 
Eorpach leo sa 
bhliain 2016

245
Fiosrúcháin a d’oscail 
an tOmbudsman 
Eorpach sa bhliain 
2016

291
Fiosrúcháin a dhún an 
tOmbudsman Eorpach 
sa bhliain 2016

235 
Fiosrúcháin a osclaíodh de bhun 
gearán

10
Fiosrúcháin féintionscnaimh 
a osclaíodh

278 
Fiosrúcháin ghearánbhunaithe 
a dúnadh

13
Fiosrúcháin féintionscnaimh a dúnadh

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/46/html.bookmark
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Tá an tOmbudsman Eorpach ag obair ar a nósanna imeachta 
oibre a fheabhsú chun iad a dhéanamh níos éifeachtaí agus 
chun go n-imreofar leo tionchar níos mó ar thuilleadh 
saoránach. Chuige sin, thug sí nós imeachta cuíchóirithe 
nua um láimhseáil cásanna isteach sa bhliain 2016, rud lena 
n-éascaítear cur chuige níos solúbtha agus níos pragmataí 
i leith fiosrúchán. Ina theannta sin, agus faoi mar a tharla san 
am atá thart, is féidir déileáil le cásanna gearánbhunaithe 
lena bpléitear le hábhar comhchosúil ar bhonn comhchoiteann 
trí fhiosrúcháin straitéiseacha a dhéanamh. Sampla den 
chur chuige sin is ea an fiosrúchán ar ról na gcomhairleoirí 
speisialta a mbaineann an Coimisiún Eorpach úsáid astu. Is 
beag amhras gurbh amhlaidh, mar gheall ar an gcur chuige 
réamhghníomhach straitéiseach sin, gur éirigh linn teacht 
roimh ghearáin aonair eile sula ndearnadh iad.

Obair straitéiseach sa bhliain 2016

19

4
Fiosrúcháin straitéiseacha a osclaíodh sa bhliain 2016
e.g. Cleachtais an Choimisiúin chun cosc a chur le coinbhleachtaí 
leasa féideartha i measc comhairleoirí speisialta; moilleanna ar thástáil 
cheimiceach; an dóigh ar láimhseáil an Coimisiún gearáin sáraithe faoi 
threoirscéim de chuid an Aontais Eorpaigh

5
Fiosrúcháin straitéiseacha a dúnadh sa bhliain 2016
e.g. Trédhearcacht cruinnithe tríthaobhacha; rochtain ar thuarascálacha 
staidéir chliniciúil a bhaineann leis an táirge íocshláinte darb ainm Humira 
(an Ghníomhaireacht Leigheasra Eorpach); nósanna imeachta EPSO maidir 
le déileáil le hiarrataí ar athbhreithniú; tráthúlacht na n-íocaíochtaí ón 
gCoimisiún

10
Tionscnaimh straitéiseacha a osclaíodh sa bhliain 2016 
(iarrataí ar shoiléiriú, fiosrúcháin neamhfhoirmiúla)

e.g. An beart ó iar-Uachtarán an Choimisiúin chun leas a bhaint as an 
doras imrothlach; trédhearcacht an Ghrúpa Euro; trédhearcacht an Bhainc 
Eorpaigh Infheistíochta agus an obair chun coinbhleacht leasa a chosc 
ann; trédhearcacht an Phróisis Athbhreithnithe agus Meastóireachta 
Maoirseachta atá i bhfeidhm sa Bhanc Ceannais Eorpach; a inrochtana atá 
suíomhanna gréasáin an Choimisiúin do dhaoine faoi mhíchumas

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/47/html.bookmark
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Cineál agus foinse na ngearán

Tír thionscnaimh na ngearán a chláraigh an tOmbudsman Eorpach agus tír 
thionscnaimh na bhfiosrúchán a d’oscail sí sa bhliain 2016
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10

9

12

20

26

2333

12

52

22

52

150

47

28

17

17

8

29

1

9

3

4

14 1

9

25

5

2

1

3

1

3

39

1

3

8

3

8

50

5

An Bheilg

An Ríocht 
Aontaithe

Éire

Lucsamburg

An Fhrainc

An Ísiltír

An SpáinnAn Phortaingéil

An Iodáil

Málta An Chipir

An Ghréig

An Bhulgáir

An Rómáin

An Ungáir

An tSlóvaic

An Pholainn

An tSualainn

An Fhionlainn

An Eastóin

An Laitvia

An Liotuáin

Poblacht  
na Seice

An Ghearmáin

An Danmhairg

An Ostair
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23

Tíortha eile109 4 Tír nach eol7 0

2

Líon na ngearán

Líon na bhfiosrúchán 
a osclaíodh

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/48/html.bookmark
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8.2.	 Gearáin nach dtagann faoi shainordú an 
Ombudsman

Faigheann an tOmbudsman Eorpach a lán gearán faoi 
shaincheisteanna nach dtagann faoina sainordú. I bhformhór 
na gcásanna, tarlaíonn sé sin toisc nach le hinstitiúid ná 
comhlacht AE a bhaineann na gearáin. Fiú amháin i gcás 
go bhfuil institiúidí AE i gceist, ní thagann faoi shainordú 
an Ombudsman gearáin lena mbaineann saincheisteanna 
polaitiúla amháin amhail reachtaíocht nó gníomhaíocht 
bhreithiúnach na Cúirte.

Ós rud é nach bhfuil gearáin den sórt sin mar chuid de 
chroí-obair an Ombudsman, ní thaifeadann an oifig ach 
méid beag faisnéise fúthu. Is in aghaidh comhlachtaí poiblí 
náisiúnta, cúirteanna náisiúnta nó idirnáisiúnta agus eintitis 
phríobháideacha éagsúla a dhéantar formhór na ngearán sin. 
Uaireanta, bíonn gearáin bunaithe ar an míthuiscint gur féidir 
cinntí ó oifigí ombudsman náisiúnta a achomharc chuig an 
Ombudsman Eorpach. Cuimsítear raon leathan réimsí sna 
gearáin. I measc na dtéamaí a thagann chun cinn go minic tá 
cosaint tomhaltóirí, cánachas, slándáil shóisialta agus cúram 
sláinte. Tá a lán saincheisteanna a bhaineann leis na bainc ag 
teacht chun cinn le blianta beaga anuas freisin.

Is go han-chúramach a láimhseálann an oifig na gearáin 
a fhaigheann sí. Nuair is féidir, cuireann sí comhairle ar fáil 
ina leith nó cuireann sí iad ar aghaidh chuig comhlachtaí 
eile a bhféadfadh déileáil leo. I gcás gearáin ina gcuirtear 
míshástacht le reachtaíocht an Aontais Eorpaigh in iúl, is gnách 
go molann an tOmbudsman don ghearánach dul i dteagmháil 
le Parlaimint na hEorpa. I gcás saincheisteanna casta cur 
chun feidhme, moltar do ghearánaigh dul i dteagmháil leis an 
gCoimisiún Eorpach nó le gréasáin AE amhail an Gréasán um 
Fhadhbanna sa Mhargadh Inmheánach a Réiteach (SOLVIT) 
nó An Eoraip Agatsa — Comhairle. Atreoraítear an gearánach 
chuig ombudsman náisiúnta ó am go ham freisin. Is iad seo 
a leanas samplaí de chásanna den sórt sin sa bhliain 2016: 
atreoraíodh chuig Ombudsman na Portaingéile gearán maidir 
le cur i bhfeidhm reachtaíocht an Aontais Eorpaigh maidir le 
truailliú torainn; atreoraíodh chuig Ombudsman Feidearálach 
na Beilge gearán maidir le saincheisteanna pinsin; agus 
atreoraíodh chuig Ombudsman na Polainne agus Ombudsman 
na Rómáine gearáin maidir le dálaí príosúin.

Déanann an oifig iarracht líon na gcásanna nach dtagann faoi 
shainchúram an Ombudsman a laghdú. Déantar amhlaidh 
chun a chinntiú nach mbeidh díomá ar shaoránaigh toisc nach 
féidir leis an Ombudsman cabhrú leo go díreach. Laghdaíodh 

Is ar bhealach an-chúramach 
a láimhseálann an oifig gearáin 
nach dtagann faoina sainordú. 
Nuair is féidir, cuireann sí comhairle 
ar fáil ina leith nó cuireann sí iad 
ar aghaidh chuig comhlachtaí eile 
a d’fhéadfadh déileáil leo.
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Cineál agus foinse na ngearán

líon na gcásanna den sórt sin go 1 169 gcás sa bhliain 2016 
(1 239 gcás sa bhliain roimhe), figiúr a bhí ar an líon ab ísle 
riamh. Baineadh an toradh sin amach go príomha mar gheall 
ar an gcumarsáid éifeachtach a rinneadh maidir le hobair na 
hoifige agus mar gheall ar an Treoir Idirghníomhach atá ar fáil 
ar shuíomh gréasáin an Ombudsman.
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Líon na ngearán 2003-2016

2003

1 768

603

2004

2 729

930

2005

2 673

811

2006

2 768

849

2007

2 401

870

2008

2 544

802

2009

2 392

727

2010

1 983

744

2011

1 846

698

2012

1 720

740

2013

1 665

750

2014

1 427

736

2015

1 239

707

2016

1 169

711
Laistigh sainchúram an Ombudsman 
Eorpaigh

Lasmuigh sainchúram an Ombudsman 
Eorpaigh

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/49/html.bookmark
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Caibidil 9

Cé hiad na comhlachtaí a ndearnadh 
gearáin ina n-aghaidh?

Ba leis na hinstitiúidí seo a leanas a bhain na fiosrúcháin a sheol an 
tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2016

144 32 16 14 11 2 26
An Coimisiún 
Eorpach

Gníomhaireachtaí 
an Aontais  
Eorpaigh

11.4 %

0.8 %

4.5 %
5.7 %6.5 %

Parlaimint na 
hEorpa

An Oifig  
Eorpach  
um  
Roghnú Foirne

An tSeirbhís  
Eorpach  
Gníomhaíochta 
Seachtraí

An Oifig 
Eorpach  
Frith-Chalaoise

Eile

58.8 %

12.3 %

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/50/html.bookmark
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Caibidil 10

Cad iad na hábhair a ndearnadh gearán 
fúthu?

Ábhar na bhfiosrúchán a dhún an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2016

Tabhair faoi deara: I roinnt cásanna, dhún an tOmbudsman fiosrúcháin a raibh dhá ábhar nó níos mó i gceist leo. Mar sin, is os cionn 100 % atá iomlán na 
gcéatadán thuasluaite.

86 
29.6 %

82 
28.2 % 73 

25.1 %
54 
18.6 % 42 

14.5 %

14 
4.8 %

13 
4.5 %

Trédhearcacht 
(e.g. rochtain ar 
fhaisnéis agus 
ar dhoiciméid)

Dea-bhainistíocht 
ar  
shaincheisteanna 
pearsanra AE  
(lena n-áirítear 
coinbhleachtaí 
leasa agus  
earcaíocht)

Cultúr seirbhíse 
(e.g. áisiúlacht 
don saoránach, 
teangacha agus 
tráthúlacht)

Úsáid cheart 
a bhaint as 
lánrogha (lena 
n-áirítear maidir 
le nósanna 
imeachta 
sáraithe)

Bainistíocht 
fhónta 
airgeadais 
(e.g. maidir 
le tairiscintí, 
deontais agus 
conarthaí AE)

Meas ar 
chearta nós 
imeachta 
(e.g. an ceart 
chun éisteacht 
a fháil)

Meas ar 
chearta 
bunúsacha

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/51/html.bookmark


42	

Caibidil 11

Torthaí a baineadh amach

An gníomh a rinne an tOmbudsman Eorpach de bhun gearáin a fuarthas sa 
bhliain 2016

816 
43.4 %

788 
41.9 %

235 
12.5 %

41 
2.2 %

Cuireadh comhairle 
ar fáil nó cuireadh an 
cás ar aghaidh chuig 
comhlacht gearán eile

Seoladh freagra chun 
a chur in iúl don 
ghearánach nach 
bhféadfaí tuilleadh 
comhairle a chur ar 
fáil

Osclaíodh fiosrúchán Rinneadh 
cinneadh maidir le 
hinghlacthacht an 
ghearáin

Fiosrúcháin inar aimsigh an tOmbudsman Eorpach drochriarachán sa bhliain 
2016

9 
45 %

11 
55 %

Cuireadh tuairimí 
criticiúla in iúl 
don institiúid lena 
mbaineann

Ghlac an institiúid lena 
mbaineann go hiomlán nó 
go páirteach leis na moltaí 
a rinneadh

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/52/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/53/html.bookmark
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Athrú ar líon na bhfiosrúchán a rinne an tOmbudsman Eorpach

100

200

300

400

309

351

2007

296

355

2008

350

461

2013

342

400

2014

253

180

2003

351

251

2004

343

312

2005

267

250

2006

339

318

2009

335

326

2010

396

318

2011

465

390

2012

261

277

2015

245

291

2016

Fiosrúcháin a osclaíodh Fiosrúcháin a dúnadh

Torthaí na bhfiosrúchán a dhún an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2016

Tabhair faoi deara: I roinnt cásanna, dhún an tOmbudsman fiosrúcháin ar dhá fhoras nó níos mó. Mar sin, is os cionn 100 % atá iomlán na gcéatadán 
thuasluaite.

148 
50.9 %

89 
30.6 %

52 
17.9 %

20 
6.9 %

8 
2.7 %

Shocraigh an institiúid lena mbaineann an gearán  
nó thángthas ar réiteach ina leith

Níor aimsíodh aon drochriarachán

Ní raibh údar ann le haon fhiosrúcháin bhreise

Aimsíodh drochriarachán

Eile

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/54/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/55/html.bookmark
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Torthaí a baineadh amach

1	 I gcásanna casta áirithe, teastaíonn roinnt babhtaí comhairliúcháin leis an ngearánach agus leis an institiúid lena mbaineann: táthar ag súil go 
laghdófar fad na bhfiosrúchán leis na forálacha cur chun feidhme nua.

Fad na bhfiosrúchán ar chásanna a dhún an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 
2016 

Cásanna a dúnadh laistigh de thréimhse 3 mhí
Cásanna a dúnadh laistigh de thréimhse idir  
3 mhí agus 12 mhí
Cásanna a dúnadh laistigh de thréimhse idir  
12 mhí agus 18 mí
Cásanna a dúnadh tar éis tréimhse 18 mí 1

24 %

46 %

10 %

20 %

18 mí

12 mhí

3 mhí

10 mí 
ar an meán

https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/56/html.bookmark
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Caibidil 12

Comhlíonadh thograí 			 
an Ombudsman

Le 5 bliana anuas, tá an tOmbudsman ag foilsiú cuntas 
cuimsitheach bliantúil ar an dóigh ar fhreagair institiúidí an 
Aontais Eorpaigh do thograí an Ombudsman chun feabhas 
a chur ar riarachán an Aontais. Is mar réitigh, mar mholtaí 
agus mar thuairimí criticiúla agus breise a chuirtear na tograí 
sin in iúl. Is critéar tábhachtach é an ráta comhlíonta chun 
tionchar agus ábharthacht obair an Ombudsman a thomhas.

Léirítear sa tuarascáil Cúrsaí a chur ina gceart? — Freagairt 
institiúidí AE don Ombudsman sa bhliain 2015, gur chomhlíon 
institiúidí AE tograí an Ombudsman in 83 % de chásanna, 
figiúr a bhí ar an dara ráta ab airde go dtí seo. De na 18 
n-institiúid a scrúdaíodh, bhain 12 cheann scór 100 % amach. 
Mar institiúid atá freagrach as an sciar is mó de na fiosrúcháin 
a sheolann an tOmbudsman, bhain an Coimisiún Eorpach scór 
82 % amach. Mar a léirítear sa tuarascáil, is mór an éagsúlacht 
atá ann idir rátaí comhlíonta na n-institiúidí — ó 100 % 
i gcásanna áirithe go 33 % sa chás is measa. Mar shampla, 
d’éirigh le Parlaimint na hEorpa, le Frontex agus leis an 
nGníomhaireacht Eorpach Ceimiceán ráta comhlíonta 100 % 
a bhaint amach.

Cuirfear an tuarascáil don bhliain 2016 ar fáil ag deireadh na 
bliana 2017.

Comhlíonadh thograí an Ombudsman Eorpaigh 
sa bhliain 2015

83 %
Comhlíonadh

17 %
Neamhchomhlíonadh

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/74247/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/74247/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/57/html.bookmark


46	

13.1.	 An Buiséad

Cuid neamhspleách de bhuiséad an Aontais Eorpaigh is ea 
buiséad an Ombudsman. Tá buiséad an Ombudsman roinnte 
ina thrí theideal. Cuimsítear faoi Theideal 1 tuarastail, 
liúntais agus caiteachas eile a bhaineann leis an bhfoireann. 
Cuimsítear faoi Theideal 2 foirgnimh, troscán, trealamh agus 
caiteachas ilchineálach oibriúcháin. Cuimsítear faoi Theideal 3 
an caiteachas a éiríonn as na feidhmeanna ginearálta 
a chomhlíonann an institiúid. Sa bhliain 2016, b’ionann 
leithreasuithe buiséadaithe agus €10 658 951.

D’fhonn bainistíocht éifeachtach acmhainní a áirithiú, 
déanann iniúchóir inmheánach an Ombudsman seiceáil rialta 
ar chórais rialaithe inmheánaigh na hinstitiúide agus ar na 
hoibríochtaí airgeadais a chuireann an oifig i gcrích. Amhail 
i gcás institiúidí eile AE, déanann Cúirt Iniúchóirí na hEorpa 
iniúchadh ar institiúid an Ombudsman chomh maith.

Foireann an Ombudsman Eorpaigh

Caibidil 13

Acmhainní
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13.2.	 Úsáid acmhainní

Glacann an tOmbudsman Plean Bliantúil Bainistíochta gach 
bliain. Sainaithnítear sa Phlean na gníomhartha nithiúla ar gá 
don oifig iad a dhéanamh chun spriocanna agus tosaíochtaí 
na hinstitiúide a chur chun feidhme. Tá an Plean Bliantúil 
Bainistíochta don bhliain 2016 ar an dara ceann a ullmhaíodh 
faoin Straitéis “I dTreo na Bliana 2019” ón Ombudsman 
Eorpach.

Tá foireann ardcháilithe ilteangach ag an institiúid. Cinntíonn 
sé sin gur féidir léi déileáil le gearáin maidir le drochriarachán 
i ngach ceann de 24 theanga oifigiúla an Aontais Eorpaigh 
agus feasacht a ardú ar obair an Ombudsman. Bhí 75 dhuine ag 
obair in oifig an Ombudsman sa bhliain 2016.

Is ar fáil ar shuíomh gréasáin an Ombudsman atá liosta de 
na baill foirne uile, rud a nuashonraítear go rialta. Tá faisnéis 
mhionsonraithe ann freisin faoi struchtúr oifig an Ombudsman 
agus faoi na cúraimí a chuireann gach rannóg i gcrích.

https://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/amp.faces/en/64084/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/strategy.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/team.faces
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Conas dul i dteagmháil leis 
an Ombudsman Eorpach

Trí phost
An tOmbudsman Eorpach
1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403
F - 67001 Strasbourg Cedex

Ar an nguthán
+33 (0)3 88172313

Trí ríomhphost
eo@ombudsman.europa.eu

Ar líne
Láithreán gréasáin: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman
Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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Más maith leat leagan an fhoilseacháin seo a
fháil i gcló mhór, téigh i dteagmháil le hoifig an
Ombudsman Eorpaigh.
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