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Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach

Is ctiis mhor athais dom ar dTuarascail Bhliantail 2016 a chur
i lathair.

Bliain chorrach don Aontas Eorpach (AE) a bhi inti agus leanfar
leis na dushldin ata romhainn. Mar gheall ar dhashlain amhail
an ghéarchéim difhostaiochta, an ghéarchéim leantinach
imirce, cinneadh na Riochta Aontaithe éiri as an Aontas agus
abhair imni a bhaineann leis an tionchar a bheidh ag an rialtas
nua i Stait Aontaithe Mheiricea ar an Eoraip, cuirtear faoi deara
do gach duine dinn obair nios dicheallai f6s chun a chinntit

go mbeidh institiidi AE chomh freagruil agus is féidir do

na saoranaigh a bhfreastalaimid orthu agus go mbeidh siad
chomh hatruach agus is féidir leis na saoranaigh sin.

Léiriodh i mbliana an athuair gur féidir leis an obair

a dhéanann ombudsman dea-thionchar a imirt de réir a chéile
ar chéiliocht riarachan AE, ar aon dul leis an straitéis a ghlac
mé chun tionchar, dbharthacht agus infheictheacht na hoifige
seo a fhorbairt.

Tri fhiosriachain straitéiseacha réamhghniomhacha

a dhéanamh, d’éirigh leis an oifig seo feabhas eile a chur ar
na hardchaighdeain trédhearcachta agus riarachdin a bhi ann
cheana i gcomhlachtai poibli AE. D’oibriomar i gcomhar leis
an gCoimisitn Eorpach agus le Parlaimint na hEorpa chun
athbhreithnit a dhéanamh ar na sainghrupai a chuireann
comhairle beartais ar an gCoimisitin. Bhiomar i dteagmhail

le Jean-Claude Juncker, Uachtaran an Choimisitiin Eorpaigh,
maidir le heitic iar-Choimisinéiri. Bhiomar i dteagmhail le
Jeroen Dijsselbloem, Uachtaran an Ghruapa Euro, freisin maidir
le trédhearcacht an Ghrapa Euro. Ina theannta sin, rinneamar
moltai don Choimisitin maidir le htdart lotnaidicidi agus
rinneamar moltai don Choimisiin, don Chomhairle agus

don Pharlaimint ar dhéigheanna a bhféadfai trédhearcacht
cruinnithe trithaobhacha a fheabhst.

Ag deireadh na bliana, sheolamar an Gradam Dea-
Riarachdin. Is é aidhm an Ghradaim aitheantas a thabhairt
do sharmhaitheas i riarachan poibli AE agus don obair
dhiograiseach a dhéanann an iomad statseirbhiseach Eorpach
a oibrionn ar son saol shaoranaigh na hEorpa a fheabhsu.



Is é an priomhrdl ata agam go féill cabhair a thabhairt do
dhaoine nuair a thagann siad ar fhadhbanna le riarachan poibli
AE. Is le habhair imni na ndaoine sin a bhaineann formhér moér
na gcéadta gearan a ndéilealaimid leo gach bliain.

Sa bhliain 2016, reachtalamar comhdh4il bhliantuil Lionra
Eorpach na nOmbudsman sa Bhruiséil. Le linn na comhdhala
sin, d’éirigh linn forbairt a dhéanamh ar an gcomhar rathuil
ata ar bun againn maidir le saincheisteanna amhail an imirce,
trédhearcacht sa bhrustocaireacht agus an smacht reatha.
Ghabh an Coimisiun Eorpach air féin freisin obair ar bhealach
nios éifeachtai leis an Lionra.

Taim ag tnuth leis an mbliain dhtishlanach ata le teacht agus le
dul i mbun oibre le htidards riarachdin AE chun teacht ar
réitigh ar na fadhbanna a bhfuil saoranaigh AE ag dul i ngleic
leo. Taim ag tnuth go hairithe le leantiint leis an gcaidreamh
sarmhaith comhoibrioch ata ar bun ag an oifig seo le
Parlaimint na hEorpa. Cabhraionn an tacaiocht 6n bParlaimint
go mor linn ar sainordd a chomhlionadh thar ceann na
saoranach a bhfreastalaimid orthu i gcomhphairt le chéile.

b Bl

Emily O’Reilly



Caibidil 1

Sracfhéachaint ar 2016

Bliain eachtrtil a bhi sa bhliain 2016. Seo iad cuid de bhuaicphointi na

bliana:

2016

Feabhra

larrann an tOmbudsman ar an gCoimisiun
tuairisc a chur ar fail ar an Udaru de lotnaidicidi

Aibrean
“Trédhearcacht a fheabhsu i stocaireacht
tobac” — imeacht Ombudsman

Meitheamh

Comhdhail bhliantuil Lionra Eorpach na
nOmbudsman sa Bhruiséil

Lunasa
Laimhseail an Choimisitin de ghearain saraithe
faoin scéim Phioldtach AE

Deireadh FoOmhair

“Ag cur isteach ar an Eoraip — firinne, firici agus
na meain shoisialta” — imeacht Ombudsman

Nollaig

Cruinnit mullaigh domhanda oscailte
Chomhphairtiocht an Rialtais — o6raid iomlanach
an Ombudsman

10

11

Eanair

Litir chuig comhaltai Lionra Eorpach na
nOmbudsman ar an gCiste Tearmainn, Imirce
agus Lanphairtiochta

Marta

Fiosruchan oscailte ar dhoiciméid shainghrupa
Chonradh Euratom

Bealtaine

Fiosrdchan oscailte i meastoireacht an
Choimisiuin i ndail le coinbhleachtai leasa na
sainchombhairleoiri

1ail
larrann an tOmbudsman tuilleadh
trédhearcachta in idirphlé triphairteach

Mean Fombhair

larrann an tOmbudsman ar Uachtaran an
Choimisitin Eorpaigh Juncker an seasamh maidir
le rél nua a réamhtheachtai a shoiléiriu

Samhain

Cuireann an tOmbudsman failte roimh
ghniomhaiocht an Uachtarain Juncker ar an
gCdéd lompair do Choimisinéiri


http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/61742/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/65477/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/70634/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/66754/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67740/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/70848/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/68226/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/73319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/69214/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/73787/html.bookmark

Caibidil 2
Priomhthopaici

Cabhraionn an tOmbudsman Eorpach le saoranaigh de réir
mar a théann siad i dteagmhail le hinstititiidi, comhlachtai
agus gniomhaireachtai AE. Ar na fadhbanna a thagann anios
ta fadhbanna a bhaineann le conarthai, saruithe ar chearta
buntisacha, easpa trédhearcachta sa chinnteoireacht agus
dialtt do rochtain a dheont ar dhoiciméid. B’'amhlaidh an

athuair sa bhliain 2016 gur eascair an chuid is mo6 de chasanna

as fiosruchdin a bhain le trédhearcacht.

2.1. Trédhearcacht i gcinnteoireacht AE

I mi Itil, d’fhoilsigh an tOmbudsman tograi chun cruinnithe
trithaobhacha a dhéanamh nios trédhearcai. Is é ata i gceist
le cruinnithe trithaobhacha na caibidliocht idir Parlaimint
na hEorpa agus Comhairle an Aontais Eorpaigh i lathair an
Choimisitin maidir le tograf reachtacha AE. Airiodh leo sin
an fhaisnéis seo a leanas a chur ar fail: datai na gcruinnithe
trithaobhacha agus clair oibre achoimre; seasamh an da
chomhreachtéir ar thogra an Choimisitiin; agus ainm na
gcinnteoiri a bhi i lathair i gcruinnithe trithaobhacha. Mhol
an tOmbudsman gur cheart na doiciméid lena 1éiritear
priomhchéimeanna an phroisis a fhoilsit a luaithe is féidir
tar éis an chaibidliocht a thabhairt chun criche. Rinne

an tOmbudsman cigireacht ar na comhaid chruinnithe
thrithaobhaigh a bhain le dha dhli 6 AE (an Treoir um
Chreidmheas Morgaiste agus an Rialachdn maidir le
Trialacha Clinicitila). Reachtdil si comhairlitichan poibli ar
an dbhar, a bhfuair si 51 fhreagra ina leith. Ba 6 pharlaiminti
naisitinta a fuarthas ctig cinn diobh. Thug Parlaimint na
hEorpa, an Chombhairle agus an Coimisitin freagra ar thograi
an Ombudsman i mi na Nollag. D’aontaigh siad den chuid
ba mho le hargéinti an Ombudsman i bhfabhar tuilleadh
trédhearcachta. Sna freagrai uathu, tugann na hinstititidi
breac-chuntas ar a mbearta iardain tosaigh. Airitear leis na
bearta sin dul i mbun plé le chéile ar chur chun feidhme na
dtograi. W'#1

I mi na Bealtaine, d’oscail an tOmbudsman fiosrtichan
straitéiseach ar an déigh a ndéanann an Coimisitn Eorpach
measunuithe coinbhleacht leasa ar a chuid comhairleoiri
speisialta. Cuireann na comhairleoiri ionchur saineolach ar
fail do Choimisinéiri go direach ach € a iarraidh. Is € aidhm

wia]
LSE EUROPP

blog

How transparency can be
improved in the way EU laws
are negotiated and agreed
bit.ly/2b2D6gK

Doéigheanna ar féidir feabhas a chur
ar thrédhearcacht le linn caibidliocht
a dhéanamh ar dhlithe AE agus iad
a chomhaontu.

v}
| i Nick Beake

@EUombudsman now
started wider inquiry into
appointment process for
special advisers. (Often work
for private sector clients as
well as EU).

Chuir an tOmbudsman Eorpach

tUs le morfhiosruchan ar cheapadh
combhairleoiri speisialta (ar daoine iad
a oibrionn go minic do chliaint earnala
priobhaidi agus don Aontas Eorpach

i gcomhthrath le chéile).


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/summary.faces/ga/69213/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/67741/html.bookmark
https://twitter.com/Beaking_News/status/737244373193269248
https://twitter.com/LSEEuroppblog/status/766161459202101248
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Priomhthopaici

Rinne oifigigh chais an Ombudsman
cigireacht ar na comhaid a bhain le
comhairleoiri speisialta a ceapadh
sna blianta 2015 agus 2016.

8t #

An tOmbudsman
Eorpach

[Raiteas Preasa] larrann an
tOmbudsman ar an gCoimisiun
tuairisciu ar ais ar adaru
lotnaidicidi

I bhfiosruchan an Ombudsman Eorpaigh
ar cheadu lotnaidicidi ag an gCoimisitn
Eorpach, tarraingitear aird ar abhair
imni a bhaineann le cleachtas an
Choimisitin um usaid shabhailte
as substaint ghniomhach a cheadu
sula bhfaigheann sé na sonrai uile

a theastaionn chun tacu leis an
gcinneadh sin. Rinne an tOmbudsman
anailis ar chleachtas an Choimisitin um
shubstainti a cheadu i gcomhthrath le
sonrai a iarraidh lena ndeimhnitear go
bhfuil siad sabhailte. Tar éis di an anailis
a chur i gcrich, agus i bhfianaise na
tabhachta a bhaineann le cosaint
na slainte agus an chomhshaoil

in AE, rinne an tOmbudsman
roinnt moltai a raibh sé mar aidhm
leo feabhas a chur ar chéras

an Choimisiuin um lotnaidicidi

a cheadu.

an fhiosrachdin, a osclaiodh tar éis geardin aonair a fhail,

a airithit go bhfuil na rialacha laidir go leor chun a chinntit
nach n-imreofar tionchar michui ar cheapadh beartais.

I litir a sheol si chuig Jean-Claude Juncker, Uachtaran an
Choimisitin Eorpaigh, mhol an tOmbudsman go soiléireofai
sainordu an chomhairleora agus a ghniomhaiochtai
seachtracha sula gceapfai comhairleoir agus go n-athrofai
an measunu coinbhleacht leasa chun data i gcas athruithe ar
ghniomhaiochtai seachtracha an chomhairleora. W42

Rinne oifigigh chais an Ombudsman cigireacht ar na comhaid
a bhain le comhairleoiri speisialta a ceapadh sna blianta 2015
agus 2016. Léiriodh sa tuarascdil chigireachta go raibh feabhsu
suntasach ann i réimsi dirithe sa bhliain 2016. Aithniodh an
feabhas sin i litir a sheol an tOmbudsman chuig an Uachtaran
Juncker. Sa bhliain 2017, leanfaidh an tOmbudsman le diria

a chur ar fheabhsuithe féideartha breise sna réimsi seo

a leanas: an ddigh a n-eagraitear an nds imeachta le haghaidh
comhairleoiri speisialta a cheapadh; meastint coinbhleacht
leasa an Choimisitin roimh an gceapadh; an dualgas chun
gniomhaiochtai nua a dhearbht tar éis an cheaptha; agus
rochtain phoibli ar dhoiciméid agus ar fhaisnéis.

T4 treoirchlar an Choimisitiin ina dbhar d’fhiosrichan
straitéiseach a tosaiodh i mi na Bealtaine. Is é aidhm an
treoirchldir sin a chinntiti go gcuireann na Ballstait dlithe AE

i bhfeidhm go cui gan dul i muinin nés imeachta saraithe.
Chinn an tOmbudsman an préiseas a initichadh tar éis di
roinnt gearan ina leith sin a fhiosrt. D’iarr an tOmbudsman

ar an gCoimisiun faisnéis a thabhairt futhu seo a leanas: an
doigh a n-oibrionn an nds imeachta, lena n-airitear ciiseanna
le moilleanna; an déigh a dtugann sé eolas do ghearanaigh faoi
nods imeachta treorach a oscailt agus a dhtinadh; agus na nithe
a dhéanann an Coimisitn i gcas go gcuireann Ballstat moill
aris agus aris eile ar fhreagra a thabhairt n6 nach dtugann
Ballstat go leor faisnéise. I dtreo dheireadh na bliana 2016, rinne
an tOmbudsman cigireacht bhreise ar chomhaid chun léargas
nios leithne a fhdil ar an doigh a n-oibrionn an noés imeachta sa
chleachtas. Leanfar leis an bhfiosruchan sa bhliain 2017.

Ba leis an bprdiseas um lotnaidicidi a tdart don mhargadh
Eorpach a bhain cas amhain lena léiritear a thabhachtai ata
cinnteoireacht thrédhearcach. Bhain sé go sonrach le cleachtas
an Choimisitin um uséid shabhailte as substaint ghniomhach
a cheadu sula bhfaigheann sé na sonrai uile a theastaionn
chun tact leis an gcinneadh sin (rud ar a dtugtar an nods
imeachta sonrai deimhnitchain). D’iarr an tOmbudsman ar
an gCoimisitn tuairisciu ar ais sa bhliain 2018 agus a léiriu

go bhfuil an nos imeachta & tsdid go sriantach, go bhfuil
maoirseacht nios fearr & déanamh ar uisaid lotnaidicidi i measc
na mBallstat, agus gur cuireadh na meastinuithe eile ar na 10
substaint ar leag an gearanach béim orthu i gcrich. g+ #1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/67228/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/64156/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/Wc9JjqdVwya
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Bhain cds eile le moilleanna a chuir an Coimisitn ar 20 iarratas
a udaru ar bhia agus beatha géinmhodhnaithe. Le linn an
fhiosrachain, dhéileail an Coimisitin leis na 20 iarratas i gceist.
Chinn an tOmbudsman, afach, nach raibh aon tidar ann leis na
moilleanna. Mhol si gur cheart don Choimisitin déileail leis an
tsaincheist ina athbhreithnit ar an déigh a ndéantar cinnti ar
bhia agus beatha géinmhodhnaithe d4 mba rud ¢ gur mheas sé
nar leor an tréimhse inar ghd cinnti den sort sin a dhéanamh.

2.2. Trédhearcacht sa bhrustocaireacht

Rinne an tOmbudsman fiosrtichan freisin ar an trédhearcacht
i mbruastocaireacht AE agus ar abhair ghaolmhara. Rinneadh
morfhiosriuchan straitéiseach ar chothromaiocht na leasanna
a ndéantar ionadaiocht doibh sna céadta sainghrtpa

a chuireann comhairle ar an gCoimisitin maidir le beartas
agus le reachtaiocht. Go luath sa bhliain 2016, d’iarr an
tOmbudsman ar an gCoimisitn sraith beart a dhéanamh
chun trédhearcacht na sainghrtipai a mhéadu, lena n-airitear
miontuairisci cuimsitheacha a fhoilsiti ar a gcuid cruinnithe.
Ghlac an Pharlaimint pairt ghniomhach sa tsaincheist sin
freisin. I mi na Bealtaine, chuir an Coimisitin in itl go raibh
sé ar intinn aige roinnt athruithe a dhéanamh ar an gcoéras,
lena n-airitear clair oibre agus miontuairisci fonta a fhoilsit;
bainistiocht coinbhleacht leasa a fheabhsti maidir le daoine
aonair arna gceapadh i gcail phearsanta; agus ballraiocht de
shainghripa a nascadh leis an oibleagdid chun clart do Chlar
Trédhearcachta AE. Déanfaidh an tOmbudsman cigireacht ar
mhiontuairisci cruinnithe agus ar dhoiciméid abhartha eile
sa bhliain 2017 sula mbainfidh si a tatail deiridh as freagra an
Choimisitin ar a cuid moltai. W'#3

Ar mholadh na Parlaiminte, d’athbhreithnigh an Coimisitin
Clar Trédhearcachta AE sa bhliain 2016. Scriobh an
tOmbudsman chuig an Uachtaran Juncker chun moltai

a dhéanamh maidir le déigheanna a bhféadfai an Clar

a fheabhst tri mhol larnach trédhearcachta a dhéanamh de do
gach instititid agus gniomhaireacht AE. Anuas air sin, d’iarr
si go solathrofai trédhearcacht iomlan cistitichain do gach
grupa brustocaireachta, cruinneas feabhsaithe sonrai agus
faireachdn nios doichte. Ina theannta sin, d’iarr si go ndéanfai
an ceart chun gearan a dhéanamh leis an Ombudsman a lua sa
chomhaontt idirinstititiideach criochnaitheach ar an gClar. Ta
caibidliocht 4 déanamh ag an gCoimisitin, ag an bParlaimint
agus ag an gCombhairle maidir leis an gClar athbhreithnithe
faoi lathair. W44

Ag aithint di go bhféadfadh go bhfailteodh oifigigh in
instititiidi poibli ar leibhéal AE agus ar leibhéal naisitnta
roimh chomhairle maidir le conas is féidir tionchar

o]
Frans

Timmermans

Another step forward in
changing the way ‘Brussels’
works. New expert group
rules adopted: http://europa.
eu/rapid/press-release_|P-16-
1923_en.htm ...

Duirt Frans Timmermans, an Chéad
Leas-Uachtaran ar an gCoimisiun
Eorpach: Céim eile ar aghaidh i dtreo
an daéigh a n-oibrionn “an Bhruiséil”

a athru. Glacadh rialacha nua maidir le
sainghrupai.

HOE
Erik Wesselius

How to improve the EU
#TransparencyRegister?
@EUombudsman makes some
pertinent suggestions. http://
www.ombudsman.europa.eu/
en/resources/otherdocument.
faces/en/67708/html.
bookmark ...
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Déanann an tOmbudsman Eorpach
roinnt moltai abhartha i dtaca
le doigheanna a bhféadfai Clar
Tredhearcachta AE a fheabhsu.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/63025/html.bookmark
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| gcinneadh uaithi ag deireadh na
bliana 2016, chuir an tOmbudsman
in il gur easaontaigh si go mor

le seasamh an Choimisitdin maidir
le trédhearcacht chruinnithe an
Choimisitin le brustocairi tobac.

LE
u Vera daCosta

e Silva

Congratulations European
Ombdusman. Compliance with
the WHO FCTC is essential.
@FCTCofficial

Scriobh Vera da Costa e Silva, Ceann na
Runaiochta um an gCreat-Choinbhinsiun
maidir le Rialu Tobac (FCTC) de

chuid na hEagraiochta Domhanda
Slainte (EDS): Comhghairdeas leis an
Ombudsman Eorpach! Bunriachtanas is
ea comhlionadh an FCTC de chuid EDS.

Imeacht an Ombudsman Eorpaigh maidir le
trédhearcacht sa bhrustocaireacht tobac.
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michui 6 ghrupai sainleasa a sheachaint, dhréachtaigh an
tOmbudsman roinnt treoirlinte praiticitila. Ba i ndréachtfhoirm
ag deireadh na bliana a foilsiodh an liosta de rudai is ceart
agus nach ceart a dhéanamh. larradh aiseolas 6n bpobal ina
leith. Mar chuid den chomhairle a cuireadh ar oifigigh, moladh
doéibh cleachtais dho-ghlactha bhristocaireachta a thuairisciu
agus gan cruinnithe a eagru lasmuigh d'uaireanta oifige,
seachas san aitreabh oifigitil, nuair nach bhfuil comhghleacai
eile i lathair.

I gcinneadh uaithi ag deireadh na bliana 2016, chuir an
tOmbudsman in il gur easaontaigh si go mor le seasamh

an Choimisitiin maidir le trédhearcacht chruinnithe an
Choimisitiin le brastocairi tobac. I bhféomhar na bliana 2015,
d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn sonrai a fhoilsit go
réamhghniomhach ar line faoi gach cruinniti le brtstocairi
tobac né lena n-ionadaithe dlithitila, mar aon le miontuairisci
na gcruinnithe sin a fhoilsiti chun a dirithit go mbeadh an
instititiid ag comhlionadh na n-oibleagaidi at4 uirthi faoin
gCreat-Choinbhinsitin maidir le Rialti Tobac (FCTC) de chuid
na Naisiun Aontaithe (NA). Bhi an cleachtas ar mhol an
tOmbudsman é a leantiint ag Ard-Stitirthoéireacht na Slainte
de chuid an Choimisitiin cheana féin. Thug an Coimisitin
freagra go luath sa bhliain 2016 & ra gur chreid sé go raibh

sé ag comhlionadh an FCTC cheana féin agus nach raibh air
cleachtas Ard-Stiturthoireacht na Sldinte a ghlacadh. Dhtin an
tOmbudsman an cas. Chinn si go raibh drochriarachan ann,
a lua nar thug an Coimisitin aon chtiiseanna fénta le diulta do
na bearta ar mhol a hoifig iad a dhéanamh. s

nproving transparency
in tobacco|lobbying

Twittexrr: #tobaccolobbying

.-.ﬁ_..
s ‘j

Doéigheanna a bhféadfai trédhearcacht sa bhrustocaireacht
tobac a fheabhst ba ea an t-abhar d’imeacht straitéiseach
earraigh an Ombudsman. Orthu sin a labhair ag an seiminear


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/correspondence.faces/ga/73538/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/73774/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1058/html.bookmark
https://twitter.com/vera_dacosta/status/725053300270309377
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bhi Coimisinéir Sldinte AE, ionadai EDS don Aontas Eorpach,
agus an tsochai shibhialta. Rinneadh scrtidi san imeacht ar

an déigh a gcuireann Ard-Stitrthoireacht na Slainte an FCTC
chun feidhme agus pléadh a thabhachtai at4 sé go gcuireann an
Coimisitn ar fad bearta aonfhoirmeacha chun feidhme. D’iarr
an tOmbudsman ar gach instititid AE an Coinbhinsitin a chur
chun feidhme go hiomlan de réir a threoirlinte. €9 #1

2.3. Trédhearcacht sa chinnteoireacht
eacnamaioch agus airgeadais

Is chun leas suntasach an phobail atd an chinnteoireacht

in abhair eacnamaiocha agus airgeadais. Dhéiledil oifig an
Ombudsman le gearain aonair sa réimse seo cheana féin.
Measann an tOmbudsman in amanna go bhfuil sé ina chabhair
béim a leagan ar shaincheisteanna imni nd tuilleadh faisnéise

a iarraidh mar chuid de “thionscnamh straitéiseach”. Mhol si
Jeroen Dijsselbloem, Uachtaran an Ghrtipa Euro, ar na bearta
réamhghniomhacha ata beartaithe aige chun an comhlacht

a dhéanamh nios trédhearcai. Airitear leis na bearta sin clar oibre
mionsonraithe agus litir achoimre mhionsonraithe a fhoilsit ar

a chuid cruinnithe. Ina theannta sin, d’iarr si tuilleadh soiléirithe
maidir lena chuid tograi. D’fhreagair an tUas. Dijsselbloem go
bhfuil an Grupa Euro ag cur raon doiciméad ar fail ¢ tugadh an
coras trédhearcachta isteach, lena n-airitear abhar a tisaideadh
chun plé an Ghrtpa Euro a ullmhut. Dairt an tUas. Dijsselbloem
ina dhiaidh sin go bhfuil an comhlacht tiomanta do dhul chun
cinn a dhéanamh ar thrédhearcacht a bhreithnituchdn polaititil
agus go gcuirfi na pointi a chuir an tOmbudsman in itl san
aireamh ina chuid machnamh.

Bhuail ionadaithe d’oifig an Ombudsman le Daniele Nouy,
Cathaoirleach Bhord Maoirseachta an Bhainc Cheannais
Eorpaigh (BCE), chun plé a dhéanamh ar thrédhearcacht an
Phroisis Athbhreithnithe agus Mheastoireachta Maoirseachta
(SREP). Is é sin an prdiseas trina ndéantar meastnu ar an
mbail airgeadais atd ar bhainc an Limistéir Euro. D’thiosraigh
an tOmbudsman an t-abhar le litir chuig Daniele Nouy

a lua gur dhocha go ndéanfai lion méadaitheach iarratai
chuig BCE ar rochtain phoibli ar dhoiciméid i réimse na
maoirseachta baincéireachta, mura bhfuil a leithéid ag tarla
cheana féin. Mhol an tOmbudsman go bhféadfadh BCE scrudu
a dhéanamh ar an scéip ata aige codanna de lamhleabhar
maoirseachta an tSasra Maoirseachta Aonair a chur ar fail
don phobal. Ina theannta sin, mhol an tOmbudsman go
bhféadfai litreacha aonair a bhaineann le SREP arna n-eisitiint
chuig eintitis faoi mhaoirseacht a fhoilsiu tar éis tréimhse
oiriinach ama. D’fhreagair Nouy go bpléifi dbhar na litreach
6n Ombudsman leis an mBord Maoirseachta. Maidir le SREP,

Storify

Trédhearcacht sa bhrastocaireacht
tobac a fheabhsu

An 27 Aibrean, d’eagraigh an
tOmbudsman imeacht ar dhéigheanna

a bhféadfadh instititidi AE clof lena
n-oibleagaidi trédhearcachta faoi
rialacha agus treoirlinte na hEagraiochta
Domhanda Slainte (EDS) de chuid NA
lena rialaitear an bhrustocaireacht
tobac.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/65359/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67821/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/73540/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71844/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/72038/html.bookmark?si-related-doc=1
https://storify.com/EUombudsman/the-european-ombudsman-orga
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luaigh si gur eagraigh an Banc ceardlanna tiomnaithe leis

an tionscal baincéireachta, anuas ar leabhran a fhoilsiti lena
mionsonraitear modheolaiocht an tSasra Maoirseachta Aonair
maidir le SREP. W#6 W 47

Ina theannta sin, mar a d’iarr an
tOmbudsman, d'fhoilsigh BEI
comhaontu an Chiste Eorpaigh

le haghaidh Infheistiochtai
Straitéiseacha (CEIS) ar a shuiomh
gréasain. Shinigh BEIl agus an
Coimisiun an comhaontd.

I mi Feabhra, mhol an tOmbudsman do Werner Hoyer,
Uachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta (BEI), go

HEE.
Gide Brussels

Letter from the European
Ombudsman to the ECB on
the Supervisory Review and
Evaluation Process http://
www.ombudsman.europa.
eu/resources/otherdocument.
faces/en/71844/html.
bookmark ... via
@EUombudsman

Litir n Ombudsman Eorpach chuig
an mBanc Ceannais Eorpach maidir
leis an bPréiseas Athbhreithnithe agus
Meastoireachta Maoirseachta.

w7 |1
Bruno

Nicostrate

Very good recommendation!

Moladh an-mhaith!
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ndéanfai miontuairisci chruinnithe na mBord Stitrthoiri do
BEI agus don Chiste Eorpach Infheistiochta (CEI) a fhoilsia go
réamhghniomhach. I bhfreagra uaidh ar chuir an tOmbudsman
failte roimhe, luaigh an tUachtaran Hoyer gur aontaigh an banc
go ndéanfadh sé na bearta trédhearcachta sin. Ina theannta

sin, mar a d’iarr an tOmbudsman, d’fhoilsigh BEI comhaontu
an Chiste Eorpaigh le haghaidh Infheistiochtai Straitéiseacha
(CEIS) ar a shuiomh gréasain. Shinigh BEI agus an Coimisiun
an comhaontti. Anuas air sin, ta a chlar poibli a nuashonru

de réir a chéile ag BEI tri thuilleadh faisnéise a fhoilsit faoi
shaincheisteanna comhshaoil agus sdisialta. Is é at4 ina chlar
poibli na bunachar sonrai leictreonach ata ceangailte leis na
tionscadail a maoinionn an banc iad.

Nios moille sa bhliain, mhol an tOmbudsman go n-athrédh
BEI a rialacha inmhedanacha eitice ionas go mbeadh ceangal ar
chomhaltai da Bhord Stitrthdiri idart a iarraidh 6n gCoiste
Eitice agus Comhlionta sula dtabharfaidis faoi ghniomhaiocht
nua. Chuir si ceist freisin faoi Chod Iompair BEI do chomhaltai
Boird. Thug si d4 haire nach bhforailtear leis don oibleagaid
chun dearbhti leasa né nochtadh leasa airgeadais a chomhdd,
mar a tharlaionn in instititidi idirndisitinta airgeadais eile.

I litir a sheol si chuig an Uachtaran Juncker, chuir an
tOmbudsman ceist faoin gcdras ata i bhfeidhm le haghaidh
doiciméid a fhoilsiti a bhaineann le hobair an Bhoird
Fhioscaigh Eorpaigh, ar comhlacht nua é a bunaiodh chun
comhairle a chur ar an gCoimisitin faoi dbhair fhioscacha.
Ba ¢é freagra an Choimisitiin go mbeadh doiciméid an Bhoird
faoi réir rialacha AE maidir le rochtain phoibli ar dhoiciméid
(Rialachan 1049/2001).

2.4. Rochtain ar dhoiciméid AE

Faigheann an tOmbudsman lear gearan gach bliain 6 dhaoine
aonair agus ¢ eagraiochtai faoi mhainneachtain tidaras
riarachain AE rochtain phoibli a thabhairt ar dhoiciméid. Sna
cdsanna sin, féachann an tOmbudsman lena fhail amach cé acu
a bhi né nach raibh tdar ann le cinneadh na hinstititide gan
an doiciméad a eisitint. I gcads go gcinneann an tOmbudsman
nach raibh tidar ag an instititiid déanamh amhlaidh, iarrann si
go n-eiseofai an doiciméad a iarradh.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/64158/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/67385/html.bookmark?si-related-doc=1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/71365/html.bookmark?si-related-doc=1
https://twitter.com/GideBrussels/status/785451252545093632
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/71844/html.bookmark
https://twitter.com/BNicostrate/status/702862805117112325
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Bhain cds amhdin den sért sin le hiarraidh ar rochtain phoibli
ar thuairimi lenar meastinaiodh a oiritinai a bhi iarrthoiri da
gceapadh mar Bhreithiina agus Abhcoidi Ginearalta i gCuirt
Bhreithitinais an Aontais Eorpaigh agus i gCuairt Ghinearalta
an Aontais Eorpaigh. Dhialtaigh an Chomhairle do rochtain ar
na tuairimi, ar dhréachtaigh painéal saineolaithe iad, 4 aitia
nach raibh feidhm ag rialacha AE um rochtain ar dhoiciméid
(Rialachan 1049/2001) maidir leis an gcas sin.

Ag teacht sna sala ar idirghabhail an Ombudsman, d’fhégair

an Chombhairle gur chinn si Rialachan 1049/2001 a chur Mhol an.tOmb.udsman don

i bhfeidhm. D’fhailtigh an tOmbudsman roimh athra beartais Chomhallrle Cg'mh”ea,mh ar, .an“
na Combhairle. Luaigh si gur leagadh béim sa chds seo ar an geur chL,uge >Ih agus 1 ag de|lea|'| e
tabhacht a bhaineann leis an gcothromaiocht cheart a fhail hlarrat,al amaclh Ianlsleo ar rolchtalln
idir an ga ata ann le cosaint a dhéanamh ar shonrai pearsanta phoiblfiar dhoicimeid den sort sin.
na ndaoine sin atd 4 measunu lena gceapadh chuig ardoifig

phoibli agus an ga ata ann leis an trédhearcacht is mo is féidir

a chinntit sa phroéiseas ceapachdin. Luaigh si gur cheart

iarracht a dhéanambh tuilleadh oscailteachta a sholathar

i gcasanna den sort sin de ghnath. Mhol an tOmbudsman

don Chomhairle cuimhneamh ar an gcur chuige sin agus

i ag déileail le hiarratai amach anseo ar rochtain phoibli ar

dhoiciméid den sért sin.

Bhain cés eile le dialtd an Choimisitiin do rochtain phoibli

a sholathar ar dhoiciméid a bhain leis an imscradu a rinne

sé ar loingsit tuinnin ghoirm bheo a bhi a iompar go Malta.
Liomhnaiodh an loingsit a bheith neamhdhleathach. Ghlac
an Coimisitn le moladh an Ombudsman go ndeondfai
rochtain ar na doiciméid ar dhréachtaigh an Coimisitn iad.
Cé gur dhialtaigh an Coimisitn le linn an fhiosrtchain do

na doiciméid sin a sheol Malta chuige a nochtadh, rinne sé
cinneadh ina dhiaidh sin cloi le moladh an Ombudsman go
n-eiseofai na doiciméid a sheol Malta. T4 an Coimisitn tugtha
os comhair chuirteanna AE ag Malta d’fhonn cosc a chur ar an
gCoimisitin na doiciméid a eisitiint.

I gcas a bhain leis an tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta
Seachtrai (SEGS), bhi an gearanach, a bhi ina eagraiocht
neamhrialtasach Shualannach, ag iarraidh rochtain ar an
gCombhaontt Idirphlé Pholaititil agus Comhair idir AE agus
Cuaba. Dhitltaigh SEGS do rochtain a dheond, a aititt nach raibh
an Comhaontt ach ina chomhaontt sealadach um an dtaca

sin. Rinne an gearanach gearan leis an Ombudsman, 4 lua gur
sinfiodh an Comhaontt cheana féin. Le linn an fhiosrtchain,
d’eisigh SEGS an doiciméad tar éis don Choimisitin an
Comhaontt a ghlacadh.

In amanna, athraionn na hinstititidi a gcur chuige i leith
iarraidh ar leith ar rochtain ar dhoiciméid. Tharla sé sin

i gcds geardin a bhain le ditltt an Choimisitiin do rochtain
phoibli a dheont ar dhoiciméid maidir leis an bhfaireachas
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An tOmbudsman Eorpach agus i ag freastal ar
chur i lathair na tuarascala 6 Pharlaimint na
hEorpa maidir le Tuarascdil Bhliantuil 2015 6n
Ombudsman Eorpach.

a dhéanann seirbhisi faisnéise na Riochta Aontaithe ar

an Idirlion. Tar éis idirghabhail an Ombudsman, nocht

an Coimisitin doiciméad amhain, ar litir 6 Ranai Gnéthai
Eachtracha na Riochta Aontaithe é. Nior nocht sé dha litir

6 Leas-Uachtaran an Choimisitiin, afach. Mar thoradh air sin,
chinn an tOmbudsman go raibh drochriarachdn ann. D’eisigh
an Coimisitin na doiciméid i gceist i mi Dheireadh Fémhair
2016, bliain amhain tar éis chinneadh an Ombudsman, afach.

2.5. Ceisteanna eiticiula

T4 caighdedin eiticiila measartha ard ag adaras riarachain

AE. Chun muinin na saoranach as AE a mhéadu, afach, ni mér
doibh bheith cinnte gur chun leas an phobail ata polaiteoiri

AE agus baill foirne AE araon ag obair. Ni moér a chinntit leis
na rialacha ata i bhfeidhm nach gcuirfidh Coimisinéiri an
mhuinin sin i gconttirt, biodh sé le linn a dtéarma oifige no ina
dhiaidh. Bhi dbhair imni faoin obair a bhi & déanamh ag iar-
Choimisinéiri ina ngné d’obair an Ombudsman sa bhliain 2016.

I gcinneadh a rinneadh i mi an Mheithimh, chinn an
tOmbudsman go raibh drochriarachdn ann sa déigh ar theip ar
an gCoimisiun a bhi i bhfeidhm sa tréimhse 2009-2014 déileail
go cui le saru a rinne iar-Choimisinéir ar an gCo6d Iompair do
Choimisinéiri agus nach ndearna sé imscrudu cui ach oiread
ar a chomhoiritinai a bhi conradh oibre earnala priobhaidi

an Choimisinéara le hoibleagaidi an Chonartha ar an Aontas
Eorpach, d’ainneoin na n-abhar imni a luaigh an Coiste Eitice
a dhéilealann leis na habhair sin. D’iarr an tOmbudsman

go n-athbhreithneofai an C6d Iompair chun a rialacha

a dhéanamh nios soiléire agus cur chun feidhme a rialacha

a éascu. D’iarr si freisin go gcuirfi smachtbhannai ar direamh
ann i leith saruithe ar an gCdéd.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/68762/html.bookmark
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Leagadh béim an athuair ar na fiantais a bhaineann le
hathchoiria an Chdid nuair a ghlac iar-Uachtaran ar an
gCoimisitn post mar Chathaoirleach neamhfheidhmitichain ar
bhanc Goldman Sachs. Chuir an Coimisitin in il nach ndearna
an t-iarUachtaran saru ar an gCod, ina n-ordaitear tréimhse
mharana 18 mi. Thug an tOmbudsman da haire, afach, gurb
amhlaidh faoin gConradh ar an Aontas Eorpach go bhféadfadh
fadhbanna a bheith ag baint le poist airithe fos tar éis dhul

as feidhm na tréimhse fégra 18 mi. I litir a sheol si chuig an
Uachtaran Juncker, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisian
an t-abhar a tharchur chuig Coiste Eitice an Choimisitin agus
an Cod Iompair a athbhreithniti. Ba é an freagra a thug an
tUachtaran Juncker nd go mbeadh sé ag tarchur an abhair chuig
an gCoiste Eitice Ad Hoc. Thainig an Coiste ar an tuairim
“nach raibh forais leorga ann chun a dhéanamh amach go
raibh sarti ann ar an dualgas chun bheith ionraic stuama arna
fhorchur le hAirteagal 245(2) CFAE [an Conradh ar Fheidhmia
an Aontais Eorpaigh]”, cé nar léirigh an t-iar-Uachtaran

“an breithitinas tuisceanach a mbeifi ag suil leis 6 dhuine

a shealbhaigh an ardoifig a shealbhaigh sé don oiread sin
blianta”. W48

Mar sin féin, is amhlaidh gur bheartaigh an tUachtaran
Juncker an C6d a dhéanamh nios doichte trid an tréimhse
mharana a shineadh go 2 bhliain d’iar-Choimisinéiri agus

go 3 bliana d’iar-Uachtardin ar an gCoimisian. D’fhailtigh an
tOmbudsman roimh an togra, cé gur luaigh si an athuair an
rabhadh a tugadh roimhe nar leor an tréimhse shinte i gconai
chun a dirithit go n-urramofai Airteagal 245.

Is ga nach maidir le hionadaithe polaititila na hinstititide
amhain a bheidh feidhm ag rialacha laidre eitice agus go
mbeidh feidhm acu maidir leis an instititid ar fad freisin. I mi
Mhean Fomhair, dhtin an tOmbudsman a fiosriichan ar an
doigh a ndéanann an Coimisiun cur chun feidhme ar rialacha
foirne AE lena rialaitear rud ar a dtugtar feiniméan an dorais
imrothlaigh. Rinne an Coimisitin bearta dearfacha cheana
féin mar fhreagairt do mholtai an Choimisitiin. Ar dhtinadh
an fhiosrtichain di, mhol an tOmbudsman roinnt beart eile.
D’iarr si ar an gCoimisiun tuilleadh sonrai a fhoilsid, go
héirithe sonrai a bhaineann lena mheastnu agus lena thatail,
i gcasanna ina gceadaionn sé iarratai 6 oifigigh shinsearacha
ar ghlacadh le poist lasmuigh den Choimisitin. Mhol si freisin
nar cheart do na daoine sin a mheastinaionn iarratais 6 bhaill
foirne ata ag fagail na seirbhise aon naisc ghairmiuala a bheith
acu leis an duine ar leith lena mbaineann. Imscrudoéidh an
tOmbudsman an tsaincheist sin tri fhiosrtichan straitéiseach

a dhéanamh ar an déigh a n-oibrionn na rialacha sa chleachtas.

]
Parlamento

Europeo

.@EUombudsman: la Comisién
deberia revisar el codigo de
conducta de los ex comisarios
http://bit.ly/2a5UK8M

Ba cheart don Choimisiun an
Cod lompair d'iar-Choimisinéiri
a athbhreithniu.

Mar sin féin, is amhlaidh gur
bheartaigh an tUachtaran Juncker
an Cod a dhéanamh nios doichte
trid an tréimhse mharana a shineadh
go 2 bhliain d'iar-Choimisinéiri agus
go 3 bliana d’iar-Uachtarain ar an
gCoimisiun.
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Dhun an tOmbudsman an
fiosruchan, ag failtid di roimh
thrédhearcacht mhéadaithe

i staidéir thrialach cliniciula.

8 w2

An tOmbudsman
Eorpach

[Raiteas Preasa] Failtionn

an tOmbudsman roimh
thrédhearcacht mhéadaithe

maidir le Humira — ach iarrann si
tuilleadh trédhearcachta fés maidir
le ceann de na drugai is mé diol ar
domhan

D’fhailtigh Emily O'Reilly, an
tOmbudsman Eorpach, roimh
thrédhearcacht mhéadaithe i dtastail
chlinicitil Humira, ceann de na drugai
is moé diol ar domhan, tar éis di

a fiosrichan ar fhoilsit tuarascalacha
staidéir chliniciuil a chur i gerich. Chuir
an tOmbudsman imni in iul, afach,

faoi chodanna airithe de cheithre
thuarascail trialach cliniciala ar
leith ar Humira a bhi coinnithe siar
ag an nGniomhaireacht Leigheasra
Eorpach ar fhorais shonraithe an

leasa trachtala. D'iarr si ar EMA
athmhachnamh a dhéanamh ar an
seasamh sin. DUirt an tOmbudsman: “Ni
mor aon fhaisnéis chlinicitil a bheadh
Usaideach do dhochtuiri, d'othair agus
do thaighdeoiri a nochtadh chun leas
an phobail”.

F

2.6. Gniomhaireachtai AE agus comhlachtai
eile

Gan an Coimisiun Eorpach a direamh, ba le gniomhaireachtai
AE a bhain an lion is mo fiosrtichan a rinne an tOmbudsman
sa bhliain 2016. Déilealann na gniomhaireachtai sin le

raon saincheisteanna éagstla, idir chearta buntisacha,
shabhailteacht agus éifeachttilacht cédgas, chosaint an
chomhshaoil, rioscai slainte agus comhshaoil 6 cheimicedin,
agus shabhailteacht eitliochta.

Bhain cds mor amhain, a osclaiodh sa bhliain 2014, le cinneadh
na Gniomhaireachta Leigheasra Eorpai (EMA) gan ach rochtain
phoibli phairteach a thabhairt ar staidéir thrialach clinicitla

a bhain le ceadt Humira, ar druga € a usaidtear chun céireail
in aghaidh ghalar Crohn. Dhin an tOmbudsman an fiosrtichan
i mi an Mheithimh, ag failtitt di roimh thrédhearcacht
mhéadaithe sa réimse sin. Chuir si in ial, afach, go raibh imni
uirthi faoi cheithre phiosa shonracha faisnéise ar choinnigh

an Ghniomhaireacht siar iad. Thug an tOmbudsman d4 haire
gur cheart aon fhaisnéis chlinicitil a bheadh tsaideach do
dhochttiri, d’othair agus do thaighdeoiri a nochtadh chun leas
an phobail. g+ #2

Sa bhliain 2015, d’aontaigh an Ghniomhaireacht Eorpach
Ceimicean (ECHA) le moladh an Ombudsman faoin

doigh a gceanglaionn si orthu sin atd ag iarraidh tairgi

a chlaru a thaispedint go ndearna siad iarracht tastail
ainmhithe a sheachaint. Thug an Ghniomhaireacht faisnéis
mhionsonraithe ina dhiaidh sin sa bhliain 2016 faoin déigh
chruinn a raibh si ag iarraidh éifeacht a thabhairt do mholadh
an Ombudsman. I bhfiosrichan nua a osclaiodh sa bhliain
2016, iarradh soiléiritt maidir le comhraiteas 6n gCoimisitn
agus 6n ECHA faoin tisaid a bhféadfai a bhaint, faoi
choinniollacha airithe, as tastdlacha ainmhithe le haghaidh
substainti a isaidtear i gcosmaidi.

Gach bliain, glacann na céadta duine pairt i gcomortais ata
dirithe ar dhaoine a earcti chuig comhlachtai AE i bproéiseas

a mbainistionn an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO) é.

I gcas amhain a tarchuireadh chuig an Ombudsman, rinne an
gearanach iarratas ar chomortas de chuid EPSO le haghaidh
ateangairi comhdhala a earct. Chaill si an spriocdhata le
haghaidh iarratas mar go raibh si san ospidéal ar feadh téarma
gairid agus d’iarr si ar EPSO an spriocdhata a shineadh.
Dhiultaigh EPSO, 4 aititt nach moér dé caitheamh le gach
iarratasoir go cothrom. Mhol an tOmbudsman go n-admhoédh
EPSO go bhfuil cdsanna eisceachtula ann ina bhfuil sé cothrom
spriocdhata nua a thabhairt d’iarrthéiri mar gheall ar force
majeure. D’aontaigh EPSO go ndéanfadh sé cur chun feidhme sa
todhchai ar gach ceann de mholtai an Ombudsman maidir leis an
bprionsabal force majeure a chur i bhfeidhm i gcomortais EPSO.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54109/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/71811/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/73144/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/agN85YTs8Xr
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2.7. Conarthai agus deontais AE

Bhi na gearain a fuarthas sa réimse seo freagrach as 14.5 % den
iomlan. Déanann an Coimisitin maoirseacht ar lion ollmhér
tionscadal arna gcistitt ag AE. Déanann sé méid suntasach
initchdireachta chun a chinntiti go gcaitear airgead poibli mar
is ceart. In amanna, afach, is as sin a thagann diospdidi anios
maidir leis an déigh a n-initchtar tionscadail né maidir leis

an méid airgid a bhféadfadh gur cheart é a éileamh ar ais. Sna
casanna sin, is minic a dhéanann conraitheoiri teagmhail leis
an Ombudsman chun teacht ar réiteach.

I gcds amhdin den sért sin, bhi roinnt tionscadal a bhi

a gcomhaoinit ag AE déanta ag an ngearanach, ar instititid
taighde sa Pholainn é, idir na blianta 2004 agus 2009. Tar

éis chur i gerich rathail na dtionscadal, rinne an Coimisitin
initchadh ar thri cinn diobh agus chinn sé costais airithe

a aisghabhail. Thionscain an tOmbudsman fiosrtchan ar an
abhar. Fuair si amach gur aontaigh oifigeach tionscadal an
Choimisitin i scribhinn (le riomhphost) go bhféadfai roinnt
seirbhisi a fhochonrt. Ba iad na costais ina leith na costais

a chinn an Coimisitn ina dhiaidh sin a aisghabhail. B’eol

don Choimisiuin, da bhri sin, gur dheonaigh an gearanach

an fochonradh agus thug sé tdartu dé déanamh amhlaidh.
D’aitigh an Coimisiin ndr chomhlion an gearadnach na rialacha
is infheidhme den chomhaontti conartha. I bhfianaise chtiinsi
sonracha an chais, afach, chinn sé aisghabhail arbh fhiti breis
agus €86 000 i a tharscaoileadh.

D’aitigh an Coimisiun nar chomhlion
an gearanach na rialacha is
infheidhme den chomhaontu
conartha. | bhfianaise chuinsi
sonracha an chais, afach, chinn sé
aisghabhail arbh fhiu breis agus

€86 000 i a tharscaoileadh.

Ghlac institiaid taighde sa Chroit pairt i dtionscadal ar
chistigh AE é faoin Seachtu Creatchlar le haghaidh Taighde
agus Forbartha Teicneolaiochta. Tar éis roinnt neamhrialtachtai
a aimsia in initchadh, d’fhéach an Coimisitn le méid
suntasach cisti a aisghabhail. Rinne an instititiid gearan leis
an Ombudsman, a chinn go raibh fionnachtana na n-initchoéiri
bunaithe ar roinnt éiginnteachtai. Os rud ¢ gur le cinneadh
dhata tosaithe iarbhir an tionscadail a bhain an tsaincheist is
tabhachtai, mhol an tOmbudsman go rachadh an Coimisitin

i ndail chomhairle le saineolai chun fionnachtana na
n-initichéiri a dheimhnit no6 inidchadh teicnitil a ordd. Ghlac
an Coimisitn le moladh an Ombudsman.

Bhain cés eile leis an doigh a ndearna an Coimisitin
initchadh ar thionscadal a raibh sé mar aidhm leis uisce

a chaomhnt i Maracd. An gearanach, a bhi ina eagraiocht
neamhbhrabuis Fhrancach darb ainm Association pour la
Participation et I’Action Régionale (APARE) a bhfuil baint

aici le hoideachas comhshaoil agus leis an éiceashaoranacht,
d’easaontaigh sé le fionnachtain initichta an Choimisitin, rud
as a n-aisghabhfadh an Coimisitun breis agus €20 000. Rinne
an eagraiocht teagmhail le hoifig an Ombudsman da bharr.
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Faoi dheireadh na bliana 2016,
fuair an tOmbudsman cuig ghearan
maidir le saincheisteanna riarachain

a bhain le Brexit. Bhain tri cinn

diobh le rochtain ar fhaisnéis.

#9
u . ﬁ EU TTIP Team

We value @EUOmbudsman’s
positive feedback on our
ongoing #TTIP transparency
effort!

Is mor againn an t-aiseolas dearfach
a thug an tOmbudsman Eorpach ar
ar n-iarracht leanunach trédhearcacht
a mhéadu maidir le TTIP!

18

Tar éis idirghabhail an Ombudsman, d’aontaigh an Coimisitn
go ndéanfadh sé an méid a bhi le haisghabhail a laghdu faoi
gheall le 75 %.

2.8. Dushlain sa todhchai

Téann an mérchomhthéacs polaititil i bhfeidhm ar obair

an Ombudsman. Mar shampla, mar gheall ar imni leathan

i measc an phobail faoin easpa trédhearcachta a bhi ann ar an
gcaibidliocht idir AE agus Stait Aontaithe Mheiricea (SAM)
maidir leis an gComhphairtiocht Tradala agus Infheistiochta
Thrasatlantach (TTIP), d’oscail an tOmbudsman fiosrachan
féintionscnaimh straitéiseach ar an abhar.

Chomh maith leis sin, déanann an tOmbudsman 0stail ar
imeachtai chun saincheisteanna abhartha a phlé, amhail an
t-imeacht i mi Dheireadh Fomhair a raibh “Cur isteach ar an
Eoraip: An Fhirinne, Firici agus na Meain Shoisialta” ina dbhar
do. I dteannta ionadaithe don Choimisitiin, don Eagraiocht

um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta (ECFE) agus

don tsochai shibhialta, phléigh an tOmbudsman déigheanna

a bhféadfai AE a chur in ial ar bhealach nios fearr le linn
tréimhse atd l1an de dhtishldin nach bhfacthas riamh. Rachaidh
cinneadh na Riochta Aontaithe éiri as AE i bhfeidhm ar an
Aontas sa bhliain 2017 agus ina diaidh. Bhiothas ag tost ar
shaincheisteanna a d’eascair as an reifreann Brexit a chur in itl
d’oifig an Ombudsman tamaillin tar éis an véta. Faoi dheireadh
na bliana 2016, fuair an tOmbudsman ctig ghearan maidir le
saincheisteanna riarachdin a bhain le Brexit. Bhain tri cinn
diobh le rochtain ar fhaisnéis. W'#9 W'#10

EmE ...
Ruairi McKiernan

important #Brexit contribution from @EUombudsman
Emily O'Reilly http://www.broadsheet.ie/2016/06/29/
something-had-to-give/ ... via @TodaySOR
(@broadsheet_ie

lonchur tabhachtach maidir le Brexit 6 Emily O'Reilly, an tOmbudsman
Eorpach, in Broadsheet tri Today (RTE Radio One).

Bhi crioch bhuacach leis an mbliain mar gur imir an
tOmbudsman rél suntasach i gCruinnit Mullaigh Domhanda
na Comhphadirtiochta um Rialtas Oscailte (OGP) i bParas i mi
na Nollag. D’iarr an tOmbudsman ar AE rél nios mé a imirt san
OGP. Is tionscnamh iltaobhach é OGP a bhfuil sé mar aidhm
leis gealltanais nithitila a fhail 6 rialtais go ndéanfadh siad

an trédhearcacht a chur chun cinn, saoranaigh a chumhachtua


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/calendarevent.faces/en/1086/html.bookmark
http://www.opengovpartnership.org/
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/753829718764298240
https://twitter.com/ruairimckiernan/status/748481557715914752
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Trudh
mnd Social Media

Imeacht de chuid an Ombudsman Eorpaigh: “Cur
Isteach ar an Eoraip: An Fhirinne, Firici agus na
Medin Shoisialta”.

agus éillit a chomhrac, i measc nithe eile. Chuige sin, ta an
tOmbudsman agus ECFE ag déanamh suirbhé i gcomhphairt
ar rialachas oscailte. Is é aidhm an tsuirbhé déigheanna

a shainaithint a bhféadfai a chinntiti go n-imrionn oifigi
ombudsman roél nios mo san OGP. Is é rél an Ombudsman

nd an suirbhé a chur chun cinn agus a dhaileadh laistigh de
Lionra Eorpach na nOmbudsman agus de lionrai idirnaisitinta
ombudsman eile. Pléifidh an Lionra réamhthorthai an tsuirbhé
le linn a chomhdhala i mi an Mheithimh 2017. Foilseoidh sé na
torthai ag deireadh na bliana. W#11 W#12

Wil
Open Gov

Partnership

u m Aidan OSullivan @EUombudsman: “EU could

become a leading voice within
OGP & encourage other
institutions to take inspiration
from its work” #0GP16

@EUombudsman speaking at #OGP16 to close plenary
session...

Duirt an tOmbudsman Eorpach:
D’fhéadfadh AE rél ceannasach

a ghlacadh sa Chomhphairtiocht

um Rialtas Oscailte agus spreagadh

An tOmbudsman Eorpach agus i ag labhairt ag cruinnid mullaigh 2016 na a thabhairt d'institividi inspioraid a fhail
Comhphairtiochta um Rialtas Oscailte chun an seisiun iomlanach a scor. ona chuid oibre.
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https://twitter.com/aidanosullivan/status/806553752106889216
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Imeacht de chuid an Ombudsman Eorpaigh: “Cur
Isteach ar an Eoraip: An Fhirinne, Firici agus na
Meain Shoisialta”.
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Caibidil 3
Gradam Dea-Riarachain

D European Ombudsman |

for Good Administration

D’fhonn comhlionadh a dhéanamh ar shainchtiram foriomlan
na hoifige maidir le riarachan poibli AE a fheabhst agus

a chuid gniomhartha a dhéanamh chomh tactil le saoranaigh
agus is féidir, sheol an tOmbudsman gairm i mi Dheireadh
Fémhair 2016 ar ainmnitichan le haghaidh Gradam Dea-
Riarachain. Is é aidhm an ghradaim aitheantas a thabhairt do
bhaill foirne d’instititiidi, gniomhaireachtai agus comhlachtai
AE a chuireann dea-riarachan chun cinn le linn déibh a gcuid
dualgas a chomhlionadh. Is treoirthionscnamh € seo a bhfuil
sé mar aidhm leis dea-chleachtais in tidaras riarachain AE

a shainaithint agus aird an phobail a tharraingt orthu.

Ta sé mar aidhm ag an Ombudsman na cleachtais sin

a thaispedint ar fud tdaras riarachain AE. Ar na catagoiri

den ghradam ta sarmhaitheas i dtrédhearcacht agus eitic,
sarmhaitheas i gcumarsdid, agus sarmhaitheas i solathar
seirbhise atd dirithe ar an saoranach. Is é an tOmbudsman, le
tacaiocht 6 choiste comhairleach, a roghndidh na buaiteoiri.
Cuirfear searmanas bronnta ar sitl sa Bhruiséil sa bhliain 2017.

g+ #3 W3

B
¥M Dana Manescu

#EOaward Nice initiative by @EUombudsman >
http://www.ombudsman.europa.eu/shortcuts/document.
faces/en/72100/html.bookmark ...

& | have a long list of potential nominees in mind!

Dea-thionscnamh én Ombudsman Eorpach ata ann. Ta liosta fada
ainmnithe féideartha ar intinn agam!

Is é aidhm an ghradaim aitheantas
a thabhairt do bhaill foirne
d'institididi, gniomhaireachtai agus
comhlachtai AE a chuireann dea-
riarachan chun cinn le linn déibh a
gcuid dualgas a chomhlionadh.

8+

An tOmbudsman
Eorpach

[Raiteas Preasa] Ta Emily O'Reilly,
an tOmbudsman Eorpach, ag seoladh
“Gradam Dea-Riarachain” laistigh
d’institividi, gniomhaireachtai agus
comhlachtaf AE. Is € aidhm an
ghradaim, ar treoirthionscadal é,
aitheantas a thabhairt do na gnathbhaill
foirne sin a chuireann ardchaighdeain
seirbhise poibli ar fail ina gcuid oibre,
biodh sé mar dhaoine aonair no6

mar chuid d'fhoireann. Airitear leo
sin ardchaighdeain ¢ thaobh eitice,
trédhearcachta agus cuntasachta de.

Q European Ombudsman l

for Good Administration
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Is é aidhm straitéis an Ombudsman (“I dTreo na Bliana 2019”)
tionchar, abharthacht agus infheictheacht na hoifige a mhéadu.
So e = M3 bhionn tuilleadh infheictheachta ann, cabhréfar lena

gach bliain 6 bhi an bhliain 2012 chinntitt gurb eol do shaordnaigh cé ar cheart déibh teagmhail

A, sl s2 s bliant? 2,015 a dhéanamh leo nuair a thagann siad ar fhadhbanna le
agus 2016 go hairithe. hinstitiaidi AE

Ta an méid a luaitear obair an
Ombudsman sna meain ag méadu

Seachas caidreamh a chothu le geallsealbhoiri amhail
gnolachtai, comhlachais agus eagraiochtai neamhrialtasacha,
féachann an oifig le préifil an Ombudsman sna medin

a mhéadu freisin. Baineann si tisdid as na medin shoisialta
chun cdsanna ar leith a phlé; chun feasacht a mhéadu ar
thionscadail nua agus chun eolas rialta a thabhairt faoi
ghniomhaiochtai an Ombudsman.

Méid amas sna meain

4233

2012 2013 2014 2015 2016

Ta an méid a luaitear obair an Ombudsman sna medin ag
méadu gach bliain 6 bhi an bhliain 2012 ann. Mhéadaigh sé
sna blianta 2015 agus 2016 go hairithe. Ta nios mo6 daoine
anois na am ar bith riamh ag leantint obair an Ombudsman
ar Twitter. Thainig méadu 21 % ar leantdiri chuntas na hoifige
ar an ardan sin idir an bhliain 2015 agus an bhliain 2016. Ba
sa tvuit ba mho téir a bhi Infographic inar tugadh treoirlinte
faoi nithe is ceart agus nach ceart a dhéanamh le haghaidh
oifigeach poibli a dhéanann caidreamh le hionadaithe leasa.
Airiodh leis na tvuiteanna moéréilimh eile tvuit inar tugadh
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We've prepared a list of ‘do’s & dont's’ for officials
interacting with lobbyists. Have your say here: http:/bit.
ly/2hofMVQ #eulobbying

European Ombudsman

European Ombudsman

Practical guidelines (draft)

for public officials” interaction with interest representatives

DO DON'T

1 Verify that interest representatives have registered in the EU 1 Meet interest representatives not registered in the EU
(or equivalent national) Transparency Register before meeting them (or equivalent national) Transparency Register without asking
or accepting an invitation to an event. them to register. Make clear, if appropriate, that this is a

rerequisite.
2 Basic research to check what interests they represent and who is prerea

funding them. Ask for further information, if needed. 2 Overlook the motives of those who seek meetings or invite you to
events. Lobbying can be done by a range of professions, including

3 Request interest representatives to disclose, in witing and in awyers and consultants.

advance, the meeting purpose, participants’ names, the issue for
discussion and any relevant background information. 3 Accept any invitations to meetings or events which could put your

institution in a delicate situation.
4 inform your hierarchy prior to meetings with interest representatives

and debrief them afterwards. 4 interact with a particular interest representative without

considering offering other groups a similar opportunit
5 Assess any risk of conflicts between your private interests and the 9 9 e PP Y-

public interest and how your interaction might be perceived 5 Arrange meetings outside office hours, official premises, and

without the presence of another colleague.
6 Err on the side of caution. If in doubt, consult as appropriate and if P 9

you decide to go ahead, add a note to the file explaining. 6 Share information you are not authorised to share or misuse

Y " " confidential information.
7 Invite interest representatives to substantiate statements or

presentations in writing after meetings or telephone calls. 7 Do or say anything which could be viewed as granting an interest

representative preferential treatment.
8 Maintain good record keeping habits, including the meeting date/ P ¢

location, names of participants and issues discussed. Remember that 8 Give the impression to an interest representative that any

you should use your institution's official file management system. particular advice, idea or information could or will be decisive in
9 the decision-making process.

Respect the applicable disclosure requirements, for example, at EU

level, disclose details of meetings between interest representatives 9 Accept hospitality from an interest representative without careful

and Commissioners, Cabinet members and Commission Directors- consideration and unless it is in line with the applicable rules

General

10 Delay in disclosing information on any gifts and hospitality
10 Report unacceptable lobbying practices. received

D’ullmhaiomar liosta de nithe is ceart agus nach ceart a dhéanamh le
haghaidh oifigigh a dhéanann caidreamh le brustocairi. Cuir do thuairimi
in iul anseo.

Infographic faoi shainghrtpai, tvuit inar tugadh fisean inar
fégraiodh an Gradam Dea-Riarachdin nua én Ombudsman,
agus tvuit inar fégraiodh seoladh an chomhairlitichain phoibli
ar thrédhearcacht na caibidliochta neamhfhoirmitla maidir le
dlithe AE (cruinnithe trithaobhacha). W#14

Chomh maith leis sin, chuir an oifig tts le hollchéirit a suimh
ghréasdin chun é a dhéanamh nios fusa le htisaid. Tathar

ag suil go gcuirfear an tionscadal sin i gcrich sa bhliain

2017. Anuas air sin, iarrann si aiseolas 6 gheallsealbhdiri go

rialta ar an déigh a n-amharctar ar obair na hoifige agus ar
dhoigheanna a bhféadfai i a fheabhsu. W'#15

=5\
#15 B¢
u . -/ European

Ombudsman

Strategic inquiry/
#Commission’s expert groups:
@EUOmbudsman calls for
more #transparency
http://www.ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/63520/html.
bookmark ...

Fiosruchan straitéiseach ar shainghrupai
an Choimisiuin Eorpaigh: iarrann an
tOmbudsman tuilleadh tredhearcachta.
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https://twitter.com/EUombudsman/status/694446056701034496/photo/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
https://twitter.com/EUombudsman/status/809360095943524352/photo/1
http://bit.ly/2hofMVQ
http://bit.ly/2hofMVQ

Caibidil 5

Caidreamh le hinstititidi AE

An tOmbudsman Eorpach, agus i ag tabhairt
a Tuarascdil Bhliantuil 2015 do Martin Schulz, an
tUachtaran ar Pharlaimint na hEorpa ag an am.

5.1. Parlaimint na hEorpa

Is moér ag an Ombudsman Eorpach an caidreamh ata aici

le Parlaimint na hEorpa. Bhuail an tOmbudsman leis an
Uachtaran Martin Schulz an athuair sa bhliain 2016. Bhuail si
le lion mor Feisiri de Pharlaimint na hEorpa ar fud shaol na
polaitiochta agus 6 gach cearn den Eoraip freisin. Chomhroinn
an tOmbudsman a cuid oibre agus taithi agus i ag labhairt
os comhair an Choiste um Achainiocha, an Choiste um
Ghnéthai Dlithitla agus na Parlaiminte i seisiin iomlanach.
Is minic a dhéanann baill foirne an Ombudsman ionadaiocht
don instititid i gcruinnithe Coiste, in éisteachtai agus in
idirghrtpai parlaiminteacha.

Bhuail an tOmbudsman leis an
Uachtaran Martin Schulz an athuair
sa bhliain 2016. Bhuail si le lion mor

Feisiri de Pharlaimint na hEorpa ar
fud shaol na polaitiochta agus 6
gach cearn den Eoraip freisin.

5.2. An Coiste um Achainiocha

Is mér ag an Ombudsman an dlathchomhar ata ar bun aici leis
an gCoiste um Achainiocha. Ta géargha ann leis an idirphlé
leantinach sin chun freastal ar shaoranaigh aonair a chuireann
abhair imni in itl d’oifig an Ombudsman né don Choiste um
Achainiocha. Is le geardin in aghaidh instititiidi, chomhlachtai
agus ghniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh a dhéilealann
an tOmbudsman agus is le hachainiocha a bhaineann le
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réimsi gniomhaiochta an Aontais Eorpaigh ar fud na hEorpa

a dhéilealann an Coiste um Achainiocha. Tathar fiorbhuioch de
Cecilia Wikstrom, Cathaoirleach an Choiste, agus de na Feisiri de
Pharlaimint na hEorpa 6 gach grapa polaitiochta as an tacaiocht
leantinach a thugann siad don Ombudsman. T4 an tacaiocht sin
rithabhachtach chun cur ar chumas an Ombudsman tuilleadh
cabhrach a thabhairt d'instititidi AE “an caighdean is airde”

a bhaint amach 6 thaobh dea-riarachain de. W'#16

5.3. An Coimisiun Eorpach

Toisc gurb é comhlacht feidhmitachain an Aontais Eorpaigh é,
imrionn an Coimisiun Eorpach tionchar direach ar shaol na
millitn Eorpach. Cé gur comhlacht polaitiuil é, is é an comhlacht
riarachdin is mé de chuid an Aontais Eorpaigh € freisin. Ni abhar
iontais é, mar sin, gur le hobair an Choimisitiin a bhaineann
sciar mor na ngearan a chuirtear faoi bhraid an Ombudsman.
Mhol an tOmbudsman an tUachtaran Jean-Claude Juncker ar

an gcaidreamh cuiditheach oibre atd ar bun idir a hoifig agus

an Coimisitin agus ar na bearta dearfacha laidre ata déanta

aige chun riarachan nios oscailte a sholathar. Ta diishlain le

saru ina leith sin go f6ill, afach. Bhuail an tOmbudsman leis an
Uachtaran Juncker an athuair sa bhliain 2016. Bhuail si le roinnt
Leas-Uachtaran agus Coimisinéiri freisin. Bhuail si leis na hArd-
Stiarthéiri freisin le linn cruinnia ar éstdil an tArd-Runai é.
Cinntionn an dldthchomhar sin atd ar bun ar leibhéal seirbhise
gur féidir freastal ar bhealach nios éifeachtai leis na habhair imni
até ag saordnaigh. W'#17

OEE..
il Cecilia

Wikstrom(L)

Presenterar parlamentets
arsrapport for
@EUombudsman aktiviteter
for det gangna aret for
@ALDEgroup | morgon rostar
vi i plenum! #eupol

Duirt Cecilia Wikstrom, Cathaoirleach

ar Choiste Pharlaimint na hEorpa um
Achainiocha: An tuarascail 6 Pharlaimint
na hEorpa maidir leis an Tuarascdil
Bhliantuil 2015 6n Ombudsman
Eorpach & cur i lathair Ghripa ALDE

i bParlaimint na hEorpa. Amarach

a votalfaimid sa seisiun iomlanach!

An tOmbudsman Eorpach in éineacht le Jean-Claude
Juncker, Uachtaran an Choimisitin Eorpaigh.

Mhol an tOmbudsman an
tUachtaran Jean-Claude Juncker
ar an gcaidreamh cuiditheach
oibre ata ar bun idir a hoifig agus
an Coimisiun agus ar na bearta
dearfacha laidre ata déanta aige
chun riarachan nios oscailte a
sholathar. Ta dushlain le saru ina
leith sin go faill, afach.
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https://twitter.com/CeciliaWikstrom/status/801480940686114817
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Coinnfonn an oifig caidreamh ar
bun le Comhairle na hEorpa freisin,
ata lonnaithe in Strasbourg.

Ome

we have to make sure that
#UN #CRPD does not remain
a wish list but generates

a genuine impact on lives of
all pwd in Europe -
@EUombudsman

EU Disability
Forum

Is ga duinn a chinntit nach mianliosta
amhain a bheidh i gCoinbhinsiun na
Naisiun Aontaithe ar Chearta Daoine
faoi Mhichumas agus go mbeidh
fiorthionchar dearfach aige ar shaol

gach duine faoi mhichumas san Eoraip.
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NEWSs VIDEO: @MalmstromEU received Emily O'Reilly,
@EUombudsman More: europa.eu/!Ry94um
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Cecilia Malmstrém, an Coimisinéir Eorpach um Thradail, agus i ag ostail
cruinnithe le Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach.

5.4. Institiuidi, gniomhaireachtai agus
eagraiochtai eile

Leanann an tOmbudsman le dluthchaidreamh a choinneail ar
bun le roinnt instititidi, gniomhaireachtai agus eagraiochtai
eile. Sa bhliain 2016, bhi an tOmbudsman i ndluth-
theagmhadil leis an mBanc Ceannais Eorpach, an Banc Eorpach
Infheistiochta, an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai,

an Oifig Tacaiochta Eorpach do Chtursai Tearmainn agus
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntisacha.
Coinnionn an oifig caidreamh ar bun le Comhairle na hEorpa
freisin, ata lonnaithe in Strasbourg. T4 an caidreamh sin ar
fad ina chuid dhilis den straitéis “I dTreo na Bliana 2019” 6n
Ombudsman. Is é an aidhm ata leis an straitéis abharthacht,
infheictheacht agus tionchar an Ombudsman a mhéadu chun
udaras riarachain AE atd nios oscailte agus nios dirithe ar
sheirbhisi a chrutht chun tairbhe do shaoranaigh.

5.5. Coinbhinsiun na Naisiun Aontaithe ar
Chearta Daoine faoi Mhichumas

Mar bhall de Chreat an Aontais Eorpaigh, déanann an
tOmbudsman cur chun feidhme Choinbhinsitin na Naisitin
Aontaithe ar Chearta Daoine faoi Mhichumas a chosaint agus
a chur chun cinn i measc instititiidi AE. Déanann si faireachan
ar an gcur chun feidhme sin freisin. Sa bhliain 2015, rinne


http://fra.europa.eu/en/theme/people-disabilities/eu-crpd-framework
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://twitter.com/MyEDF/status/699880265922048004
https://twitter.com/EC_AVService/status/704307585055379457
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Sainchoiste an Choinbhinsitin athbhreithnia ar an ddigh ar
cuireadh an Coinbhinsitn chun feidhme san Aontas Eorpach
agus d’eisigh sé tuairimi deiridh ina leith. Toisc gur tugadh le
fios iontu go bhféadfadh go mbeadh easnaimh ann ar riarachan
AE, bhi na tuairimi sin ina ngné an-tabhachtach d’obair
straitéiseach an Ombudsman maidir leis an gCoinbhinsitin sa
bhliain 2016. W18 W19

Sa bhliain 2016, rinne an tOmbudsman fiosrichan ar ghearan

6 iarrthoir ar a bhfuil lagt éisteachta agus nach bhfuair am
breise chun trialacha roghnichain a dhéanamh i gcomortas

a reachtail an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO). Chuaigh
an tOmbudsman i mbun comhairlitichdin le geallsealbhdiri
ansin, rud inar léiriodh go dtugann roinnt Ballstat am breise
do mhic léinn ar a bhfuil lagti éisteachta nuair a dhéanann

siad trialacha scriofa. Mhol an tOmbudsman go ndéanfadh
EPSO breithniti ciramach i gcdsanna amach anseo ar cé acu

ba cheart n6 nar cheart dé am breise a thabhairt d'iarrthdiri ar
a bhfuil lagt éisteachta agus a iarrann am breise chun trialacha
riomhairebhunaithe agus scriofa a dhéanamh.

I mi na Bealtaine 2016, sheol an tOmbudsman fiosrtichan ar

cé acu atd n6 nach bhfuil Comhscéim Arachais Breoiteachta

an Aontais Eorpaigh ag cloi leis an gCoinbhinsitin ar Chearta
Daoine faoi Mhichumas. Ar bhreoiteacht thromchuiseach

a aithint, aisioctar costais leighis go hiomlan faoin scéim. Chun
an aithint sin a fhail, ni mér an critéar maidir le hionchas
giorraithe saoil a shasamh. Bhi an tOmbudsman den tuairim

go bhféadfadh nach mbeadh an cur chuige leighis sin i leith
michumais ag cloi leis an gCoinbhinsitin agus d’fhiafraigh si den
Choimisitn an bhfuil sé beartaithe aige critéir ar leith a thabhairt
isteach maidir le costais leighis a aisioc le daoine faoi mhichumas
faoin Scéim. Bhi an fiosrtchan sin fos ar sitl sa bhliain 2017.

Ina theannta sin, shaothraigh an tOmbudsman dha
thionscnamh straitéiseacha de bhun dha cheann de na tuairimi
deiridh 6 Choiste an Choinbhinsitiin. Ar an gcéad dul sios,
scriobh an tOmbudsman chuig Uachtaran an Choimisitin
maidir lena inrochtana atd na suiomhanna gréasain agus

na huirlisi ar line ata faoi bhainistiocht ag an gCoimisian.
Ina dhiaidh sin, scriobh si chuig Kristalina Georgieva, an
Leas-Uachtaran ar an gCoimisitin ag an am, chun a fhiafrai
di cén doigh a bhfuil Scoileanna Eorpacha ag déiledil leis na
saincheisteanna ar tharraing Coiste an Choinbhinsitin anuas
iad maidir le cur chun feidhme an Choinbhinsitiin. Thug

an Coimisitn freagra ar an da litir. Thug sé faoi deara go
raibh sé ag cruthu laithreacht ghréasdin aonair da sheirbhisi
ar fad. Luaigh sé freisin go bhfuil sé mar cheann de na
bunphrionsabail at4 aige rochtain ar a sheirbhisi a chur ar
fail don oiread tsaideoiri agus is féidir. Maidir le Scoileanna
Eorpacha, dtirt an Coimisitin go dtacédh sé le gach iarracht
shistéamach a dhéanfai chun na moltai 6 Shainchoiste

Chuaigh an tOmbudsman i mbun
comhairliuchain le geallsealbhoiri
ansin, rud inar léirflodh go dtugann
roinnt Ballstat am breise do mhic
léinn ar a bhfuil lagu éisteachta
nuair a dhéanann siad trialacha
scriofa.

Hils....
EU Social

We are all on the same
page on avoiding problems
w/ use of #ESIFunds &
institutionalization, says
@EUombudsman’s Rosita
Hickey at #EDPD2016

Dar le Rosita Hickey 6 oifig an
Ombudsman Eorpaigh ar La Eorpach na
nDaoine faoi Mhichumas 2016, taimid
go léir ar aon aigne maidir leis an nga
ata ann le fadhbanna a sheachaint in
Usaid a bhaint as Cisti Struchturtha
agus Infheistiochta na hEorpa agus as
institividiu.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/case.faces/en/47803/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48410/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/strategicinitiative.faces/en/48406/html.bookmark
https://twitter.com/EU_Social/status/803891521279971328

-
4
S

-

=\
-/

Caidreamh le hinstititidi AE

28

Choinbhinsiin na Ndisiin Aontaithe ar Chearta Daoine faoi
Mhichumas a chomhlionadh. Thug sé faoi deara freisin go
ndéantar measund rialta ar bheartas Riachtanas Oideachais
Speisialta na Scoileanna Eorpacha.

Le linn na bliana 2016, rinne oifig an Ombudsman iarracht

a suiomh gréasain féin a dhéanamh nios sorochtana agus
nios éasca le htsaid. Ta miniti soléite ar obair an Ombudsman
agus ar conas gearan a dhéanamh ar fail ar line i ngach ceann
de 24 theanga oifigitila an Aontais Eorpaigh. Ina theannta
sin, ta solathrai seachtrach seirbhise ag déanamh measunu ar
shuiomh gréasdin an Ombudsman faoi lathair chun teacht ar
bhealai inar féidir cur lena inrochtana ata sé do dhaoine faoi
mhichumas.


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/shortcuts/easy2read.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/shortcuts/easy2read.faces

Caibidil 6
Lionra Eorpach na nOmbudsman

Gearain a cuireadh ar aghaidh chuig institividi agus comhlachtai eile:
gearanaigh ar mhol an tOmbudsman Eorpach déibh dul i dteagmhail le
hinstitiuidi agus comhlachtai eile sa bhliain 2016

Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman

470 57.5%

a bhi comhdhéanta diobh seo a leanas:

429 Ombudsman naisiunta nd réigidnach no 41 Coiste Pharlaimint na hEorpa um
comhlacht den chineadl céanna (52.5 %) Achainiocha (5.0 %)

An Coimisiun Eorpach

116 Baal Raad By <2

Institididi agus comhlachtai eile

07 1 R B -~

Tabhair faoi deara: De bharr gur thug an tOmbudsman méid ni ba mho na haon chineal amhain comhairle don ghearanai i roinnt casanna,
ta iomlan na gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mé na 100 %

Thug an tOmbudsman Eorpach faoi athchdirit ar Lionra Eorpach
na nOmbudsman i gcomhar le baill den Lionra sa bhliain 2016.
Cuimsionn an Lionra 96 oifig i 36 thir san Eoraip faoi lathair.

Ta Coiste Pharlaimint na hEorpa um Achainiocha ina bhall den
Lionra freisin.

Ceann de na hathruithe straitéiseacha laistigh den Lionra is

ea béim mhéadaithe a chur ar fhiosrichdin agus tionscnaimh
chomhuaineacha i measc oifigi ombudsman i réimsi leasa
choitinn amhail an imirce. Sa bhliain 2016, chuaigh an
tOmbudsman agus an Lionra i mbun fiosrtichan comhuaineach
amhain agus sheol si tionscnamh straitéiseach ina raibh an
Lionra pairteach. I mi Aibreain 2016, sheol an tOmbudsman
fiosruchan ar ghearan maidir leis an rdl atd ag an gCoimisitn

i meastoireacht a dhéanamh ar an doigh a bhfuil na Ballstait ag
comhlionadh Rialachan (AE) 1233/2011 maidir le cearta an duine
agus cosaint an chomhshaoil le linn déibh Gniomhaireachtai
um Chreidmheas Onnmhairitichdin a chistid. Is ionann
Gniomhaireachtai um Chreidmheas Onnmhairitchain agus
instititidi airgeadais poibli n6 priobhaideacha a thairgeann

29


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/45/html.bookmark
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Mar gheall ar an bhfiosriuchan,
d’oibrigh an Coimisiun Eorpach leis
na Ballstait ina dhiaidh sin chun

a chinntit go bhfoilseofai ar line

na sonrai uile faoi chlair naisiunta
arna gcistiu faoin gCiste Tearmainn,
Imirce agus Lanphairtiochta.

Comhdhail bhliantuil Lionra Eorpach na
nOmbudsman sa Bhruiséil.

30

maoinit do chuideachtai naisitinta ata ag iarraidh gno

a dhéanamh. Trid is trid, ta na cuideachtai sin i mbun oibre

i margai ata ag teacht chun cinn agus i dtiortha i mbéal forbartha
ata éiginnte agus lena mbaineann riosca polaitiail agus
trachtala. Dha cheann de nd sé oifig ombudsman naisitnta (oifig
ombudsman na Polainne agus oifig ombudsman na Spainne)

a dtagann Gniomhaireachtai um Chreidmheas Onnmhairitichdin
faoina sainordu, d’fhreagair siad don iarraidh én Ombudsman
fiosruchain chomhuaineacha a sheoladh ar an abhar.

Ba le Ciste Tearmainn, Imirce agus Lanphairtiochta an Aontais
Eorpaigh a bhain an tionscnamh straitéiseach a seoladh. Agus
buiséad €3 bhillitin aige, cumhdaitear leis an gCiste an tréimhse
2014-2020. D’fhiafraigh an tOmbudsman den Choimisitn agus
den Lionra an bhfuil an fhaisnéis ar fad a bhaineann leis an
gCiste ar fail ar line. D’fhiafraigh si den Lionra freisin an bhfuil
usaid an airgid sna Ballstait ag teacht le cearta bunasacha. Thug
13 bhall freagra ar an gceist sin. Mar gheall ar an bhfiosruchan,
d’oibrigh an Coimisitin Eorpach leis na Ballstdit ina dhiaidh sin
chun a chinntiti go bhfoilseofai ar line na sonrai uile faoi chlair
naisitnta arna gcistit faoin gCiste Tearmainn, Imirce agus
Lanphairtiochta.

Ina theannta sin, baineadh torthai nithitila amach sa bhliain

2016 6 fhiosrtchén a thionscain an tOmbudsman roimhe sin
maidir le Frontex (an Ghniomhaireacht Eorpach um an nGarda
Teorann agus Cdsta). Mar gheall ar an bhfiosrtichan sin, chinn

an Ghniomhaireacht an nés imeachta gearan ar mhol an
tOmbudsman € a chur ar bun. I mi na Nollag, thainig Oifigeach
Frontex um Chearta Buntisacha agus ionadaithe don Ombudsman
Eorpach, d'oifigi ombudsman naisitinta agus tidarais riarachdin
naisitnta agus don Ghniomhaireacht um Chearta Buntsacha le
chéile sa Bhruiséil chun nés imeachta gearan Frontex a phlé.

Sampla eile de chomhar téamach is ea go ndeachaigh an
tOmbudsman i gcomhairle leis an Lionra chun tuilleadh



http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/financing/fundings/migration-asylum-borders/asylum-migration-integration-fund/index_en.htm
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faisnéise a fhdil faoin doigh a rialdlann na Ballstdit trédhearcacht
brustocaireachta agus chun a chinneadh cé acu ata né nach
bhfuil ga ann le treoir phraiticidil a fhoilsit d’oifigigh phoibli
sa réimse sin. Léiriodh sna freagrai a fuarthas ina leith

sin go bhfuil easpa foralacha sonracha ann lena rialdiltear
gniomhaiocht brustocaireachta. Léiriodh iontu freisin go bhfuil
treoir phraiticitil d’oifigigh phoibli in easnamh i bhformhdr

na mBallstat. D'ullmhaigh an tOmbudsman dréacht-treoirlinte
praiticitla ansin agus d’iarr si ar bhaill den Lionra agus ar an
bpobal tuairimi a chur in itl ina leith. Ta sé mar aidhm aici
leagan deiridh de na treoirlinte a chur i lathair i ngach ceann de
24 theanga oifigitula an Aontais Eorpaigh sa bhliain 2017.

Ba é an priomhimeacht de chuid an Lionra sa bhliain 2016 na

an chéad chomhdhail bhlianttil a tionéladh sa Bhruiséil i mi

an Mheithimh. Ba i an tOmbudsman Eorpach a d’eagraigh an
chomhdhail. Tugadh an Lionra ar fad le chéile ag an gcomhdhail
agus bhi si ar oscailt do dhaoine agus eagraiochtai nach baill
iad freisin, amhail bratghrtupai atd lonnaithe sa Bhruiséil agus
iriseoiri. Ghlac 250 duine san iomlan pairt san imeacht an-
idirghniomhach sin. Le linn na comhdhala, pléadh le téamai
trathula amhail an fhreagairt do ghéarchéim imirce na hEorpa,
trédhearcacht sa bhrustocaireacht a chur chun cinn mar
riachtanas maidir le dea-riarachan, agus na dushlain ata ann
roimh an smacht ratha. Ag teacht sna sala ar an gcomhdhail,
ullmhaiodh an nuachtlitir Network in Focus. Is foilseachan
blianttiil 6 Lionra Eorpach na nOmbudsman é ina gcumhdaitear
na priomhthopaici a pléadh ag an imeacht. g+ #4

Ag deireadh mhi na Samhna 2016, thaistil an tOmbudsman

go Maidrid chun bualadh le Soledad Becerril Bustamante,
Ombudsman na Spainne, agus lena foireann, mar aon le
Combhairle Trédhearcachta na Spainne, le heagraiochtai sochai
sibhialta, le hionadaithe gno, le taidhleoiri, le hiriseoiri agus

le daoine eile. Cé go bhfaightear ardlion gearan on Spainn de
ghnath, ba é aidhm na cuairte tuilleadh feasachta a ardu sa tir ar
na torthai nithidla is féidir leis an Ombudsman Eorpach a bhaint
amach do shaoranaigh agus gnolachtai na Spainne. W'#20

O atheagraiodh Lionra Eorpach na nOmbudsman, t4 méadt
taifeadta ag an Ombudsman ar an lion ceisteanna ¢ bhaill den
Lionra ata ag iarraidh cinamh a fhail chun saincheisteanna
casta a bhaineann le dli an Aontais Eorpaigh a l1éiriti. Agus

nos imeachta ceisteanna nios tapa i bhfeidhm aici, dhéileail

an tOmbudsman le hocht gceist sa bhliain 2016. I measc na
saincheisteanna a tarraingiodh anuas bhi aisiocaiocht costas
leighis airithe trasteorann agus iocaiochtai faoi chisti Eorpacha
um fhorbairt talmhaiochta.

Sa bhliain 2016, ainmniodh an Lionra mar chomhalta de
bhri oifige d’Fhoram Combhairleach na hOifige Tacaiochta
Eorpai do Chursai Tearmainn (EASO). Ba ¢ Ombudsman na
Gréige a rinne ionadaiocht don Lionra i bplé an Fhoraim san

Le linn na comhdhala, pléadh le
téamal trathula amhail an fhreagairt
do ghéarchéim imirce na hEorpa,
trédhearcacht sa bhrustocaireacht

a chur chun cinn mar riachtanas
maidir le dea-riarachan, agus na
dushlain ata ann roimh an smacht
ratha.

3t #a

An tOmbudsman
Eorpach

[Foilseachan] Network in Focus
D’fhoilsiomar an chéad eagran riamh
den fhoilseachan Network in Focus,
arb é an nuachtlitir bhliantuil 6 Lionra
Eorpach na nOmbudsman é. Is

iad seo a leanas na priomhthéamai

a phléitear ann:

— Freagairt na hEorpa do ghéarchéim
na ndideanaithe

— Trédhearcacht sa bhrustocaireacht
a chothu chun dea-riarachan a chur
chun cinn

— An smacht reatha san Aontas
Eorpach

Is féidir leat an foilseachan iomlan

a foslodail anseo i Spainnis,

i nGearmainis, i mBéarla, i bhFraincis
agus in lodailis.
https://www.ombudsman.europa.eu/
en/activities/network-publications.faces

e

MNetwork in Focus 2016
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0 atheagraiodh Lionra Eorpach na
nOmbudsman, ta méadu taifeadta
ag an Ombudsman ar an lion
ceisteanna ¢ bhaill den Lionra ata
ag iarraidh cunamh a fhail chun
saincheisteanna casta a bhaineann
le dli an Aontais Eorpaigh a léiriu.

BN
Parlamento

Europeo

Emily O'Reilly
@EUombudsman de visita en
Madrid bit.ly/2gITw50

Emily O'Reilly, an tOmbudsman
Eorpach, i Maidrid.

An tOmbudsman Eorpach, agus i faoi agallamh le
TVE, cainéal teilifise Spainneach, i Maidrid.
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HEE ..
Gundi Gadesmann

Erosion of EU’s founding values in several Member
States are great cause of concern @EUombudsman
@NewEconomyForum

Morabhar imni is ea an laghdu ata ag teacht ar bhunluachanna an
Aontais Eorpaigh i roinnt Ballstat.

Aithin i mi na Samhna. Is iad seo a leanas na tionscnaimh is
suntasai ar déigh go mbeidh Lionra Eorpach na nOmbudsman
ag obair orthu sna blianta atd romhainn: pairt a ghlacadh

i bhFéram Comhairleach EASO; saineolas ar nésanna imeachta
tearmainn a sholathar do Pharlaimint na hEorpa le linn di
Comhchoras Tearmainn Eorpach nua a ghlacadh; agus ardan
comhchoiteann a bhunt ar conas a dhéilealfar le “gearain

a bhaineann le Brexit” 6 shaordnaigh an Aontais Eorpaigh

a chénaionn sa Riocht Aontaithe agus ¢ shaordnaigh na Riochta
Aontaithe a chonaionn san Aontas Eorpach. Beidh baint ag an
Lionra le nés imeachta gearan nua a bhuna le haghaidh EASO
freisin. W'#21

i
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Caibidil 7
Laimhseail laethuil casanna

Is é cuspoir an Ombudsman Eorpaigh cinamh a thabhairt do
shaoranaigh, do chuideachtai, do chomhlachais, d’eagraiochtai
neambhrialtasacha agus d’eagraiochtai eile. D4 bhri sin, ba
cheart é a bheith chomh héasca agus is féidir doibh rochtain
a fhail ar an Ombudsman chun an cadnambh sin a iarraidh. Tar
éis di dul i mbun comhairlitichdn fairsing le geallsealbhdiri
inmhednacha agus seachtracha araon, thug an tOmbudsman
a noésanna imeachta um laimhseail casanna cothrom le data
sa bhliain 2016. Bhi an obair sin mar chuid den straitéis ata ar
bun chun fiosriuchain a dhéanamh nios éifeachtai agus chun
tionchar nios moé a imirt ar thuilleadh saoranach.

Cuireann an tOmbudsman béim ar fhiosrtichdin ata chun leas
an phobail a sheoladh freisin. Seolann si moérfhiosrtichain
straitéiseacha nuair a mheasann si go bhfuil forais ann

chun déanamh amhlaidh. Mar sin féin, is le cdsanna
gearanbhunaithe a bhaineann formhor a cuid oibre go féill.

Mar gheall ar na foralacha cur chun feidhme nua 6n
Ombudsman, is éifeachttila agus is éifeachtai fos ata an nds
imeachta do dhaoine atd ag iarraidh cabhrach. Tri chur chuige
nios solubtha a thabhairt isteach i leith gearain a ldimhseail, ta
sé mar aidhm leis an nés imeachta nua a chinntita go nglacfar
cur chuige nios ciallmhaire agus nios dirithe ar thorthai i leith
fiosrtichan.

An tOmbudsman Eorpach, agus i ag malartu tuairimi
le Coiste Pharlaimint na hEorpa um Ghnéthai
Dlithiula.

Mar gheall ar na foralacha cur
chun feidhme nua én Ombudsman,
is éifeachtula agus is éifeachtai fos
ata an nos imeachta do dhaoine
ata ag iarraidh cabhrach.
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Caibidil 8
Cineal agus foinse na ngearan

8.1. Forbhreathnu ar ghearain agus ar fhiosruchain straitéiseacha

Combhairle, gearain agus fiosruchain sa bhliain 2016

12646

Combhairle a tugadh trid an Treoir
Idirghniomhach ar shuiomh gréasain
an Ombudsman

15797

Saoranaigh ar
chabhraigh an

tOmbudsman

Eorpach leo sa

bhliain 2016 Gearain a laimhsealadh sa bhliain 2016
1271
larratai ar fhaisnéis ar thug an
tOmbudsman freagra orthu

245 235

. , . ' . Fiosriichain a osclaiodh de bhun
Fiosruchain a d’oscail gearan

an tOmbudsman
Eorpach sa bhliain

2016 Fiosruchain féintionscnaimh
a osclaiodh

291 278

Fiosriuchain a dhun an Fiosruchain ghearanbhunaithe
a dunadh

tOmbudsman Eorpach
sa bhliain 2016

Fiosrichain féintionscnaimh a dinadh
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An tOmbudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuil 2016

Ta an tOmbudsman Eorpach ag obair ar a nésanna imeachta
oibre a fheabhsti chun iad a dhéanamh nios éifeachtai agus
chun go n-imreofar leo tionchar nios mo ar thuilleadh
saoranach. Chuige sin, thug si nds imeachta cuichéirithe

nua um laimhseail casanna isteach sa bhliain 2016, rud lena
n-éascaitear cur chuige nios soltbtha agus nios pragmatai

i leith fiosrichan. Ina theannta sin, agus faoi mar a tharla san
am ata thart, is féidir déileail le cdsanna gearanbhunaithe
lena bpléitear le habhar comhchostiil ar bhonn comhchoiteann
tri fhiosrachdin straitéiseacha a dhéanamh. Sampla den

chur chuige sin is ea an fiosrichan ar rél na gcomhairleoiri
speisialta a mbaineann an Coimisitin Eorpach tisdid astu. Is
beag amhras gurbh amhlaidh, mar gheall ar an gcur chuige
réamhghniomhach straitéiseach sin, gur éirigh linn teacht
roimh ghearain aonair eile sula ndearnadh iad.

Obair straitéiseach sa bhliain 2016

4

Fiosruchain straitéiseacha a osclaiodh sa bhliain 2016

e.g. Cleachtais an Choimisitiin chun cosc a chur le coinbhleachtai
leasa féideartha i measc comhairleoiri speisialta; moilleanna ar thastail
cheimiceach; an ddéigh ar laimhseail an Coimisitn geardin saraithe faoi
threoirscéim de chuid an Aontais Eorpaigh

Fiosruchain straitéiseacha a dunadh sa bhliain 2016

e.g. Trédhearcacht cruinnithe trithaobhacha; rochtain ar thuarascéalacha
staidéir chliniciuil a bhaineann leis an tairge iocshlainte darb ainm Humira
(an Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach); nésanna imeachta EPSO maidir
le déileail le hiarratai ar athbhreithniu; trathulacht na n-iocaiochtai 6n
gCoimisiun

10

Tionscnaimh straitéiseacha a osclaiodh sa bhliain 2016

(iarratai ar shoiléiriu, fiosrichain neamhfhoirmiula)

e.g. An beart 6 iar-Uachtaran an Choimisitin chun leas a bhaint as an
doras imrothlach; trédhearcacht an Ghrupa Euro; tredhearcacht an Bhainc
Eorpaigh Infheistiochta agus an obair chun coinbhleacht leasa a chosc
ann; trédhearcacht an Phroisis Athbhreithnithe agus Meastoireachta
Maoirseachta atd i bhfeidhm sa Bhanc Ceannais Eorpach; a inrochtana ata
suiomhanna gréasain an Choimisitin do dhaoine faoi mhichumas
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(= Cineal agus foinse na ngearan

Tir thionscnaimh na ngearan a chlaraigh an tOmbudsman Eorpach agus tir
thionscnaimh na bhfiosrdchan a d'oscail si sa bhliain 2016

Lion na ngearan

Lion na bhfiosrichan
a osclaiodh

4
A

n I’siI"tir 17
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m
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An Phortai
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An tOmbudsman Eorpach

8.2. Gearain nach dtagann faoi shainordu an
Ombudsman

Faigheann an tOmbudsman Eorpach a lan gearan faoi
shaincheisteanna nach dtagann faoina sainordu. I bhformhér
na gcasanna, tarlaionn sé sin toisc nach le hinstitiaid na
comhlacht AE a bhaineann na geardin. Fiad amhdin i gcas

go bhfuil institiiidi AE i gceist, ni thagann faoi shainordu
an Ombudsman gearain lena mbaineann saincheisteanna
polaititila amhain amhail reachtaiocht né gniomhaiocht
bhreithitinach na Cirte.

Os rud é nach bhfuil gearain den sért sin mar chuid de
chroi-obair an Ombudsman, ni thaifeadann an oifig ach
méid beag faisnéise fathu. Is in aghaidh comhlachtai poibli
ndisitinta, ctiirteanna naisitinta né idirnaisitinta agus eintitis
phriobhaideacha éagstila a dhéantar formhor na ngearan sin.
Uaireanta, bionn geardin bunaithe ar an mithuiscint gur féidir
cinnti ¢ oifigi ombudsman ndisiinta a achomharc chuig an
Ombudsman Eorpach. Cuimsitear raon leathan réimsi sna
gearain. I measc na dtéamai a thagann chun cinn go minic ta
cosaint tomhaltdiri, canachas, slandail shoéisialta agus ciram
slainte. Ta a lan saincheisteanna a bhaineann leis na bainc ag
teacht chun cinn le blianta beaga anuas freisin.

Is go han-chdramach a ldimhsealann an oifig na gearain

a fhaigheann si. Nuair is féidir, cuireann si comhairle ar fail
ina leith né cuireann si iad ar aghaidh chuig comhlachtai

eile a bhféadfadh déileail leo. I gcas gearain ina gcuirtear
mishastacht le reachtaiocht an Aontais Eorpaigh in itl, is gnach
go molann an tOmbudsman don ghearanach dul i dteagmhail
le Parlaimint na hEorpa. I gcas saincheisteanna casta cur

chun feidhme, moltar do ghearanaigh dul i dteagmhail leis an
gCoimisitn Eorpach no le gréasain AE amhail an Gréasan um
Fhadhbanna sa Mhargadh Inmheanach a Réiteach (SOLVIT)
n6 An Eoraip Agatsa — Comhairle. Atreoraitear an gearanach
chuig ombudsman naisiinta 6 am go ham freisin. Is iad seo

a leanas samplai de chdsanna den sort sin sa bhliain 2016:
atreoraiodh chuig Ombudsman na Portaingéile gearan maidir
le cur i bhfeidhm reachtaiocht an Aontais Eorpaigh maidir le
truaillit torainn; atreoraiodh chuig Ombudsman Feidearalach
na Beilge gearan maidir le saincheisteanna pinsin; agus
atreoraiodh chuig Ombudsman na Polainne agus Ombudsman
na Romaine gearain maidir le dalai priostin.

Déanann an oifig iarracht lion na gcasanna nach dtagann faoi
shainchiram an Ombudsman a laghdd. Déantar amhlaidh
chun a chinntitt nach mbeidh dioma ar shaoranaigh toisc nach
féidir leis an Ombudsman cabhrt leo go direach. Laghdaiodh

Tuarascail Bhliantuil 2016

Is ar bhealach an-chdramach

a laimhsealann an oifig gearain
nach dtagann faoina sainordu.
Nuair is féidir, cuireann si comhairle
ar fail ina leith né cuireann si iad

ar aghaidh chuig comhlachtai eile
a d'fhéadfadh déileail leo.
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Cineal agus foinse na ngearan
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lion na gcdsanna den sort sin go 1 169 gcds sa bhliain 2016

(1 239 gcas sa bhliain roimhe), figitir a bhi ar an lion ab isle
riamh. Baineadh an toradh sin amach go priomha mar gheall
ar an gcumarsaid éifeachtach a rinneadh maidir le hobair na
hoifige agus mar gheall ar an Treoir Idirghniomhach ata ar fail
ar shuiomh gréasdin an Ombudsman.



An tOmbudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuil 2016

Lion na ngearan 2003-2016

2768
849
2006
2392 1983
727 744
2009 2010
1720 1665 1427
740 750 736
2013 2014

1239 1169

707 711

Laistigh sainchiram an Ombudsman
Eorpaigh

20 20

Lasmuigh sainchuram an Ombudsman
Eorpaigh
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Caibidil 9
Cé hiad na comhlachtai a ndearnadh
gearain ina n-aghaidh?

Ba leis na hinstititidi seo a leanas a bhain na fiosruchain a sheol an
tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2016

58.8 %

123 %
— 11.4%
6.5 %
] ) 57 % 45 % ]
] ] i ]
] ] . ‘ 0.8 % ]
] | . | I
144 32 16 14 11 2 26
An Coimisiun Gniomhaireachtai Parlaimint na An Oifig An tSeirbhis An Oifig Eile
Eorpach an Aontais hEorpa Eorpach Eorpach Eorpach
Eorpaigh um Gniomhaiochta  Frith-Chalaoise

Roghnu Foirne  Seachtrai
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o


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/50/html.bookmark

Abhar na bhfiosrichan a dhin an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2016

<86

29.6 %

Trédhearcacht
(e.g. rochtain ar
fhaisnéis agus
ar dhoiciméid)

Caibidil 10

Cad iad na habhair a ndearnadh gearan

futhu?

82

282 %

Dea-bhainistiocht

ar
shaincheisteanna
pearsanra AE
(lena n-airitear
coinbhleachtai
leasa agus
earcaiocht)

Cultdr seirbhise
(e.g. aisiulacht

don saoranach,
teangacha agus

<154

18.6 %

Usaid cheart

a bhaint as
lanrogha (lena
n-airitear maidir
le nésanna
imeachta
saraithe)

42

14.5 %

Bainistiocht
fhonta
airgeadais
(e.g. maidir

le tairiscinti,
deontais agus
conarthai AE)

<14
[

4.8 %

Meas ar
chearta nés
imeachta

(e.g. an ceart
chun éisteacht
a fhail)

45 %

Meas ar
chearta
bunusacha

Tabhair faoi deara: | roinnt casanna, dhiin an tOmbudsman fiosrdchain a raibh dha abhar né nios mé i gceist leo. Mar sin, is os cionn 100 % ata iomlan na

gcéatadan thuasluaite.
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Caibidil 11
Torthai a baineadh amach

An gniomh a rinne an tOmbudsman Eorpach de bhun gearain a fuarthas sa

bhliain 2016
816 788
43.4 % 41.9%
Cuireadh combhairle Seoladh freagra chun
ar fail no cuireadh an a churin iul don
cas ar aghaidh chuig ghearanach nach
comhlacht gearan eile bhféadfai tuilleadh
comhairle a chur ar
fail

o 3

235

125 %

Osclaiodh fiosruchan

41

2.2 %

Rinneadh
cinneadh maidir le
hinghlacthacht an
ghearain

Fiosruchain inar aimsigh an tOmbudsman Eorpach drochriarachan sa bhliain

2016
Cuireadh tuairimi
9 criticitla in idl
45 % don instititid lena
mbaineann

42

11

55 %

Ghlac an institiuid lena
mbaineann go hiomlan né
go pairteach leis na moltai
a rinneadh
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An tOmbudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuil 2016

Athru ar lion na bhfiosrdchan a rinne an tOmbudsman Eorpach

. Fiosruchain a osclaiodh Fiosruchain a dunadh

465

245

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Torthai na bhfiosruchan a dhun an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2016

89

30.6 %

Shocraigh an institidid lena mbaineann an gearan
né thangthas ar réiteach ina leith

Nior aimsiodh aon drochriarachan
20

Ni raibh Gdar ann le haon fhiosruchain bhreise 6.9 %

Aimsiodh drochriarachan

Eile

2.7 %

Tabhair faoi deara: | roinnt casanna, dhiin an tOmbudsman fiosruchain ar dha fhoras n6 nios moé. Mar sin, is os cionn 100 % at4 iomlan na gcéatadan
thuasluaite.
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Fad na bhfiosruchan ar chasanna a dhun an tOmbudsman Eorpach sa bhliain

2016
10 mi )
ar an mean
T 12 mhi
46 %
3 mhi

18 mi

@ Casanna a dunadh laistigh de thréimhse 3 mhi
Casanna a dunadh laistigh de thréimhse idir
3 mhi agus 12 mhi

@ Casanna a dunadh laistigh de thréimhse idir
12 mhi agus 18 mi

@ Céasanna a dunadh tar éis tréimhse 18 mi’

24 %
20 %

' | gcadsanna casta airithe, teastaionn roinnt babhtai comhairlitichdin leis an ngearanach agus leis an instititid lena mbaineann: tathar ag suil go
laghddfar fad na bhfiosrichan leis na foralacha cur chun feidhme nua.

44


https://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/56/html.bookmark

Caibidil 12
Comhlionadh thograi
an Ombudsman

Comhlionadh thograi an Ombudsman Eorpaigh
sa bhliain 2015

83 %

Combhlionadh

Neamhchomhlionadh

Le 5 bliana anuas, ta an tOmbudsman ag foilsit cuntas
cuimsitheach bliantuil ar an doéigh ar fhreagair institiaidi an
Aontais Eorpaigh do thograi an Ombudsman chun feabhas

a chur ar riarachan an Aontais. Is mar réitigh, mar mholtai
agus mar thuairimi criticitila agus breise a chuirtear na tograi
sin in ial. Is critéar tabhachtach é an rata comhlionta chun
tionchar agus abharthacht obair an Ombudsman a thomhas.

Léiritear sa tuarascail Ctrsai a chur ina gceart? — Freagairt
institiidi AE don Ombudsman sa bhliain 2015, gur chomhlion
instititidi AE tograi an Ombudsman in 83 % de chasanna,
figitr a bhi ar an dara rata ab airde go dti seo. De na 18
n-instititid a scrudaiodh, bhain 12 cheann scér 100 % amach.
Mar instititiid ata freagrach as an sciar is mé de na fiosruchain
a sheolann an tOmbudsman, bhain an Coimisitin Eorpach scor
82 % amach. Mar a léiritear sa tuarascail, is mor an éagsulacht
ata ann idir ratai comhlionta na n-institiaidi — ¢ 100 %

i gcdsanna airithe go 33 % sa chas is measa. Mar shampla,
d’éirigh le Parlaimint na hEorpa, le Frontex agus leis an
nGniomhaireacht Eorpach Ceimicean rata comhlionta 100 %

a bhaint amach.

Cuirfear an tuarascail don bhliain 2016 ar fail ag deireadh na
bliana 2017.
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Caibidil 13
Acmhainni

13.1. An Buiséad

Cuid neamhspleach de bhuiséad an Aontais Eorpaigh is ea
buiséad an Ombudsman. Ta buiséad an Ombudsman roinnte
ina thri theideal. Cuimsitear faoi Theideal 1 tuarastail,
litintais agus caiteachas eile a bhaineann leis an bhfoireann.
Cuimsitear faoi Theideal 2 foirgnimh, troscan, trealamh agus
caiteachas ilchinealach oibritichain. Cuimsitear faoi Theideal 3
an caiteachas a éirionn as na feidhmeanna ginearalta

a chomhlionann an instititid. Sa bhliain 2016, b’ionann
leithreasuithe buiséadaithe agus €10 658 951.

D’fhonn bainistiocht éifeachtach acmhainni a airithid,
déanann initichdir inmheanach an Ombudsman seiceail rialta
ar chorais rialaithe inmheanaigh na hinstititide agus ar na
hoibriochtai airgeadais a chuireann an oifig i gcrich. Amhail
i gcds instititidi eile AE, déanann Cuirt Initichéiri na hEorpa
iniuchadh ar institiiid an Ombudsman chomh maith.

Foireann an Ombudsman Eorpaigh
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13.2. Usaid acmhainni

Glacann an tOmbudsman Plean Blianttiil Bainistiochta gach
bliain. Sainaithnitear sa Phlean na gniomhartha nithitla ar ga
don oifig iad a dhéanamh chun spriocanna agus tosaiochtai
na hinstititide a chur chun feidhme. T4 an Plean Bliantuil
Bainistiochta don bhliain 2016 ar an dara ceann a ullmhaiodh
faoin Straitéis “I dTreo na Bliana 2019” én Ombudsman
Eorpach.

Ta foireann ardchdilithe ilteangach ag an instititid. Cinntionn
sé sin gur féidir 1éi déileail le gearain maidir le drochriarachan
ingach ceann de 24 theanga oifigitla an Aontais Eorpaigh
agus feasacht a ardu ar obair an Ombudsman. Bhi 75 dhuine ag
obair in oifig an Ombudsman sa bhliain 2016.

Is ar fail ar shuiomh gréasain an Ombudsman atd liosta de

na baill foirne uile, rud a nuashonraitear go rialta. Ta faisnéis
mhionsonraithe ann freisin faoi struchtur oifig an Ombudsman
agus faoi na curaimi a chuireann gach ranndg i gcrich.

Tuarascail Bhliantuil 2016
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Conas dul i dteagmbhail leis
an Ombudsman Eorpach

Tri phost

An tOmbudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Ar an nguthan
+33 (0)3 88172313

Tri riomhphost

eo@ombudsman.europa.eu

Ar line

Laithrean gréasain: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes
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Ta an Tuarascdil Bhliantuil seo arna foilsit ar an
idirlion ag:

www.ombudsman.europa.eu
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Mas maith leat leagan an fhoilseachain seo a
fhail i gcld mhor, téigh i dteagmhail le hoifig an
Ombudsman Eorpaigh.
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