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Emily O'Reilly, an
tOmbudsman Eorpach.

Is ctiis mhor athais dom ar dTuarascail Bhlianttil 2015 a chur faoi do bhraid.

Bliain speisialta a bhi ann d’oifig an Ombudsman Eorpaigh agus an 20 bliain
ata caite 6 bunaiodh 1 & gceiliiradh. T4 48 840 geardn laimhsedilte ag an oifig 6n
mbliain 1995.

Niorbh fhada go ndeachaigh an neamhspleachas agus an neamhchlaonadh —
na prionsabail a bhi mar bhun agus mar thaca le cur chuige na hoifige 6n gcéad
14 — i bhfeidhm chun an comhlacht atd ann inniu, a bhfuil ardmheas air,

a fhorbairt. Is ctiis mértais dom coinnedil leis an traidisitin seo.

Ach ta cuis eile ann gur bliain speisialta 1 seo. Léiriodh an chaoi inar féidir le
hobair an Ombudsman dul i bhfeidhm ar iompraiocht riarachan de chuid AE
ar bhealach dearfach de réir a chéile, leis an straitéis a ghlac mé chun tionchar,
abharthacht agus clt na hoifige seo a fhorbairt.

Ach fiosrtichdin straitéiseacha a dhéanamh ar fhadhbanna in institiiidi AE,
d’éirigh leis an oifig seo barr feabhais a chur ar na caighdeain trédhearcachta
agus riarachain i gcomhlachtai poibli AE, caighdedin a bhi ard cheana.

B’amhlaidh a bhi i gcas saincheisteanna agus instititiidi éagsula le linn 2015.
Maidir leis an idirbheartaiocht tradéla idir AE agus SAM, mar shampla, is
mor an dul chun cinn ata déanta ag an gCoimisitin chun moéran doiciméad
a bhaineann leis an gComhphairtiocht Tradala agus Infheistiochta
Thrasatlantach (TTIP) a fhoilsitt go réamhghniomhach. Agus liostdil an



Coimisitn an trédhearcacht mar bhunphrionsabal da straitéis nua tradala,
a foilsiodh i mi Dheireadh Fémhair.

Agus i gcomhréir le moltai na hoifige seo chun déiledil i gceart le cdsanna “doras
imrothlach” (oifigigh a théann ag obair san earndil phriobhaideach tar éis seal
sna hinstititidi), thosaigh an Coimisitin ag foilsit ainmneacha agus mionsonrai
faoi oifigigh shinsearacha dirithe a fhagann an instititid chun dul ag obair in
aiteanna eile.

Tar éis dom a bheith i dteagmhail leis, d'ullmhaigh an Banc Ceannais Eorpach
rialacha maidir le cainteanna poibli a thabhairt agus d’fhdgair sé go bhfoilseodh
sé cruinnithe de bhaill a bhoird feidhmitichdin, agus ghlac Frontex le mo

chuid moltai chun meas a léirit1 ar chearta imirceach a sheoltar ar ais 6 AE go
héigeantach.

Ba mhinic narbh 1 an oifig seo an t-aon chomhlacht amhain a rinne beart, ach
d’éirigh linn aghaidh a thabhairt ar an imni a chuir saordnaigh, an tsochai
shibhialta no6 Feisiri Pharlaimint na hEorpa in itl dtinn, tri iarraidh ar
instititidi AE céimeanna sonracha a ghlacadh.

Cé go bhfuil dul chun cinn i geeist leis na torthai seo 6 thaobh an chdrais de,
baineann an chuid is m6 den obair le cabhr le daoine aonair nuair a thagann
siad ar fhadhbanna le riarachan poibli de chuid AE. Is ctiis mhor athais dom
rata comhlionta de 90 % a thuairiscit i measc instititiidi AE sa bhliain 2014, an
rata is airde riamh, agus 10 bpointe céatadain nios airde na an bhliain roimhe seo.

Ina theannta sin, seoladh tograi maidir le hathchoiritt Lionra Eorpach na
nOmbudsman (ENO) sa bhliain, amhail fiosrtichain naisitinta agus Eorpacha

a dhéanamh ag an am céanna. Mar fhorbairt ar an gcomhar rathtil le linn
fiosrtichain Frontex, ceapadh na tograi sin chun tuilleadh tairbhi a thabhairt do
shaoranaigh tri shaineolas gach pairti a chur i dtoll a chéile.

Bionn claonadh ag gach Ombudsman an dul chun cinn a mheas de réir an
mhéid ata fos le déanamh. Ach silim go bhfuil obair mhaith déanta againn sa
bhliain seo a chuaigh thart a chabhréidh linn inar gcuid oibre amach anseo.

Mo bhuiochas le gach duine a chuireann ar ar gcumas an obair sin a chur
i gerich.
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Caibidil 1

Sracfhéachaint ar 2015

Bliain chinnitinach ab ea 2015 d'instititiid an Ombudsman, agus an
tOmbudsman ag forbairt a straitéise chun tionchar, cli agus abharthacht
a cuid oibre a mhéadt. Seo cuid de bhuaicphointi na bliana:

2015

Feabhra

Cuireann an tOmbudsman an fiosrichan ar
rialacha maidir le sceithireacht in instititidi
AE i gcrich

Aibrean
Seiminear Lionra Eorpach na
nOmbudsman i Varsa

Meitheamh

Cuireadh tus leis an bhfiosruchan maidir
le hiocaiocht dhéanach 6n gCoimisiun

Lunasa

Athbhreithnit ar chur chun feidhme AE
ar Choinbhinsiin NA ar Chearta Daoine
faoi Mhichumas

Deireadh FoOmhair

Moltai maidir le trédhearcacht sa
bhrustocaireacht tobac

Nollaig

Déanann an Banc Ceannais Eorpach
nuashonru ar na rialacha maidir le caint
phoibli a thabhairt

10

11

Eanair

Litir chuig an gCoimisiun faoin déigh ar féidir
trédhearcacht agus cothromaiocht na ngrupai
saineolaithe a fheabhsu

Marta

Molann an tOmbudsman an Coimisiun as dul
chun cinn a dhéanamh maidir le trédhearcacht
TTIP

Bealtaine
“An i an Bhruiséil an chéad Washington DC
eile?” — Ocaid an Ombudsman maidir le

trédhearcacht sa bhristocaireacht

ldil
Litir chuig an gCoimisiun faoin gCoiste
Eitice Ad hoc

Mean FoOmhair

“Cruinniu trithaobhach agus reachtoéireacht
thrédhearcacht in AE”" — 6caid de chuid an
Ombudsman

Samhain

Comoradh 20 bliain ar oifig an Ombudsman
Eorpaigh


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/58870/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/summary.faces/ga/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/summary.faces/ga/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/cases/summary.faces/ga/59134/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
https://storify.com/EUombudsman/july-and-august-in-the-european-ombudsman-s-office
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60186/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59826/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/60991/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60236/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61021/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
https://storify.com/EUombudsman/november-in-the-european-ombudsman-s-office-5638ee7fd766d0fb056c7a2e
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark

Caibidil 2
Priomhthopaici

T4 an tOmbudsman Eorpach ann chun cabhair a thabhairt do
shaoranaigh le saincheisteanna éagstla a bhaineann le hinstititidi,
comhlachtai agus gniomhaireachtai AE. Idir fhadhbanna le
conarthai, sart ar chearta buntisacha, easpa trédhearcachta sa
chinnteoireacht, agus ditltt rochtain ar dhoiciméid a bhionn

i gceist. O chuaigh si isteach sa phost sa bhliain 2013, agus sa
bhreis ar obair an Ombudsman chun geardin a laimhseail, ta
Emily O’Reilly ag diritt chomh maith ar thiosrtichain straitéiseacha
ar a tionscnamh féin. Is é is aidhm leis sin dul chun sochair an

lion is mo saoranach agus is féidir tri scruda a dhéanamh ar
shaincheisteanna a bhfuil an chostlacht orthu gur saincheisteanna
sistéamacha iad. Is cuma an eascraionn imscrudu 6 ghearan aonair
no an bhfuil sé ina chuid d’imscrudu straitéiseach, is € is aidhm leis
na a chinntiti go bhfuil riarachan poibli de chuid AE trédhearcach
agus feidhmiuil agus é ag freastal ar na saoranaigh.

2.1. Trédhearcacht

European
Ombudsman

Effective
Accountable

Transparent
EU Administration

Ba é an easpa trédhearcachta liomhnaithe an cheist is mé

a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman Eorpaigh, is é sin 22.4 %
de na gearain a fuarthas sa bhliain 2015. Baineann na casanna
sin, mar shampla, le dialtt na n-instititidi rochtain a cheadu ar
dhoiciméid né ar fhaisnéis.

Sampla de na casanna sin ab ea an fiosrichan straitéiseach
a lainseail an tOmbudsman faoi thrédhearcacht na
Combhphairtiochta Tradala agus Infheistiochta Trasatlantai (TTIP)

Emily O'Reilly, an tOmbudsman Eorpach.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54631/html.bookmark
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4 Cecilia

Malmstrom

Good, constructive discussions
with @EUombudsman Emily
O'Reilly today, on how to

take transparency in #TTIP
negotiations further

Molann an Coimisinéir Eorpach um
Thradail, Cecilia Malmstrom, an
tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly,
as diospoireacht fhéonta fhidntach faoin
doéigh ar féidir dul ar aghaidh leis an
trédhearcacht in idirbheartaiocht de
chuid TTIP.

Thug Ballstait AE tdaras don Choimisitin Eorpach
idirbheartaiocht a dhéanamh maidir le TTIP ar a son.

B
i Alberto

Alemanno

The #ECB embraces
transparency following
@EUombudsman
recommendations

| @TheGoodLobby

An Banc Ceannais Eorpach ag glacadh
leis an trédhearcacht i gcomhréir le
moltai an Ombudsman Eorpaigh.

AE-SAM atd ar na bacdin. I mi an Mharta 2015, mar fhreagairt

ar thograi an Ombudsman faoin doigh ar féidir trédhearcacht
idirbheartaiochtai TTIP a fheabhsti, gheall an Coimisitin tuilleadh
doiciméid a bhaineann le TTIP a fthoilsiti ar bhealach nios
réamhghniomhai, agus mhol an tOmbudsman an beart sin. Ina
theannta sin, scriobh an tOmbudsman chuig Coimisinéir AE

um Thradail, Cecilia Malmstrom, ag failtit roimh na céimeanna

a glacadh go dti seo agus ag iarraidh uirthi tas aite a thabhairt
don trédhearcacht sa straitéis nua um thradail. Nuair a d’thoilsigh
an Coimisitin an straitéis nua um thradail i mi Mhedn Fémbhair,
liostaladh an trédhearcacht i measc na dtri bhunphrionsabal. 91

Is mor an dul chun cinn até i geeist leis an tsraith céimeanna

seo 0 thaobh trédhearcachta de sna hidirbheartaiochta tradala.
Niorbh é an tOmbudsman an taon fhoinse spreagtha a bhi ag na
bearta a rinne an Coimisidn. Is iomai gniomhaire — 6n tsochai
shibhialta go Feisiri Pharlaimint na hEorpa — a chuir imni in ial.
Ach tri fhiosrtchan a oscailt, d’éirigh leis an Ombudsman treoir
a thabhairt do chuid mhoér den imni sin agus cabhair a thabhairt
chun toradh follasach a bhaint amach tri mholtai sonracha

a dhéanamh don Choimisitn.

Is é an Banc Ceannais Eorpach (BCE) instititiid eile a rinne dul
chun cinn maith i dtreo na trédhearcachta sa bhliain 2015. Scriobh
an tOmbudsman chuig Uachtaran BCE, Mario Draghi, i mi na
Bealtaine chun soiléiriti a iarraidh i gcas ina raibh an chostlacht
ar an scéal gur nochtadh faisnéis a d’théadfadh a bheith iogair
don mhargadh do lion daoine teoranta. D'fhreagair an tUachtaran
Draghi gur spreag an litir 6n Ombudsman BCE lena mhachnamh
a dhéanamh ar chéimeanna breise chun feabhas a chur ar

a chuid cainéal cumarsaide. I mi Mhean Fémhair, d’thoilsigh

BCE treoirphrionsabail nua maidir le caint phoibli a thabhairt,
agus sonraiodh nar cheart aon fhaisnéis ata iogair 6 thaobh an
mhargaidh de a nochtadh ag 6caidi nach bhfuil poibli na le linn
cruinnithe déthaobhacha. Socraiodh “tréimhse citinais” chomh
maith, 7 14 roimh chruinnithe na Comhairle Rialaithe, nuair nach
féidir cainteanna agus rditis phoibli dul i bhfeidhm ar ionchais faoi
chinnti maidir le beartas airgeadaiochta ata le teacht. ¥¥'#2

Ag deireadh mhi Mhean Fomhair, d’thégair an Banc go bhfoilseodh
sé liosta de na cruinnithe idir baill an Bhoird Feidhmitichain, 3 mhi
tar éis iad a reachtail. I mi na Nollag, ghlac sé an chéad chéim eile
nuair a d’fhdgair sé go gcuirfeadh sé leis an “tréimhse citinais”,
tréimhse ina bhfuil cosc ar bhaill an Bhoird Feidhmitachain
bualadh agus labhairt leis na meain, rannphairtithe sa mhargadh
no leasanna eile seachtracha maidir le ceisteanna a bhaineann

leis an mbeartas airgeadaiochta an tseachtain roimh chruinnia

na Combhairle Rialaithe. D’fhailtigh an tOmbudsman roimh na
bearta seo, ag tabhairt faoi deara da mhéad an fhreagracht ata ar
BCE, is m¢é an tabhacht a bhaineann lena chuid iarrachtai chun na
caighdeain is airde rialachais a bhaint amach.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59353/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61092/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/otherdocument.faces/en/59986/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/resources/otherdocument.faces/en/60187/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61516/html.bookmark
https://twitter.com/MalmstromEU/status/562675702684987394
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/alemannoEU/status/672404698033451009
https://twitter.com/EUombudsman
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2.2. Trédhearcacht i gcinnteoireacht de chuid AE

Os rud é go dtéann reachtaiocht de chuid AE i bhfeidhm ar
bheagnach gach gné de shaol na saoranach, is rithabhachtach € go
mbeadh an reachtoireacht lanfhreagrach don phobal.

Ba é sin cuid den réastnaiocht taobh thiar de chinneadh an
Ombudsman fiosrtichan a oscailt maidir le trédhearcacht na
“cruinnithe trithaobhacha” i mi na Bealtaine 2015. Idirbheartaiocht
neamhfhoirmitil idir Parlaimint na hEorpa, an Chomhairle

agus an Coimisitin is ea na cruinnithe trithaobhacha,

a bhfuil mar aidhm acu teacht ar chomhaontuithe deiridh

maidir le reachtaiocht nua de chuid AE. Sa nés imeachta
comhchinnteoireachta de chuid AE, ni mér don Pharlaimint agus
don Chombhairle tograi reachtaiochta a chuireann an Coimisitin
faoina mbraid a ghlacadh le chéile. Is féidir suas le tri léamh

a bheith i gceist leis an nés imeachta, ach leis an mborradh

ata tagtha faoi lion na gcruinnithe trithaobhacha, is amhlaidh

a aontaitear thart ar 80 % de dhlithe de chuid AE ar an gcéad
léamh.

Chuir pairtithe leasmhara éagstila — lena n-airitear Feisiri
Pharlaimint na hEorpa, parlaiminteoiri naisitinta, eagraiochtai
na sochai sibhialta agus gnothais — in itll an imni a bhi

orthu go rachadh an proiseas trithaobhach chun sochair na
héifeachtulachta, ach chun dochar na trédhearcachta. W43

Ag tus an fhiosruchain, sheol an tOmbudsman litreacha chuig
Uachtaran an Choimisitiin, Uachtaran na Parlaiminte agus Ard-
Ruanai na Comhairle ag tabhairt faoi deara go bhfuil clt ag teacht
ar na cruinnithe trithaobhacha mar 4it ina bhfuiltear ag déanamh
idirbheartaiochta agus ag teacht ar chinnti maidir le hinneachar an
téacs deiridh. Chuir an tOmbudsman sraith ceisteanna, go hairithe
faoi thoilsiti réamhghniomhach doiciméad trithaobhach. Agus
chuir si in itil do na tri instititid go raibh si ag iarraidh, mar chuid
den fhiosrichdn, scrudd a dhéanamh ar chomhaid na geruinnithe
trithaobhacha don dé phiosa reachtaiochta a glacadh le déanai

(an Rialachan um Thrialacha Clinicitila agus an Treoir um

HEN.....
Aoife White

Much EU law is hammered
out in closed-door ‘trialogues.’
Got an opinion on that?
@EUombudsman is listening:
http://www.ombudsman.
europa.eu/press/release.faces/
en/61593/html.bookmark ...

Déantar idirbheartaiocht ar chuid
mhor de reachtaiocht de chuid AE
i “gcruinnithe trithaobacha” runda.
An bhfuil baruil agat faoi sin? Ta an
tOmbudsman Eorpach ag éisteacht.

Ocaid a d’eagraigh an tOmbudsman Eorpach: “Cruinnithe trithaobhacha agus reachtéireacht thrédhearcach”.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59975/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59977/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59976/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59978/html.bookmark
https://twitter.com/aoifewhite101/status/674957411208306688
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
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Cruinnithe trithaobhacha agus écaid
reachtdireachta trédhearcachta

Gniomhaiocht ar line le linn na
hocaide “Cruinnithe trithaobhacha
agus reachtoireacht thrédhearcach”,

a d'eagraigh an tOmbudsman Eorpach
an 28 Mean Fomhair, mar chuid den
La Idirnaisiunta um an gCeart chun
Faisnéise.

g+

An tOmbudsman
Eorpach

[Preasraiteas] D'oscail an
tOmbudsman Eorpach, Emily O'Reilly,
imscrudu faoi thrédhearcacht na
gcruinnithe trithaobhacha chun
reachtdireacht thrédhearcach a chur
chun cinn in AE. Idirbheartaiocht
neamhfhoirmiuil ata i gceist leis na
cruinnithe trithaobhacha idir Parlaimint
na hEorpa, an Chomhairle agus an
Coimisiun chun teacht ar chomhaontu
luath maidir le reachtaiocht nua de
chuid AE.
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Chreidmheas Morgaisti). Roghnaiodh an da phiosa reachtaiochta
sin toisc go mbaineann siad le mdrcheisteanna leasa phoibli.

D’threastail breis is 250 Feisire, ionadaithe na bpairtithe
leasmhara, iriseoiri, scolairi agus daoine eile ar chomhdhail ina
ndearnadh scruda ar thrédhearcacht na gcruinnithe trithaobhacha
a d’eagraigh oifig an Ombudsman i mi Mhean Fémhair. Rinne
na rannphdirtithe plé ar an bhfitintas a bhaineann leis an
bproiseas trithaobhach a dhéanamh nios oscailte, lena n-airitear
an ga na clair ama agus na cldir oibre do chruinnithe da leithéid
a fhoilsiu. €9 #1

I'mina Nollag, tar éis di tuairimi na ninstititidi ar
thrédhearcacht na gcruinnithe trithaobhacha a fhail agus tar
éis di scrada a dhéanamh ar na comhaid, lainseail oifig an
Ombudsman comhairlitichan poibli. Iarradh tuairimi daoine
aonair, eagraiochtai neamhrialtasacha, comhlachas gnoé agus
eagraiochtai eile ar shraith ceisteanna, lena n-airitear cé acu

an bhfuil an prdiseas trithaobhach sach trédhearcach agus
conas mar a rachadh tuilleadh trédhearcachta i bhfeidhm ar an
bpréiseas reachtéireachta. Usaidfidh an tOmbudsman torthai
an chomhairliachain phoibli seo, chomh maith leis an scradu ar
chomhaid na gcruinnithe trithaobhacha agus tuairimi 6 gach
ceann de na tri instititiid chun measunt foriomlan a dhéanamh
ar na céimeanna is féidir a ghlacadh chun trédhearcacht na
geruinnithe sin a fheabhsu. g+ #1

Is cuid den trédhearcacht é go dtugann an riarachan poibli
minit ar an réastinaiocht taobh thiar den chinnteoireacht.
Bhi an méid sin ina chuid larnach de ghearan a rinne
saoranach as an nGearmadin leis an Ombudsman. D’aitigh sé
nar mhinigh an Coimisitin i gceart an fath nar fhiosraigh sé
an gearan maidir le sart1 inar mhaigh sé nach raibh an Treoir
um Riomhphriobhdideachas a cur i bhfeidhm i gceart ag an
nGearmain. D'eisigh an tOmbudsman raiteas criticitiil nuair
a fuair si amach nar thug an Coimisitin bunts ceart leis an
bhfath nach ndearna sé beart maidir le dha cheann de na
saincheisteanna — conas a stdrail agus a phroisedil an Ghearmain
sonrai agus a cuid rialacha r-mhargaiochta — a d’ardaigh an
gearanai.

2.3. Trédhearcacht sa bhrustocaireacht

T4 saineolas ag teastail 6n lucht déanta beartas agus tograi
reachtaiochta 4 n-ullmhu acu. Ta nios mé na 800 grupa
saineolaithe ar fail don Choimisitin chun combhairle a fhail faoi
bheartas. Ach cdineadh comhdhéanamh na ngrupai sin, agus
an rochtain phoibli theoranta ar a modhanna oibre. Sa bhliain
2014, thosaigh an tOmbudsman fiosriichan ar chomhdhéanamh
agus trédhearcacht na ngrupai sin. Usaideadh na haighneachtaf


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61593/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60417/html.bookmark
https://plus.google.com/101520878267293271723/posts/1nzGgAzHZ2H
https://storify.com/EUombudsman/trilogues-and-transparent-law-making-event
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The European Ombudsman'’s recommendations

o Greater transparency of expert group deliberations

o Better conflict of interest policy
e Link to Transparency Register

e More balanced composition

f the register of expert groups, Directorate-General
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Cuireann thart ar 800 grupa comhairle ar an
gCoimisitin Eorpach maidir le beartas.

a cuireadh isteach chuig an gcomhairliichan poibli agus moltai an
Ombudsman maidir le feabhstichdin a ullmhu. Thug an Coimisitin
freagra i mi na Bealtaine 2015, ag cur in itil go raibh beartas nua
faoi choinbhleacht leasa do shaineolaithe a ceapadh ina gcail
phearsanta aontaithe aige. Agus duirt an Coimisitin go gcuirfi

Ocaid a d'eagraigh an tOmbudsman Eorpach: “An i an Bhruiséil an chéad Washington DC eile? Trédhearcacht sa bhrustocaireacht in AE".

1


http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60019/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/infographic.faces/en/29/html.bookmark
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feabhas ar thrédhearcacht an nds imeachta chun saineolaithe

a roghnt agus gheall sé athbhreithniti a dhéanamh ar chlar na
ngrupai saineolaithe. Duirt an tOmbudsman gur tdar misnigh
a bhi sna céimeanna seo ach go bhfuil nios moé le déanamh

ag an gCoimisitin chun go mbeadh na grupai sin oscailte do
scrudu poibli. I moladh, d'iarr si ar an gCoimisitin miontuairisc
chuimsitheach de gach cruinnit saineolaithe a fhoilsit.

Rinneadh plé ar an mbrustocaireacht sa Bhruiséil mar abhar
ardleibhéil dar teideal “An 1 an Bhruiséil an chéad Washington DC
eile?” a d’eagraigh an tOmbudsman i mi na Bealtaine 2015, ar ar
d’fhreastail Leas-Uachtaran an Choimisituin, Frans Timmermans
mar chainteoir. Sa chéad phiosa cainte, leag an tOmbudsman
béim ar an tabhacht a bhaineann le nésanna imeachta daingin
dochta a bheith i bhfeidhm in instititidi AE lena chinntita go
bhfuil a mball agus a n-oifigigh ar an eolas maidir leis an gcaoi ina
mbaintear leas as tionchar. €9 #2

Bhi an chaoi ina dtéann brustocairi i bhfeidhm mar dhlathchuid
d’thiosrtchan faoi ionadaithe ar thionscal an tobac nuair a fuair
an tOmbudsman amach nar leor an leibhéal trédhearcachta

a bhi 4 chur i bhfeidhm ag Coimisitin Barroso — eisceacht ab

ea DG Slainte — maidir le brustocaireacht i réimse an tobac,
agus da bhri sin, nach raibh rialacha agus treoirlinte de chuid

na Naisitn Aontaithe (NA) 4 gcur i bhfeidhm sa réimse sin.
D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin gach cruinnit le
brustocairi, né a n-ionadaithe dli, i réimse an tobac, chomh
maith le miontuairisci na gcruinnithe seo, a fhoilsiti ar line go
réamhghniomhach. Sa tuairim maidir le moladh an Ombudsman,
dairt an Coimisitin go raibh a chuid oibleagaidi faoin gCreat-
Choinbhinsitin maidir le Rialtt Tobac de chuid na hEagraiochta
Domhanda Slainte (FCTC) a gcomhlionadh aige cheana. Duirt an
tOmbudsman gur ctiis aiféala an seasamh sin di, ag tabhairt faoi
deara gur choéir an caighdean is airde a chur i bhfeidhm i réimse
na slainte poibli. W4

il
—aF Newstalk Lunchtime

@EUombudsman on tobacco lobbying in the EU:
@EU_Commission have an obligation not to hide
behind the non binding nature of the guidelines

Tuairim an Ombudsman faoi bhrustocaireacht in AE: ta oibleagaid ar an
gCoimisiin gan beag is fiu a dhéanamh de na treoirlinte, ar an gcuinse
gur treoirlinte neamhcheangailte iad.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/60046/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63520/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/61027/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/63624/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/63655/html.bookmark
https://twitter.com/LunchtimeNT/status/651726405961678848
https://storify.com/EUombudsman/event-is-brussels-the-new-washington-d-c-lobbying-
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2.4. Ceisteanna eiticiula

Déanfar dochar do mhuinin an phobail as instititidi AE

ma chreideann saoranaigh go mbionn oifigigh shinsearacha

ag éiri as a bpoist chun poist eile a ghlacadh san earnail
phriobhaideach, mar shampla, ag déanamh brustocaireacht ar

a n-iar-chomhghleacaithe. Tar éis dha gheardn i gcasanna “doras
imrothlach”, rinne an tOmbudsman sraith moltai sa bhliain 2014
faoi conas déileail le leithéidi casanna. I litir chuig Leas-Uachtaran
an Choimisiuin, Kristalina Georgieva, leag an tOmbudsman béim
ar an tabhacht a bhaineann le bunts ceart a chur le cinnti chun
fostaiocht iar-oifigeach sinsearach a cheadu.

I'mina Nollag, thosaigh an Coimisitin ag foilsiti ainmneacha
oifigeach sinsearach a d’fhag an Coimisitin chun poist nua

a ghlacadh. San fhaisnéis atd ar fail go poibli, airitear iardhualgais
na n-oifigeach sinsearach, an rél nua ata acu, agus measunti an
Choimisitiin ar aon choinbhleachtai leasa a d’fhéadfadh a bheith

i geeist. D’fhdiltigh an tOmbudsman roimh an gcinneadh, a bhi
ag teacht lena moltai, ach duirt si go seasfadh si an féd maidir
leis an éileamh ar an gCoimisitin chun na hainmneacha a fhoilsia
ar bhonn nios rialta, uair amhain sa bhliain ar a laghad. D*¢iligh
si ar institinidi agus gniomhaiochtai eile de chuid AE na bearta
trédhearcachta a chur i bhfeidhm de réir Rialachan Foirne AE.

Tugadh aghaidh ar fhostaiocht iar-Choimisitin i litir chuig
Uachtaran an Choimisitiin, Jean-Claude Juncker, ag éileamh
trédhearcacht nios réamhghniomhai maidir le poist a ghlacann
iar-Choimisinéiri. Mar fhreagra, duirt an tUachtaran Juncker go
gcuirfeadh an Coimisitin feabhas ar an bhfail ar mhiontuairisci
ar chruinnithe an Choimisitin, nuair a ghlactar cinneadh faoi
ghniomhaiochtai iar-Choimisinéiri i ndiaidh a dtéarma oifige.

I litir a scriobh an tOmbudsman i mi na Nollag, d’aitigh si aris gur
cheart don Choimisitin tuairimi an Choiste FEiticitil a fhoilsit —
agus faisnéis phearsanta a bhaint amach, mas ga — tuairimi

a fhéachann an Coimisitin chucu, agus rdl todhchai Coimisinéiri
4 mheas. W#5

E -
Vicky Cann

Great letter to President Juncker from @EUombudsman
to demand more transparency on #revolvingdoors

moves by ex-comrs http://www.ombudsman.europa.eu/
cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark ...

Litir iontach chuig an Uachtaran Juncker 6n Ombudsman Eorpach ag
éileamh tuilleadh trédhearcachta maidir le bearta “doras imrothlach” na
n-iar-Choimisinéiri.
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http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/59155/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/recommendation.faces/en/56216/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
https://twitter.com/vicky_cann/status/626015661144309760
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/60612/html.bookmark
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Chun ardchaighdean eiticitila a choimedd sa riarachan poibli, ni
mor comhairleoiri seachtracha a chur faoi mheastnu dian maidir
le coinbhleachtai leasa féideartha. B’abhar larnach é sin de chas
ina ndearna eagraiocht neamhrialtasach (NGO) de chuid na
Breataine gearan faoin déigh ar ldimhseail an tUdaras Eorpach
um Shabhailteacht Bia coinbhleacht leasa liomhnaithe a bhain le
baill de ghrtipa oibre EFSA ar fheithidi géinmhodhnaithe. Fuair
an tOmbudsman gur theip ar EFSA na bearta a ba gha a ghlacadh
lena chinntit go dtugann na saineolaithe sin a n-oibrionn san
earnail acaduil gach faisnéis abhartha do EFSA. Rinne si moladh
do EFSA athbhreithnitt a dhéanamh ar na rialacha a bhaineann le
coinbhleachtai leasa.

Ag tus 2015, d’thoilsigh an tOmbudsman torthai an imscradaithe
ar rialacha maidir le sceithireacht, mar ata faoi lathair, in
instititiidi AE. San fhiosrtiichan, a osclaiodh i mi Itil 2014, fuarthas
nar thug ach dha cheann de na naoi n-instititiid ar chuir a hoifig
ceist orthu rialacha inmheanacha maidir le sceithireacht isteach.
Bhi rialacha da leithéid i bhfeidhm ag an gCoimisitin agus ag
Cuirt na nInitchéiri, ach niorbh amhlaidh a bhi sa Pharlaimint, sa
Chombhairle, sa Chuirt Breithitinais, sa tSeirbhis Gniomhaiochta
Seachtrai, sa Choiste Eacnamaioch agus Soisialta, na i gCoiste na
Réigitin nd don Mhaoirseoir ar Chosaint Sonrai. W'#6

£
Transparency Int. EU

@EUombudsman finds that only 2/9 EU institutions
have adequate #whistleblowing guidelines http:/buzz.
mw/bgctk_f http://bit.ly/QHjjNV

Faigheann an tOmbudsman Eorpach amach nach bhfuil treoirlinte sasula
ach ag dha cheann de na naoi n-institidid.

Léirigh na freagrai go raibh nios m¢ le déanamh lena 1éirit1 don
phobal agus do sceithiri go bhfuil instititiidi AE i bhfabhar na
sceithireachta agus go dtabharfaidh siad cosaint do sceithiri in
aghaidh dioltais.

I bhfiosrtichan a chriochnaigh an tOmbudsman sa bhliain 2015
faoin tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai, 1éiriodh an ga
ata lena leithéid de rialacha. Chuaigh an geardnai, arb é ball foirne
de Mhisean Poilineachta an Aontais Eorpaigh (EUPM), i muinin
an Ombudsman tar éis d6 a phost a chaillitiint. Fuair an gearanat
litir ag cur in i1l d6 go raibh deireadh & chur lena chonradh 8

la tar éis d6 mirialtachtai liomhnaithe in EUPM a chur in ial do
Cheannasai Oibriochtai Sibhialtacha den Chumas Sibhialtach
Pleanala agus Iompair (CPCC) de chuid Chomhairle an Aontais
Eorpaigh. Bhi litir seolta ag an ngearanai chuig an gCeann Misin
ag liomhain 20 mirialtacht in EUPM. Thug an tOmbudsman da


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/58868/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54611/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60083/html.bookmark
https://twitter.com/TI_EU/statuses/572396074628988928
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://buzz.mw/bqc1k_f
http://bit.ly/QHjjNV
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haire go bhféadfai go réasuinta an tatal a bhaint as téacs na litreach
gur briseadh an gearanai as a phost toisc gur sceith sé an rtn.
Chain an tOmbudsman an proéiseas inmheanach athbhreithnithe
ad hoc a cuireadh i bhfeidhm chun scradu a dhéanamh ar
liomhainti an gheardnai freisin.

Ag teannadh le deireadh 2015, chuir an tSeirbhis Gniomhaiochta
Seachtrai in il don Ombudsman gur ghlac si le rialacha an
Choimisitin maidir le sceithireacht agus le n6s imeachta
sceithireachta ar leith le haghaidh a gcuid misean. Ghlac an
Pharlaimint agus Coiste na Réigitin na rialacha is ga maidir le
sceithireacht. Déanfaidh an tOmbudsman scrudt ar mhionsonrai
na rialacha a glacadh agus ta si ag suil leis go nglacfaidh instititidi
eile na rialacha sin freisin. Ach rialacha diana a bheith i bhfeidhm
sa réimse seo, ta seans nios fearr go dtabharfar chun solais aon
fheall a dhéanann riarachan AE.

2.5. Cearta bunusacha

Is cuid thabhachtach d’obair an Ombudsman € a chinntiti go
ndéanann instititidi AE cearta buntisacha a urramu. Ta athruithe
tabhachtacha déanta ag institiiidi AE de bharr an chomhoibrithe
a dhéanann siad le hoifig an Ombudsman. W47

Rinne an oifig imscriidd — ag an am céanna le 19 mball de Lionra
Eorpach na nOmbudsman — lena fhail amach an bhfuil meas

a léirit ar chearta buntsacha i gcas imirceach a sheoltar ar ais

go héigeantach chuig a dtir dhtchais. Rinne an tOmbudsman
scrudu ar rol na gniomhaireachta um theorainneacha Eorpacha,
Frontex, i gcomhfhilleadh éigeantach, agus shoiléirigh 19 n-oifig
naisiinta Ombudsman an chaoi ar ldimhseail na Ballstait filleadh
éigeantach. Chriochnaigh an tOmbudsman an t-imscradt i mi

na Bealtaine le sraith tograi: ina measc, nach ceart teaghlaigh le
leanai, chomh maith le mna ata ag iompar clainne, a chur ina suf
san ait chéanna leis na daoine eile a bhi 4 seoladh abhaile, agus gur
cheart don ghniomhaireacht rialacha coiteann a chur chun cinn
maidir le hiisaid modhanna srianta. Bhi an freagra a thug Frontex
gan locht. I mi na Nollag, thug an Pharlaimint tacaiocht d’¢ileamh
on Ombudsman, tar éis fiosriichan a rinneadh nios luaithe sa
bhliain 2013, chun nds imeachta gearain le haghaidh saruithe ar
chearta buntisacha a d’théadfadh teacht as obair Frontex a bhunt.
Ina dhiaidh sin, mhol an Coimisitin dréachtrialachan chun Garda
Eorpach do Chdsta agus Teorainneacha a chur in ionad Frontex. Ta
nos imeachta chun geardn a dhéanamh ina chuid den togra. 9#8

Sa bhliain 2015, chriochnaigh an tOmbudsman an t-imscradu
maidir le cé acu an bhfuil an Chairt um Chearta Buntisacha an
Aontais Eorpaigh a hurramt agus Ballstait ag caitheamh airgid
ar thionscadail a mhaoinionn an Ciste Comhthathaithe AE. Chuir
si tiis leis an bhfiosrtichan i mi na Bealtaine 2014, nuair a léiriodh

vl
The Bureau

EU Ombudsman tells us
Frontex has significant ‘room
for improvement’ how it
handles joint returns of

illegal migrants http://labs.
thebureauinvestigates.com/is-
frontex-bordering-on-chaos ...

Deir an tOmbudsman Eorpach linn gur
cheart do Frontex “feabhas mor” a chur
ar an gcaoi a ldimhsealann sé filleadh
grupai imirceach neamhdhleathach.

VI-L
I M Roberta

Metsola MEP

#HappeningNow: meeting
with stakeholders, #Frontex
& @EUombudsman on our
report on agency

(@EP_Petitions @EP_Justice

Cruinniu na ngeallsealbhdiri, Frontex
agus an tOmbudsman Eorpach maidir
leis an tuarascail ar Frontex a rinne
Coiste Pharlaimint na hEorpa um
Achainiocha, agus an Coiste um
Shaoirsi Sibhialta, um Cheartas agus um
Ghnothai Baile.

15


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/59740/html.bookmark
https://twitter.com/RobertaMetsola/status/615815441169035268
https://twitter.com/TBIJ/status/643673797195919360
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
http://labs.thebureauinvestigates.com/is-frontex-bordering-on-chaos
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An Coimisinéir Eorpach um lomaiocht,
Margrethe Vestager.

imni, on tsochai shibhialta den chuid is md, go bhféadfai airgead
de chuid AE a chaitheamh ar bhealach a thagann salach ar na
cearta sin, ar nds na cisti a said chun daoine faoi mhichumas

a instititiidit, seachas iad a imeascadh sa tsochai. Bhain an
tOmbudsman leas as aiseolas ¢ eagraiochtai neamhrialtasacha
agus 6 ombudsmain naisitinta chun ocht dtogra a ullmht don
Choimisitin i dtaca leis an maoirseacht a dhéanann sé ar na
Ballstait sa réimse sin. D’fhreagair an Coimisitin i mi na Samhna
ag fogairt treoirlinte dirithe ar na Ballstait maidir leis an gCairt
a urramu agus an beartas comhthathaithe a chur i bhfeidhm, agus
ta oilitiint le leanuint.

Fostai de chuid na Parlaiminte, a bhfuil inion aici le lot inchinne
tromchuiseach, a bhi faoi chaibidil i gcas faoi chearta buntisacha
de thionscnamh gearanai. Chuaigh an fostai i gComhairle leis

an Ombudsman tar éis don Pharlaimint iarracht a dhéanamh
maolu a thug siad di ¢ bhearta tréimhsitila soghluaisteachta foirne
a aisghairm. D’iarr an tOmbudsman ar an bParlaimint an maola

a choimead fad is até riachtanas ag an inion a bheith in éineacht
lena mathair, fiti i gcds nach cinnte cathain a thiocfaidh deireadh
leis an tréimhse sin. Ghlac an Pharlaimint leis an moladh.

2.6. Beartas iomaiochta AE

Is féidir tionchar mor a bheith ag cinnti an Choimisitiin ar
chuideachtai 6ir is iad a socraionn, mar shampla, cé acu an
bhfuil sé de cheart ag cuideachtai cumasc lena chéile, an meastar
go bhfuil cairtéal 4 oibriti acu, n6 an bhfuil siad ag baint leas

as cleachtais éagoracha. Ni mor ardchaighdedn i gcleachtais
riarachain an Choimisitiin, lena n-airitear neamhchlaonadh

i réimse na cinnteoireachta, a chur i bhfeidhm sa réimse seo
chomh maith.



http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/59897/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/59574/html.bookmark
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Bhain cds amhain faoi bheartas iomaiochta le raitis phoibli sna
blianta 2012 agus 2014 a rinne an Coimisinéir um Iomaiocht
maidir le himscrudu poibli ar chairtéal féideartha. Rinne Crédit
Agricole, ceann de na bainc a cuireadh faoi imscrtdd, gearan go
bhféadfai an tatal a bhaint as na raitis sin go raibh torthai deiridh
an imscrudaithe socraithe ag an gCoimisitn cheana. Tar éis
doibh an cés a fhiosrd, d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitin
i mi an Mharta aitheantas a thabhairt go raibh drochriarachan

i gceist agus céimeanna a ghlacadh chun fadhbanna da leithéid

a sheachaint sa todhchai.

Sa chinneadh a rinne si ag deireadh an fhiosrtichdin i mi na
Samhna, dairt an tOmbudsman go raibh si sasta go raibh bearta
glactha ag an gCoimisitin lena chinntit nach dtarléidh a leithéid
aris. Dhearbhaigh si aris go raibh drochriarachan i gceist toisc
go dtabharfadh an méid a duirt an Coimisitin le fios go raibh
cinneadh déanta aige cheana maidir le rannphairtiocht an
ghearénai i geairtéal sular criochnaiodh an t-imscrada. W9

2.7. Rannphairtiocht an phobail
i gcinnteoireacht de chuid AE

T4 méadu ag teacht ar an éileamh 6 shaoranaigh tionchar a imirt
ar chinnteoireacht de chuid AE. Bunaiodh an tionscnamh 6 na
saoranaigh (ECI), atd in tsaid 6n mbliain 2012, chun an t-éileamh
sin a shasamh. Faoi rialacha de chuid EC], is féidir le 1 mhillitiin
saoranach as seacht mBallstat iarraidh ar an gCoimisitin
reachtafocht a ghlacadh i réimse dirithe. W'#10

Cm-
ECAS NGO

For the @EUombudsman the EC's reply to the ECI must
be detailed and transparent

Dar leis an Ombudsman Eorpach, ba cheart do fhreagra an Choimisitin
Eorpaigh a bheith mionsonraithe agus trédhearcach.

Tar éis di roinnt geardn a fhail maidir leis na riachtanais
dhlithitla agus praiticitila a bhaineann le tionscnamh saoranaigh
a reachtail, chinn an tOmbudsman noés imeachta ECI, agus rél an
Choimisitin ann, a initichadh. Thug an tOmbudsman cuireadh
d’eagraithe de chuid ECI, eagraiochtai én tsochai shibhialta,

agus saoranaigh a bhfuil suim acu sa cheist a dtuairimi a chur

in ial maidir le chomh maith is at4 ECI ag feidhmit. Usaideadh
na freagrai sin mar chuid de threoirlinte chun feidhmia ECI

v]-
l=d==  Finance News

London

European Ombudsman
criticises ex-regulator in C.
Agricole case http://reut.
rs/TMvilHb

An t-iar-rialaitheoir & chaineadh ag an
Ombudsman Eorpach sa chas Crédit
Agricole.
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.@EUombudsman: more

can be done by the @EU_
Commission to improve the
#ECI. #eciday2015 #savetheEC]

ECI Campaign

Deir an tOmbudsman Eorpach go bhfuil
nios mo le déanamh ag an gCoimisiun
Eorpach chun feabhas a chur ar
Thionscnamh Shaoranaigh na hEorpa.
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a fheabhst. I measc na rudai eile, moladh bearta a ghlacadh lena
chinntia go bhfuil an réastinaiocht chun ECI a dhitltt stuama
sothuigthe; agus riachtanais nios simpli agus aonfhoirmeacha

a thabhairt isteach i dtaca leis na sonrai pearsanta a theastaionn
chun tact le sinithe. W'#11

Chuir an tOmbudsman na treoirlinte sin i lathair mar chuid de “La
ECI” a eagraitear gach bliain mar chuid de Choiste Eacnamaioch
agus Soisialta na hEorpa i mi Aibredin. Thug si faoi deara go
bhfuil baol ann go dteipfidh ar ECI ma mheastar nach bhfuil ann
ach uirlis ata a fulaingt ag an gCoimisitn, seachas i a chur chun
cinn go gniomhach. D’threagair an Coimisitin go ndéanfadh sé
iarracht feabhas a chur ar an miniti a thugann sé ar an bhfath nach
ndéanann sé beart maidir le tionscnamh, agus go raibh feabhas
curtha aige ar bhogearrai bailithe sonrai ar line. W¥'#12

O

#ECI as engaging tool requires that citizens feel not only
heard but also listened to, says @EUOmbudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.
faces/en/59205/html.bookmark ...

Maria L Sanchez B

Chun leas a bhaint as an tionscnamh 6 na saoranaigh mar uirlis chun
rannphairtiocht a chinntit, ni hamhain go gcaithfidh na saoranaigh brath
go bhfuil a nglér le cloistedil, ach go bhfuiltear ag éisteacht leo chomh
maith.

Thainig an tabhacht a bhaineann le dul i gcomhairle leis an bpobal
chun cinn i ngearan a rinne an Comhlachas Eorpach um Iomaiocht
sa Teileachumarsaid (ECTA) leis an Ombudsman. Chuir an
Combhlachas i leith an Choimisitiin gur theip air comhairliichan
poibli agus meastinu tionchair ceart a dhéanamh sula ndearna

sé togra le haghaidh rialachdin ar an margadh aonair Eorpach

don chumarsaid leictreonach, a raibh deireadh a chur le tailli
fanaiochta de réir a chéile mar chuid de. Chinn an tOmbudsman
gur cheart don Choimisitn caighdedin iosta a leantint i gcas
comhairliichan poibli (faoi mar a leagtar amach sa Chumarsaid
6n gCoimisitin sa bhliain 2002), biodh is go bhfuil sé de cheart aige
tosaiochtai beartais a shocrti agus roghanna beartais a dhéanamh
de réir chomhthéacs sonrach an togra reachtaiochta. Mar sin féin,
d’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisitn soiléiritt a dhéanamh

ar a rialacha féin faoi na ctiinsi beachta teoranta inar féidir leis
comhairliichan poibli a theoranntt mar gheall ar thosaiocht
bheartais.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/activities/speech.faces/en/59495/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/54560/html.bookmark
https://twitter.com/ml_san_barr/statuses/587304198682898432
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/59205/html.bookmark
https://twitter.com/ECInow/statuses/587522940721360896
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Bhi an tUdaré4s Eorpach um Shébhailteacht Bia (EFSA) ina dbhar
gearain maidir le comhairlitichan poibli freisin. Rinne eagraiocht
neamhrialtasach as an mBreatain Bheag gearan ag liomhain nach
raibh an comhairlitichan poibli faoi usaid gliofosaite (luibhicid)
sach aisitil don tsaideoir. Tar éis idirghabhail an Ombudsman,
rinne EFSA a gcuid ndsanna imeachta chun pairt a ghlacadh sa
chomhairlitichan poibli a shimpliti.

2.8. Gniomhaireachtai AE

Baineann an chuid is mo6 d’obair an Ombudsman le fiosrtichain ar
an gCoimisitin, rud a léirionn méid, torthai agus réimse dualgas
an Choimisitiin. Ach ta rél tdbhachtach, mas rél indireach, ag
gniomhaireachtai AE i réimse leathan saincheisteanna ar n6s
cearta bunuisacha, leigheas, an comhshaol, agus sabhailteacht
eitliochta. Sin an dara foinse is mo d’fhiosrtiichdin a dhéanann

an tOmbudsman. Mar ata amhlaidh leis na hinstititidi eile,

ni mor do na gniomhaireachtai cloi leis na caighdedin is airde
trédhearcachta, freagrachta agus eitice.

Bhain cas amhain gniomhaireachta a raibh an tOmbudsman ag plé

leis sa bhliain 2015 leis an nGniomhaireacht Eorpach Ceimicean u . ,
(ECHA) i Heilsinci. D’oscail an tOmbudsman fiosrtichan tar éis = Miguel Angel

gearan a fhail 6 eagraiocht neamhrialtasach faoi thograi maidir Blanes

le tastail, a raibh tastdil ainmhithe mar chuid de. D’aitigh ECHA Good job of European

narbh fhéidir le leithéidi tograi a dhiultt, agus d’threagair an Ombudsman. Congratulations
eagraiocht neambhrialtasach eagraiocht neamhrialtasach go #transparency #opengov

bhféadfai sonrai na dtograi tastala a fhail ar bhealach eile. Chinn
an tOmbudsman go raibh léamh réshrianta ag ECHA ar a rdl féin.
Mhol si do ECHA éileamh ar gach clarai cruthtinas a chur ar fail An-obair déanta ag an Ombudsman
go bhfuil iarracht déanta acu tastail ar ainmhithe a sheachaint Eorpach. Beir bua!

agus faisnéis a thabhairt déibh chun cabhr leo tastail ar

ainmhithe a sheachaint. D’aontaigh ECHA an da thogra a chur

i bhfeidhm. 9¥'#13

#democracy

I mi Dheireadh Fomhair 2015, ba i an Ghniomhaireacht
Feidhmitchain Taighde, lonnaithe sa Bhruiséil, a bhii mbéal an
phobail. Bhain an cas le dialtt iarratais ar phost comhaltachta
faoi chlar taighde AE. Tar éis do tairiscint poist a fhail 6 ollscoil,
cuireadh in itll don ghearanai nach bhféadfai glacadh leis an
iarratas “ar chuiiseanna eiticitila” a bhain leis an tréimhse oilitina
a bhi déanta aige i gcuideachta phriobhaideach: i measc na
gcuiseanna eile a tugadh, diradh go raibh coinbhleacht dli idir
baill den fhoireann agus an chuideachta sin. Rinne sé gearan leis
an nGniomhaireacht ach dairt an Ghniomhaireacht gur faoi na
tairbhithe deontais earcaiocht taighdeoiri, an ollscoil sa chas sin.
Chuir an taighdeoir an cas faoi bhraid an Ombudsman, ag aitit

19


https://twitter.com/mablanes/status/611467014004178944
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/decision.faces/en/60909/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/recommendation.faces/en/61145/html.bookmark

-
4
S

-

=\
-/

Priomhthopaici

20

nach nds imeachta trédhearcach a bhi ann. Mhol an tOmbudsman
don ghniomhaireacht tuilleadh monatdireachta a chur i bhfeidhm
ar chleachtais earcaiochta na n-instititiidi a bhronnann
comhaltachtai taighde. Ghlac ECDC leis an moladh.

I gcas eile, ba i an Ghniomhaireacht Feidhmitichain Oideachais,
Closambhairc agus Culttir (EACEA) a bhi i geeist; agus d’aitigh
grupa beag pobail in Eirinn gur ghiorraigh si an spriocdhata
d’iarratas ar mhaoinit do thionscadail nasctha bailte, agus € sin
ar bhealach éagdrach. Tar éis idirghabhail an Ombudsman, rinne
EACEA soiléirit ar a gcuid beart agus féadfaidh an geardnai pairt
a ghlacadh i dtionscadal nasctha sa bhliain 2016.


http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/61218/html.bookmark

Caibidil 3
Comoradh 20 bliain ar oifig
an Ombudsman

Sa bhliain 2015, bhi 20 bliain slanaithe ag oifig an Ombudsman
Eorpaigh, rud a bunaiodh le Conradh Maastricht. Chun an
o6caid a cheilitiradh, reachtail Emily O'Reilly colldiciam — da
dtugadh cuireadh don dd Ombudsman a bhi ann roimhe seo,
Jacob Soderman agus Nikiforos Diamandouros, chomh maith le
roinnt Ombudsman agus scolairi eile — chun plé a dhéanamh
ar fhorbairt oifig an ombudsman, chomh maith le ceisteanna
tabhachtacha amhail an trédhearcacht, dea-riarachan agus
sraitheanna cinnti an Ombudsman. Sa phiosa cainte a thug si
ag an gcolldiciam, thug an tOmbudsman faoi deara go bhfuil

An tOmbudsman Eorpach in éineacht le Peter
Jahr FPE (ar chlé) agus Sean Kelly (ar dheis),
ag ceilidradh na 20 bliain 6 bunaiodh oifig an
Ombudsman Eorpaigh.

Colléiciam chun coméradh fiche bliain oifig an Ombudsman Eorpaigh a cheilitradh.
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Comoradh 20 bliain ar oifig an Ombudsman

An tOmbudsman Eorpach in éineacht le Cecilia
Wikstrom (ar dheis) agus Marlene Mizzi (ar chlé),
Cathaoirleach agus Leas-Chathaoirleach Choiste um
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa, ag an bhfailtiu
chun 20 bliain d'oifig an Ombudsman Eorpaigh

a cheiliuradh.
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institiuidi AE ag glacadh le agus ag tabhairt urraim do rél an
Ombudsman mar chuid den riarachan poibli i gcoitinne, agus gur
bunchloch da cuid oibre é sin.

I mi na Samhna, cheilitiir an oifig 20 bliain ar an bhfdd le failtia

i bParlaimint na hEorpa agus Cathaoirleach an Choiste um
Achainiocha, Cecilia Wikstrom, mar aoichainteoir. Bhi roinnt
Feisiri, ombudsman naisitinta, daoine teagmhala in instititiidi AE
agus geallsealbhdiri eile i lathair.



Caibidil 4
Caidreamh le hinstitiaidi

Cuireann an tOmbudsman a Tuarascdil Bhliantuil
2014 i lathair Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, an
tUasal Martin Schulz.

4.1. Parlaimint na hEorpa

I stiile an Ombudsman, is rithabhachtach é dea-chaidreamh

a bheith aici le Parlaimint na hEorpa. Le linn na bliana 2015, bhuail
an tOmbudsman leis an Uachtaran Martin Schulz, chomh maith
le nios mo na 30 Feisire de Pharlaimint na hEorpa (FPE) 6 gach
grupa mor polaititil as Ballstait éagstila. Glacann an tOmbudsman
pairt i gcruinnithe Coisti, ar iarratas. An bhliain seo caite, labhair
si os comhair an Choiste um Achainiocha agus an Choiste um
Shaoirsi Sibhialta, um Cheartas agus um Ghnéthai Baile de chuid
Pharlaimint na hEorpa. Agus labhair si ag an gComhéisteacht “I
dtreo Ardleibhéal Freagrachta, Trédhearcachta agus lonracais in
Instititidi AE”.

4.2. An Coiste um Achainiocha

Bionn an tOmbudsman i dteagmhail leis an gCoiste um
Achainiocha ar bhonn leantinach. Is rithabhachtach é an
caidreamh seo chun tact le saordnaigh agus cénaitheoiri de chuid
AE agus obair an Ombudsman agus an Choiste a chomhorda. Ma
bhionn an tOmbudsman ag plé le geardin in aghaidh instititidi,
comhlachtai agus gniomhaireachtai de chuid AE, is achainiocha

a bhaineann le réimsi gniomhaiochta AE ar fud na hEorpa na
nithe a mbionn an Coiste um Achainiocha ag plé leo. Rinneadh
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An tOmbudsman Eorpach in éineacht le hUachtaran
an Choimisitin Eorpaigh, Jean-Claude Juncker.
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comhar rathuil aris sa bhliain 2015 le Cathaoirleach an Choiste,
Cecilia Wikstrom, agus FPEanna ¢ gach grupa polaititil. Is mor
ag an Ombudsman na hiarrachtai ata a ndéanamh ar bhonn
leantinach eagraiocht nios dirithe ar sheirbhisi a sholathar agus
nios aisitila don saordnach a dhéanamh den Aontas Eorpach.

4.3. An Coimisiun Eorpach

Is é an Coimisitin Eorpach comhlacht feidhmeannach AE

agus é ata freagrach as an gcuid is mo de riarachan AE agus

ina abhar mor spéise don phobal. D4 bhri sin, i gcas an chuid

is mé de na geardin a dhéantar leis an Ombudsman, is € an
Coimisitin a bhionn i gceist. Da bhri sin, bionn an tOmbudsman
i ndlathchaidreamh leis an gCoimisitin agus sa bhliain 2015,
bhi tri chruinnit aici leis an Uachtaran Juncker agus le Leas-
Uachtarain éagstla, Coimisinéiri éagstla agus an tArd-Runai.
Leanadh le cruinnithe miostla ar an leibhéal seirbhise a eagra

i rith na bliana. T4 an tOmbudsman ag breathnt siar ar bhliain
inar leanadh d’iarrachtai a dhéanamh i gconai chun trédhearcacht
agus caidreamh oibre laidir a chothti leis an gCoimisian.

An tOmbudsman Eorpach in éineacht le Leas-Uachtaran
an Choimisitin Eorpaigh, Frans Timmermans.

4.4. Institiuidi agus gniomhaireachtai eile de
chuid AE

Cothaionn an tOmbudsman caidrimh thabhachtacha le
hinstitiaidi agus gniomhaireachtai eile de chuid AE chun cabhra
leo feabhas a chur ar an gculttr riarachain agus ar an gcomhar
idir instititidi. Sa bhliain 2015, tiondladh cruinniti idir an
Ombudsman agus Ard-Runai Chomhairle an Aontais Eorpaigh,
Stitirth6ir Feidhmitichain an Udarais Eorpaigh um Shabhailteacht
Bia, Leas-Uachtaran Choiste Eacnamaioch agus Séisialta na
hEorpa, an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint Sonrai, Stitirthdir
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Feidhmitichdin na Gniomhaireachta Eorpai Ceimicean, Uachtaran
an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta, agus Stitrthdir eatramhach
Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntisacha.
Ta na cruinnithe sin ina ndlathchuid de mhisean an Ombudsman
chun an “caighdean is airde” a chinntiti sa riarachan poibli agus
ina mbunchloch da straitéis chun abharthacht, clt agus tionchar
na hoifige a mhéadt ar son na saoranach. W#14 W#15

L -
Aidan

OSullivan

Good meeting just now
between @EUombudsman
and @FedericaMog
@eu_eeas in #Strasbourg

Cruinniu fiuntach i Strasbourg idir an tOmbudsman Eorpach agus Federica
Mogherini, lonadai AE ar Ghnéthai Eachtracha agus Beartas Slandala.

‘\
#15 &=
u -/ European

Ombudsman

.@euombudsman just
concluded a fruitful meeting
with @EIBtheEUbank
President, Werner Hoyer

& VP Jonathan Taylor

Cruinniu eile torthuil idir Uachtaran an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta,
Werner Hoyer, an Leas-Uachtaran Jonathan Taylor agus an tOmbudsman
Eorpach curtha i gcrich.

4.5. Coinbhinsiun NA um Chearta Daoine faoi
Mhichumas

Ma dhéanann institiiid AE sara ar aon cheann de na cearta
a shonraitear i gCoinbhinsitin na Ndisitin Aontaithe (NA)
ar Chearta Daoine faoi Mhichumas (UNCRPD), féadann an
tOmbudsman drochriarachan a fhail.

Sa bhliain 2015, rinne Coiste Saineolaithe UNCRPD athbhreithnit
ar chur chun feidhme AE ar an gCoinbhinsitin. Mar bhall den
chreat lena ndéantar monatoireacht ar an gcur chun feidhme

sin, chuir an tOmbudsman samplai ar fail de na fiosrtichdin

a dhéanann an oifig. Ta an tOmbudsman ag obair 1éi chun an
Creat a athchoiriu.
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Catherine

Naughton

@EUombudsman recommends
fully independent, adequately
resourced CPRD monitoring
framework with appropriate
legal basis #eucrpdframework

Molann an tOmbudsman creat
monatodireachta ata neamhspleach
trid is trid, lena ngabhann acmhainni
leordhéthanacha agus bunus dli cui

a chur i bhfeidhm le haghaidh an
Choinbhinsitin ar Chearta Daoine faoi
Mhichumas.
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I measc na ngearan a ldimhsedil an tOmbudsman, bhi ceann

o6 iarrthoir bodhar a d’iarr am breise chun tastalacha roghntchain
a chriochntt mar chuid de chomértas a d'eagraigh an Oifig
Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO). Nior ghlac EPSO leis

an iarratas, agus chuir an t-iarrthoir an cheist faoi bhraid an
Ombudsman, atd ag dul i gcomhairle le geallsealbhoiri agus
saineolaithe i ndail leis an gceist seo faoi lathair.

I gcas gearain eile, mheas an tOmbudsman narbh fhéidir seasamh
le cinneadh na Gniomhaireachta Feidhmitichdin Oideachais,
Closambhairc agus Cultuir gan ateangaireacht chomharthaiochta
a chur ar fail ag comhdhdil Erasmus+, tar éis d6 a dheimhnia go
mbeadh an tseirbhis sin ar fail. Ctpla 14 roimh an 6cdid, chuir
na heagraithe in itl d6ibh sitid a rinne an t-iarratas gur loic an
t-ateangaire a ceapadh chun an tseirbhis a chur ar fail orthu.
D’iarr an tOmbudsman ar an nGniomhaireacht athbhreithnit

a dhéanamh ar a cuid socruithe chun ateangaireacht
chomharthaiochta a chur ar fail ionas nach dtarlédh a leithéid
aris. W#16


https://twitter.com/catherinenaugh/status/654577748632031233

Caibidil 5
Lionra Eorpach na nOmbudsman

Gearain a cuireadh ar aghaidh chuig instititidi agus comhlachtai eile; Gearanaithe
ar moladh doibh dul i dteagmhail le hinstituidi agus comhlachtai eile an
Ombudsman Eorpaigh sa bhliain 2015

Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman

512 M 52.7%

as sin:

470 Ombudsman naisiinta nd réigidnach, 42 M Coiste Pharlaimint na hEorpa um
no comhlacht eile da leithéid (48.4 %) Achainiocha (4.3 %)

An Coimisiun Eorpach

137 MMM! 14.1%

Institividi agus comhlachtai eile

439 R R R N D N R R A RN} <52

Noéta: De bharr gur thug an tOmbudsman méid ni ba mho na haon chineal amhain comhairle don ghearanai i roinnt casanna, ta iomlan na
gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mé na 100 %.

Is éard is aidhm straitéiseach an Ombudsman na tionchar,
abharthacht agus clt na hoifige a mhéadu. Sa bhliain 2015,

in éineacht leis na hombudsmain naisitinta, thionscain an
tOmbudsman athbhreithniti ar Lionra Eorpach na nOmbudsman
(ENO) chun clt agus abharthacht an lionra a mhéadtt don phobal
i gcoitinne. Cuimsionn an lionra 96 oifig in 36 thir Eorpach chomh
maith le Coiste um Achainiocha de chuid Pharlaimint na hEorpa.

Ar bhonn na hoibre a rinne baill de ENO, d'ullmhaigh an
tOmbudsman sraith tograi chun athchéiritt a dhéanamh ar an
Lionra. I measc na bpriomhathruithe, cuireadh tts le fiosrachain
an Ombudsman Eorpaigh agus oifigi naisitinta ombudsman,

a chuirtear i gcrich ag an am céanna, chomh maith le comhar nios
dlaithe ar abhair dirithe is comhspéis don Ombudsman.

Sampla amhain ab ea an t-imscrada comhthrathtil, thuasluaite,
ar fhilleadh éigeantach imirceach neamhrialta 6 AE. Rinne an
tOmbudsman Eorpach scriadu ar an geaoi ar dhéileail Frontex leis
na casanna fillte éigeantacha seo agus rinne na hombudsman 6 19
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[=/ Lionra Eorpach na nOmbudsman
-

n-oifig ndisitinta scrudu ar an gcaoi a ndearnadh € sin a ldimhseail

u E . sna Ballstait. Ar bhonn na dtorthali, rinne an tOmbudsman
g::i]glsmann Eorpach sraith moltai do Frontex. Reachtail na taighdeoiri

a ghlac pairt san fhiosriichan cruinniti iarchtiraim i Maidrid i mi
Network of EU Ombudsmen: Dheireadh Fémhair. W #17
Investigators exchange
experiences on @FrontexEU Tar éis di dul i gcomhairle le comhghleacaithe ndisiiinta, i mi na
forced joint return flights Nollag, chuir an tOmbudsman Eorpach an Coimisitin ar an eolas
@EUombudsman go ndéanfadh ENO scrtidd ar cé acu an bhfuil airgead 6 Chiste

um Thearmann, Imirce agus Lanphairtiocht (AMIF) an Aontais
Eorpaigh a chaitheamh ar leibhéal an Bhallstait ar bhealach
a léirionn meas ar chearta buntisacha imirceach.

Ba shampla eile den chomhar téamach é an seoladh de
chombhairlitichdin faoi thrédhearcacht i réimse na brtistocaireachta
a rinne an tOmbudsman Eorpach i mi na Nollag le gach ball
den Lionra. Is é is aidhm leis sin treoirlinte a chur ar fail do
sheirbhisigh ar leibhéal AE agus ar an leibhéal naisitinta agus
iad i dteagmhadil le hionadaithe leasa. Léirionn cinneadh
an Ombudsman Eorpaigh dirit ar an gceist sin go bhfuil
Lionra Eorpach na nOmbudsman: an bhrustocaireacht le brath sa riarachan naisitinta, agus ni
imscrudaitheoiri ag roinnt taithi ar eitilti direach i riarachan de chuid AE. Ni mér na leibhéil éagstla
filleadh éigeantach Frontex-Ballstait. . . .y ey [

sin a chur i gcuntas sna treoirlinte maidir le trédhearcacht sa
bhrustocaireacht, chun a n-éifeachttlacht a chinntiti. g+ #2

8t #2

An tOmbudsman Eorpach

An tseachtain seo, thug an tOmbudsman cuairt ar Vin agus ar
Bhudaipeist chun tuairimi a roinnt le hOmbudsman na hOstaire agus le
hOmbudsman na hUngaire maidir lena gcuid pleananna comhar a neartu
laistigh de Lionra Eorpach na nOmbudsman. Bhuail si le hiriseoiri,
geallsealbhoiri agus oifigigh Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um
Chearta Bunusacha.

I measc na moltai eile um athchdiriti an Lionra, moladh
priomhsheiminedr amhain a reachtdil sa Bhruiséil chun plé
a dhéanamh ar dbhar a bhaineann le leas an phobail. Chomh
maith leis sin, thosaigh an tOmbudsman Eorpach ag cur
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-

Seiminear Lionra Eorpach na nOmbudsman in Varsa.

feabhais ar an bprdiseas inmheanach chun déileail le ceisteanna

6 oifigi naisitinta maidir le dli an Aontais. Mar sin, déanfar

cinnte go bhfaighfear freagrai — ¢ instititiidi AE — in am

do chomhghleacaithe naisitinta lena n-isaid mar chuid da
bhfiosruchain féin. Moladh d'instititiidi naisitinta ombudsman
freisin dbhar a chur isteach i bpdirt a chéile ar chomhairlitichain
phoibli de chuid an Choimisitin Eorpaigh ar thograi reachtaiochta
a bhfuil tionchar acu ar chearta saoranach.
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Lionra Eorpach na nOmbudsman

Cabhraionn Treoir Idirghniomhach an Ombudsman

leis na milte saoranach gach 14 teacht ar an
gcomhlacht is ceart chun déiledil lena gcuid
fadhbanna.
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Fadhbanna leis an AE?
Cé is féidir cabhru leat?

Reachtdladh an deichit seiminear naisiunta de chuid ENO i Varsa
i mi Aibredin. Sa chomhdhail “An tOmbudsman i gcoinne an
idirdhealaithe”, rinneadh plé ar an gcaoi a ndéanann ombudsmain
casanna lena mbaineann idirdheald, cearta daoine ata ina chuid de
mhionlaigh, agus cearta daoine aosta a laimhseail.

I mina Nollag, thug an tOmbudsman cuairt ar a comhghleacaithe
sa Vin agus i mBudaipeist. Sa da phriomhchathair, diriodh ar
shaincheisteanna ar nos ceart buntsach, trédhearcacht agus
brustocaireacht. Bealach chun clt an lionra a mhéadd, sprioc ata
leagtha sios ag an Ombudsman, agus an tabhacht a bhaineann le
bheith ag obair le chéile ar leibhéal naisitinta agus Eorpach a 1éiriq,
a bhi sa chuairt.

Is foilseachan de chuid an Ombudsman Fadhbanna leis an AE?
Cé ar féidir leo cabhrii leat? ina bhfuil tuilleadh faisnéise maidir le
modhanna malartacha ctiitimh.


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/home.faces

Caibidil 6
Acmhainni

6.1. An Buiséad

Cuid neamhspledch de bhuiséad AE is ea buiséad an Ombudsman.

Ta buiséad an Ombudsman roinnte faoi thri theideal. Cuimsitear
faoi Theideal 1 tuarastail, litintais agus caiteachas eile a bhaineann
leis an bhfoireann. Cuimsitear faoi Theideal 2 foirgnimh, troscan,
trealamh agus caiteachas oibriochta ilchinealach. Cuimsitear faoi
Theideal 3 an caiteachas a éirionn as feidhmeanna ginearalta

a chomhlionann an instititiid. Sa bhliain 2015, b’ionann leithreasai
buiséid agus EUR 10 346 105.

D’fhonn bainistiocht éifeachtach acmhainni a airithit, déanann
initich6ir inmheanach an Ombudsman corais rialaithe
inmheanacha na hinstititiide, agus na hoibriochtai airgeadais

a dhéanann an oifig seo, a sheiceail ar bhonn rialta. Costil le
hinstititidi eile de chuid AE, déanann Cuirt Initichdiri na hEorpa
initichadh ar instititiid an Ombudsman chomh maith.

6.2. Usaid acmhainni

Glacann an tOmbudsman le Plean Blianttil Bainistiochta
gach bliain, ina ndéantar sainaithint ar na gniomhaiochtai
diongbhailte a chaithfidh an oifig a dhéanamh chun spriocanna

Foireann an Ombudsman Eorpaigh.
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Acmbhainni

agus tosaiochtai na hinstititide a chur i ngniombh. Is é Plean
2015 an chéad cheann ata bunaithe ar Straitéis an Ombudsman
Eorpaigh — “I dtreo 2019”.

6.3. Foireann an Ombudsman

Ta foireann ardchailithe agus ilteangach ag an instititiid. Leis sin,
cinntitear gur féidir 1éi déileail le gearain maidir le drochriarachan
in 24 theanga oifigitil AE agus feasacht a mhuscailt faoi obair

an Ombudsman. Sa bhliain 2015, chuimsigh plean bunaithe an

Téann Beate Gminder isteach in oifig an . , , , . .
Ombudsman Eorpaigh mar Ard-Ranai. ~ Ombudsman Eorpaigh 66 phost. I mi Mhean Fomhair, chuaigh

Beate Gminder isteach san oifig mar Ard-Ranai, ag teacht in ionad
Ian Harden, tar éis do dul ar scor.

T4 liosta iomlan de na baill foirne, a ndéantar nuashonru go rialta
air, lena n-airitear faisnéis mhionsonraithe faoi struchtur oifig

an Ombudsman agus faoi thascanna na ranndég uile, le fail ar
shuiombh idirlin an Ombudsman.
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Caibidil 7

Cineal agus foinse na ngearan

On mbliain 2015 i leith, ta oiriunt leantinach déanta ag

an Ombudsman ar na nésanna imeachta fiosrichan chun
a n-éifeachttlacht a fheabhst agus tionchar nios moé a imirt ar lion
nios mo saoranach. Ar an gcuis sin, ni dhéilediltear le cdsanna
airithe geardin mar gheardin aonair, ach i gcomhthéacs fiosrichan
straitéiseach, e.g. trédhearcacht TTIP, comhdhéanamh grapai
saineolaithe, no6 cearta an duine a urramu i gcomhthéacs an Chiste
Chombhthathaithe. Ach cur chuige straitéiseach réamhghniomhach
a ghlacadh, is beagnach cinnte gur seachnaiodh gearain eile aonair.

Saoranaigh ar chabhraigh
an tOmbudsman leo sa
bhliain 2015

17033

261

Fiosruchain a d’'oscail
an tOmbudsman sa
bhliain 2015

Fiosruchain oscailte
ar bhonn gearén

Fiosruchain ar

a tionscnamh
féin a osclaiodh
(lena n-airitear
3 fhiosruchan
straitéiseacha) (")

277

Fiosrichain a dhun
an tOmbudsman sa
bhliain 2015

261

16

13966

Combhairle a tugadh tri Threoir
Idirghniomhach ar line ar shuiomh
Gréasain an Ombudsman.

Gearain a laimhsealadh sa bhliain 2015

1060

larratas ar fhaisnéis a d'fhreagair
seirbhisi an Ombudsman

6

Tionscnaimh
straitéiseacha (3)

Fiosruchain
bunaithe ar
gheardin a dunadh

Fiosruchain ar

a tionscnamh
féin a dunadh
(lena n-airitear
8 bhfiosruchan
straitéiseacha) (%)

(') Déantar idirdhealu idir fiosrichain theicnidla ar a tionscnamh féin (e.g. ar bhonn gearain 6 dhaoine nach saoranaigh de chuid AE iad) agus fiosruchain
straitéiseacha ar a tionscnamh féin (e.g. ar thrédhearcacht sna cruinnithe trithaobhacha agus ar iocaiocht dheireanach).
(3) Airitear na fiosrichain straitéiseacha maidir le trédhearcacht TTIP, sceithireacht, tionscnamh 6 na saoranaigh, cearta bundsacha i mbeartas

comhthaitithe AE, agus filleadh éigeantach Frontex.

() Chinn an tOmbudsman tabhairt faoi roinnt topaici a bhfuil tdbhacht straitéiseach ag baint leo gan fiosrichan a lainseail, e.g. trédhearcacht AE,
gniomhaiochtai iar-Choimisinéiri tar éis doibh éiri as oifig, agus an Ciste Tearmainn, Imirce agus Lanphairtiochta (AMIF).

33


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/31/html.bookmark

F—)
</

Cineal agus foinse na ngearan

Lion na ngearan faoi shainordd an Ombudsman Eorpaigh 2003-15

930

gag 870
811 802

744 740 750 736
727 603

603

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Lion na ngearan lasmuigh de shainordud an Ombudsman Eorpaigh 2003-15

2729 2768

2673
2544

2401 2392

1983
1846

17
°s 1720
1665
“‘\ “‘\ Iiii

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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An tOmbudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuail 2015

Tir tionscnaimh na ngearan a claraiodh agus gearain a fuair an
tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2015

Lion na ngearan

Lion na bhfiosriachan
a osclaiodh

0

An I'sﬁltir 12

An Dan
v

Lucsamburg

An Ph

17

i malta ] An Chipir '

114 ¢ Tiortha eile 10 ¢ Neamhaithnid
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Caibidil 8

In aghaidh cé?

Bhain na fiosruchain a rinne an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2015 leis na
hinstitiuidi seo a leanas

55.6 %

11.5%
10 % 9.2 %
| 8 %
|
4.6 % ]
| ] I
] ] 1.9 % [
| | ] k ]
145 30 26 21 12 5 24
An Coimisiun  Gniomhai- An Oifig Parlaimint An tSeirbhis  An Oifig Eile
Eorpach reachtai de Eorpach na hEorpa Eorpach Eorpach
chuid AE um Roghnu Gniomhaiochta Frith-
Foirne Seachtrai Chalaoise
(EPSO) (SEGS)

Nota: Bhain fiosrichan ar a tionscnamh féin amhain a osclaiodh sa bhliain 2015 (trédhearcacht sna cruinnithe trithaobhacha) le nios moé na instititid
amhain. Mar sin, td iomlan na gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mo6 na 100 %.
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Caibidil 9
Céard faoi?

Abhar na bhfiosrichan a dhun an tOmbudsman sa bhliain 2015

HHHHHHHHHHHHHHUUUU“ 5 49
agus beartas (")

62

larratais ar fhaisnéis agus
ar rochtain ar chaipéisi
(trédhearcacht)

Ceisteanna instititidi

21.7%

56

An Coimisiin mar
“Chaomhnoir na

43

gConarthai” (%) 20.2%
Comortais agus nésanna
imeachta roghnudchain (daoine

faoi oilidint san aireamh)
Riarachan agus Rialachain uuuuuuuuu
do Bhaill Foirne

18

Conarthai

Bronnadh tairiscinti no unu
deontas

Néta: | roinnt casanna, dhun an tOmbudsman fiosrichain a raibh dha abhar né ni ba mhé acu. Mar sin, ta iomlan na gcéatadan thuas cothrom le
céatadan nios mé na 100 %.

15.5%

13%

6.5 %

6.1%

() Mar shampla, coinbhleachtai leasa né moill agus lochtanna eile i nésanna imeachta na n-institididi.
(3) Mar shampla, ndsanna imeachta an Choimisitiin maidir le saru liomhnaithe dhli AE i mBallstat.
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Caibidil 10
Torthai a baineadh amach

Gniomh a ghlac an tOmbudsman Eorpach ar ghearain a fuarthas sa bhliain 2015

49.9% 37.3% 12.8%
971 726 249
Comhairle tugtha né cas Seoladh freagra chun cur Osclaiodh
a cuireadh ar aghaidh in iul don ghearanai nach fiosruchan
chuig comhlacht gearain féidir tuilleadh comhairle

nios oiriunai a thabhairt

Torthai na bhfiosrichan a dhin an tOmbudsman sa bhliain 2015

Casanna a shocraigh an instititid agus réiteach faighte

52.3%

145

Nior aimsiodh drochriarachan

28.5%

79

Casanna nach raibh Gdar le fiosrichain bhreise iontu

54 19.5%

Casanna inar aimsiodh drochriarachan

10.8%

30

Eile

6 I 22%

Nota: | roinnt cdsanna, dhun an tOmbudsman fiosrichdin ar dha fhoras né ni ba mho. Mar sin, ta iomlan na gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios
moé na 100 %.


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/37/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/infographic.faces/ga/38/html.bookmark

An tOmbudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuail 2015

Casanna ina bhfuair an tOmbudsman Eorpach drochriarachan sa bhliain 2015

63.3% 36.7%

19 11

Raiteas criticiuil a rinneadh leis Ghlac an instititid leis na moltai ina
an institiuid n-iomlaine n6 go pairteach

Athru ar lion na bhfiosruchan a rinne an tOmbudsman Eorpach

. Fiosrdchain a osclaiodh Fiosruchain a dunadh

465

261

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fad na bhfiosruchan i gcasanna a dhun an tOmbudsman Eorpach sa bhliain 2015

10 mi ar an mean

Casanna Césanna Césanna Césanna Casanna a ghlac
a dunadh laistigh : a dunadh laistigh : a dunadh laistigh a dunadh laistigh nios mo na
de 3 mhi de 3 go 6 mhi de 6 go 12 mhi de 12 go 18 mhi 18 mi(")

I ] I
29% 23% 19% 12% 17 %

(") I gcdsanna dirithe casta, ta babhtai éagsula comhairliichdin ag teastail leis an ngearanai agus an instititid. Ar an mbealach sin, ni hamhain go
ndeimhnionn an tOmbudsman Eorpach na firici, ach bionn si ag iarraidh teacht ar réiteach ata inghlactha don da phairti.
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Caibidil 11
An doigh a laimhséalaimid casanna

Feabhsu ar nésanna
imeachta chun casanna

a laimhseail

Ag deireadh 2015, thosaigh

an tOmbudsman ag déanamh
athbhreithnid ar a cuid nésanna
imeachta chun casanna a laimhseail
lena n-éifeachtacht a fheabhsu

agus a dtionchar a mhéadu.
Tabharfar isteach nésanna imeachta
athbhreithnithe sa bhliain 2016 tar éis
don athbhreithnit agus comhairlidchan
le Parlaimint na hEorpa criochnu.

40

Bionn an tOmbudsman ag diritt go moér ar thiosriachain
straitéiseacha a dhéanambh ar son leas an phobail. Ach ta an
chuid is mé da cuid oibre dirithe ar chasanna bunaithe ar
ghearain 6 shaoranaigh, cuideachtai, comhlachais, eagraiochtai
neamhrialtasacha agus gach eagraiocht eile.

Cinntionn an tOmbudsman go mbionn an tseirbhis gheardin saor
in aisce chomh cothrom, trédhearcach agus simpli agus is féidir.

Is féidir le gearanaithe gearan a chur isteach tri mhodh ar bith
scriofa, lena n-airitear tri fhoirm gheardin ar line. Sanntar oifigeach
cais sonrach mar dhuine teagmhala do gach gearanai.

Mas amhlaidh nach gcuimsitear gearan faoi shainorda an
Ombudsman, sa mhéid agus is féidir, cuirfidh an oifig comhairle
ar an ngearanai a d'fhéadfadh cabhru leo. Agus féadfaidh si
cinneadh a dhéanamh gearan a aistriti chuig comhlachtai eile
amhail ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman, ma ghlacann an
gearanai leis sin.

Mura gcomhlionann an gearanai na critéir inghlacachta, né murar
leor na forais chun fiosrichan a oscailt faoin ngearan inghlactha,
dialtéidh an tOmbudsman roimhe. Sa litir a sheolann si chuig an
ngeardnai, cuireann si comhairle nuair is cui, go hairithe nuair is
féidir le comhlacht eile ar leibhéal naisitinta n6 AE cabhrt leis an
ngearanai.

Nuair a chinneann an tOmbudsman fiosriichan a oscailt,
scradaionn si cé acu an féidir ctis ghearain an ghearanai a réiteach
go tapa. Mar shampla, féadann si mearscradu a dhéanamh ar an
gcomhad a bhaineann leis an diospo6id, né féadann an t-oifigeach
cais glaoch a chur ar an institittid chun iarracht a dhéanamh teacht
ar réiteach go gasta.

Mas gearan casta atda ann, né mas léir go bhfuil ionchur ag

teastdil 6 sheirbhisi speisialaithe na hinstititiide lena mbaineann
an gearan, bionn fiosrichdn iomldn ag teastail. T4 roghanna
éagsula ar fail don Ombudsman. D’fhéadfadh si réiteach

a mholadh né moladh a dhéanamh ag iarraidh ar an instititiid aon
drochriarachan a chur ina cheart. Murar féidir teacht ar réiteach,
féadann si cinneadh a dhéanambh raiteas criticitil a dhéanamh.


https://secure.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/secured/complaintform.faces

Caibidil 12
Comhlionadh moltai
an Ombudsman

Comhlionadh le moltai an Ombudsman Eorpaigh sa bhliain 2014

90 %

comhlionadh

10 %

neamhchomhlionadh

Gach bliain, foilsionn an tOmbudsman cuntas cuimsitheach ar an
gcaoi a bhfreagraionn institittidi AE do thograi an Ombudsman
chun riarachan de chuid AE a fheabhst. Bionn na moltai sin

i bhfoirm réiteach, moltai agus raiteas criticitil agus raitis eile.

Is critéar tdbhachtach é an rata comhlionta chun tionchar agus
abharthacht obair an Ombudsman a thomhais.

Sa tuarascail Ciirsai a chur ina gceart? — Freagairt institiiidi AE

don Ombudsman sa bhliain 2014 fuarthas go raibh rata comhlionta
90 % le moltai an Ombudsman ag instititiidi AE. Is é sin an figiar
is airde a fuarthas go dti seo. O thosaigh an oifig ag déanamh
taifead ar staitistici comhlionta sa bhliain 2011, bhi rata comhlionta
80 % ann ar an mean. Mar a léirionn an tuarascail, is féidir difear
mor a bheith idir instititiid amhain agus instititid eile — ¢ 100 %
i gcasanna airithe, go 0 % sa chds is measa. Mar shampla, bhi rata
comhlionta 86 % ag an gCoimisitn (sin méadu 6 73 % sa bhliain
2013). Mar gheall ar mhéid an Choimisitin i riarachan de chuid
AE, is é an Coimisitin an fhoinse is mé fiosruchdin a dhéanann an
tOmbudsman.

Cuirfear tuarascail 2015 ar fail ag deireadh 2016.
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Conas dul i dteagmhail leis
an Ombudsman Eorpach

Tri phost

An tOmbudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Ar an nguthan
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LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
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