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Réamhra

Emily O'Reilly
Ombudsman Eorpach

Ta ltichair orm ar dTuarascail Bhlianttil 2014 a chur faoi do bhraid.

Bliain thar a bheith tairgthe a bhi sa bhliain seo don Ombudsman
Eorpach mar a thosaiomar lenar straitéis nua, [ dTreo na Bliana
2019, a chur i bhfeidhm agus diriti nios fearr ar shaincheisteanna
straitéiseacha maidir le riarachan poibli AE, rud a théann i gcion
ar na millitiin Eorpach.

Tri thrédhearcacht na hoifige a fheabhsti agus méadu a chur ar
a tabhacht, ta run againn tionchar dearfach nios fearr a bhaint
amach ar thrédhearcacht agus chuntasaiocht instititidi agus
gniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh ar mhaithe le gach
saoranach agus cénaitheoir an Aontais Eorpaigh.

v

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

EU Parliament
Photo

Thogh Parlaimint na hEorpa Emily O'Reilly athuair inniu ina hOmbudsman Eorpach.


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

In 2014, bhiomar pairteach sna priomhdhiospoéireachtai ag leibhéal
AE, tri Gisdid nios fearr a bhaint as ar gcumas le himscraduithe
straitéiseacha féintionscnaimh a dhéanamh. Bhi torthai maithe
againn indr n-imscrudu i dtrédhearcacht na n-idirbheartaiochtai
ag Comhphairtiocht Tradala agus Infheistiochta Thrasatlantach
(TTIP). Bhi an tOmbudsman pairteach sa chomhiarracht i dtreo
méadu a chur ar thrédhearcacht na brustocaireachta in AE.
Rinneamar roinnt imscruduithe ar an gceist thorleathan seo, lena
n-airitear comhdhéanamh agus trédhearcacht shainghrapai an
Choimisitiin Eorpaigh agus an feiniméan “doras imrothlach”.

Leanamar freisin le lion suntasach gearan 6 dhaoine aonair, 6
chomhlachtai eagraiochtai sochai sibhialta, 6 ghnothais agus pairti
leasmhara eile a réiteach agus chuidiomar le cuid mhdr eile chun
réitigh a fhail ar a gcuid deacrachtai.

Ag deireadh na bliana, bhi sé d’ondir agam gur thogh an
Pharlaimint Eorpach athuair gan iomaiocht mé agus le tacaiocht
thar na priomhghrtpai polaitiochta uile. Geallaim athuair
bheith ag obair go neamhspleach agus go briomhar thar ceann
shaoranach AE agus cuidiu le hinstititiidi AE ina bhfeachtas leis
an tseirbhis is fearr agus is féidir a chur ar fail do shaoranaigh
agus do chdnaitheoiri na hEorpa. p#1 W41 942

Leanfaidh mé leis an ndlithchomhar le Parlaimint na hEorpa, leis
na hombudsmain naisitinta agus réigitinacha, agus leis an ngrupa
ombudsman ar fad.

Go mbaine ti1 taitneamh as mo dhara Thuarascail Bhliantuil.

Strasbourg, an 16 Feabhra 2015

b Gl

Emily O’Reilly

>

Toghadh Emily O'Reilly athuair
ar 16 Nollaig 2014.
http://europa.eu/lkJ79yn

b
#z
u . WAl EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

Comhghairdeachas le Emily O'Reilly

as bheith atogtha ag an bParlaimint
Eorpach mar an tOmbudsman Eorpach!
Molann an tsarobair a rinne si an
tromlach mér a fuair si.


http://europa.eu/!kJ79yn
http://europa.eu/!kJ79yn
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN

Caibidil 1

Sracfhéachaint ar 2014

A
\l/

Ba bhliain eachtrach i 2014 don instititiid ombudsman, mar a chuir an tOmbudsman
tds lena straitéis nua chun tionchar, sofheictheacht agus abharthacht nios mo a chur i

bhfeidhm. Is iad seo a leanas cuid de bhuaicphointi na bliana:

Eanair
Combhairliichain Poibli
ar Thionscnamh 6 na

Saoranaigh de chuid an
Aontais Eorpaigh

1Gil
Rialacha

sceithireachta in
Institididi AE

Nollaig

Atoghadh an
tOmbudsman

Feabhra

Imeacht “Beyond
the crisis? Business
in Europe 2014"

Bealtaine

Cearta bunusacha
i mbeartas
comhthathaithe AE

Samhain

Scaoileadh “Litir
Eireannach BCE’

Marta

Imeacht “Do
mhianliosta don
Eoraip”

Aibrean
Trédhearcacht i
Rialachan maidir le
Trialacha Cliniciula
N[VERWAYS

Mean Fomhair

“Doirse imrothlacha”
sa Choimisiun



http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58568/html.bookmark

Caibidil 2
Priomhthopaici
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=

Nuair a ghlac Emily O’Reilly an post mar an tOmbudsman
Eorpach i nDeireadh Fémhair 2013, d’thégair si go mbainfeadh si
usaid as a cumas féintionscnaimh le himscrudu nios éifeachtai

a dhéanamh ar fhadhbanna sistéamacha i riarachan AE. Is

mian leis an Ombudsman a airithit go n éireoidh obair na
hoifige aici nios dbhartha d’dbhar ctraim ollmhoéra a bhionn ag
gnathshaoranaigh agus gnathchoénaitheoiri Eorpacha. Chuige
sin, cheap si Comhordaitheoir Imscraduithe Féintionscnaimh

le himscraduithe féintionscnaimh straitéiseacha a stitiradh, i
gcomhar le comhghleacaithe, le solathar gasta éifeachtach a bhaint
amach. D'oscail an tOmbudsman ar a tionscnamh féin cuid mhor
de na cdsanna a uisadidtear mar shamplai sa chuid seo.

2.1. Trédhearcacht

T4 gearain a bhaineann le heaspa trédhearcachta laistigh
d’instititidi AE ar bharr liosta na ngearan chuig an Ombudsman
Eorpach fos. Le roinnt blianta anuas, bhain 20% go 30% de na
gearain a ndéanann oifig an Ombudsman imscradu orthu le
trédhearcacht. Ba iad na saincheisteanna trédhearcachta ba
choitianta iad ditltt na n-institiaidi rochtain a thabhairt ar
dhoiciméid agus/nd ar thaisnéis. Rathaitear sa Chairt um Chearta
Buntisacha an Aontais Eorpaigh an ceart ag saoranaigh maidir le
rochtain phoibli ar dhoiciméid.

D’oscail an tOmbudsman roinnt imscraduithe in 2014 maidir

le dialtt instititidi rochtain ar phriomhdhoiciméid AE, agus
bhi torthai dearfacha ann leo. Mar thoradh air sin, d’fhoilsigh
an Coimisitn Eorpach doiciméid ar dhul isteach don Ghréig i
Limistéar an Euro, nocht an Banc Ceannais Eorpach (BCE) litir a
sheol sé chuig rialtas na hEireann i 1ar na géarchéime airgeadais,
agus scaoil an Coimisitin caipéisi inmheanacha maidir le
Comhbheartas lascaigh AE.

Bhain cas na Gréige, ar chuir iriseoir Gearmanach isteach é,

le doiciméid maidir le tuairisci comhshoite na Gréige agus
cumarsaid idir seirbhisi an Choimisitiin, le hidarais na Gréige,
agus le hudardis Ballstét eile AE. 943

Tar éis don Ombudsman idirghabhdil a dhéanamh, d’aithin an
Ardranaiocht 140 doiciméad agus scaoil gach ceann acu chuig an
iriseoir. Mhol an tOmbudsman an gniomh sin, agus 1 ag cur in itl

o@Ee
&~ AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

Molann an tOmbudsman an Coimisiun
Eorpach as 140 céipéis a fhoilsit maidir
le dul isteach na Gréige i Limistéar an
Euro 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/53411/html.bookmark
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Priomhthopaici

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

Cuireann an tOmbudsman Eorpach
Emily O'Reilly failte roimh litir n mBanc
Ceannais Eorpach a scaoileadh. “Is Iéir
gur cheart an litir a fhoilsiu i bhfad nios
luaithe.”

> ]

Cas an Ombudsman Eorpaigh maidir le
litir Eireannach de chuid BCE 2014.
http://europa.eu/!Qx88Yk

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

An tOmbudsman Eorpach: Scaoileann
an Coimisiun Eorpach doiciméid
inmheanacha faoin gComhbheartas
lascaigh.

go bhfuil sé rithdbhachtach go dtuigeann saordnaigh na hEorpa an
ddigh a ndéantar cinnteoireacht a bhaineann lena saol, go hairithe
in am na géarchéime.

I litir a scriobhadh chuig Aire Airgeadais na hEireann in 2010,
d’iarr Jean-Claude Trichet, Uachtaran BCE ag an am sin, ar
Eirinn gniomht go tapa lena cobhsafocht airgeadais a chosaint.
Nuair a d’iarr iriseoir Eireannach ar BCE an litir a fheiceail

in 2011, dhitltaigh siad 1 a nochtadh. D’aitigh BCE gur ga leis
cobhsaiocht airgeadais na hEireann a chosaint i gcomhthéacs
brt suntasach an mhargaidh agus fioréigeantachta. W#4

Bhain an tOmbudsman de thétal as go raibh an ceart ag BCE
gan an litir a nochtadh in 2011, nuair a d’iarr an t-iriseoir i a
fheiceail. Bhi AE i lar géarchéime airgeadais ag an am. Ach bhi
breis agus 3 bliana caite, afach, én am ar sheol an Banc an litir.
Faoi dheireadh, chloigh BCE le moladh an Ombudsman leis an
litir a nochtadh. Chuir an tOmbudsman béim ar an bhfiric gur
d’fhulaing muintir na hEireann an-chuid cruatain le linn na
géarchéime airgeadais, agus go raibh an ceart ag saoranaigh an
fthirinne a fhail, is cuma cé chomh searbh agus ata si. Leanann
si lena hobair le BCE chun a chuid beartas agus cleachtas a
fheabhst i réimsi trédhearcachta agus eitice. p#2

I gcas eile a bhain le trédhearcacht, rinne taighdeoir
Gearmanach gearan chuig an Ombudsman i ndiaidh don
Choimisitn rochtain iomlan a dhitltt do6 ar thogra le haghaidh
rialachan nua um an gComhbheartas lascaigh. D’aitigh an
Coimisitin go ndéanfadh nochtadh iomlan dochar da phréiseas
cinnteoireachta. W#5

Faoi dheireadh, lean an Coimisitin moladh an Ombudsman leis
na doiciméid a scaoileadh, ach é sin i ndiaidh chomhaontu ar
leastl an Bheartais a bhaint amach. Chuir an tOmbudsman failte
roimh an toradh sin ach ag léirit go soiléir freisin go mbeidh si
ag suil leis go dtabharfaidh an Coimisitin rochtain laithreach ar
dhoiciméid chomhchosula sa todhchai.

2.2. Trédhearcacht sa bhrustocaireacht

Gan mbhoill, beidh an Bhruiséil ina dara mholl brustocaireachta
is tdbhachtai ar domhan, i ndiaidh Washington. Nil iontas ar
bith ann, mar sin, go bhfuil méadu in obair an Ombudsman

in 2014 ata dirithe ar thrédhearcacht i ngniomhaiochtai
brustocaireachta.

Sa chomhthéacs sin, d’oscail an tOmbudsman tri imscrudu
straitéiseacha ar a tionscnamh féin, dha cheann acu a bhain le
hidirbheartaiochtai leantinacha ar Chomhphairtiocht Tradala
agus Infheistiochta Trasatlantach (TTIP). Ta an Coimisitin


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54519/html.bookmark
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!Qx88Yk
http://europa.eu/!Qx88Yk
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

Eorpach ag déanamh idirbheartaiochta ar an gcomhaontt thar
cheann an Aontais, ar shainordd a dheonaigh Comhairle na
hEorpa. Ma chuirtear i gcrich iad, cruthéidh comhaontti AE-
SAM an limistéar saorthradala is mo riamh. Cruthoéfar le TTIP
rialacha agus caighdeain i réimsi amhail sabhailteacht bia,
gluaistedin, ceimicedin, fuinneamh, an comhshaol, agus an
laithreédn oibre.

In Itiil, chuir an tOmbudsman tiis le himscradu ar dhiulta
Chombhairle AE treoracha a scaoileadh, treoracha ata a n-tisaid
ag AE leis an TTIP a idirbheartt. Chuir si tus le fiosrtichan
freisin ar na céimeanna at4 a nglacadh ag an gCoimisitn

le comhphairtiocht thrédhearcach agus phoibli a airithia

in idirbheartaiochtai TTIP. Trath nios luaithe, chuir an
tOmbudsman bearta ar aghaidh chuig an gCoimisiun Eorpach
a d’théadfadh sé a ghlacadh le rochtain thrathuil agus phoibli ar
dhoiciméid TTIP, agus ar shonrai faoi chruinnithe le pairtithe
leasmhara, a chumasti. Bhi dbhair is ciram ann maidir le
diultd do dhoiciméid a nochtadh, le nochtadh neamhutdaraithe
doiciméad, le moill, agus maidir le pairtithe leasmhaire airithe
ag fail rochtain phribhléideach ar dhoiciméid TTIP de réir
costlachta. W#6 W#7

InDeireadh Fomhair, d’fhoilsigh an Chomhairle na treoracha a

bhi i gceist. Tamall gairid ina dhiaidh sin, d’fhégair an Coimisitin

a chuid beartas le tréedhearcacht a mhéadu i mbruastocaireacht,
agus € ag gealladh go ndeondfar rochtain nios forleithne ar
dhoiciméid eile TTIP. Chuir an tOmbudsman failte roimh na
céimeanna sin agus d'thogair moltai ar an déigh le trédhearcacht
na n-idirbheartaiochtai TTIP a fheabhst tuilleadh. P #3

Ombudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuil 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Céim amhain nios congarai i dtreo
trédhearcachta in TTIP: larrann an
tOmbudsman Eorpach ar an gComhairle
agus ar an gCoimisiun tuilleadh
doiciméad de chuid TTIP a fhoilsiu.

it
. EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Aontaimid gur ceart an sainordu
a fhoilsiu freisin. Buiochas leis an
Ombudsman Eorpach as ar n-iarracht

A on

Fiosruchan an Ombudsman
Eorpaigh ar a tionscnamh féin
maidir le trédhearcacht méadaithe
TTIP 2014.
http://europa.eu/!dG46dP

& Fs

go dti seo a aithint.

HAe®
TI EU Office

TI_EU input published
on @EUombudsman

Baineann an tritt imscrudu le comhdhéanamh agus
trédhearcacht céadta sainghrtipa, 6na bhfuil an Coimisitin ag
brath ar chomhairle le reachtaiocht agus beartas a dhréachtt,
ina gcludaitear réimsi 6 chursai canach agus seirbhisi
baincéireachta, go sabhailteacht ar bhoithre agus coégaisiocht.
Rinne an tOmbudsman comhairlitichan poibli ar dtus le
cothromaiocht ionadaiochta na réimsi abhartha saineolais agus
spéise a shainaithint i ngrupai difritla, an fadhb i ceapadh na
gcomhaltai “i gcumas pearsanta”, agus an mbionn na grupai ag
obair leis an trédhearcacht is mo is féidir. W#8

consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

lonchur Transparency International AE
foilsithe ar chomhairlichan maidir le

sainghrupai de chuid an Ombudsman

Eorpaigh.


http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.consilium.europa.eu/homepage
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58057/html.bookmark
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Ta suim ar leith ann in Ard-Stitrthdireacht na Talmhaiochta

de chuid an Choimisitin (DG AGRI). T4 14 ghrtipa comhphlé
sibhialta & mbun aici le freastal mar chomhlachtai
comhairleacha don Chomhbheartas Talmhaiochta.

Caitheann AE nios moé na trian da bhuiséad ar an réimse
beartais rithabhachtach seo. Td an tOmbudsman ag fiosra
chomhdhéanamh na ngrupai sin, le hionadaiocht cothroménach
a rathu ar an réimse forleathan seo de ghrtipai um leas
eacnamaioch agus neamheacnamaioch.

T4 baint ag an Ombudsman freisin sa diospodireacht faoin gClar
Trédhearcachta AE, a bunaiodh le go mbeadh cinnteoireacht
nios trédhearcai, agus le cur ar chumas na saoranach bheith ar
an eolas maidir leo siid a dhéanann iarrachtai tionchar a imirt

Frans Timmermans
Céad Leas-Uachtaran an Choimisidin a bhi freagrach ar lucht déanta beartas AE. Ta an Pharlaimint agus an Coimisitin

as Rialail Nios Fearr, Caidreamh Idirinstititiideach, araon i mbun an Chlair. Féadfaidh cuideachtai, comhairleachtai

Riail an DIi agus Cearta Bunusacha an Aontais

Eorpaigh. gairmiula, sainchomhairleoiri féinfhostaithe, comhlachais

traddla, instititiidi acadula, na heagraiochtai neamhrialtasacha
(ENR), eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht thar cheann pobal
reiligiinacha, eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht thar cheann
na n-udaras aitiail, réigitinach agus cathrach agus daoine eile a
dhéanann bruastocaireachta ar institittidi AE, clart go deonach.
Ta breis agus 7 000 eagraiocht liostaithe sa Chlar.

Rinne an tOmbudsman Frans Timmermans, Céad Leas-
Uachtaran an Choimisitiin a bhi freagrach as Rialail Nios

Fearr, Caidreamh Idirinstitiiideach, Riail an Dli agus Cearta
Buntuisacha an Aontais Eorpaigh, a mholadh as a chuid beartas
le bheith ag obair i dtreo clar éigeantach. Chuir si failte freisin
roimh cinneadh an Choimisitiin an 1 Nollaig 2014, a éilionn

ar gach Comhalta an Choimisitiin agus ar fhoireann shinsear
gach conradh agus cruinnit le pairtithe leasmhara agus le
lucht brustocaireachta a fhoilsiti ar laithrean gréasain an
Choimisitin. Is mian leis an Ombudsman, afach, go mbeidh an
Clar Trédhearcachta bunaithe sa dli faoi dheireadh, gan fanacht
mar chomhaontt idirinstiticiideach amhain. Rinne si freisin an
Chombhairle a ghriost bheith pdirteach sa Chlar, agus spreag an
Coimisiun dreasachtai i bhfad nios déine a thabhairt isteach le
go gclaroidh an lucht brustocaireachta, i gcomhréir le cleachtas
Parlaiminte.

2.3. Trédhearcacht i sonrai 0 thrialacha cliniciula

In 2014, bhi rél tabhachtach le himirt ag an Ombudsman i
réimse trédhearcachta i sonrai 6 thrialacha clinicitla tri chuidia
leis an mbeartas forghniomhach trédhearcachta de chuid na
Gniomhaireachta Leigheasra Eorpai (EMA) a chruthd, rud ar
ghlac si leis i Mean Fomhair.

10
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Le 5 bliana anuas, rinne an tOmbudsman breis agus dosaen
fiosrachan maidir le dialtt an EMA doiciméid a nochtadh
maidir leis an déigh a rialaionn si leigheasanna agus a
n-udaraionn a gcuid margaiochta, lena n-airitear iad siad a
chéirealann scléardis iolrach, aicne, ionfhabhtuithe baictéaracha,
agus murtall. Mar fhreagairt ar idirghabhail an Ombudsman,
ba chostiil go raibh EMA réidh le glacadh le cur chuige
forghniomhach maidir le trédhearcacht, agus in 2012, d’thogair
sé beartas tirnua, ag tabhairt na rochtana is forleithne agus is
féidir ar shonrai ¢ thrialacha clinicitla.

Ach, in 2014 afach, léirigh an tOmbudsman imni nuair ba
chosil go raibh an Ghniomhaireacht ag dul siar tri chur
riachtanais dhiana randachta a bheartt, tri srian a chur ar
rochtain ar amharc “scailean amhain”, agus srian forleathan
a chur ar usaid sonrai 6 thrialacha clinicitila. D’éirigh EMA
as an mbeartas “scailean amhain” sa deireadh. Mar sin, cé

go raibh forchoimeadais aici, chuir an tOmbudsman failte
roimh chinneadh na Gniomhaireachta i nDeireadh Fémhair
2014 le tuairisci ar staidéir chlinicitila, atda mar bhonn agus
mar thaca ag cinnti a dhéantar ar leigheasanna, a thoilsiti 6
Eanair 2015. Leanfaidh an tOmbudsman le monatoireacht ar
an ddigh a gcuireann EMA sonrai 6 thrialacha cliniciala ar fail,
agus lena chinntit go gcomhlionann si na caighdedin is airde
trédhearcachta. W¥#9

Chuir an tOmbudsman failte roimh Rialachan nua 6n

AE um Thrialacha Clinicitila, ina n-éilitear faisnéis faoi
thrialacha clinicitla a chur ar fail, agus inrochtana ar line faoi
dheireadh. Rinne si comhghairdeachas leis an bParlaimint,

go hairithe le Glenis Willmott, FPE (Feisire de Pharlaimint

na hEorpa), agus leis na scathrapoirtéiri, as an reachtaiocht a
stitiradh go rathtiil chun toradh dearfach a bhaint amach.

Thug an tOmbudsman a himeacht traidisitinta “La Idirnaisitinta
um Cheart chun Faisnéise” do thrédhearcacht i sonrai 6
thrialacha cliniciala. Dar teideal: “Trédhearcacht agus slainte
phoibli — cé chomh inrochtana agus atd sonrai eolaiocha?”

Bhi an t-imeacht ar sitil an 29 Mean Fémhair ag Parlaimint na
Bruiséile. Tugadh le chéile ionadaithe EMA, an Choimisitiin, na
Parlaiminte, comhairleoireachtai ctrsai poibli, gairmithe dli,
tionsclaiochta, ENR, iriseoiri, taighdeoiri agus gniomhaithe, ag
mealladh timpeall ar 150 rannphairti ar an iomlan. P> #4 €9 #1

> ]

,’% Imeacht an Ombudsman Eorpaigh
S 2014 “La Idirnisiunta um an
= gCeart chun Faisnéise”.
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===/ Ben Goldacre
#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

§ v

|

larann an tOmbudsman ar an
nGniomhaireacht Leigheasra

Eorpai na hatheagruithe aisteacha i
dtuairisci ar thrialacha a mhiniu. Cath
rithabhachtach.

Twitter: #rtkd2014ec

19 Sacamnne FI1

Déan scéal as: Trédhearcacht
agus slainte phoibli: Ca chomh
inrochtana agus ata sonrai
eolaiocha?

Déanann tacadoiri le rochtain ar
fhaisnéis “La Idirndisiunta um an
gCeart chun Faisnéise” a cheiliuradh

ar fud an domhain. An bhliain seo,
d’fhiosraigh an tOmbudsman Eorpach,
Emily O'Reilly, an cheist ar cé chomh
trédhearcacht agus ata sonrai eolaiocha
ar leasa na n-othar, na ndochtuiri agus
na dtaighdeoiri.
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http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54348/html.bookmark
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Imscrudd an Ombudsman Eorpaigh
ar a tionscnamh féin maidir le meas
ar chearta bunuUsacha i mbeartas
comhthathaithe AE 2014.
http://europa.eu/!'WP86UQ

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

#10 EQUAL!
aLliAn ERA Campaign

Tionscnamh sarmhaith leis an
Ombudsman Eorpach le caitheamh cisti
comhthathaithe AE a imscrudu vis-a-vis
meas ar chearta bunusacha.
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2.4. Cearta bunusacha

I réimse oibleagaidi cearta buntsacha riarachain AE, d’oscail
an tOmbudsman dha priomhimscradu straitéiseacha ar

a tionscnamh féin in 2014. Baineann ceann acu le cearta
buntisacha a chosaint i mbeartas comhthathaithe AE. Bhunaigh
an tAontas an beartas sin le fas agus poist a chruthd, le dul i
ngleic le hathrt aeraide agus spleachas ar fhuinneamh, agus

le bochtaineacht agus eisiamh soisialta a laghdu i réigitinacha
nios It forbartha in AE. T4 an beartas & chomhaoinit ag

Cisti Struchtturtha agus Infheistiochta na hEorpa (ESIF), ar a
ndéanann an Coimisitin agus na Ballstait comhbhainistiocht. Is
ionann an leithdhaileadh ESIF 2014-20, ata nios m6 na EUR 350
billitin, agus nios mé nd trian de bhuiséad AE don tréimhse sin.

Ceaptar go bhfuil cuid de na cisti seo le cuiditi leis na daoine
is leochaili sa tsochai, ach cuireadh ceisteanna faoi mheas

ar chearta buntisacha i gcur chun feidhme an bheartais.

Mar shampla, an mbaintear tisdid as airgeadas chun daoine
faoi mhichumas a choinneail in instititidi in ionad cuidia
leo comhthatht sa tsochai. San imscradu seo, d’thiafraigh
an tOmbudsman: conas a chuirtear an Chairt i bhfeidhm i
gcur chun feidhme an bheartais; an féidir leis an gCoimisitn
smachtbhannai a chur ar Bhallstdit a theipeann orthu i
gcomhlionadh na gceart buntisach; agus an féidir leis an
gCoimisitin maoinit a chur ar fionrai né maoinit a ghnoéthu
i sart na geeart sin? D’iarr an tOmbudsman ar a cuid
comhghleacaithe i Lionra Eorpach na nOmbudsman agus

ar chomhlachtai eile um chosaint cearta a gcuid tuairimi a
thabhairt ar an 4bhar. P #5 W #10

Idir 2006 agus 2014, thug AE ar bheagnach 13 000 imirceach
neamh-EU filleadh ar a dtir duchais gan chead acu fanacht

ar chrioch AE. Déanann an Ghniomhaireacht Eorpach chun
Combhar Oibriochttil a Bhainistiti ag Teorainneacha Seachtracha
Bhallstait an Aontais Eorpaigh (Frontex) comhoibriochtai um
thilleadh ar ais (JROanna) a chomhordu agus a mhaoinit i
gcomhoibrid le Ballstait. In 2013, d’iarr an tOmbudsman ar an
ngniomhaireacht meicniocht ghearan a bhund maidir le sara
féidearthachta ar chearta buntsacha a éireoidh as a cuid oibre.

Lean an tOmbudsman lena cuid oibre sa réimse tabhachtach seo
in 2014 tri fhiosrichan a dhéanamh ar an doéigh a gcinntionn
Frontex meas ar leas na dteifeach fillte le linn eitilti, mar
shampla iad sitid ata tinn né anonn sa tréimhse toirchis. Is
mian léi fail amach freisin faoin déigh ar féidir le monatéireacht
neamhspleach a rathu le linn eitilti, agus an déigh a gcuirtear
Co6d Iompair Frontex chun feidhme maidir leis na JROanna. De
bhri go mbionn ombudsmain i measc na gcomhlachtai naisitnta
monatodireachta a chomhoibrionn le Frontex sna JROanna, d’iarr
an tOmbudsman faisnéis 6éna dtaithi orthu freisin.


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_ga.htm
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http://www.ombudsman.europa.eu/ga/press/release.faces/ga/58136/html.bookmark
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2.5. Ceisteanna eiticiula

In 2014, dhéileail an tOmbudsman le lion suntasach gearan

a bhain le saincheisteanna eiticitila, amhail coinbhleacht

leasa agus cleachtas na “ndoirse imrothlacha” in instititiidi

AE. Uséidtear an téarma “doirse imrothlacha” le cur sios a
dhéanamh ar ghluaiseacht ¢ fhoireann na hearndla poibli chuig
poist an-ghaolmhara san earnail phriobhaideach, né a mhalairt
go cruinn.

Luaigh an tOmbudsman aris agus aris eile gur cheart do
riarachan AE cloi le “caighdedin 6ir” i dtaca le hiompar
eiticitail. Da bhri sin, rinne an tOmbudsman dha imscradu
straitéiseacha.

Baineann an chéad cheann leis an ddigh a laimhsealann an
Coimisitin casanna “dorais imrothlaigh”. Rinne an tOmbudsman
imscrudu ar ghearain 6 chuigear ENRanna agus scrudaigh

54 comhad “dorais imrothlaigh” de chuid an Choimisitin.
Fuair si roinnt easnamh. Ni raibh sé i gconai soiléir cibé acu
ar thug né nar thug oifigigh a bhi ag dul as oifig go leor sonrai
don Choimisiin go ndéanfadh sé cinnti mar is ceart, n6 ar an
doéigh ar thug an Coimisitun trachtanna éna chuid seirbhisi i
gcuntas. Go hairithe, mhol an tOmbudsman don Choimisitin
athbhreithniti a dhéanamh ar an ddigh a ldimhsealann

sé casanna “dorais imrothlaigh” chun coinbhleacht leasa

agus laghdti muinin an phobail a sheachaint. D’iarr si ar an
gCoimisiun freisin casanna “dorais imrothlaigh” d’oifigi
sinsearacha AE a fhoilsit ar a ldithre4n gréasain. W¥#11

Chuir an tOmbudsman ceisteanna ar naoi n-institiiid AE, an
Coimisitn, an Pharlaimint agus an Chomhairle ina measc,
faoina gcuid rialacha maidir le sceithiri a chosaint. Ag an am
sin, ni raibh treoirlinte acu maidir le sceithireacht, seachas

ag an gCoimisitn, ach ni raibh rialacha inmheénacha ann. O
Eanair 2014 amach, éilitear i Rialachain Foirne ar institiuidi AE
rialacha inmhednacha maidir le sceithireacht a thabhairt isteach.
Is mian leis an Ombudsman fail amach a mhéid a chuaigh na
hinstititidi i gcomhairle leis an bhfoireann agus leis an bpobal
maidir leis na rialacha sin, agus cén doéigh a ndéanann siad
sceithiri a chosaint amhail conraitheoiri n6 fochonraitheoiri i
gclair agus i dtionscadail arna geistit ag AE. Agus 1 ag 1éiriu
eiseamldire, dhréachtaigh an tOmbudsman rialacha maidir le
sceithireacht inmhednach in éineacht le coiste foirne na hoifige
agus an oifigeach cosanta sonrai. D’thoilsigh si iad, agus d’iarr si
ar phairtithe leasmhara aiseolas a thabhairt. W¥#12
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NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

Cuireann ENRanna failte roimh rialu

an Ombudsman Eorpaigh: Ba cheart
don Choimisiin Eorpach trédhearcacht
maidir le casanna “dorais imrothlaigh”
sinsir a thabhairt isteach.

u w12 @“ EurActiv

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

“Ta rél tabhachtach le himirt ag
sceithiri maidir le neamhrialtachtai
tromchuiseacha a nochtadh” a deir an
tOmbudsman Eorpach.
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https://twitter.com/EurActiv/status/494053530727383041
https://twitter.com/EurActiv
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.euractiv.com/sections/public-affairs/ombudsman-pushes-more-protection-eu-whistleblowers-303761
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https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving
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£2 Philippe

Wagner
great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #EC| procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Tionscnamh iontach én Ombudsman
Eorpach, ag oscailt fiosrichain maidir le
feidhmiu nés imeachta an Tionscnaimh
6 na Saoranaigh de chuid an Aontais
Eorpaigh agus rol/freagracht ag an
gCoimisiun Eorpach ann.

u. b‘ ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Focail chumhachta én Ombudsman
Eorpach ar thodhchai an Tionscnaimh
6 na Saoranaigh de chuid an Aontais
Eorpaigh.
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2.6. Rannphairtiocht saoranach i gcinnteoireacht
an Aontais Eorpaigh

Bhi méadu i lion na ngearan faighte ag an Ombudsman i

dtaobh cearta na saoranach, go hdirithe an ceart le bheith
péirteach i bpréiseas cinnteoireachta AE. Airitear leis sin
sainchomhairlitichdin phoibli an Choimisitiin, agus Tionscnamh
6 na Saordnaigh de chuid an Aontais Eorpaigh (ECI). Is féidir le
millitin saoranach iarraidh ar an gCoimisitin reachtaiocht AE

a chur ar bun trid an ECIL. Ina theannta sin, éilitear i gConradh
Liospdin go gcothaionn na hinstititiidi “idirphlé oscailte agus
rialta leis an tsochai shibhialta”.

Thosaigh feidhmitt ECI in 2012, agus cuireadh an chéad
tionscnamh, ar a dtugadh Right2Water, faoi bhraid an Choimisitin
in 2013. Moladh reachtaiocht nua AE sa tionscnamh lena n-éiliodh
ar udarais naisitinta déthain uisce glan agus cdras séarachais a
chur ar fail da gcuid saoranach.

D’iarr an tOmbudsman, in 2014, ar eagraithe ECI, ar eagraiochtai
sochai sibhialta, agus ar dhaoine leasmhara eile aiseolas a
thabhairt ar an ECL Is mian leis an Ombudsman éifeachtacht
bogearrai an Choimisitiin a thomhas maidir le sinithe a bhailit

ar line lena chinneadh an leor iad na teagmhalaithe idir eagraithe
ECI agus tdardis naisitinta, agus an gcuireann an proiseas ciraimi
priobhdideachta san direamh. D’iarr an tOmbudsman smaointe
freisin le haghaidh athruithe féideartha ar Rialichan ECI sa
todhchai. WW#13 W#14

I Marta, roimh thoghchain na Parlaiminte, thug an tOmbudsman
cuireadh do shaordnaigh ar an imeacht idirghniomhach “Do
mhianliosta don Eoraip” Thainig Martin Schulz, Uachtaran
Pharlaimint na hEorpa, agus José Manuel Barroso, Uachtaran

an Choimisitin Eorpaigh an trath sin, 1éi le héisteacht leis na
saoranaigh agus le teagmhail a dhéanamh leo. Mar dhuine faire
AE a toghadh le dea-riarachan san Eoraip a airithid, is mian leis
an Ombudsman cinntiti go gcomhlionann an Eoraip an maiomh le
saoranaigh a chur ag croilar na cinnteoireachta.

D’threastail breis agus 300 duine ar an imeacht, agus rinneadh
srutht beo ar an ngréasan air. Chuir rannphairtithe ceisteanna
agus moltai ar an bpainéal, idir go direach né go hindireach
no le tvuitedil, agus cuireadh “mianliosta don Eoraip” le chéile
astu. p#6

>

Imeacht an Ombudsman
Eorpaigh 2014 “Do mhianliosta
don Eoraip”.
http://europa.eu/!FD96Cu
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2.7. Clair agus tionscadail a fuair maoiniu 6n
Aontas Eorpach

Gach bliain, faigheann an tOmbudsman lion mér gearan 6
chuideachtai, ENR, ollscoileanna, bardais, agus eintitis dhlithitla
eile ata pairteach i dtionscadail agus clair le maoinii AE. Baineann
formhor na ngearan seo le hiocaiocht dhéanach, diospoéidi
conarthacha, fadhbanna le glaonna chun tairisceana, agus easpa
trédhearcachta, de bharr ditlta institiiidi AE rochtain a thabhairt
ar dhoiciméid no ar fhaisnéis den chuid is mé.

Chain an tOmbudsman, mar shampla, an Banc Eorpach
Inftheistiochta (BEI) as tact le cuideachta Iodalach a eisiamh ¢
thairiscint phoibli maidir le droichead a thégail thar Abhainn
Sava sa Bhoisnia-Heirseagaivéin. Ta an togail mar chuid de
thionscadal motarbhealaigh nios mé a nascann an Chréit leis an
mbBoisnia-Heirseagaivéin. In ainneoin na tairisceana is It a chur
isteach, d’eisiaigh tionscnéir 4itiil an tionscadail an chuideachta
ar bhonn ndch raibh an tairiscint comhoiritinach le sonraiochtai na
tairisceana. g+ #1

Rinne an chuideachta agdid i gcoinne an chinnidh seo os comhair
meicniocht gheardn BEI, agus d’aontaigh si le hargointi na
cuideachta, agus mhol go mbainfidh BEI tacaiocht 6n tionscadal.
Thug bainistiocht an Bhainc neamhaird ar thorthai a mheicniochta
gearain, afach. Chinn an tOmbudsman gur bhunaigh bainistiocht
BEI a chinneadh ar léiriti micheart ar na doiciméid tairisceana.
Chain si an Banc as an miriarachan sin, agus 1 ag tabhairt rabhaidh
go dtabharfaidh an cas tiomantas AE faoi cheist maidir le rialach
dli a neartt sa Bhoisnia-Heirseagaivéin.

I gcas eile, fuair cuideachta Iodalach deontas EUR 4 mhillitin 6n
nGniomhaireacht Feidhmitichdin um Iomaiochas agus Nudlaiocht
(EACI) le ceirmeacht a iompar 6n lodail chun na Spainne, i modh
nios neamhdhiobhalai don chomhshaol na ar an mbéthar. De
dheasca na géarchéime airgeadais domhanda agus an laghdu
tobann i margadh tithiochta na Spainne, afach, thit an t-éileamh
ar cheirmeacht Iodalacha go suntasach. D’iarr an chuideachta

an tionscadal a chur ar fionrai, agus ghlac an EACI leis. De bhri
go raibh moill ag an gcuideachta ina hiarraidh dheireanach
iocaiochta, dhitltaigh an Ghniomhaireacht don iocaiocht ar
dtus. Tar éis don Ombudsman idirghabhdil a dhéanamh, agus a
chuid torthai ag leagan béime ar an ddigh ar imir an ghéarchéim
airgeadais tionchar ar thionscadal an ghearanaigh, rinne an
Ghniomhaireacht EUR 2 mhillitin a ioc leis an gcuideachta faoi
dheireadh.

I rith na bliana, chuidigh an tOmbudsman le diospdireacht

a réiteach idir eagraiocht charthanuil na Breataine agus an
Ghniomhaireacht Feidhmitichain Oideachais, Closamhairc agus
Cultair (EACEA). Chuir an carthanas tionscadal chun feidhme

8t #

Ombudsman
Eorpach

[Preaseisiuint] Chain an
tOmbudsman Eorpach, Emily
O’Reilly, an Banc Eorpach Infheistiochta
(BEI) as tacu le cuideachta lodalach a
eisiamh 0 thairiscint phoibli maidir le
droichead a thogail thar Abhainn Sava
sa Bhoisnia-Heirseagaivéin. Bhunaigh
BEI, ata ag maoiniu an tionscadail,

an cinneadh ar earraid dli agus thug
neamhaird ar thorthai a mheicniochta
gearain féin go raibh eisiamh na
cuideachta midhleathach.
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& Priomhthopaici

ar thug EACEA cémhaoiniti d6, i gcomhthéacs Clar na hOige i
mBun Gniomhaiochta. Dhitltaigh an Ghniomhaireacht tuairisc
deiridh an charthanais a fhaomhadh, ag éileamh nar ionann na
torthai agus an tionscadal tosaigh, agus lean si ar aghaidh le
hiocaiochtai réamh-mhaoinithe, beagnach EUR 74 000 san iomlan,
a aisghabhail. Rinne an carthanas gearan chuig an Ombudsman
go raibh sé midhleathach agus éagorach do EACEA na cisti a
aisghabhail. Bhain an tOmbudsman de thatal as go raibh sé
midhleathach leoga mar nior dhicheadaigh an Ghniomhaireacht
an tionscadal in am. Ghlac an Ghniomhaireacht le moltai an
Ombudsman faoi dheireadh agus gheall timpeall EUR 50 000 a ioc
leis an ngearanai, agus Us ar riaraisti leis.

Téann an tOmbudsman i gcomhairle leis an gcomhphobal gno
maidir le deacrachtai a bhionn acu ina gcuid plé le hinstititidi AE.
Rinneadh plé ar chomhairlitichain amhain acu, dar teideal: Beyond
the crisis? Business in Europe, ar a bhfuil & dhéanamh ag leibhéal AE
le cuidit le gnoéthais bheaga, mheanmhéide agus mhdra. Bhi an
t-imeacht ar sitil i bhFeabhra ag an bParlaimint sa Bhruiséil, agus
tugadh saineolaithe ardchaighdedin le chéile, ag mealladh timpeall
ar 100 rannphairti ar an iomlan. Léiritear sa bhroisiur a fuair na
rannphairtithe An tOmbudsman Eorpach — Maith don ghnd, cur sios
gairid ar roinnt casanna a laimhseail an tOmbudsman, agus le
torthai dearfacha iontu. p#7

(O

. Imeacht an Ombudsman Eorpaigh
P 2014 “Beyond the crisis? Business
4 in Europe”.

Pt http://europa.eu/!Dx34BK

2.8. Beartas iomaiochais an Aontais Eorpaigh

In 2014, phléigh an tOmbudsman le geardin é chuideachtai
agus eintitis dhlithitla eile a bhain le himscrtuduithe in aghaidh
trustai agus le casanna eile a bhain le beartas iomaiochais an
Choimisitin.

Rinne an chuideachta Ghearmanach Infineon geardn amhain

da leithéid. Bhi an Coimisitn a fiosrt san fhiosrtichan cairtéil
“sliseanna carta cliste”, in éineacht le Philips, Samsung,

agus Renesas, agus gearradh fineail orthu faoi dheireadh as

bheith sa chairtéal. Bhi céip leictreonach ag an gCoimisiuin de
riomhphost inmheanach iomaitheora a d’¢iligh sé mar fhianaise
rithdbhachtach i gcas Infineon. D’iarr an chuideachta an doiciméad
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a fheicedil, mar go raibh si in amhras faoina tidaracht. Nior scaoil
an Coimisitin an riomhphost go dti go raibh sé direach nios mé
na mi roimh fhinedil a ghearradh ar an gcairtéal, cé go raibh an
riomhphost aige ar feadh sé mhi. Rinne Infineon gearan chuig an
Ombudsman nér fhag an mhoill sin ach seachtain amhain aici
tasc casta a chriochnt le hanailis a dhéanamh ar an riomhphost
maidir lena tidaracht. Ni raibh an tOmbudsman sasta le miniti an
Choimisitin, agus chain si iompraiocht an Choimisitin. W15

Ombudsman Eorpach Tuarascail Bhliantuil 2014

2 I ~
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
goo0.gl/k5NC7K

Rochtain Infineon ar riomhphost céile
comhraic i bhfiosruchan faoi chairtéal
sliseanna cérta cliste: Caineann

an tOmbudsman Eorpach moill an
Choimisitin Eorpaigh.
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Saoranaigh ar chuidigh
an tOmbudsman

1 9 1 70 Eorpach leo in 2013 1 823

Combhairle a tugadh tri larratais ar fhaisnéis ar
Threoir Idirghniomhach fhreagair seirbhisi an
ar shuiomh gréasain an Ombudsman déibh

2079

Gearain a claraiodh
in 2014

17

Fiosruchain
féintionscnaimh
a osclaiodh

325

Fiosrdchan ar bhonn
gearan a osclaiodh

387

fiosrdchain ar bhonn
gearan a dunadh

342 400

Fiosruchain a d’oscail an Fiosruchain a dhan an
tOmbudsman Eorpach in 2014 tOmbudsman Eorpach in 2014
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g11 849 870
Lion na ngearan 802 337 744 698 740 750 736

930
603
laistigh de shainordu
an Ombudsman
Eorpaigh 2003-2014

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2729 5673 2768

Lion na ngearan
lasmuigh de 2401 2392
shainordu an
Ombudsman 1983 1846
Eorpaigh 2003-2014 1768 1720 1665
I I I I 1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Foinse na ngearan i 3 3 5

bhfiosrachain a dhin
an tOmbudsman Eorpach
in 2014

Saoranaigh aonair

52

Cuideachtai,
cumainn agus eintitis
dhlithidla eile
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Foinse naisiunta na ngearan a claraiodh agus fiosruchain a
d’oscail an tOmbudsman Eorpach in 2014

Lion na ngearan

Lion na bhfiosrichan
a osclaiodh
@

an siltir 17

an Dan .
61 ‘ 127
o

Lucsamburg

an Phort

16

I Malta I an Chipir '

103 ? Tiortha eile 15 Q Ni fios
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Bhain fiosrichain a rinne an tOmbudsman Eorpach in 2014
leis na hinstititidi seo a leanas

59.6%

204

an Coimisilin
Eorpach

reachtai AE

9.4%
8.5%

I 3.8% 3.5% 3.2%

e [ s ) o | e

29 13 12 1

W
N

an Oifig Eile an tSeirbhis Parlaimint na  an Oifig

Eorpach um Eorpach hEorpa Frith-Chalaoise

Roghnu Foirne Gniomhaiochtai Eorpach
Seachtrai

Nota: D'oscail an tOmbudsman fiosriichan féintionscnaimh amhain in 2014 a bhain le nios mé na instititiid amhain.
Ta iomlan na gcéatadan thuas nios moé na 100% da réir sin.
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Abhar na bhfiosrichan a dhiin an tOmbudsman Eorpach in 2014

larratais ar fhaisnéis agus ar rochtain ar dhoiciméid (Trédhearcacht)

21.5%

An Coimisiun mar chaomhnaéir na gConarthai (")

Combértais agus nésanna imeachta roghnuchain (daoine faoi oilidint san aireamh)

/¥l 19.3%

Nithe instititideacha agus beartais ()

Riarachan agus Rialachain do Bhaill Foirne

11.3%
Bronnadh tairiscinti né deontais

CXN 8.3%

Forghniomhu conarthai

Néta: | roinnt casanna, dhidn an tOmbudsman fiosrichain a raibh dha abhar né ni ba mho acu.
Ta iomlan na gcéatadan thuas nios moé na 100% da réir sin.

() Eilitear in Airteagal 17 den Chonradh ar an Aontas Eorpach (TEU) ar an gCoimisitin “lena chinntit go gcuirfear
na Conarthai agus na bearta ar ghlac na hinstititidi leo de bhun na gConarthai i bhfeidhm”.

(?) Cludaitear sa chatagoir seo raon geardn a rinneadh in aghaidh na n-instititidi i ndail lena ngniomhaiochtai
cinnteoireachta né i ndail lena bhfeidhmiu ginearalta.
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Gniomh a rinne an tOmbudsman Eorpach maidir le gearain a fuarthas in 2014

56.3% 15.0%

Tugadh comhairle n¢ aistriodh an cas Seoladh freagra chun cur in iul Osclaiodh
1217 don ghearanach narbh fhéidir fiosruchan
tuilleadh comhairle a thabhairt 325

621

Torthai ar fhiosriuchain a dhin an tOmbudsman Eorpach in 2014

Socraithe ag an institidid né réiteach cairdivil comhaontaithe
IEER 33.3%

Gan udar le fiosruchain bhreise

Ni bhfuarthas drochriarachan

(’l 19.0%

Fuarthas drochriarachan

Y o5

Eile
| 13 [EEL

Noéta: | roinnt casanna, dhiin an tOmbudsman fiosrichain a raibh dha fhoras no ni ba mho acu.
Ta iomlan na gcéatadan thuas nios moé na 100% da réir sin.
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::) Torthai a baineadh amach

Fiosruchain inar chinn an tOmbudsman Eorpach drochriarachan in 2014

Raiteas cdinteach dirithe ar an Ghlac an instititid na Tuarascail
institivid dréachtmholtai go speisialta

69.2% hiomlan n6 go pairteach 0%
30.8%

Teacht chun cinn i lion na bhfiosrachan a rinne an tOmbudsman Eorpach
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

‘ Fiosrichain a osclaiodh Fiosruchain a dunadh

Fad ama na bhfiosrichan a dhiin an tOmbudsman Eorpach in 2014

36%

Casanna 27%

a dunadh .
laistigh de Casanna a dnadh idir i 11 mhi ar Césanna a
3 mhi 3 go 12 mhi an mean dunadh tar
&is nios mo6
na 18 mi (%)

Casanna a dunadh idir

12 go 18 mi

(%) B'éigean lion babhtai comhairliichdn a dhéanamh leis an ngearanach agus leis an instititid lena mbaineann. Sa doigh sin, ni amhéin go bhfaigheann oifig an
Ombudsman Eorpaigh na firici ina n-iomldine amach, ach déanann iarracht freisin teacht ar réiteach ata inghlactha ag an dé phairti.
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Déantar fordil sa Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais Eorpaigh
(TFEU) agus sa Chairt um Chearta Buntisacha AE maidir leis an
gceart chun gearan a dhéanambh leis an Ombudsman Eorpach.
Tugann an TFEU an chumhacht don Ombudsman glacadh le
geardin 6 aon saordnach den Aontas né 6 aon duine naddrtha né
dlitheanach a bhfuil conai air nd a bhfuil a oifig chlaraithe aige i
mBallstat de chuid an Aontais.

Cinntionn an tOmbudsman go bhfuil an tseirbhis ghearain saor
in aisce cdir, trédhearcach agus chomh simpli agus is féidir. Is
féidir le gearanaithe a ngearan a chur chuig an Ombudsman tri
chinedl ar bith comhfhreagrais scriofa, lena n-airitear tri fhoirm
ghearain shlan ar laithrean gréasain an Ombudsman. larrann
an tOmbudsman céadfhreagra tapa a thabhairt trina chur in

itl do ghearanaithe céard a dhéanfaidh si, laistigh de cheithre
seachtaine.

Scrudaionn an tOmbudsman gach gearan ar a thuillteanais féin.
Airitear leis sin gearain a chaitheann si a dhitltti mar go bhfuil
siad taobh amuigh da sainchiram. Nuair a tharlaionn sé seo,
faigheann na geardnaithe freagra aonair, ina mbionn comhairle de
ghnath maidir le comhlachtai eile a bheadh in ann cuidiu leis an
ngearanai. Féadfaidh an tOmbudsman cinneadh a dhéanamh an
gearan a aistrit chuig na comhlachtai eile sin.

Laimhsealann an thoireann dli speisialaithe i dtosach gearain ata
laistigh de shainchtiram an Ombudsman. Sanntar laimhsealai cais
ar leith do gach geardn mar dhuine teagmhala.

I gcas nach sasaionn gearan nua na critéir inghlacthachta, né nach
leor na fothai chun gearan a oscailt, minionn an tOmbudsman a
cinneadh agus tugann si comhairle nuair is féidir agus mas cui.

Nuair a shocraionn an tOmbudsman fiosrtchan a oscailt, déanann
si mionscruda caramach ar chasaoidi an gheardin, lena chinneadh
an bhféadfai iad a réiteach tri nds imeachta simplithe, amhail
fiosruchan teileafdin. Féadfaidh si socru fiosriichan scrudaithe

a oscailt le mearscrudua na gcomhad agus cinneadh prapiil
comhchostiil ar thuillteanais an chais.

Ta fiosrachain lanscala riachtanach nuair a bhionn gearan
casta ann, nd nuair is 1éir go n-éilitear ionchur seirbhisi éagstila
speisialaithe na hinstititiide lena mbaineann.

(_/ An doigh a laimhsealaimid casanna

CHARTER I

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION
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An doigh a laimhsealaimid casanna
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T4 roinnt roghanna ar fail ag an Ombudsman, mé chinneann

si i bhfabhar an ghearanai. Féadfaidh si réiteach cairditil a
mholadh, a shaséidh an gearanai, né dréachtmholadh a eisiiint
ina n-iarrann si ar an instititid an drochriarachan a cheartu.
Murar féidir réiteach a fhail, féadfaidh an tOmbudsman rditeas
cainte a eisitiint. Bionn sé de chumhacht ag an Ombudsman freisin
fiosruchdin a oscailt ar a tionscnamh féin. Tri leas a bhaint as an
gcumhacht sin, féadann an tOmbudsman imscridd a dhéanamh
ar fhadhbanna cdrasacha dealraitheacha in instititiidi AE. Ina
theannta sin, féadann si leas a bhaint as an gcumhacht sin le
himscrda a dhéanamh ar chas féideartha drochriarachain arna
chur ar a haire ag daoine lasmuigh den Aontas Eorpach. Gach
bliain, faigheann an tOmbudsman Eorpach na milte gearan 6
shaordnaigh, ENRanna, gnothais agus eagraiochtai eile. Cinntionn
foireann an Ombudsman go laimhseailtear gach gearan go tapa,
go dicheallach, agus ar bhealach dirithe ar sheirbhis.
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= Comhlionadh mholtai
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Gach bliain, foilsionn an tOmbudsman cur sios cuimsitheach

ar an gcaoi a bhfreagraionn instititidi AE do mholtai an
Ombudsman chun riarachdn AE a fheabhsti. Is réitithe cairdiula,
dréachtmholtai, notai breise, raiteas cainte agus moltai iad foirm
na moltai sin.

neamh-chomhlionadh

80%

comhlionadh

Go dti seo, ta na hinstititidi ag comhlionadh le 80% de mholtai
an Ombudsman. I gceithre cinn as ctiig chas, leanann na
hinstititiidi leis an moladh a iarrann an tOmbudsman orthu.
Dearbhaitear an treocht sin sa tuairisc Pufting it Right? — How
the EU institutions responded to the Ombudsman in 2013 (An
Réiteach a Fhail? — An chaoi ar fhreagair instititidi AE don
Ombudsman in 2013). Mar a léiritear sa tuairisc, is féidir
éagsulacht suntasach a fheicedil ¢ instititiid amhain go ceann
eile — 6 100% i roinnt cdsanna, go 25% sa chas is measa. Is é sa
Choimisiun, i bhfianaise i méide i riarachan AE, an céatadan is
mo imscruduithe a ndéanann an tOmbudsman air. In 2013, thit
an rata comhlionta aige go 73%, 6 84% in 2012.

Léiritear sa tuairisc go ndearna na hinstitiaidi feabhsuithe
i réimsi lena n-airitear eitice, an comhshaol, tairiscinti,
trédhearcacht agus leasa na saoranach. Ta an tOmbudsman
tiomanta lena chinntit, i gcomhar le hinstititiidi AE, go
meéadoéfar an rata comhlionta tuilleadh fit.

Beidh an tuairisc don bhliain 2014 ar fail i bhfémhar 2015.

Comhlionadh mholtai an
Ombudsman Eorpaigh in 2013
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Caidreamh le hinstitiaidi
an Aontais Eorpaigh

9.1. Parlaimint na hEorpa

Chuir Emily O'Reilly a
Tuarascail Bhliantuil don
bhliain 2013 faoi bhraid

Martin Schulz an 15 Meéan
Fomhair 2014.

OEE...
m" Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with

@¢Europarl_EN @EP_Petitions”

Trédhearcacht, éifeachttlacht
dlisteanach institividi AE: “Ta cumhacht
an Ombudsman Eorpaigh ag brath ar
chaidreamh le Parlaimint na hEorpa
agus leis an gCoiste um Achainiocha.”
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Is an-tabhachtach leis an Ombudsman Eorpach caidreamh le
Pharlaimint na hEorpa. Le linn 2014, bhuail an tOmbudsman

le breis agus 50 FPE thar na priomhghruapai ar bhonn duine le
duine le ceisteanna ctraim frithphairteacha a phlé. Ina theannta
sin, bhuail si le toscaireachtai polaitiochta agus ndisitinta, amhail
toscaireachtai as an gCoiste um Achainiocha de chuid Pharlaimint
na hEorpa. Bhi si i lathair os comhair an Choiste um Shaoirsi
Sibhialta, Ceartas agus Gnothai Baile, an Choiste um Riala
Buiséadach, an Fhochoiste um Chearta Daonna agus an Choiste
um Achainiocha.

9.2. An Coiste um Achainiocha

Bhi dluthchaidreamh oibre ag an Ombudsman leis an gCoiste
um Achainiocha, le cuidit le hAE freagairt ar bhealach is
fearr agus is féidir d’abhair chiraim na saordnach agus na
gconaitheoiri. De bhri go bpléann an tOmbudsman le gearain
in aghaidh institiaidi, comhlachtai agus gniomhaireachtai
AE, pléann an Coiste um Achainiocha le hachainiocha i dtaca
le réimsi gniomhaiochta AE ar fud na hEorpa. In 2014, bhi an
tOmbudsman ag obair i gcomhar leis an gCathaoirleach nua,
Cecilia Wikstrom, FPE, agus le gach grupa polaitiochta, le cuidia
le hAE éiri nios dirithe ar sheirbhisi agus nios inrochtana ag
gnéthshaordnaigh agus gnathchénaitheoiri na hEorpa. W#16


https://twitter.com/beatrizbecerrab/statuses/539801326973370369
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/beatrizbecerrab
https://twitter.com/hashtag/Transparency?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EP_Petitions
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/committees/ga/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.europarl.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/en/861/html.bookmark
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9.3. An Coimisiun Eorpach

Ta caidreamh an Ombudsman leis an gCoimisitin Eorpach
tabhachtach, i bhfianaise a mhéide i riarachan AE agus go
mbaineann an lion is mé gearan leis. Mhol si an Coimisiin nua
as na hiarrachtai le trédhearcacht a chuid oibre a fheabhst, go
hairithe i gcomhthéacs trédhearcachta sa bhruastocaireacht. Ta
tégdil chaidrimh ar cheann de thosaiochtai an Ombudsman

ag gach leibhéal an Choimisitin. Le linn 2014, bhuail an
tOmbudsman le roinnt Stitirthéiri abhartha agus Ceannasaithe
Aonad an Choimisitin. Lean na cruinnithe reatha gach mi ag
leibhéal stitirthdra i rith na bliana freisin. T4 an tOmbudsman
ag suil le cruinnithe le hUachtaran an Choimisitin nua go luath
in 2015.

9.4. Institiuidi agus gniomhaireachtai eile
an Aontais Eorpaigh

Féadfaidh culttir institiiideacha agus riarachain bheith éagsuil
thar institiaidi agus gniomhaireachtai AE, agus ta sé tabhachtach
go ndéantar caidrimh oibre a fhorbairt agus a chothu idir iad
féin agus an tOmbudsman. In 2014, bhuail an tOmbudsman

leis an bPriomhoifigeach Oibritichdin sa tSeirbhis Eorpach
Gniomhaiochta Seachtrai, le Maoirseoir Eorpach Cosanta Sonrai,
le hUachtaran an Bhainc Cheannais Eorpaigh, le Stitrthéir
Ghniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Chearta Buntsacha,
agus le hUachtaran Bhanc Infheistiochta na hEorpa, i measc eile.
Baineann an tOmbudsman tisaid as na cruinnithe sin le dul chun
cinn a dhéanamh ar a spriocanna straitéiseacha le habharthacht,
tionchar agus infheictheacht a mhéadd, agus freisin lena airithia
go gcomhlionann instititiidi agus gniomhaireachtai éagstila AE
caighdean 6ir an riarachain phoibli.

9.5. Coinbhinsitin na Naisiun Aontaithe
ar Chearta Daoine ata faoi Mhichumas

Combhoibrionn an tOmbudsman Eorpach le heagraiochtai
idirnaisiinta amhail na Ndisitin Aontaithe, go hairithe i réimse
chearta an duine, faoi Coinbhinsitin na Naisitin Aontaithe

ar Chearta Daoine ata faoi Mhichumas. Thainig creat AE

an Choinbhinsitin i bhfeidhm in Eanair 2011. Déanann an
tOmbudsman cur chun feidhme an Choinbhinsitiin a chosaint,
a chur chun cinn agus a mhonatoirit ag leibhéal na n-instititiidi
AE, in éineacht le Parlaimint na hEorpa, Coimisitin na hEorpa,
an Ghniomhaireacht um Chearta Buntisacha, agus an Féram
Eorpach maidir le Michumas. Bhuail creat AE le chéile

uair amhain in 2014 agus d’eagraigh tiondl le comhlachtai

Tuarascail Bhliantuil 2014

29


http://ec.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/EDPS
https://www.ecb.europa.eu/home/html/index.en.html
http://fra.europa.eu/ga
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu/
http://ec.europa.eu/
http://fra.europa.eu/ga
http://www.edf-feph.org/
http://www.edf-feph.org/
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monatodireachta 6 na Ballstdit. O bhi Mérta ann, t4 oifigeach
ndisiunta ar iasacht chun tacaiochta a thabhairt agus chun
foireann an Ombudsman a threisit1 i gctirsai michumais.

Eilitear ar instititiid{ AE a airithit: go bhfuil a gcuid seirbhisi
inrochtana ag daoine faoi mhichumas, go mbionn rochtain ag
daoine faoi mhichumas ar fhaisnéis 6, agus go bhfuil modh
cumarsaide acu leis na hinstititidi; ta timpeallacht oibre instititidi
AE ar oscailt, cuimsitheach, agus inrochtana ag daoine faoi
mhichumas; agus gur féidir le daoine faoi mhichumas a bheith
rannphairteach go héifeachtach agus go hiomlan sa saol polaititil
agus poibli.

In 2014, phléigh an tOmbudsman le gearan go bhfuil an tairseach
gréasain Europass CV dorochtana ag daoine lagamhairc.
Feidhmionn an Larionad Eorpach um Fhorbairt na Gairmoilitina
an tairseach agus ta plean gniomhaiochta ar bun aige anois le
hinrochtana ar an tairseach a ftheabhst.. Chuir an tOmbudsman
failte roimh an mbeart sin, agus leanfaidh le monatdireacht ar an
gcas. Sheol si closleagan dé cinneadh chuig an ngearanach, agus
d’thoilsigh ar a laithrean gréasain é.

Lena hairithit gur féidir le daoine lagamhairc agus eile doiciméid
a rochtain ar a ldithrean gréasain féin, d’thorbair an tOmbudsman
clar doiciméad poibli in 2014. Leag si béim ar chumarsaid a
dhéanamh i ngnath-theanga agus cinnti a chur ar fail i gclé mor
no i gclosleagain.


http://europass.cedefop.europa.eu/
http://www.cedefop.europa.eu/
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Gearain a cuireadh ar aghaidh chuig instititidi agus comhlachtai eile;
Mhol an tOmbudsman Eorpach do ghearanaithe teagmhail a dhéanamh le hinstitiaidi
agus comhlachtai eile in 2014.

Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman as sin:

636 <58 59.3%

Ombudsman naisiunta no réigiunach nd comhlacht eile da leithéid Coiste Pharlaimint na hEorpa
um Achainiocha

An Coimisiun Eorpach

Institividi agus gniomhaireachtai eile
7Y <31

Nota: De thairbhe gur thug an tOmbudsman méid nios mé na aon chineal comhairle amhain i roinnt casanna,
ta iomlan na gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mo na 100%.

Combhoibrionn an tOmbudsman Eorpach i gcomhar le lionrai
éagsula lena airithit go bpléitear gearain saoranach maidir le
saincheisteanna dli AE go pras éifeachtach.

Téann a lan gearanach i dteagmbhail leis an Ombudsman nuair

a bhionn deacrachtai acu le riarachan naisitinta, réigitinach

no &ititil. Bionn na geardin sin taobh amuigh de shainordu an
Ombudsman agus go minic baineann siad le saruithe liomhnaithe
dhli AE ag Ballstait. Is ionduil go mbionn ombudsmain naisitinta
no réigitinacha, atd ina mbaill de Lionra Eorpach na nOmbudsman
ar na daoine is fearr le casanna den sort seo a laimhseail. Ta Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa ina bhall iomlan den lionra
freisin. Is é ceann de chuspdiri an lionra aistrit gasta gearan a
éasct chuig an mball innidil den lionra, cibé acu an ombudsman
naisitnta no réigitinach, comhlacht comhchostil, né Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa ata i gceist

Ta beagnach 100 oifig i 36 thir Eorpacha sa lionra faoi lathair.
Airitear leis na hombudsmain néisitinta agus réigitinacha agus
comhlachtai comhchostla de chuid Bhallstait AE, na tiortha is
iarrthoiri ar bhallraiocht in AE, agus tiortha eile sa Limistéar
Eorpach Eacnamaioch agus/nd i Limistéar Schengen, mar aon
leis an Ombudsman Eorpach agus Coiste na Parlaiminte um
Achainiocha.
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http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=ga
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/enointroduction.faces
http://www.europarl.europa.eu/committees/ga/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu/committees/ga/peti/home.html
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and bodies of the European Union.
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Ta Treoir Idirghniomhach
an Ombudsman Eorpaigh
ina chuidiu le 20 000
saoranach sa bhliain leis
an gcomhlacht ceart um
réiteach fadhbanna

a aimsiu.

w]-] W
d Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Buiochas leis an Ombudsman Eorpach
as Seiminear Idirchaidrimh thar barr do
Lionra Eorpach na nOmbudsman. Bhi
sé go hiontach a bheith pairteach agus
ionadaiocht a dhéanamh thar cheann
an Ombudsman Parlaimintigh agus
Seirbhise Slainte.
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Is meicniocht tisaideach é an Lionra chun faisnéis faoi dhli AE
agus faoi dhea chleachtas a mhalartu tri sheimineair, tri nuachtlitir
leathbhlianttil (rditheachdn leictreonach anois), agus tri fhéram
Eislin le haghaidh plé agus comhroinnt doiciméad.

In 2014, bhi na diospoéireachtai laraithe go priomha ar rél na
nOmbudsman i ngearan 6 fhoireann mhileata a imscradu; agrai
dli a thugann saoranaigh in aghaidh instititiidi ombudsman, i
gcas nach raibh siad sésta le freagairt na n-instititiidi sin da gcuid
gearan; agus oideachas datheangach do leanai as mionlaigh
naisitnta. W#17

Redchtaladh dha sheiminear le linn na bliana. I Meitheamh
chomheagraigh an tOmbudsman Eorpach agus an tOmbudsman
um Sheirbhisi Poibli don Bhreatain Bheag (RA) Naoul Seiminear
Réigitinach an Lionra. Bhi sé ar sitil i gCaerdydd agus pléadh:
“Ombudsmain agus coisti um achainiocha: guthanna na
ndaoine gan ghuth”. Rinneadh breathnt is mé ar: cearta na
ndaoine 6ga a chur chun cinn; daonra ata ag dul anonn in aois;
daoine faoi mhichumas; agus an ceart ctraim sldinte agus
séisialta ardchailiochta. D’eagraigh an tOmbudsman Naou
Seiminear Idirchaidrimh an Lionra in Strasbourg dha mhi
roimhe sin. Rinneadh breathnt ann ar dhdigheanna le seirbhisi
a sholathraionn oifig an Ombudsman Eorpaigh don Lionra a
theabhst; an chaoi le hinfheictheacht, tionchar, agus abharthacht
an Lionra a mhéadu; rél ag na medin shoisialta in infheictheacht
an Lionra a mhéadu; r6l an Ombudsman mar chaomhnoiri
trédhearcachta agus rochtana ar fhaisnéis.


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/activities/calendarevent.faces/ga/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman
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I gcdsanna airithe, féadann an tOmbudsman a mheas go bhfuil

sé feiliinach an gearan a aistria chuig an gCoimisitin Eorpach, AN\ Ombudsman Eorpach
chuig SOLVIT né chuig “An Eoraip Agatsa — Comhairle”. Lionra ~

is ea SOLVIT a bhunaigh an Coimisian d’thonn cabhr le daoine

a mbionn constaici le sart acu agus iad ag iarraidh a gcearta a Fadhbanna leis an AE?
chur i bhfeidhm i margadh inmheanach an Aontais. Is lionra eile Cé is féidir cabhru leat?

¢ atd ar fud na hEorpa “An Eoraip Agatsa — Combhairle” a chuir
an Coimisitun ar bun d’fhonn saordnaigh a chur ar an eolas faoin
saol, faoin obair agus faoi thaisteal in AE. Sula n-aistritear gearan
no sula dtugtar comhairle don ghearanach, déanann seirbhisi an
Ombudsman gach iarracht a mheas cén oifig eile a bheadh in ann
an chabhair is fearr a sholathar do.

Ta tuilleadh faisnéise i bhfoilseachan an Ombudsman Fadhbanna
leis an AE? Cé a chabhroidh leat? maidir le modhanna malartacha
sasaimbh.
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http://ec.europa.eu/
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/whocanhelpyou.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/whocanhelpyou.faces
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Caibidil 11
Acmhainni

11.1. An buiséad

Rannan neamhspleach de bhuiséad AE is ea buiséad an
Ombudsman. Ta sé roinnte ina thri theideal. Cuimsitear faoi
theideal 1 tuarastail, litintais agus caiteachas eile a bhaineann
leis an bhfoireann. Clidaitear faoi theideal 2 foirgnimh, troscan,
trealamh agus caiteachas oibriochta ilchinealach. Cuimsitear faoi
theideal 3 an caiteachas a éirionn as feidhmeanna ginearalta a
chomhlionann an instititid. In 2014, ba ¢ EUR 9 857 002 suim na
leithreasai buiséid.

D’fhonn bainistiocht éifeachtach acmhainni a airithiti, déanann
initichdir inmheanach an Ombudsman, Robert Galvin, corais
rialaithe inmhednacha na hinstititide agus na hoibriochtai
airgeadais a dhéanann an oifig seo a sheicedil ar bhonn rialta.
Mar is amhlaidh le hinstititidi eile de chuid AE, déanann Ctirt
Initichoiri na hEorpa initichadh ar instititiid an Ombudsman
chomh maith.

11.2. Usaid acmhainni

Gach uile bhliain, glacann an tOmbudsman Plean Bainistiochta
Blianttiil (AMP) gach bliain, ina ndéantar na gniomhaiochtai
diongbhailte a shainaithint, gniomhaiochtai nach folair don oifig
a dhéanamh chun cuspéiri agus tosaiochtai na hinstitiide a chur
chun feidhme. Bhi an AMP don bhliain 2014 an ceann deireanach
le bunt ar Straitéis i gcomhar shainordu 2009-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/ga/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu/
http://www.eca.europa.eu/
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/amp.faces/ga/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/amp.faces/ga/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/ga/resources/strategy/amp.faces/ga/5330/html.bookmark
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Foireann an Ombudsman Eorpaigh

11.3. An fhoireann taobh thiar den
Ombudsman

Té foireann ardchéilithe, ilteangach san instititiid. Airitear leis sin
go bhfuil an oifig in ann pl€ le gearain maidir le drochriarachan
tri mhedn 24 theanga oifigitla AE agus feasacht ar shaothar

an Ombudsman a spreagadh. In 2014, bhi 67 bpost i bplean
bunaiochta an Ombudsman Eorpaigh.

Ta liosta iomlan de na baill foirne a nuashonraitear go rialta, lena
n-airitear mionfhaisnéis faoi struchttir oifig an Ombudsman agus
faoi na tascanna ag gach ranndg, ar fail ar laithredn gréasain an
Ombudsman (www.ombudsman.europa.eu) i 24 theanga oifigitla
AE. P48
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48 Buailimid le foireann an Ombudsman Eorpaigh.
http://europa.eu/!Vj83ph
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Conas dul i dteagmbhail leis
an Ombudsman Eorpach

Tri phost

An tOmbudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F-67001 Strasbourg Cedex

Ar an nguthan
+33(0)388 17 23 13

Tri fhacs
+33 (0)3 88 17 90 62

Tri riomhphost

eo@ombudsman.europa.eu

Ar line

Laithrean gréasain: www.ombudsman.europa.eu
Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Tabhair cuairt orainn

Mas main leat cuairt a thabhairt ar oifigi an Ombudsman Eorpaigh
sa Bhruiséil no in Strasbourg, téigh i dteagmhail linn roimh ré.


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes

Ta an Tuarascdil Bhliantuil seo arna foilsiu ar an Idirlion ag:

www.ombudsman.europa.eu
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Mas maith leat leagan an fhoilseachain seo a fhail i
gclé mhor, téigh i dteagmhail le hoifig an Ombudsman
Eorpaigh. Déanfaimid iarracht closleagan a chur ar fail
ma iarrtar amhlaidh orainn.

0ifig na bhFoilseachan
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