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Brollach

I mi na Samhna 2014, ghlac mé ‘Straitéis an Ombudsman Eorpaigh — I dTreo na
Bliana 2019, ait ar leagadh amach na cuspoiri ardleibhéil agus na tosaiochtai le
haghaidh mo shainordaithe.

T4 an Straitéis sin 4 hisdid 6 shin i leith mar threochldr agus mar bhonn leis na
gniomhartha a rinneamar chun tionchar, abharthacht agus éifeachtacht an
Ombudsman Eorpaigh a mhéadu.

Is tidar mér misnigh iad na torthai agus an t-aiseolas a gnéthaiodh go dti seo.
Mar sin féin, is eol dom go bhfuil ardionchais don Aontas Eorpach ag
saordnaigh, ag an tsochai shibhialta agus ag gndlachtai, agus tdar acu. Is é mo
r6l mar Ombudsman, de réir mo shainchtiraim agus le tacaiocht én bParlaimint,
cabhrt leis na hionchais sin a chomhlionadh.

Mar a gealladh, rinneamar athbhreithnitt meantéarmach ar an Straitéis. Leis na
freagrai agus na moltai a fuaireamar 6 phdirtithe leasmhara laistigh den
eagraiocht agus lasmuigh di araon agus leis an tirdhreach fuinniuil
siorathraitheach at4 ann san Aontas Eorpach, cabhraiodh linn roinnt tosaiochtai
a bheachtu agus a athcheapadh, agus na cuspdiri ardleibhéil bunaidh a
gcoinnedil ar bun againn ag an am céanna.

Léiritear na hathruithe sin sa doiciméad reatha.

T4 stil agam agus is mian liom go leanfaidh mé, ar feadh an chuid eile de mo

shainordd, le cabhrti le saoranaigh a gcearta mar shaoranaigh de chuid an

Aontais Eorpaigh a dhaingnit agus le riarachan Aontais Eorpaigh ata nios

oscailte, nios cuntasai agus nios cairditla f6s don saoranach a chur chun cinn.
/

Emily O'Reilly
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1. Misean agus forbhreathnu ar an rél

Is é ar misean freastal ar an daonlathas Eorpach tri obair i gcomhar
le hinstitiuidi an Aontais Eorpaigh chun riarachdn nios éifeachtai,
nios cuntasai, nios trédhearcai agus nios eiticitila a chruthu.

Conas a dhéanaimid é
Rathaitear neamhspleachas an Ombudsman leis na Conarthai.

Fostaimid baill foirne ata ardoilte agus ilteangach. Déanann siad measunu ar
ghearain 6 shaoranaigh faoi instititiidi an Aontais Eorpaigh agus bainimid
sasamh amach doibh nuair is cui.

Cuireann an tOmbudsman béim ar fhiosrtchain ata chun leas an phobail a
sheoladh freisin. Ina theannta sin, seolann si mérfhiosriichdin straitéiseacha
agus tionscnaimh straitéiseacha nuair a mheasann si go bhfuil forais ann chun
déanamh amhlaidh.

Anuas air sin, imrionn an tOmbudsman tionchar ar fhorbairt an dea-chleachtais
riarachain in instititidi an Aontais Eorpaigh tri fhor-rochtain, treoirlinte agus
coid dea-chleachtais.

Tri ghniomhd go straitéiseach agus tisaid a bhaint as a tionchar agus na huirlisi
go léir atd aici, is féidir leis an tOmbudsman an leas is fearr a bhaint as na
hacmhainni teoranta ata ar fail di.

Airitear leis an gCairt um Chearta Buntisacha an ceart at4 ag saoranaigh an
Aontais Eorpaigh chun gearan a dhéanamh leis an Ombudsman. T4 an ceart sin
freisin ag cuideachtai, cumainn agus naisitnaigh tria tir a bhfuil cénai orthu
san Aontas Eorpach. Is féidir leis an Ombudsman déileail le gearain faoi
sharuithe ar chearta na Cairte agus faoi chasanna eile drochriarachain. Da bhri
sin, tugann an tOmbudsman cumhacht do shaoranaigh tri chabhrt leo a
gcearta buntisacha a fheidhmiti. De bhreis ar an gceart chun dea-riarachdin, ta
an ceart ag saoranaigh chun eolas a fhail ar a bhfuil ar bun ag instititidi an
Aontais Eorpaigh (trédhearcacht) agus ta an ceart acu chun pairt a ghlacadh i
ngniomhaiochtai na n-instititiidi sin. D4 bhri sin, ta rdl larnach ag an
Ombudsman maidir lena chinntitt go bhfuil na cearta sin ar fad a
bhforfheidhmiti agus 4 gcosaint ag instititidi an Aontais Eorpaigh.

Ar deireadh, cuireann an tOmbudsman an dea-rialachas agus cultur seirbhise
poibli chun cinn tri chabhra le lucht riarachdin an Aontais Eorpaigh obair go
hoscailte, go héifeachtach agus go hionraic.
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Beart de réir ar mbriathair

Déanaimid iarracht beart a dhéanamh de réir 4r mbriathair. Airitear leis sin 4r
gcuid botun féin a admbhail, failte a chur roimh ghrinnscrtidd, agus bheith réidh
le foghlaim ¢ eispéiris.

Ar gCairt Inmheanach Dea-Chleachtais

Taimid tiomanta do sheirbhis a chur ar fail lena léiritear na nithe seo:

Neamhspleachas agus neodracht

Ceannaireacht i réiteach fadhbanna

Cinealacha nualacha cur chuige i leith réiteach diospdide
Smaointeoireacht shistéamach

Feasacht agus fiosracht sheachtrach

Freagrulacht

Ionbha

Oscailteacht agus rannphairtiocht

An tiomantas ata againn dar bhfoireann

T4 sé mar aidhm againn timpeallacht dhearfach chomhoibrioch oibre a chur ar
fail ina gcaitear le gach duine le dinit agus le meas agus ina bhfuil deis ag gach
duine forbairt a dhéanamh ar a gcuid uaillmhianta gairme gairmitila a shaothra
ar aon dul le riachtanais agus oibleagaidi na hinstititide.
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2. An Straitéis

Freastalaitear ar roinnt cuspdiri leis an Straitéis:

e socraitear inti na cuspdiri ardleibhéil atd le baint amach tri oibriochtai
nithitla (mar a mhinitear sa Chreat Oibritichain?);

e solathraitear inti creat ilbhlianttil le haghaidh an tisdid is fearr a bhaint as
na hacmhainni daonna agus airgeadais a gcuireann an t-udaras buiséadach iad
ar fail;

e istagarmharcile haghaidh cuntasachta ag ar bpairtithe leasmhara
seachtracha.

Ar gcuspoiri straitéiseacha

Is é ar straitéis tri chuspdir a thacaionn lena chéile ar bhonn frithphairteach a
chur le chéile agus a bhaint amach.

Is iad sin: abharthacht shuntasach a bhaint amach laistigh den Aontas Eorpach
agus lenar bpdirtithe leasmhara; ard-infheictheacht a bhaint amach chun tacu
lenadr misean; agus tionchar fior dearfach a imirt ar riarachadn an Aontais

Eorpaigh.

Tacaitear leis na cuspoiri sin tri chuspéir inmheéanach na héifeachtalachta.

a éilionn Abharthacht

- sarmhaitheas dli

- fécas straitéiseach
- réamhghniomhach

a chuireann le a ghineann

Infheictheacht
- préifil sna meain

- rannphairtiocht le
Parlaimint na hEorpa

- for-rochtain

" http://www.ombudsman.europa.eu/en/resources/strategy/home.faces
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Cuspoir 1 — abharthacht a chinntiu

Ba mhaith linn breisluach a bhaint amach do shaoranaigh agus do
phairtithe leasmhara eile tri dhiria ar na saincheisteanna tabhachtacha
sistéamacha ata is abhartha da gcuid leasanna agus udar imni.

Tosaiochtai

1. Neartt1 a dhéanamh ar an rdl ata againn mar udaras aitheanta, iontaofa agus
neamhspledch ar shaincheisteanna a bhaineann le sainchiram an Ombudsman,
agus ceannaireacht 4 cur ar fail maidir le trédhearcacht, cuntasacht agus
ionracas.

2. Dul i dteagmhail lenar bpairtithe leasmhara, lena n-airitear an lucht tionchair
abhartha amhail an lucht léinn, agus foghlaim uathu.

3. Cur lenar dtuiscint ar dhinimic athraitheach an Aontais Eorpaigh agus ar an
gcomhthéacs polaititil, soisialta, geilleagrach agus dlithitil ina bhfuilimid ag
feidhmit, nuair is cui, chun pairt a ghlacadh i ndiospdireachtai abhartha agus
forbairti beartais go poibli agus rannchuidit leo.

4. Dul i mbun combhair le Lionra Eorpach na nOmbudsman, le comhlachtai na
mBallstat eile agus le lionrai agus eagraiochtai idirndisitinta chun na caighdeain
is airde agus na cleachtais is fearr a shainaithint, mar shampla i ndail le cearta
buntsacha/cearta an duine agus le saincheisteanna rialachais.

5. Rannchuidit le forbairt, cur chun cinn agus cosaint a dhéanamh ar
choincheap na saoranachta den Aontas Eorpach agus ar na cearta a ghabhann
1éi.

Cuspodir 2 — tionchar nios moé a bhaint amach

Ba mhaith linn beart a dhéanamh 6 thaobh caighdean na hoibre a
dhéanann instititidi an Aontais Eorpaigh a fheabhsu tri ghniomhu mar
spreagthdéir i leith an athraithe i bpriomhréimsi.

Tosaiochtai

1. Leantint go réamhghniomhach, ar aon dul lenar gcur chuige comhthaite, le
réimsi a mbaineann tabhacht straitéiseach leo a shainaithint agus acmhainni cui
a leithdhaileadh ar fhadhbanna sistéamacha a imscradu.

2. An leas is fearr a bhaint as prdisis fiosrichain chun déiledil go pras agus go
héifeachtach le geardin a mbaineann tabhacht straitéiseach leo. Is tdbhachtai é
sin fos i gcas gur ga toradh rathuil ar thiosrichdn a bhaint amach laistigh de
thréimhse shrianta ama.

3. Uséid a bhaint as raon feidhme iomldn chumhachtai an Ombudsman chun
dea-thorthai ar phroisis laimhsedla geardin agus fiosrtichdin a bhaint amach.
4. Leantint le measund iar-initichta nios sistéamai agus nios cuimsithi ar
thorthai mholtai an Ombudsman a fhorbairt chun an leibhéal comhlionta a
uasmhéadu.

5. Leas a bhaint as comhar agus idirphlé le hinstititidi an Aontais Eorpaigh
agus le pdirtithe leasmhara eile agus an comhar agus an t-idirphlé sin a neartt
chun a chinntiti go gcuirtear feabhas leantinach ar an gcleachtas riarachain.
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Cuspodir 3 — ard-infheictheacht a choimead ar
bun

Ba mhaith linn cur leis an gcumas ata againn chun tionchar a bheith
againn. Ni moér feasacht an phobail agus feasacht na n-institiaidi ar an
Ombudsman a bheith nios laidre agus nios doimhne.

Tosaiochtai

1. A chinntiti go ndéantar ar gcumarsaidi ar an mbealach is soiléire is féidir.

2. Leanuint lendr gcuid uirlisi agus cainéal ar line a fhorbairt agus a isaid agus
leis an inoiritnaitheacht is md is féidir a chinntiti i dtimpeallacht fhuinnitil ar
line.

3. Dul i mbun rannphairtiochta straitéisi le Parlaimint na hEorpa agus lena
coisti ar an raon leathan saincheisteanna is ciram frithphairteach duinn, agus
muid ag cloi lendr neamhspledchas ag an am céanna.

4. Dul i mbun combhair le Lionra Eorpach na nOmbudsman agus le fo-
eagraiochtai 4bhartha eile maidir le heolas a thabhairt do shaoranaigh faoi na
cearta atd acu agus faoi obair an Ombudsman.

5. A chinntitt go ndéantar ionadaiocht chui don Ombudsman ag d6caidi agus
comhdhalacha tabhachtacha, agus spreagadh a thabhairt d’ionadaithe don oifig
deiseanna lionraithe agus for-rochtana a shainaithint agus a shaothra.

Cuspodir 4 — feabhas a chur ar ar n-
éifeachtulacht

Ba mhaith linn Gsaid a bhaint as ar n-acmhainni chun na torthai is fearr is
féidir a bhaint amach.

Tosaiochtai

1. A chinntit go gcuirtear acmhainni buiséadacha an Ombudsman ar
chomhréim leis an straitéis.

2. Eifeachtacht agus éifeachtulacht ar bpréiseas agus 4r n-aonad a uasmhéadd,
lena n-airitear corais TF. Breithnit1 a dhéanamh ar réitigh ‘chorparaideacha’
arna nglacadh ag tidarais riarachain mhdrscala an Aontais Eorpaigh a ghlacadh
i gcas inarb iomchui.

3. Tus aite a thabhairt do gheardin agus iad a réiteach ar an mbealach is tapa
agus is éifeachtula is féidir tri iisaid a bhaint as cleachtais oibre ata cliste,
solubtha, oiritinaithe agus laidir.

4. Cultar inmheanach trédhearcachta, eitice, nualaiochta agus seirbhise do
shaordnaigh a spreagadh.

5. Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar an Oifig mar ait tharraingteach,
dhinimicitil agus thabhachtach le hobair ann do dhaoine inspreagtha,
cumasacha agus uaillmhianacha trina chinntitt go ndéantar ar gcreat agus ar
mbeartais um acmhainni daonna a chur chun feidhme go hiomlan agus a
nuashonra de réir mar is ga.
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3. Cur chun feidhme agus tomhas

Déantar gniomhartha nithitila chun na cuspoéiri agus na tosaiochtai thuas a
bhaint amach a phleanail agus a mheastint ar bhonn blianttil trid an bPlean
Bainistiochta Blianttiil agus trid an Tuarascail Bhlianttiil ar Ghniomhaiochtai. Sa
tréimhse a chluidaitear leis an Straitéis reatha, is mar seo a leanas ata an
proiseas le haghaidh an Plean Bainistiochta Blianttil a shocru:

San fhémhar, iarrann Ard-Runai an Ombudsman ar bhainisteoiri na n-aonad
oibriochtuil gniomhartha nithitla a mholadh chun an Straitéis a chur chun
feidhme, agus aird a tabhairt ar na hacmhainni airgeadais agus daonna a
mheastar a bheidh ar fail don Oifig sa chéad bhliain eile. Mionsonrdéfar na nithe
seo a leanas sna moltai:

e conas a chuirfidh na gniomhartha le cuspoiri agus tosaiochtai na Straitéise a
bhaint amach;

e na hacmhainni a theastaionn; agus

e conas a chuirfear na hacmhainni a theastaionn ar fail (mar shampla, tri
ghnothachain éifeachttilachta agus/noé tri laghdta a dhéanamh ar na hacmhainni
ata 4 leithdhaileadh ar ghniomhaiochtai eile).

Tar éis plé agus comhordt inmhednach, déanann an tOmbudsman cinneadh ar
an bPlean Bainistiochta Bliantuil.

Meastoéireacht, tomhas agus tuairisciu

Tombhaistear an dul chun cinn ar ar gcuspoiri a bhaint amach tri
Eochairthascairi Feidhmiochta (KPInna) a tisdid. Leagtar amach thios na
hEochairthéascairi Feidhmiochta a glacadh sa bhliain 2015 agus na spriocanna a
socraiodh don bhliain 2017.

Déantar na hEochairthascairi Feidhmiochta agus spriocanna abhartha a
athbhreithnit ar bhonn bliantuil agus leasaitear iad mas ga.

Spriocanna
Cuspdéir na don bhliain
straitéise Tomhas 2017
Kpl Abharthacht Tuairimi ar bpairtithe leasmhara seachtracha 70%
1 (rata na meastodireachta dearfai)
Kpl Abharthacht An céatadan de ghearain a bhi laistigh den 33%
2 sainorda
kp! Tionchar Lion na bhfiosriichan a osclaiodh i gcdsanna a 30
3 bhaineann le leas an phobail
(geardin agus fiosrichain straitéiseacha agus
tionscnaimh straitéiseacha)
kpl Tionchar Combhlionadh (tascaire ilchodach)
4 4a - Comhlionadh foriomlan 90%
4b- Comhlionadh i gcasanna a bhaineann le leas 90%
an phobail
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Spriocanna
Cuspdir na don bhliain
straitéise Tomhas 2017

kPl Infheictheacht Gniomhaiochtai sna medin agus sna meain

5 shoisialta
(tascaire ilchodach) 3300
5a- Lion alt sna meain 20 000
5b - Laithreacht ar Twitter

kp| Infheictheacht Gniomhaiochtai Gréasain (tascaire ilchodach)

6 6a- Cuairteoiri ar an suiomh Gréasain 400 000
6b - Combhairle a tugadh trid an treoir 8 000
idirghniomhach maidir le teagmhail a dhéanamh
le ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman

kpl Eifeachtulacht Déileail le gearain agus le fiosrtichain

7 (tascaire ilchodach)
7a- An céatadan de chasanna ina ndearnadh an 90%
cinneadh ar inghlacthacht laistigh de mhi amhain
7b- An céatadan d’fhiosrichain a dunadh laistigh 50%
de 6 mhi 80%
7c- An céatadan d’fhiosruchain a dinadh laistigh
de 18 mi

kpi Eifeachtulacht Cur chun feidhme an bhuiséid (tascaire ilchodach)

8 8a- Rata chur chun feidhme an bhuiséid 93%
8b- Lion iocaiochtai thar 30 1a 0

Nuashonraitear go tréimhsitil scérchlair chun faireachén agus tuairisciu a

dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht i gcomparaid leis na spriocanna KPI.

Is i dTuarascail Bhlianttil an Ombudsman agus sa Tuarascail Bhliantuil ar
Ghniomhaiochtai 6 Ard-Runai an Ombudsman a dhéantar meastoéireacht

fhoriomldn agus tuairiscit ar chur chun feidhme na Straitéise.
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