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Misean larrann an tOmbudsman Eorpach teacht ar thorthai cothroma ar ghearain in aghaidh
institiuidi an Aontais Eorpaigh, molann sé follasacht agus cuireann sé meon riarachain bunaithe
ar sheirbhis chun cinn. Ta sé mar aidhm aige muinin a fhorbairt tri chomhphlé idir saoranaigh
agus an tAontas Eorpach agus chun na caighdedin iompair is airde a chothu laistigh d’institividi
an Aontais féin.
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il 2012 an Ombudsman
Gheobhaidh ta sna

Is mér agam Tuarasca.
Eorpaigh a chur faoi do
leathanaigh seo a leanas €u cuimsitheach ar ar
ngniomhaiochtai laimhseal aran, forbhreathnu ar

ar n-iarrachtai chun dea-riarachan a chur chun cinn
laistigh d’institinidi, de hlachtai, d'oifigi agus de
ghniomhaireachtai an Aontais Eorpaigh, mar aon le léigi
ar ngniomhaiochtai for-ro?ﬁtana, nithe a bhfuil sé
aidhm acu a chinntiu gur féidir le saoranaigh a

da gcearta ina n-iomlaine.
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Cuirtear tus leis an Tuarascail seo leis

an réamhra seo, ina ndéanaim tagairt

do bhuaicphointi na hinstititide i 2012.
Tugtar i gCaibidil 1 cuntas cuimsitheach
ar shaothar an Ombudsman 6 thaobh
gearain a laimhseail agus fiosrichain

a stiaradh, agus cuimsionn si minit ar
shainordd agus nésanna imeachta an
Ombudsman. Baineann Caibidil 2 le
caidreamh an Ombudsman le hinstititidyi,
comhlachtai, oifigi agus gniomhaireachtai
eile an AE', leis an bpobal d’'ombudsmana
naisitinta, réigitinacha agus aititla

san Eoraip, agus le priomhphdirtithe
leasmhara eile. Cuimsionn si chomh
maith rannan maidir le cearta daoine

a bhfuil mhichumais orthu den chéad
uair riamh. Mar chrioch, cuimsionn
Caibidil 3 mionsonrai ar phearsanra agus
ar bhuiséad an Ombudsman.

Bliain thar na bearta 6 thaobh
gearan agus fiosruchan

Ba bhliain an-ghnéthach 1 an bhliain

2012 don Ombudsman agus da fhoireann

i gcomparaid le blianta eile, ar osclaiodh
agus ar dunadh lion fiosrtichan thar

na bearta lena linn. B’ionann na 465
fiosruchan a osclaiodh agus méadu de 18%
i gcomparaid leis an mbliain 2011%. Thainig
méadu de 23% ar lion na bhfiosrichan

a dunadh i gcomparaid leis an mbliain
roimhe agus b’ionann an figiur sin agus
buaiclion nua de 390. Go ginearalta,

agus cosuil leis na mbliain 2011, thug an
Ombudsman cinamh do lion ni ba mho na
22 000 duine aonair tri phlé a dhéanamh
lena ngeardin (2 442 cas), tri fhreagrai

a thabhairt ar a n-iarratais ar fhaisnéis

(1 211), no tri chomhairle a chur ar fail
doibh trid an treoir idirghniomhach ata ar
ar suiomh Idirlin (19 281).

Bhi laghdt ar lion iomlan na ngearan

a cuireadh faoi bhraid an Ombudsman den
cheathrt bliain as a chéile, rud a léirionn
an rath a bhi ar an treoir idirghniomhach
tuilleadh. T4 an figitr seo tar éis titim

0 bhuaicphointe de 3 406 gearan i 2008
go dti 2 442 gearan i 2012, mar gheall ar
go mbionn nios It daoine ag cur gearan
faoi bhraid an Ombudsman gan tudar
ceart. I gcdsanna ina dtagann daoine
chugainne nuair ba cheart déibh gearan
a dhéanamh le grapa eile, déanaimid ar
ndicheall comhairle a thabhairt déibh

no an cas a aistrid. Is 1 an chomhairle is
minic a thugann m’Oifig na teagmhail

a dhéanamh le ball de Lionra Eorpach

na nOmbudsman?. Bhi beagnach 60% de
na gearain a proisealadh i 2012 laistigh
d’innitlacht ball den Lionra. Ni raibh ach
céatadan beagan ni ba mho na 50% de na
casanna seo (30% den iomlan) laistigh

de shainordi an Ombudsman Eorpaigh.
O thaobh lion na ngearan a bhi lasmuigh
den sainord, is € an figiar de 1 720 an
figitur is isle le 10 mbliana anuas.

Tar éis duinn an chaoi a ndéanaimid plé
leis na geardin seo ata “lasmuigh den
sainordu” a athchdirita chun éifeachta,
bhiomar in ann plé a dhéanamh leo

i bhfad ni ba sciobtha i 2012. Ach, de
thoradh ar mhéadu ar lion na gcdsanna

a bhi idir lamha againn, thog sé beagan ni
b’fhaide, ar an mean, fiosrtchdain a chur

i gcrich — 11 mhi i 2012, i gcomparaid le

10 mi i 2011. Mar sin féin, bhiomar fés in
ann an chuid ba mhé de na fiosruchain

a thabhairt chun criche (69%) laistigh d’aon
bhliain amhain, rud a léirionn feabhas
beag ar an toradh i 2010 (66%). Bhaineamar
amach a bhfuil luaite thuas de bhua plean
bunaiochta a bhunti ag a raibh 66 post

i 2012 agus ina raibh forail bhuiséid déanta
do leithreasai de EUR 9 516 500.

1. Ar mhaithe le coimre, Usdidtear an téarma ‘instititid’ sa tuarascail seo i dtagairt d’institididi, comhlachtai, oifigi agus

gniomhaireachtai uile an AE.

2. Mar a miniodh i dTuarascdil Bhliantuil 2011, rinneadh athru ar nésanna imeachta an Ombudsman i 2011, rud a bhi ina chuis le
lion thar na bearta na bhfiosrichan (396 fiosrichan) a osclaiodh le linn na bliana sin. Cuireann an méadu i 2012 in iul go bhfuil an

treocht sin ag leauint ar aghaidh.

3. Cuimsionn an Lionra 99 oifig i 35 tir Eorpacha anois. Cuimsionn sé ombudsmana naisitinta agus réigiinacha agus comhlachtai
cosula de chuid Bhallstait an Aontais Eorpaigh, na dtiortha is iarrthoiri ar bhallraiocht san AE, tiortha eile sa Limistéar Eorpach
Eacnamaioch agus/no i limistéar Schengen, mar aon leis an Ombudsman Eorpach agus Coiste na Parlaiminte um Achainiocha.
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Bliain ghndéthach ag déanamh
maoirseachta ar riarachan an AE

Faoi mar a tharlaionn gach bliain, bhain
an chuid ba mhé de na fiosrtichain

a d’oscail an tOmbudsman i 2012 (245
fiosrachan né 53% den iomlan) leis an
gCoimisiun Eorpach. Os rud é gurb é an
Coimisitin an phriomhinstititid san AE
a dhéanann cinnti a mbionn tionchar
direach acu ar shaoranaigh, luionn sé

le réastin go mbainfeadh formhoér na
ngearan a dhéanann saoranaigh leis. Ba
leis an Oifig Eorpach um Roghnt Foirne
(EPSO), a mbionn tionchar ag a gcinnti
ar shaordnaigh a dteastaionn uathu post
iriarachan an AE, a bhain 78 fiosriichan
(17%). Ni hamhain gurb ionann an figiar
seo agus dubailt ar lion na bhfiosruchan
le linn na bliana roimhe (42 fiosrachan),
ach is oth liom a ra go raibh na freagrai
a fuarthas 6 EPSO ar roinnt de na
ceisteanna a tarraingiodh anuas i 2012 ina
n-udar imni.

Bhain 24 fiosruchan a osclaiodh i 2012
(5%) le Parlaimint na hEorpa, 14 cinn leis
an tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta
Seachtrai (3%), agus seacht gcinn leis an
mBanc Eorpach Infheistiochta (1,5%).
Bhain 97 fiosrtachan (21% den iomlan)

le hinstititidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai eile de chuid an

AE. As na fiosruchain seo, bhain 58 le
gniomhaireachtai an AE. Lean mé de mo
chlar cuairteanna ar na gniomhaireachtai,
agus thug mé ocht gcuairt ar an iomlan

i gcaitheamh na bliana.

Faoi mar a dhéanaim gach uile bhliain,
ta mé tar éis béim a leagan ar chdsanna
dea-shampla mar eiseamldiri den chaoi
is fearr le freagairt do shaincheisteanna
a ardaionn an tOmbudsman. Baineann
sé cinn as na 10 gcas dea-shampla leis an
gCoimisitn i mbliana, agus baineann cas
dea-shampla amhain leis an gComhairle
Eorpach, le Comhairle an AE, leis an

mBanc Ceannais Eorpach, agus leis
Ghniomhaireacht Leigheasra faoi seach.
Baineann sé chas le trédhearcacht, agus
baineann aon chds amhain eile leis an
gCairt um Chearta Buntisacha an Aontais
Eorpaigh. I measc na saincheisteanna eile,
ta earcaiocht, meas ar shaoranaigh, agus
ctuiteamh chomh maith.

Ta na cdsanna seo le fail in alt 1.5 den
Tuarascail seo. Thugtar san anailis
théamach thios breac-chuntas ar na
torthai is suntasai dli agus firice a bhi
cuimsithe i gcinnti an Ombudsman

a bhi ina gcis le fiosrtuchain a dhinadh
i 2012. Is iad na priomhabhair a ndéantar
plé leo san anailis théamach seo:

(i) oscailteacht, rochtain phoibli, agus
sonrai pearsanta (22% de lion iomlan na
bhfiosruchéan a danadh); (ii) an Coimisitin
mar chaomhnoir na gConarthai (22%);
(iii) bronnadh tairiscinti agus deontas
(7%); (iv) forghniomhti conarthai (4%);

(v) riarachan agus Rialachain do Bhaill
Foirne (17%); (vi) comdrtais agus ndésanna
imeachta roghnuchain (21%); agus

(vii) ceisteanna instititidi, ceisteanna
beartas, agus eile (12%). Is fiti a thabhairt
faoi deara gurbh ionann, den chéad

uair riamh, lion na bhfiosriichan i ndail
leis an gCoimisitin mar chaomhndir na
gConarthai agus lion na bhfiosrichan

a bhain le trédhearcacht. De bharr rél
tabhachtach an Ombudsman sa réimse
seo, is cuis aiféala é nach bhfuil seoladh
an Ombudsman luaite ar an gCumarsaid
ar de chuid an Choimisiain i ndail leis
an gcaidreamh leis an ngearanach i leith
saruithe ar dhli an AE, mar a bhi ar an
leagan roimhe. Scriobh mé litir chuig
Ard-Runai an Choimisitiin maidir leis an
abhar seo i Meitheamh 2012.

As na 390 fiosrtichan ar criochnaiodh
12012 iad, thug an tOmbudsman

faoi 10 gcinn de na fiosruchain sin

ar a thionscnamh féin. Chinn mé go
raibh drochriarachan i gceist i 56 cas
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(suas 60 47 i 2011) agus bhi mé in ann
toradh dearfach a bhaint amach don
ghearanach i naoi gcinn de na cdsanna
seo (i gcomparaid le 13 i 2011) toisc gur
glacadh leis na dréachtmholtai a rinne
mé. D’eisigh an tOmbudsman raitis
chriticitila i dtaca le 47 cas i 2012, méadu
de 12 chés i gcomparaid le 2011. Is tdar
imni é seo chomh maith agus déanfaidh
mé géarmhonatodireacht ar na freagrai

a thabharfaidh na hinstititidi ar na raitis
seo i mo staidéar bliantuil ar fhreagrai ar
raitis chriticitla agus bhreise. I ndail leo
sin, d’eisigh mé raitis bhreise i dtaca le 30
cas i 2012 d’fhonn cailiocht an riarachain
a fheabhsu.

Thainig méadu beag go dti 80 cas

(i gcomparaid le 84 i 2011) ar lion na
gcasanna ar shocraigh an institituid iad
no ar aontaiodh réiteach cairdiuil orthu.
1197 cas (i gcomparaid le 128 cas i 2011),
chinn an tOmbudsman nach mbeadh aon
udar le fiosrtchain bhreise. Bhi athruithe
a thug an tOmbudsman isteach ar an

nos imeachta simplithe i 2011 ina gctis

le roinnt mhaith de na torthai seo. Nior
aimsigh mé aon drochriarachdn i 76 cas
(i gcomparaid le 64 cas i 2011).

Bliain dhearfach 6 thaobh an
tionchair a d’imir an tOmbudsman

Den chéad uair i 2012, fuaireamar freagra
daingean ar an gceist “Cé chomh rathuil is
ata an tOmbudsman Eorpach?” Baineadh
de thatal as dha fhoilseachan a cuireadh
le chéile anuraidh — an staidéar iar-
fhiosruchain ar réitis chriticitla agus ar
raitis bhreise agus tuarascail nua maidir
le comhlionadh - go gcomhlionann
instititiidi de chuid an AE moltai an
Ombudsman i geceithre chas as gach cuig
cinn. I bhfocail eile, as na 120 uair ar
iarradh ar an Ombudsman raitis agus
moltai a eisitint i gcomhthéacs casanna
dunta i 2011, thug na hinstititidi 98

freagra dhearfacha i 2011 no i gcaitheamh
2012. As seo amach, déanfar an staidéar
iar-fhiosrichadn agus an tuarascail

maidir le comhlionadh a chur le chéile

in aon chaipéis amhain chun cuntas
cuimsitheach a chur ar fail faoin méid

a chomhlionann instititiidi de chuid an
AE moltai an Ombudsman. Ta sé mar
aidhm againn an chomhtuarascdil nua seo
a fhoilsit1 i mi na Samhna gach bliain.

Chuir an t-aiseolas a fuaireamar

0 Uachtaran na Comhairle Eorpai Herman
Van Rompuy fitntas an bhirt seo ina lui
orm, agus ni ba thabhachtai f6s, chuir

sé ina lui orm gur ga dainn leantint

ar aghaidh leis an saothar crua seo ar
mhaithe leis na saoranaigh. Scriobh an
tUachtaran Van Rompuy:

“Is gné rithabhachtach eile é an

saothar seo chun tuairim an phobail

a athdhearbht go bhfuil céras srianta
agus ceartuchdin ag feidhmiu i gcroilar
ar nAontais. Fia d’fhormhor na saoranach
nach ga déibh dul ar iontaoibh an
Ombudsman, ta sé tabhachtach go
dtuigeann siad go bhfuil na cosainti sin
ann agus go gcuirtear i bhfeidhm go
gniomhach iad.”

Ni g4 dom a ra go leanfaimid ar

aghaidh ag déanamh ar ndichill chun

na caighdedin is airde iompraiochta

a chotht sna hinstititiidi, mar ata leagtha
amach i rditeas misin an Ombudsman.
Ag coinneail an chuspéra seo i gcuimhne,
d’fhoilsigh an tOmbudsman i 2012,

i ngach teanga oifigitil de chuid an AE,
sraith prionsabal don tseirbhis phoibli

a thabharfaidh treoir do statseirbhisigh
de chuid an AE. Is ionann na ctig
phrionsabal don tseirbhis phoibli agus
tiomantas don Aontas Eorpach,

dé saordnach, don ionracas, don
oibiachtulacht, do mheas do dhaoine eile
agus don trédhearcacht. Cuireann na
prionsabail dea-chleachtas sna Ballstait
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san aireamh agus ceapadh tar éis dul

i ndail chomhairle le Lionra Eorpach na
nOmbudsman iad. Chomh maith leis sin,
cuireadh comhairliichan poibli ar siul
maidir le céad dréacht na bprionsabal.
Tar éis d6 na prionsabail seo a fhoilsiu,
dhréachtaigh an tOmbudsman treoirlinte
maidir le heitic agus le dualeolaiocht da
oifig féin.

Bliain rathuil 6 thaobh lamh

a shineadh amach chuig saoranaigh

Tharraing mé aird ar na prionsabail seo
trath ar bhuail mé le hard-stiarthéiri an
Choimisitin i Marta, agus d’aibhsigh
mé gur féidir leis na prionsabail seo

Ba ¢é buaicphointe cumarsaide an Ombudsman
Eorpaigh i 2012 seiminear dar theideal “An Eoraip

a bhfuil Géarchéim Inti: an dushlan i ndail le muinin
na saordnach a bhaint amach”. Bhi Uachtardn an
Choimisitin Eorpaigh José Manuel Barroso ar dhuine
de na priomhchainteoiri ag an ocaid.

cabhrt le muinin nios fearr a chothu

idir saoranaigh agus na hinstitiuidi, go
héirithe anois agus t4 géarchéim ann

san AE. Tugadh ag 6caid do phairtithe
leasmhara, an 6caid ba mho dar gcuid

go dti seo, deis plé a dhéanamh ar an
abhar “An Eoraip a bhfuil Géarchéim
Inti”: an dushlan i ndail le muinin na
saoranach a bhaint amach, le hUachtarain
Pharlaimint, Choimisiin agus Chomhairle
an AE. Bhi sé mar aidhm ag an dcaid
cioradh a dhéanamh ar bhearta daingne
a d’fhéadfadh instititiidi Eorpacha agus
naisiinta a dhéanamh chun muinin

na saoranach a bhaint amach — bearta

a léirionn ceann de na treoirphrionsabail
de raiteas misin an Ombudsman, is € sin,
muinin a chotht tri dhialdg a éascu

Ar an 28 Mean Fombhair, d'6stail an tOmbudsman
seiminear sa Bhruiséil, i gcomhar le Meicniocht
Gearan an Bhainc Eorpaigh Infheistiochta, dar teideal
“La Idirnaisiunta um an gCeart chun Faisnéise —
Trédhearcacht agus Freagracht i mBainc Forbartha
Idirnaisiunta”.
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Tionoladh an tOchtl Seiminear
Réigitnach de Lionra Eorpach na
nOmbudsman sa Bhruiséil idir an
14 agus an 16 Deireadh Fémhair.
£
o
©
idir saoranaigh agus an tAontas. Chuir eagraithe ag an Ombudsman, ag an mBanc
nadur idirghniomhach na hécaide seo Eorpach Infheistiochta, agus ag Ollscoil
ar chumas daoine nach raibh sa seomra Lucsamburg i gcomhar lena chéile.

an diospdireacht a leanuint tri cheamara
gréasain agus ceisteanna agus trachtanna  Bhi baint ag an Ombudsman le tri

a chur isteach tri Twitter. Cuireadh na imeacht eile a bhi rithabhachtach don
ceisteanna agus na trachtanna seo ar instititiid. Ar an gcéad dul sios, d’eagraigh
taispeaint ar “bhalla na dtuiteanna” sa an tOmbudsman, i gcomhar leis an
seomra, rud a thug deis do na cainteoiri Lionra Taighde um Dhli Riarachdin
plé a dhéanamh orthu. Léirionn foilsit an AE (ReNEUAL), comhdhail i Marta
fiseain ar ar suiomh Idirlin agus ar sa Bhruiséil inar féachadh ar na
ar gcainéal ar YouTube i mbliana go féidearthachtai maidir le glacadh le Dli
bhfuilimid tiomanta do ldmh a shineadh Nosanna Imeachta Riarachdin don AE,
amach chuig saoranaigh ar bhealai is € sin, rialacha ginearalta le haghaidh
nualacha agus spreagtla. ndsanna imeachta riarachain laistigh
d’instititiidi, comhlachtai, oifigi agus
Bhi an L4 Idirndisitnta um an gCeart gniomhaireachtai de chuid an AE.
chun Faisnéise ar cheann de na Chomh maith leis sin, rinne si cioradh ar
buaicphointi eile i bhféilire bliantuil mhireanna éagstla a d’théadfadh a bheith
6caidi téamacha an Ombudsman, rud cuimsithe ina leithéid de dhli i ndail
a thiteann amach ar an 28 Mean FoOmhair le déanamh rialacha, cinnteoireacht
gach uile bhliain. I 2012, d’éstail an i gcdsanna aonair, conarthai poibli, agus
tOmbudsman, i gcomhar le Meicniocht lionrai faisnéise. Ar an dara dul sios,
Gearan an Bhainc Cheannais Eorpaigh, chomheagraigh an tOmbudsman an
seiminear dar teideal “Trédhearcacht tOchtti Seiminear Réigiinach de Lionra
agus Freagracht i mBainc Forbartha Eorpach na nOmbudsman sa Bhruiséil
Idirnéisitnta”. Bhi an dcaid seo ar sitl i nDeireadh Fémhair 2012. Tharla an écaid
i ndiaidh an 94 Cruinniu Blianttil de na seo sa Pharlaimint Phléimeannach agus
Meicniochtai Neamhspleacha Freagrachta i bParlaimint Chénaidhm na Valltine-
(MNFanna), rud a bhi ar sial idir an 25 na Bruiséile. Ar deireadh, tion6ladh an

agus an 27 Mean Fomhair 2012 agus a bhi ~ tOchttt Seiminear Teagmhala de Lionra
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Eorpach na nOmbudsman in Strasbourg
i Meitheamh. Bhi na seisitiin dheiridh
den Seiminear dirithe ar r6l Ombudsman
i leith cearta buntisacha a chosaint agus
a chur chun cinn.

Bliain lan d’'éachtai don instititid

Bhain ceann de na saincheisteanna
maidir le cearta buntisacha a dhirigh an
tOmbudsman uirthi i 2012 le himeascadh
daoine a bhfuil michumais orthu.
Aithniodh rdl larnach an Ombudsman

i ndail le michumas nuair a thacaigh an
Chombhairle le creat ar leibhéil an AE, faoi
Choinbhinsitin na Naisiun Aontaithe um
Chearta Daoine a bhfuil Michumas Orthu,
i nDeireadh Fomhair. I gcomhphairt le
Coiste na Parlaiminte um Achainiocha,
leis an gCoimisitin, le Gniomhaireacht an
AE um Chearta Bunusacha, agus leis an
bhFéram Eorpach maidir le Michumas,
oibreoidh an tOmbudsman chun an
Coinbhinsitin a chosaint, a chur chun
cinn agus monatoéireacht a dhéanamh ar
a chur i bhfeidhm. Is é an Coinbhinsiun
seo an chéad chonradh maidir le cearta
an duine a dhaingnigh an AE riamh. Ta
an tOmbudman den tuairim go bhfuil sé
rithabhachtach go seasfadh an tAontas leis
an bhfocal a thug sé do shaoranaigh nuair
a rinneadh an Coinbhinsitiin seo a shiniu
agus a dhaingniu.

D’fhonn a chinntitt go mbainimid an
fheidhm is fearr as acmhainni ata ann
cheana, ghlac an tOmbudsman pairt

i dtionscadal a bhi & reachtail ag an
bhFonduireacht Eorpach um Bainistiocht
Chailiochta i gcaitheamh 2012. Baineadh
an-tairbhe as an toradh agus as an
bproiseas féin. A bhuiochas le criochnu
rathuil na dtri thosaiocht feabhsaithe

a sainaithniodh, t4 sé aitheanta go

hoifigiail anois go bhfuil an tOmbudsman
“Tiomanta don Sharmhaitheas”. Dhirigh
na tri thionscadal (i) ar laimhseail gearan
a athchoiritt chun éifeachta i gcdsanna ina
raibh an gearan lasmuigh den sainordu;
(ii) ar fhreagrachtai Ceannasaithe Aonad,
Stiurthéiri, agus an Ard-Rudnai a shonru
agus a shoiléirit; agus (iii) ar mheicniocht
shimpli aiseolais a chrutht le haghaidh
gearan i bhfoirm suirbhé ar line ar
shastacht. Le linn na bliana, rinne an
tOmbudsman suirbhé ar straitéis agus
rialachas chomh maith, inar iarradh ar
phairtithe leasmhara idir sheachtrach
agus inmheanach ar bhfeidhmiocht

a mheas.

Suil chun cinn ar an mbliain
amach romhainn

Ciallaionn na gniomhaiochtai uile
thuasluaite go bhfuilimid, ag deireadh
2012, ag déanamh dul chun cinn maith

i dtéarmai na ngealltanas a thugamar

i Straitéis an Ombudsman don Sainordu
2009-2014*. Mar gheall ar gurb é ceann
d’aidhmeanna uileghabhalacha na
straitéise nd a chinntiti go mbaineann
saoranaigh Eorpacha leas iomlan as

a gcearta, taimid ag tntith go moér le nios
mo oibre a dhéanamh i dtreo an chuspdra
seo i 2013, Bliain Eorpach na Saoranach, le
fuinneamh agus diograis athnuaite.

Strasbourg, 11 Feabhra 2013

P. Nikiforos Diamandouros

4. T& an chdipéis stratéise le fail i 23 teanga ar shuiomh Idirlin an Ombudsman ag:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces



1 Gearain aqus fiosruchain

| gCaibidil 1, déantar sainordu agus noésanna imeachta an Ombudsman

a mhiniu, tugtar forbhreathnu ar na gearain ar déilealadh leo i rith 2012,

i dteannta anailis mhionsonraithe ar na fiosruchain a cuireadh i gcrich.
Cuimsionn si chomh maith rannan maidir le priomhchasanna, mar aon le
cur i lathair téamach. Tugtar an chaibidil chun criche le forbhreathnu ar na
casanna a aistriodh chuig comhlachtai l[aimhseailte gearan eile.
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Gearain agus fiosruchain

Is tri ghearain
go priomha

a tharraingitear
aird an
Ombudsman

ar chasanna
féideartha de
dhrochriarachan,
cé go ndéanann
an tOmbudsman
fiosruchain ar

a thionscnamh féin
chomh maith.

1.1 Sainordu agus
nosanna imeachta an
Ombudsman

Feidhm an Ombudsman Eorpaigh

Bhi oifig an Ombudsman Eorpaigh
bunaithe ag Conradh Maastricht mar
chuid de shaordnacht an Aontais
Eorpaigh. Déantar in Airteagal 24 den
Chonradh ar Fheidhmiti an Aontais
Eorpaigh (CFAE) forail don cheart chun
gearan a dhéanamh chuig an Ombudsman
Eorpach mar cheann de chearta
saoranachta an Aontais Eorpaigh. T4 an
ceart seo san direamh i gCairt um Chearta
Buntisacha an AE (Airteagal 43) freisin. Is
tri ghearain go priomha a tharraingitear
aird an Ombudsman ar chdsanna
féideartha de dhrochriarachdan, cé go
ndéanann an tOmbudsman fiosruchain ar
a thionscnamh féin chomh maith (féach
an chéad chuid eile).

T4 obair an Ombudsman rialaithe ag
Airteagal 228 den CFAE, i dteannta Reacht
an Ombudsman' agus na bhforalacha
feidhmitichdin ar ghlac an tOmbudsman
leo faoi Airteagal 14 den Reacht?. Ta
Reacht an Ombudsman agus na foralacha
feidhmitchain le fail ar shuiomh gréasdin
an Ombudsman (http://www.ombudsman.
europa.eu) agus i scribhinn 6 Oifig an
Ombudsman chomh maith.

Sainordd an Ombudsman

Cuireann Airteagal 228 CFAE ar chumas
an Ombudsman glacadh le geardin maidir
le drochriarachan i ngniomhaiochtai
instititiidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai de chuid an Aontais,
seachas Cuirt Bhreithitinais an Aontais
Eorpaigh i bhfeidhmit a feidhmeanna
breithitinacha di.

Institiaidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai de chuid an Aontais

Tugtar liosta de na hinstititidi de chuid

an Aontais Eorpaigh in Airteagal 13 den
Conradh ar an Aontas Eorpach (CAE). Nil
aon sainmhinit nd liosta tidarasach ann de
chomhlachtai, oifigi na gniomhaireachtai
de chuid an Aontais. Cuimsionn an téarma
comhlachtai arna mbunu ag na Conarthai,
costil le Coiste Eacnamaioch agus Sdisialta
na hEorpa, mar aon le comhlachtai

arna mbunt ag reachtaiocht faoi na
Conarthai, ar nés an Udarais Eorpaigh
Bhaincéireachta. Chuir Conradh Liospdin
drochriarachdan féideartha i gcreat an
Chomhbheartais Eachtraigh agus Slandala,
lena n-airitear an Comhbheartas Slandala
agus Cosanta, le sainordit an Ombudsman.

Ni diritear gearain in aghaidh udarais
phoibli na mBallstat le sainorda an
Ombudsman Eorpaigh, fit amhain ma
bhaineann siad le ctirsai a thagann laistigh
de raon feidhme dhli an AE. Cuimsitear

a lan gearan den chinedl seo i sainordd na
n-ombudsman ndisitinta agus réigiunach
atd ina mbaill de Lionra Eorpach na
nOmbudsman (féach cuid 1.7 thios).

Ni airitear gearain in aghaidh udarais phoibli na mBallstat le sainordu an
Ombudsman Eorpaigh, fid amhain ma bhaineann siad le cursai a thagann laistigh

de raon feidhme dhli an AE.

1. | Meitheamh 2008, ghlac Parlaimint na hEorpa le cinneadh a rinneadh Reacht an Ombudsman a athchairid, le héifeacht as
31 10il 2008 amach (Cinneadh de Pharlaimint na hEorpa 2008/587 an 18 Meitheamh 2008, ag least Chinneadh 94/262 maidir leis
na rialachdin agus coinniollacha ginearalta a rialaionn feidhmiu dhualgais an Ombudsman; 10 2008 L 189, Ich. 25).

2. Ar 3 Nollaig 2008, leasaigh an tOmbudsman a fhoralacha feidhmitchain ionas go gcomhfhreagréidis do na hathruithe
a rinneadh ar a Reacht agus chun aird a thabhairt ar thaithi a fuarthas 6 2004 i leith, an uair dheireanach a athraiodh na foralacha.
Thainig na forédlacha forfheidhmithe nua i bhfeidhm ar 1 Eanair 2009.
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Drochriarachan

Tar éis do Pharlaimint na hEorpa
sainmhinit soiléir a lorg ar
dhrochriarachan, chuir an tOmbudsman
an sainmhinit seo a leanas ar fail, rud
ar chuir an Pharlaimint failte roimhe

i réiteach ar ghlac an Coimisiun leis
chomh maith:

“Bionn drochriarachan ann nuair nach

ngniomhaionn comhlacht poibli de réir
rialach no6 prionsabail ata ceangailteach
ina leith.”

Is tabhachtach a thabhairt faoi deara, afach,
nach ndéanann an sainmhinit thuasluaite
drochriarachdn a theorannt do chdsanna
ina bhfuil an riail n6 an prionsabal

a shdraitear ina cheangal ‘dli". Téann
prionsabail an dea-riarachain nios faide
nd an dli, mar ni amhain go gceanglaitear
ar institiuidi AE a ndualgais dhlithitla

a chomhlionadh, ach ceanglaitear orthu

a n-aird a dhirit ar sheirbhis agus

a airithia go gcaitear mar is ceart leis an
bpobal, agus go mbaineann siad tairbhe
iomlan as a gcearta. Da réir sin, cé go
dtugann neamhdhleathacht in abhair ata

Shainigh an tOmbudsman ‘drochriarachan’ ar bhealach a éilionn meas ar riail an dli,
ar phrionsabail dea-riarachain agus ar chearta bunusacha.

Shainigh an tOmbudsman
‘drochriarachan’ ar bhealach a éilionn
meas ar riail an dli, ar phrionsabail dea-
riarachdin agus ar chearta buntisacha.
Cuimsionn an Chairt um Chearta
Bunuisacha an ceart chun dea-riarachain
mar cheart buntisach de shaoranacht an
Aontais (Airteagal 41).

Ar 6 Mean Fomhair 2001, d’fhormheas
Parlaimint na hEorpa an C6d Eorpach um
Dhea-lompar Riarachain, rud a gcaithfidh
meas a bheith ag institiaidi de chuid an
AE, a gcérais riarachdin agus a n-oifigigh
air agus iad ag déileail leis an bpobal.
Cuirtear san direamh sa Chod prionsabail
dhli riarachain na hEorpa ata le fail

i gcasdli chuiirteanna na hEorpa agus

bhi sé spreagtha ag dlithe naisiunta.
Foilseoidh an tOmbudsman eagran nua
den Chdd ag tas 2013.

laistigh de shainordti an Ombudsman

le fios go bhfuil drochriarachan ann
chomh maith, ni hionann é sin is a ra

go mbionn neamhdhleathacht i gceist

le drochriarachdn i gcénai. Mar sin, fitu
nuair a chinneann an tOmbudsman go
bhfuil drochriarachan i geeist, ni ga go
dtugann sé sin le fios go bhfuil iompar
neamhdhleathach i gceist a bhféadfadh
ctirt smachtbhannai a fhorchur ina leith?.

Ta teorainneacha le coincheap an
drochriarachain, afach. Mar shampla,
measann an tOmbudsman i gconai

nach n-eascraionn cdsanna féideartha
drochriarachdin as obair pholaititil
Pharlaimint na hEorpa. Mar sin, ni
airitear gearain i gcoinne cinnti de choisti
de chuid na Parlaiminte, costil leis

an gCoiste maidir le hAchainiocha, le
sainordd an Ombudsman.

3. Féach, sa chomhthéacs seo, breithitnais na Cuirte Ginearalta an 28 Deireadh Fémhair 2004 i gcomhchasanna T-219/02 agus
T-337/02, Herrera v an Coimisiun, [2004] ECR-SC I-A-319 agus 11-1407 alt 101, agus an 4 Deireadh Fomhair 2006 i gcas T-193/04 R,

Hans-Martin Tillack v an Coimisiun, [2006] ECR 11-3995 alt 128.
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Gearain agus fiosruchain

Déantar forail

in Airteagal 228
den CFAE “go
ndéanfaidh an
tOmbudsman
fiosruchain a bhfuil
forais faighte aige
ina leith”.

Inghlacthacht agus cuiseanna na
bhfiosrachan

Sula bhféadann an tOmbudsman
fiosrtchan a oscailt, caithfidh

gearan critéir inghlacthachta bhreise

a chomhlionadh. Sonraionn na critéir seo,
ata leagtha amach in airteagail bhainteacha
den Reacht, na nithe seo a leanas:

1. Caithfidh udar agus cuspoir an
ghearain a bheith aitheanta (Airteagal 2(3)).

2. Ni fhéadfaidh an tOmbudsman
crioscail a dhéanamh le casanna

a bhionn os comhair na gctirteanna na
amhras a chaitheamh ar stuaim rialaithe
a dhéanfaidh an chuirt (Airteagal 1(3)).

3. Caithfidh an gearan a bheith déanta
laistigh de dha bhliain 6n data a dtugann
an gearanach na firici ar a bhfuil sé
bunaithe faoi deara (Airteagal 2(4)).

4. Caithfidh an cur chuige riarachdin cui
i leith na hinstititiide agus an chomhlachta
i dtracht a bheith déanta roimh dhéanamh
an gheardin (Airteagal 2(4)).

5. I gcas gearan a bhaineann le
caidreamh oibre idir na hinstititidi
agus comhlachtai, agus a gcuid
oifigeach agus seirbhiseach, caithfear
iarracht a dhéanamh tsaid a bhaint as
na féidearthachtai uile a bhaineann le
hiarratais agus geardin inmheanacha
riarachdin a chur isteach roimh ghearan
a dhéanamh (Airteagal 2(8)).

Déantar fordil in Airteagal 228 den

CFAE “go ndéanfaidh an tOmbudsman
fiosrtichain a bhfuil forais faighte aige ina
leith”. I rith 2011, chinn an tOmbudsman
gur ceart casanna ina dtugann sé an deis
don ghearanach faisnéis bhreise, caipéisi
tacaiochta, no tuilleadh argdinti a chur ar
fail chun tact lena chas, a aireamh mar

fhiosruchain (fiosrtichain shoiléirithe).

I gcasanna ina measann an tOmbudsman
go bhfuil an fhaisnéis a chuireann an
gearanach ar fail neamhleor n6é nach
gcuireann sé an cas ina lui air, féadann
sé an fiosrachan a dhuanadh le cinneadh
“drochriarachan ar bith” né “nil aon
udar le tuilleadh fiosrtachan”, de réir
mar is iomchui. I gcdsanna ina dtugann
an fhaisnéis no an soiléiriti a chuireann
an gearanach ar fail tidar le hiarraidh

ar an institiaid tuairim a chur faoi
bhraid, afach, déanann an tOmbudsman
amhlaidh.

De thoradh ar an athru seo ar aicmiu,
laghdaiodh an céatadan de na cdsanna
inghlactha a dhtn an tOmbudsman mar
“gan foras le fiosrichan a oscailt” 6 40%
i 2010 agus 24% i 2011, go dti 12% i 2012.
Bhi baint ag an gcuid ba mho de na
casanna “gan foras le fiosrichdan a oscailt”
seo le casanna a raibh comhlacht eile ag
déanamh plé leo cheana no le casanna
nar chuir an gearanach an fhianaise
dhoiciméadach ar fail iontu a bhi ag
teastail chun tact lena ghearan. Is fia

a thabhairt faoi deara ag an am céanna
gur mhéadaigh lion na bhfiosrtchan

a bhi curtha ar bun ag an Ombudsman
63961 2011 go dti 465 i 2012.

Gearain agus fiosruchain
fhéintionscanta

Tugann Airteagal 228 de CFAE an
chumhacht don Ombudsman glacadh

le gearain 6 aon saoranach den Aontas
no 6 aon duine nadartha no dlitheanach
a bhfuil conai air n6 a bhfuil a oifig
chlaraithe aige i mBallstat de chuid

an Aontais. Ta sé de chumhacht ag an
Ombudsman fiosriichdin a oscailt ar

a thionscnamh féin freisin. Tri leas

a bhaint as an gcumhacht fhéintionscanta,
féadann an tOmbudsman imscrudua
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a dhéanamh ar chas féideartha
drochriarachdin arna chur ar a aire

ag duine nach bhfuil i dteideal gearan

a dhéanamh. Is é an nds atd aige sna
casanna seo na na deiseanna nos imeachta
céanna a thabhairt don duine i rith an
fhiosruchdain amhail is da mbeadh sé

ag déileadil leis an gcas mar ghearan.
D’oscail an tOmbudsman dha fhiosrichan
fhéintionscanta da leithéid i 2012.

Combhar Oibriochttil a Bhainistiti ag na
Teorainneacha Seachtracha Bhallstait

an Aontais Eorpaigh (Frontex). Bhi
comhairliichan poibli ina chuid den chas
deireanach chomh maith.

Cuireadh ocht bhfiosrichan
fhéintionscanta ar bun i 2012 i dtaca
le clar cuairteanna an Ombudsman
ar gniomhaireachtai de chuid an

Féadann an tOmbudsman a chumhacht chun fiosruchan a dhéanamh ar
a thionscnamh féin a usaid chun dul i ngleic le fadhbanna cérasacha dealraitheacha
sna hinstititidi freisin. Rinne sé é seo cuig huaire i 2012.

Féadann an tOmbudsman a chumhacht
chun fiosrichan a dhéanamh ar

a thionscnamh féin a said chun

dul i ngleic le fadhbanna cérasacha
dealraitheacha sna hinstititidi freisin.
Rinne sé é seo cuig huaire i 2012. Bhain
na casanna O1/1/2012/MHZ agus
O1/6/2012/MHZ leis an Oifig Eorpach
um Roghnt Foirne (EPSO). Bhain

an chéad cheann acu leis an gcéim

i gcomortais oscailte ar a ndéanann
Boird Roghntichdin caipéisi tacaiochta
na n-iarrthoiri a dheimhniu, agus

bhain an dara ceann leis an bhfaisnéis

a chuirtear ar fail i ngairmeacha ar léirit
spéise maidir leis na réitigh a bhféadann
iarrthoiri leas a bhaint astu. Mar an
gcéanna, bhain cas 01/3/2012/CK leis an
bhfaisnéis a chuirtear ar fail d’iarrthdiri
maidir leis na torthai ar nésanna
imeachta roghntichdin a eagraionn an
Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail
Lionra agus Faisnéise (ENISA). Bhain cds
O1/2/2012/VL leis an gcaoi nar cuireadh
Cumarsaid an Choimisitin 2002 maidir
leis an gcaidreamh leis an ngearanach

i leith sharuithe dhli an Chomhphobail
ar fail i ngach teanga oifigiuil de

chuid an AE. Ar deireadh, bhain
OI/5/2012/BEH-MHZ le cur i bhfeidhm
dualgas i dtaca le cearta buntisacha

ag an nGniomhaireacht Eorpach chun

AE.* Bhain siad seo leis an Larionad
Eorpach um Fhorbairt na Gairmoilitina
(Cedefop), an Foras Eorpach chun Dalai
Maireachtdla agus Oibre a Fheabhst
(Eurofound), an tAonad Eorpach um
Chombhar Breithiunach (Eurojust), an
Oifig Eorpach Péilini (Europol), an

Bord Eorpach um Riosca Sistéamach
(BERS), an Ghniomhaireacht Eorpach um
Shlandail Lionra agus Faisnéise (ENISA),
an Ghniomhaireacht Eorpach Ceimicean
(ECHA), agus an Ghniomhaireacht
Eorpach chun Comhar Oibriochtuil

a Bhainistiti ag na Teorainneacha
Seachtracha Bhallstait an Aontais
Eorpaigh (Frontex). Bhi sé mar aidhm

ag na cuairteanna seo dea-riarachan

a chur chun cinn agus dea-chleachtas

a chomhroinnt. T4 faisnéis chuimsitheach
i leith na bhfiosrichan seo le fdil ag:
http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

Noésanna imeachta an
Ombudsman

No6sanna imeachta scriofa agus simplithe
le haghaidh fiosrachan

Claraitear agus eisitear admhail i ndail
leis na gearain ar fad a sheoltar chuig an
Ombudsman, laistigh de sheachtain go

4. Tugtar minit iomlan ar an nés imeachta a bhi mar bhonn agus thaca ag na cuairteanna seo i dTuarascdil Bhliantuil 20171.
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Bhi an nos
imeachta nua
seo i leith plé

a dhéanamh

lena leithéid de
chasanna ina chuis
le laghdu ar an
méid ama a bhionn
ag teastail chun
freagra a thabhairt
do ghearanaigh

i gcasanna nach
bhfuil laistigh

de shainordu an
Ombudsman.

hionduil. Usaidtear an admhail chun an
gearanach a chur ar an eolas faoin nds
imeachta a leanfar agus airitear 1éi uimhir
thagartha, mar aon le hainm agus uimhir
theagmhala an duine ata ag déileail leis
an ngearan. Cuimsitear inti chomh maith
faisnéis faoi chosaint shonrai pearsanta an
ghearanaigh.

Scrudaitear gach aon geardn ansin chun
a mheas cé acu an bhfuil sé laistigh

de shainordi an Ombudsman no6 nach
bhfuil. D’fhonn gearanaigh a chur ar

an eolas chomh sciobtha agus is féidir
nuair nach féidir leis plé a dhéanamh

le gearan, rinne an tOmbudsman
cinneadh i 2011 go ndéanfai an bealach

a dhéantar plé le gearain ata lasmuigh da
shainordu a athchéirit chun éifeachta.
Anois, déanann Clarlann na hoifige plé
leis na gearain seo; minionn siad do na
gearanaigh an fhath nach bhfuil gearan
ar leith laistigh den sainordu agus, nuair
is féidir, aistrionn siad chuig comhlacht
innidil é, nd tugann siad comhairle

don ghearanach faoi na roghanna eile
ata ar fail do. Féadann gearanaigh
iarratas réastinaithe a dhéanamh ar an
Ombudsman athbhreithnit a dhéanamh
ar chinneadh go raibh gearan lasmuigh da
shainorddu.

Bhi an nds imeachta nua seo i leith plé

a dhéanamh lena leithéid de chdsanna ina
chtis le laghdt ar an méid ama a bhionn
ag teastdil chun freagra a thabhairt do
ghearanaigh i gcasanna nach bhfuil
laistigh de shainordd an Ombudsman.

Ma t4 an gearan laistigh den sainord,
scrudaionn an tOmbudsman cé acu

an gcomhlionann sé na coinniollacha
inghlacthachta bainteacha n6 nach
gcomhlionann. Cinneann sé ansin,
laistigh d’aon mhi amhain de ghnath,

cé acu an gcuirfear tus le fiosrtichan no
nach gcuirfear. Mura gcuirtear tus le
fiosruichan, cuirtear an chuis leis sin in il
don gheardnach.

Ma chinneann an tOmbudsman go bhfuil
ga le fiosruchan, bionn roinnt roghanna
éagsula aige:

e Ma theastaionn 6n Ombudsman
tuilleadh faisnéise a fhail én ngearanach,
féadann sé deis a thabhairt don
ghearanach sin soiléirit a chur faoina
bhraid. Ag brath ar an soiléirit sin,
féadann an tOmbudsman cinneadh

a dhéanamh an cas a dhiinadh, né ma
chinneann sé gur cheart don instititid ata
i gceist a sheasamh a mhinit, féadann sé
iarraidh ar an instititid sin tuairim a chur
faoina bhraid.

e Féadann an tOmbudsman cinneadh

a dhéanamh iniuchadh a dhéanamh ar

na caipéisi i gcomhad na hinstitiaide
(féach thios) chun a mheas cé acu an ga dé
iarraidh ar an instititid sin tuairim a chur
faoina bhraid.

* Mar rogha eile ar fhiosriachan scriofa

a oscailt i nddil le drochriarachan
féideartha, agus d’fhonn an fhadhb
bhainteach a réiteach go gasta, féadann

an tOmbudsman teagmhadil a dhéanamh
leis an instititid go neamhfhoirmiuil

i dtreo réiteach a fhail ar an bhfadhb. Is
minic a tisdidtear an rogha seo i gcasanna
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ina mbaineann an gearan le loiceadh

na hinstititide freagra a thabhairt no le
loiceadh na hinstititide freagra iomchui
a thabhairt. I rith 2012, socraiodh 53

cas nuair a d’éirigh le hidirghabhail an
Ombudsman freagra gasta a fhail ar
chomhfhreagras nar freagraiodh né nar
freagraiodh go sasuil.®

initchadh a dhéanamh ar chomhaid
na hinstititiide i 36 cas le linn 2012,
i gcomparaid le 38 cas i gcaitheamh 2011.

Eilionn Airteagal 3(2) den Reacht

ar oifigigh agus ar sheirbhisigh eile
d’instititidi de chuid an AE fianaise
a thabhairt arna iarraidh sin ag an

| rith fiosruchain, cuireann an tOmbudsman an gearanach ar an eolas faoi gach

beart nua a dhéanann sé.

I rith fiosrtichdin, cuireann an
tOmbudsman an gearanach ar an eolas
faoi gach beart nua a dhéanann sé.

Nuair a chinneann an tOmbudsman
fiosriichan a dhtiinadh, cuireann sé
torthai an fhiosruchain agus a chinnti

in ial don ghearanach. Nil cinnti an
Ombudsman ina gceangal dli agus ni
chruthaionn siad cearta na oibleagdidi atd
infhorghniomhaithe le dli don ghearanach
na don instititiid i gceist.

Initchadh a dhéanamh ar chomhaid
agus éisteacht le finnéithe

De réir Airteagal 3(2) de Reacht an
Ombudsman, ceanglaitear ar instititidi
de chuid an AE aon fhaisnéis a éilionn an
tOmbudsman orthu a thabhairt d6, mar
aon le rochtain ar na comhaid i gceist.
Cuireann cumhacht an Ombudsman chun
initchadh a dhéanamh ar chomhaid ar

a chumas fiort1 a dhéanamh ar iomlaine
agus ar chruinneas na faisnéise a chuir
an instititid de chuid an AE ata i gceist ar
fail. Da réir sin, is rathaiocht tabhachtach
don ghearanach agus don phobal é cumas
an Ombudsman chun imscrudu criochnuil
agus iomlan a dhéanamh. Baineadh

usaid as cumhacht an Ombudsman chun

Ombudsman, cé go bhfuil siad fos faoi
cheangal na rialacha bainteacha de na
Rialachain Foirne, dualgas na riundachta
gairmitla go hairithe. Nior tisaid an
tOmbudsman a chumhacht chun éisteacht
le finnéithe i 2012.

Shoiléirigh agus neartaigh an leasu

ar an Reacht i 2008 ceanglas an
Ombudsman i leith rindacht caipéisi
agus faisnéise a choinneail. Déanann

an Reacht leasaithe forail go mbeidh
rochtain an Ombudsman ar fhaisnéis

no ar chdipéisi rinda, go hairithe ar
chaipéisi leochaileacha laistigh de bhri
Airteagal 9 de Rialachdn 1049/2001°¢, faoi
réir chomhlionadh rialacha slandala na
hinstititide de chuid an AE a bheidh

i gceist. Cuirfidh na hinstititiidi

a sholathréidh faisnéis né caipéisi runda
den sort sin an tOmbudsman ar an

eolas faoin rangu sin. Lena chois sin,
déanfaidh an tOmbudsman a chomhaontt
leis an instititiid i dtracht roimh ré na
coinniollacha a mbeidh feidhm acu ar
laimhseail faisnéise né caipéisi runda
agus ar ldimhseail faisnéise breise

a bheidh faoi réir dhualgas na rundachta
gairmiula.

5. Mar a miniodh i dTuarascdil Bhliantuil 2011, athraiodh nés imeachta an Ombudsman ina leith seo i 2011 d'fhonn deis

a thabhairt do gheardnaigh tuairimi a chur faoi bhréid faoi fhreagra na hinstitidide. Is iad priomhimpleachtai an athraithe seo
6 thaobh na staitistici de na go ndunann an tOmbudsman nios |G casanna arna socrd ag an institidid, ach dinann sé nios mé
casanna le cinneadh “drochriarachan ar bith” né “nil aon tdar le fiosrichain bhreise”.

6. Rialachan (CE) 1049/2001 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Combhairle an 30 Bealtaine 2001 faoi chead rochtana poibli
ar chéipéisi de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin; 10 2001 L 145, Ich. 43.
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Cuireadh isteach
céatadan ni ba
mho na 67%

de na gearain

ar fad a fuair
Ombudsman le linn
2012 tri mhean an
[dirlin.

1.2 Forbhreathnu ar na
gearain a scrudaiodh
i 2012

Chlaraigh” an tOmbudsman 2 442 gearan
i gcaitheamh 2012, i gcomparaid le 2 510

i gcaitheamh 2011. As na 2 460 gearan

a prdisealadh?®, bhi 30% (740 gearan) diobh
laistigh de shainordi an Ombudsman
Eorpaigh.

Cuireadh isteach céatadan ni ba mho

nd 67% de na gearain ar fad a fuair
Ombudsman le linn 2012 tri mhean

an Idirlin. Bhi cuid mhaith diobh seo
(56%) faighte trid an bhfoirm ghearain
leictreonach ata le fail ar shuiomh Idirlin
an Ombudsman i ngach teanga de 23
teanga oifigitla an AE. I 2012, fuair agus
d’fhreagair an tOmbudsman lion ni ba
mho na 1 200 iarratas ar fhaisnéis. Cé gur
trid an riomhphost a thdinig an chuid

is m6 den chomhfhreagras, fuarthas
agus freagraiodh 128 iarratas trid an
ngnathphost agus trid an facs chomh
maith. Léirionn an laghdd marthanach ar
lion na n-iarratas ar fhaisnéis a fuarthas
le roinnt blianta anuas (1 200 i 2011,

1 0001 2010, 1 850 i 2009, 4 300 i 2008,
agus 4 100 i 2007) an rath a bhi ar threoir
idirghniomhach an Ombudsman, rud

a cuireadh ar fail ar a shuiomh Idirlin ag
tus Eandir 2009. Cuireann si ar chumas
daoine faisnéis a fhail gan ga le hiarratas
a chur isteach. San iomlan, rinne an
tOmbudsman plé le lion ni ba mho na

3 600 gearan agus iarratas ar fhaisnéis

i gcaitheamh 2012.

Chuir an tOmbudsman Eorpach tus le
450 fiosrachan de thoradh ar ghearain
a fuarthas, agus chuir sé tus le 15
fhiosrtichan bhreise ar a thionscnamh
féin. Is féidir é seo a chur i gcomparaid
le 382 agus 14 faoi seach i 2011.

Léirionn an laghdu marthanach ar lion na n-iarratas ar fhaisnéis a fuarthas le
roinnt blianta anuas an rath a bhi ar threoir idirghniomhach an Ombudsman, rud
a cuireadh ar fail ar a shuiomh Idirlin ag tus Eanair 2009.

Tabla 1.1: Casanna ar déilealadh leo i rith 2012

Gearain a claraiodh i 2012
Gearain a proisealadh i 2012

Gearain laistigh d'innialacht baill
de Lionra Eorpach na nOmbudsman

2442

2 460

1467

Gearain laistigh de shainordii an Ombudsman Eorpaigh 740

astu sin:

Fiosrichain a osclaiodh ar a thionscnamh féin

Fiosruchain a dunadh

astu sin:

228 doghlactha
62 inghlactha ach gan foras
le fiosrichan a oscailt
450 fiosruchan oscailte ar bhonn gearan

15

390 (10 bhfiosruchan fhéintionscanta
san aireamh)
206 6 2012
113 6 2011
71 6 bhlianta roimhe sin

7. Tagraionn an chatagéir seo le geardin a “claraiodh” le linn bliain féilire airithe, seachas gearain a “fuarthas” le linn na tréimhse

céanna ach a claraiodh an bhliain dar gcionn.

8. Ciallaionn an chatagdir staitistice “prdisedilte” gur thug an tOmbudsman a anailis chun criche chun a fhionnadh cé acu an

raibh an gearan (i) laistigh da shainordu né nach raibh, (ii) ar chomhlion sé na critéir inghlacthachta né nar chomhlion, agus (iii) an
raibh foras ann le fiosrichan a oscailt n6 nach raibh, agus gur chuir sé an gearanach ar an eolas faoi da réir sin. Mar gheall ar an
méid ama a thdgann sé chun an anailis seo a thabhairt chun criche, bionn lion na ngearan “proisedilte” le linn aon bhliana ar leith
éagsuil 6 lion na ngearan “claraithe” le linn na bliana céanna. Airitear i lion na ngearan a proisealadh le linn aon bhliana ar leith na
geardin a claraiodh ag deireadh na bliana roimhe agus a préisedladh ag tds na bliana i gceist. Ni airitear san fhigidr lion na ngearan
a claraiodh ag deireadh na bliana i gceist agus a proisealadh ag tus na bliana da éis.
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Mar a léiritear i bhFior 1.1°, thainig Mar a léiritear i bhFior 1.2'°, laghdaiodh
borradh suntasach faoi lion na lion na ngearan a fuarthas a bhi lasmuigh
ngearan a bhi laistigh de shainordu an de shainordii an Ombudsman go dti
Ombudsman idir 2003 agus 2004, bhi 172012012, an figiar ab isle a taifeadadh

830 ar an mean idir 2005 agus 2008, agus 0 2002. Ta an tOmbudsman fds ag iarraidh
d’fhan sé ar thart ar 730 ar an mean ¢ 2009 lion na ngearan ata lasmuigh da shainordu
i leith. a laghddt tuilleadh. Déanann sé an céanna
tri fhaisnéis shoiléir a chur ar fail faoinar
féidir leis a dhéanamh agus nach féidir leis
a dhéanamh, agus tri chinamh a thabhairt
do ghearanaigh chun an seoladh ceart
a fhail ar an gcéad dul sios.

Fior 1.1: Lion na ngearan laistigh den sainordi 2003-2012

1200 4
1000 A

800 1

600 4
603

400 A

200 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fior 1.2: Lion na ngearan lasmuigh den sainordu 2003-2012
3500
3000 1
2500 A

2000 A

1500 { 1768 1846 1720
1000 A

500 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012

9. 12005, bhain 335 gearan a bhi laistigh de shainordd an Ombudsman leis an gceist chéanna. D’fhonn comparaid nios cruinne
a éascu idir na blianta, nior cuireadh ach 11 cheann de na gearain seo san direamh i bhFior 1.1.

10. 12006, bhain 281 gearan a bhi lasmuigh de shainordd an Ombudsman leis an gceist chéanna. D’fhonn comparaid nios cruinne
a éascu idir na blianta, nior cuireadh ach 11 cheann de na gearain seo san aireamh i bhFior 1.2.
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I dTabla 1.2, tugtar forbhreathnt ar ina diaidh ar an liosta. I gcoibhneas le
thiortha tionscnaimh na ngearan méid a ndaonrai, thainig an lion ba mhé

a claraiodh i 2012. Go tradisiunta, is 6n gearan isteach ¢ Lucsamburg, 6n gCipir,
nGearmadin, an tir ag a bhfuil an daonra 6 Mhalta, 6n mBeilg agus 6n tSl6ivéin aris.
is md san AE, a thagann an lion is airde

gearan, agus is 6n Spainn a thagann an 12012, chuir 17 mBallstat ni ba mho

dara lion is mé. Bhi athrt ar an treocht gearan isteach na mar a bheifi ag suil leis
seo i 2011, afach, nuair a thainig ni ba mhé  bunaithe ar mhéid a ndaonrai, chuir naoi
gearan isteach 6n Spainn agus choinnigh dtir ni ba It gearan isteach na mar a bheifi
si an dit seo ar bharr an liosta i 2012 chomh  ag suil leis, agus chuir aon tir amhdin (an
maith. Direach costil le 2011, thdinig an Eastéin) lion gearan isteach a léirigh méid
Ghearmain, an Pholainn agus an Bheilg a daonra.

Tabla 1.2: Tir thionscnaimh na ngearan claraithe i 2012

Tir Lion na ngearan % de na gearain % de dhaonra an AE Cdéimheas
Lucsamburg 39 1,6 0,1 16,0
An Chipir 30 1,2 0,2 6,1
Malta 14 0,6 0,1 57
An Bheilg 182 7,5 2,1 3,5
An tSléivéin 31 1,3 0,4 3,2
Eire 50 2,0 0,9 2,3
An Bhulgair 66 2,7 1,6 1,7
An Ungair 76 3,1 2,0 1,6
An Spainn 340 13,9 9,0 1,5
An Phortaingéil 77 3,2 2,1 1,5
An Liotuain 23 0,9 0,7 1,3
An Ghréig 74 3,0 2,3 1,3
An Laitvia 16 0,7 0,5 1,3
An tSlévaic 34 1,4 11 1,3
An Danmhairg 34 1,4 11 1,3
An Pholainn 235 9,6 7,7 1,2
An Ostair 45 1,8 1,7 11
An Eastéin 7 0,3 0,3 1,0
An Fhionlainn 25 1,0 11 0,9
An tSualainn 38 1,6 1,8 0,9
Poblacht na Seice 42 1,7 2,1 0,8
An Ghearmain 273 11,2 16,6 0,7
An isiltir 51 2,1 3,3 0,6
An Rémain 58 2,4 4,4 0,5
An Riocht Aontaithe 162 6,6 12,3 0,5
An Fhrainc 138 5,7 12,8 0,4
An lodail 118 4,8 11,9 0,4
Tiortha eile 138 5,7

Ni fios 26 11

Tabhair faoi deara: Léirionn an céimheas an céatadan de na fiosrichain ar cuireadh tus leo arna roinnt ar chéatadan den dhaonra.
T4 an cdimheas nios moé na 1 i gcasanna inar chuir tir ni ba mho gearan faoi bhraid an Ombudsman na mar a bheifi ag suil leis
bunaithe ar mhéid a daonra. Slanaiodh na céatadain sa tabla thuas go dti aon ionad de dheachulacha.
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Ta an learscail thios bunaithe ar lion na ngearan a fuair an tOmbudsman 6 gach
Ballstat i gcoibhneas le méid a dhaonra (féach an noéta a ghabhann le Tabla 1.2 thuas
maidir leis an gcaoi a riomhtar an cdimheas).

Coimheas (% géaran / % daonra)

0,4 0,75 1 1,15 2,0 16
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An tSualainn

An Danmbhairg . An Liotuain

An Riocht icilti
Aontaithe An Pholainn
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Féadann gearanach gearan a chur faoi
bhraid an Ombudsman in aon teanga
oifigitiil de chuid an AE". Mar a léiritear
i bhFior 1.3, i 2012 roghnaigh formhdr na
ngearanach a ngeardin a chur faoi bhraid
an Ombudsman i mBéarla, agus ansin

i nGearmainis agus i Spainnis.

Mar a léiritear i bhFior 1.4, bhi an
tOmbudsman in ann cabhru leis an
ngearanach i mbeagnach 75% de na
casanna tri thus a chur le fiosruchan
(18,3% de na casanna), trid an gcds a aistria
chuig comhlacht inniuil, n6 tri chomhairle

a thabhairt don ghearanach faoi na
roghanna éagsula a bhi ar fail do6 (57,1%).
Déantar plé i gCuid 1.7 den Tuarascail
seo leis na casanna a d’aistrigh an
tOmbudsman, né inar thug sé comhairle
don ghearanach faoi na roghanna éagsula
a bhi ar fail do. I 24,6% de na casanna

a ndearnadh an tOmbudsman plé leo
12012, chinn sé narbh fhéidir leis tuilleadh
comhairle a thabhairt agus chuir sé an
gearanach ar an eolas da réir sin. I roinnt
casanna, tharla sé sin toisc nar aithin an
gearanach an duine n6 an rud ar mhian
leis gearan a dhéanamh faoi.

Fior 1.3: Daileadh na ngearan 6 thaobh na teanga de

35%

30%

25%

20%

15%

EN DE FR IT HU NL EL

10% A
5%

BG RO SK CS SV
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11. Béarla, Bulgairis, Danmhairgis, Eastoinis, Fionlainnis, Fraincis, Gaeilge, Gearmainis, Gréigis, lodailis, Laitvis, Liotuainis,

Maltais, Ollainnis, Polainnis, Portaingéilis, Romainis, Seicis, Sloivéinis, Slévaicis, Spainnis, Sualainnis, agus Ungairis. De thoradh ar
chomhaontu a shinigh an tOmbudsman Eorpach agus rialtas na Spainne i Samhain 2006, féadann saoranaigh geardin a dhéanamh
leis an Ombudsman Eorpach in aon cheann de theangacha comhoifigitla na Spéainne (Cataldinis/Vaileinsis, Gailisis agus Bascais)
chomh maith. Trid an gcomhaontu seo a shiniu, d'ailinigh an tOmbudsman a chuid cleachtais le concluidi Chombhairle an AE

6 Mheitheamh 2005 a rinne forail d'Usaid na dteangacha seo chun cumarsaid shaoranaigh na Spainne le hinstititidi an AE a éascu.
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Fior 1.4: Beart a rinneadh i ndail le gearain a fuarthas

24,6%

Osclaiodh fiosrdchan
450

M Tugadh comhairle né aistriodh an cas
1404

[ Seoladh freagra chun cur in idl don
ghearanach nar féadadh tuilleadh
comhairle a thabhairt
606

Tabhair faoi deara: Cuimsionn na figitiri sa tabla thuas 95 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2011 agus a proisealadh i 2012.
Ni diritear leo 18 ngearan ar claraiodh ag deireadh 2012 agus a bhi na bearta a dhéanfai ina leith fés & meas ag deireadh na
bliana.



Ombudsman Eorpach
Tuarascail Bhliantuil 2012

Gearain agus fiosruchain

1.3 Anailis ar na
fiosruchain a osclaiodh”

Mar a cuireadh in itl cheana, d’athraigh
an tOmbusman a ndésanna imeachta
simplithe in imeacht 2011 d’fhonn

iad a dhéanamh ni ba shaoraidi do
shaoranaigh.

Rinneadh anailis bhreise ar na gearain
uile a bhi laistigh de shainordd an
Ombudsman chun a dheimhnit go raibh
siad inghlactha. As na 740 gearan a bhi
laistigh den sainordd, cinneadh nach
raibh 228 inghlactha, agus i gcas 62 cas
sa bhreis a bhi inghlactha, chinn an
tOmbudsman nach raibh aon fhoras ann
le fiosrtichan a oscailt.

Fior 1.5: Gearain laistigh de shainordid an Ombudsman Eorpaigh

500 1
400
300
200 1 228
100 1

Gearain Inghlactha Gearadin doghlactha

M Gearain Inghlactha - Gan foras
[ Gearain Inghlactha — Osclaiodh fiosrichan
Gearain doghlactha

D’oscail an tOmbudsman 450 fiosruichan
ar an iomlan i rith na bliana arna

mbunt ar ghearain a fuarthas. Is ionann
€ sin agus méadu de 18% ar lion na
bhfiosrtichan a osclaiodh i gcomparaid

le 2011. Chuir an tOmbudsman tus le 15
fhiosrtchan ar a thionscnamh féin freisin.

Fior 1.6: Teacht chun cinn ar lion na bhfiosrichan

Mar a léiritear i bhFior 1.6, ba é an lion
fiosruichan a d’oscail an tOmbudsman

i 2012 an lion ab airde riamh, ag sara an
lin i 2011 (396) agus i 2004 (351).

500 - 465
396
400 - 351 343 355 339 335
300 267 390
1 253 g
312 296 318 326 318
200 4 251 250
180 B Fiosruchain a osclaiodh
100 4 Fiosrichdin a dunadh
0 - - - - - - - - - :
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

12. Ta an anailis sa chuid seo bunaithe ar lion na bhfiosrichan a osclaiodh i 2012, seachas ar lion na bhfiosrichan a ndearnadh plé

leo le linn na bliana.
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Bhain formhor na bhfiosrtichan a d’oscail
an tOmbudsman i 2012 leis an gCoimisitn
Eorpach (arna bhunt ar 245 fiosruchan né
52,7%). B’ionann an figitr inchomparaide

i 2011 agus 231. Os rud é gurb é an
Coimisitn an phriomhinstititiid san AE

a dhéanann cinnti a mbionn tionchar
direach acu ar shaoranaigh, luionn sé le
réasun go mbainfeadh formhdr na ngearan
a dhéanann saordnaigh leis. Bhi an Oifig
Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO) sa dara

hait le 78 gearan (42 i 2011). Bhi méadu

de 50% ar lion na bhfiosruchan a d’oscail
an tOmbudsman i dtaca le Parlaimint na
hEorpa i gcomparaid le 2011. D’oscail sé
14 fhiosrichan maidir leis an tSeirbhis
Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai (SEGS)
agus seacht bhfiosrichan i ndail leis an
mBanc Eorpach Infheistiochta (BEI). Bhain
97 fiosruchan sa bhreis le 22 instititid,
comhlacht, oifig agus gniomhaireacht eile
de chuid an AE™.

Bhain formhor na bhfiosruchan a d’oscail an tOmbudsman i 2012 leis an gCoimisiun

Eorpach.

Fior 1.7: Institiuidi agus comhlachtai ar bhain fiosrichan leo

52,7%
16,8%
52%
3,0%
1,5%

20,9%

0 50 100

An Coimisiun Eorpach (245)
An Oifig Eorpach um Roghnu Foirne (78)
Parlaimint na hEorpa (24)

An tSeirbhis Eorpach Gniomhaiochta Seachtrai (14)
An Banc Eorpach Infheistiochta (7)

Eile (97) (as sin bhain 58 n6 12,5% le gniomhaireachtai AE)

150 200 250

13. Frontex (5), an Ghniomhaireacht Eorpach Ceimicedn (5), an Ghniomhaireacht Feidhmilchain Taighde (5), an Ghniomhaireacht
Leigheasra Eorpach (5), an Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail Lionra agus Faisnéise (5), an Ghniomhaireacht Eorpach um
Shéabhailteacht Eitliochta (4), an Oifig um Chomhchuibhit sa Mhargadh Inmheanach (4), Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh

um Chearta Bunusacha (3), an Ghniomhaireacht Feidhmitchain Oideachais, Closamhairc agus Cultdir (3), an tUdaras Eorpach
Baincéireachta (3), lonad Aistriichain Chomhlachtai an Aontais Eorpaigh (2), an Foras Eorpach chun Délai Maireachtéla agus Oibre
a Fheabhsu (2), an Ghniomhaireacht Feidhmitchain um lomaiochas agus Nudlaiocht (2), an tUdaras Eorpach Urrds agus Margai (2),
an Larionad Eorpach um Fhorbairt na Gairmoiliina (1), Fuinneamh Comhlea (1), an Ghniomhaireacht Eorpach um Chosaint (1),
Combhlacht na Rialtoiri Eorpacha um Chumarsaid Leictreonach (1), Instititid an Aontais Eorpaigh um Staidéar Slandala (1), Instititid
Eorpach um Nualaiocht agus Teicneolaiocht (1), an Bord Eorpach um Riosca Sistéamach (1), agus an Larionad Eorpach um Ghalair

a Chosc agus a Rialu (1).
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Bhain na priomhchinealacha
drochriarachain liomhnaithe a
d’imscrudaigh an tOmbudsman i 2012

le dlithitalacht (27,7% de na fiosrtchain),
mar aon le hiarratais ar fhaisnéis (12,5%),
cothroime (10,3%), agus teorainn ama
réasunta le cinnti a dhéanamh (8%).

Fior 1.8: Drochriarachan liomhnaithe i ndail le:

27,7% Dlithiulacht (feidhmiu rialacha substainteacha agus/né nés imeachta) (129)
12,5%
10,3%

8,0% Teorainn ama réasunta le cinnti a dhéanamh (37)

6,7% larratais ar rochtain pf‘wibli ar chéipéisi‘ (31)

6,0% An dualgas chun na folais le cinnti a Iua‘agus féidearthachtai maidir le hachomharc (28)

Easpa idirdhealaithe (24)

An Dualgas Curaim (19)

5,2%
4,1%

31,6%

0 20 40 60 80 100 120 140

Tabhair faoi deara: | roinnt cdsanna, rinneadh scrudu ar dha chineél, né ni ba mho, de dhrochriarachan liomhnaithe san
fhiosrichan céanna. Mar sin, t4 iomlan na gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mé na 100%.
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Tugtar i dTabla 1.3 breac-chuntas ar
thiortha tionscnaimh na bhfiosruchan

a osclaiodh i 2012. Théinig an lion ba
mho fiosrtichan on mBeilg, agus ansin

on lodail, 6n nGearmain, 6n Spainn agus
on Riocht Aontaithe. I gcoibhneas le méid
a ndaonrai, thainig an lion ba mhé gearan
isteach 6 Lucsamburg, 6n mBeilg, 6n
tSléivéin agus 6 Eirinn. Tar éis comparaid
a dhéanamh le Tabla 1.2 thuas, is soiléir
nach bhfuil lion na ngearan a thagann

0 Bhallstat i gcomhréir dhireach le lion na
bhfiosrichan a osclaitear.

12012, bhi 11 Bhallstat freagrach as ni ba
mho fiosrichdn a oscailt nd mar a bheifi
ag suil leis bunaithe ar mhéid a ndaonrai,
bhi 14 tir freagrach as ni ba 14, agus bhi
dha thir (an Spainn agus an Phortaingéil)
freagrach as lion fiosrichan a léirigh méid
a ndaonrai.

Tabla 1.3: Tir thionscnaimh na bhfiosrichan a osclaiodh i 2012

Lion na bhfiosrichan

L a osclaiodh
Lucsamburg 23
An Bheilg 103
An tSléivéin 7
Eire 15
An Eastoéin 4
An Chipir 2
Malta 1
An Danmhairg 7
An Ghréig 14
An Liotuain 4
An Ungair 1
An Spainn 39
An Phortaingéil 9
An Bhulgair 6
An isiltir 12
An tSlovaic 4
An Fhionlainn 4
An lodail 42
An Ostair

An tSualainn

An Riocht Aontaithe 34
An Rémain 11
An Ghearmain 39
An Laitvia 1
An Fhrainc 24
Poblacht na Seice 3
An Pholainn 9
Tiortha eile 12

% de na fiosruchain % de dhaonra

a osclaiodh an AE Coimheas

2l 0.1 51,1

22,9 2,1 10,9
L 0,4 3,9
3,3 0,9 B
0,9 0,3 3,0
0,4 0,2 2,2
0,2 0,1 5
1,6 11 1,4
31 2,3 1,4
0,9 0,7 1,3
2,4 2,0 1,2
8,7 9,0 1,0
2,0 2,1 1,0
1,3 1,6 0,8
2,7 3,3 0,8
0,9 11 0,8
0,9 11 0,8
9,3 11,9 0,8
1,1 1,7 0,7
1,1 1,8 0,6
7.6 12,3 0,6
2,4 4,4 0,6
8,7 16,6 0,5
0,2 0,5 0,4
5.3 12,8 0,4
0,7 2,1 0,3
2,0 7,7 0,3
2,7

Tabhair faoi deara: Tagann an figiur céimheasa 6 chéatadan na nbhfiosriichdin a osclaiodh a roinnt ar chéatadan an daonra. T4
sé njos mé na 1 i gcasanna inar chuir an tir i gceist ni ba mho gearan a bhi ina gcuis le fiosruchain faoi bhraid an Ombudsman na
mar a bheifi ag suil leis bunaithe ar mhéid a daonra. Slanaiodh na céatadain sa tabla thuas go dti aon ionad de dheachulacha.
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Gearain agus fiosruchain

T4 an learscail thios bunaithe ar lion na bhfiosrtichan a d’oscail an tOmbudsman tar éis
do gearan a fhail 6 Bhallstat i gcoibhneas le méid a dhaonra (féach an néta a ghabhann
le Tabla 1.3 thuas maidir leis an gcaoi a riomhtar an céimheas).

Coimheas (% fiosruchain a osclaiodh / % daonra)

0,3 075 1 1,2 3,0 51,1

An Fhionlainn

An Eastoin

An Danmhairg An Liotuain

An Riocht Itir
Aontaithe An Pholainn

An Ghearmain

Poblacht
na Seice

An Fhrainc . e
An Romain

An Bhulgair

An Phortaingéil An Ghréig

Malta An Chipir
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1.4 Torthai fhiosruchain
an Ombudsman

Mar a léiritear i bhFior 1.6 thuas, dhtin an
tOmbudsman 390 fiosrichdan i gcaitheamh
2012.

Thainig 85,3% (324) de na gearain ar
danadh fiosrdchain ina leith le linn 2012
0 shaoranaigh aonair, agus thainig 14,7%
(56) 6 chuideachtai, 6 chumainn agus

0 eintitis dhlithiula eile.

Tabla 1.4: Foinse na ngearan i bhfiosrachain

a danadh i 2012

Cuideachtai, cumainn agus
eintitis dhlithiula eile
Saoranaigh aonair

14,7% (56)

85,3% (324)

Cuireadh formhor na bhfiosrichan

a dhtin an tOmbudsman i 2012 i gcrich
laistigh d’aon bhliain amhain (69%).
Dhuin sé beagnach aon trian diobh, is

é sin 32%, laistigh de thri mhi. Airitear
leis an gcatagodir dheireanach casanna
a bhi an tOmbudsman in ann a réiteach
go han-ghasta, mar shampla, tri ghlao
guthain a chur ar an instititid i geeist
chun réiteach a mholadh™. Chuir an
tOmbudsman céatadan ni ba mhoé na
79% d’fhiosruchain i gerich laistigh de
thréimhse 18 mi. B’ionann meanfhad
fiosrtachain agus 11 mhi.

Tabla 1.5: Fad na bhfiosruchan i gcasanna

a danadh i 2012

Meanfhad fiosrachain 11 mhi
Casanna a dunadh laistigh 32%
de thri mhi

Casanna a dunadh laistigh 69%
de 12 mhi

Casanna a dunadh laistigh 79%
de 18 mhi

Tabhair faoi deara: Arna bhunt ar 30 13 in aghaidh na miosa.

Mar a léiritear i bhFior 1.9, bhi toradh
dearfach ar 80 de na casanna a dunadh

i 2012, de thoradh ar gur ghlac an
instititid i gceist le réiteach cairditil n6
gur thangthas ar shocra. Nior aimsigh an
tOmbudsman aon drochriarachan i 76 cas,
agus d’aimsigh sé drochriarachan i 56 cas
eile. I naoi gcas diobh siad (i gcomparaid
le 13 i 2011), ghlac an instititid i gceist

le dréachtmholadh go pairteach né go
hiomlan. Dhtin an tOmbudsman 47 cés le
raitis chriticitla agus d’eisigh sé tuarascail
speisialta amhain (féach Fior 1.10). I 30 cas,
d’eisigh an tOmbudsman raitis bhreise

a raibh sé mar aidhm acu feabhas a chur
ar fheidhmiocht na hinstititide bainti sa
todhchai. Tugtar tuilleadh mionsonrai
maidir leis na cinnti seo anseo thios'.

Thainig 85,3% (324) de na gearain ar dunadh fiosruchain ina leith le linn 2012
0 shaoranaigh aonair, agus thainig 14,7% (56) 6 chuideachtai, 6 chumainn agus

o eintitis dhlithiula eile.

14. Airitear leis an bhfigitr seo cadsanna ina ndéanfadh an tOmbudsman fiosriichan iomlan murar tharraing an gearanach
a ghearan siar. Airitear leis chomh maith na casanna inar chuir an tOmbudsman tus le fiosrdchan, ach a bhi air a dhanadh da éis sin
de bharr gur chinn an gearanach an cés a thabhairt os comhair na cuirte.

15. Ta an anailis seo a leanas bunaithe ar fhiosrichain a dinadh i rith 2012. | gcdsanna inar bhain an fiosrichan le lion ni ba mhé
na aon liomhain né éileamh amhain, ta seans ann gur eisigh an tOmbudsman lion ni ba mhé na aon chinneadh amhain.
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Gearain agus fiosruchain

Ni ga breathnu air
seo mar thoradh
diultach don
ghearanach, duine
a bhaineann leas
as minid iomlan

a fhail on instititid
i gceist faoin

méid a rinne si ar
a laghad.

Fior 1.9: Torthai na bhfiosruchan a dunadh i 2012

21%

51%

19%

14%

4%

0 25 50 75

Socraithe ag an instititid n6 tri réiteach cairdiuil ar glacadh leis (80)
Ni raibh fiosrdchain bhreise ag teastail (197)
Nior aimsiodh drochriarachan ar bith (76)
Aimsiodh drochriarachéan (56)

Eile (15)

100 125 150 175 200

Tabhair faoi deara i: | roinnt casanna, dhin an tOmbudsman fiosrichain ar dha fhoras né ni ba mho. Mar sin, ta iomlan na

gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios moé né 100%.

Tabhair faoi deara ii: In aon chas amhain inar aimsigh an tOmbudsman drochriarachan, dhin sé an fiosrichan le raiteas criticiuil

mar aon le dréachtmholadh, ar ghlac an instititid leis go hiomlan.

Casanna nar aimsiodh
drochriarachan iontu

In imeacht 2012, dhiin an tOmbudsman
76 cas nar aimsigh sé aon drochriarachan
iontu. Ni ga breathnt air seo mar
thoradh ditltach don ghearanach, duine
a bhaineann leas as minit iomlan a fhail
on instititid i gceist faoin méid a rinne si
ar a laghad. Baineann an gearanach leas
as an anailis neamhspleach a dhéanann
an tOmbudsman ar an gcas chomh maith.
Ag an trath céanna, mar a léirionn an cas
thios, cuireann toradh da leithéid fianaise
inldimhsithe ar fail gur ghniomhaigh

an instititid i geeist i gcomhréir le
prionsabail an dea-riarachain.

Saru Dhli an Aontais Eorpaigh

Dhiultaigh udarais bhardais Oilean Samos sa
Ghréig d’iarratas a rinne saothroir finitina ar
cheadunas i leith a fion féin a thairgeadh de
bharr go n-éilionn reachtaiocht na Gréige

ar shaothrairi finiina a dtairgi uile a dhiol le
Comharchumainn Samos. Rinne an saothroir
finiina agoid in aghaidh an chinnidh sin le
Comhairle Stait na Gréige agus rinne sé gearan
leis an gCoimisiun gur sharaigh an dli Gréagach
sin dli an Aontais Eorpaigh. Ina dhiaidh sin,
rinne sé gearan leis an Ombudsman gur chuir

an Coimisiun moill gan bhunus le himscrudu

a dhéanamh ar a ghearan, gur sharaigh an
Coimisiun an dualgas chun feidhmiu ar bhealach
neamhchlaonta agus oibiachtuil, agus gur
cheart don Choimisitin a ghearan faoin saru

a imscradu go hiomlan. Nior aimsigh fiosrdchan
an Ombudsman (cas 1625/2010/ANA) aon
drochriarachan ar thaobh an Choimisiuin.

Raitis bhreise

Fitt amhain nuair a chinneann an
tOmbudsman nach bhfuil drochriarachan
ar bith i gceist n6 nuair a chinneann

sé nach bhfuil foras ann le tuilleadh
fiosriichain a dhéanamh, féadann sé
raiteas breise a eisitint i gcdsanna ina
n-aithnionn sé go bhfuil deis ann feabhas
a chur ar chailiocht an riarachain san
instititiid bhainteach. Ni ceart a bhaint

de thatal as raiteas breise go dtugann

sé le tuiscint aon chaineadh ar an
instititid lena mbaineann sé. Seachas

sin, ta sé mar aidhm aige comhairle

a thabhairt don instititiid maidir leis na
bealai a d’fhéadfadh si cleachtas airithe

a fheabhst d’fhonn caighdedn na seirbhise
a chuireann si ar fail do shaoranaigh

a athru chun feabhais. Rinne an
tOmbudsman raitis bhreise i 30 cas i 2012.
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Casanna ar shocraigh an institiuid
iad agus réitigh chairdiula

Nuair is féidir, déanann an tOmbudsman
iarracht toradh dearfach a bhaint amach,

a shasaionn an gearanach agus an instititid
andearnadh an gearan fuithi araon. Ta
comhoibrit na n-instititiidi de chuid an AE
riachtanach chun torthai den chinedl sin

a bhaint amach, torthai a chuireann leis

an gcaidreamh idir na hinstitiaidi agus
saoranaigh, agus a d’fhéadfadh dlithiocht
chostasach agus am-iditheach a sheachaint.

Le linn 2012, shocraigh an instititiid an cas
no aontaiodh réiteach cairdiail in 80 cas.
Tugtar anseo thios sampla léiritheach da
leithéid de chas.

Feidhmiu micheart rialacha

Thug an Coimisiun udaras d'usaid a bhaint as
roinnt neoi-nicitionodideach (feithidicidi) do
chosaint plandai. | Marta 2012, mhinigh Bord
Ombudsman na hOstaire don Ombudsman

gur thug fianaise eolaioch nua le fios go raibh
feithidicidi irithe ina gcuis le méadu ar rata

bais na mbeach. Liomhain an Bord nar chuir

an Coimisiun an fhianaise nua seo san aireamh

a aitionn gur choir usaid na bhfeithidicidi

a shrianadh. Déantar forail sa rialachan bainteach
de chuid an AE d’athbhreithnit a dhéanamh ar
Udaru substainti nuair a thugann fianaise eolaioch
nua le fios nach gcomhlionann siad na critéir
formheasa a thuilleadh, de dheasca go bhfuil

siad ina mbagairt do shlainte ainmhithe mar
shampla. Le linn fhiosruchan an Ombudsman

(cas 512/2012/BEH), chuir an Coimisiun liosta

de na bearta a rinne sé le déanai d'fhonn dul

i ngleic leis an méadu ar rata bais na mbeach

faoi bhraid an Ombudsman. Mar shampla, rinne
sé Saotharlann Tagartha den Aontas Eorpach

a cheapadh i dtaca le slainte na mbeach agus rinne
sé staidéar a choimisitnu ar fhairsinge na faidhbe.
Lena chois sin, d'iarr sé ar an Udaras Eorpach

um Shabhailteacht Bia (EFSA) athbhreithniu

a dhéanamh ar na neoi-nicitionoidigh uile agus

ar an éifeacht atd acu ar na beacha. Bhi na
gearanaigh sasta faoi na bearta seo.

Ma léirionn réamhthoradh ar fhiosrachdn | Ma léirionn
go bhfuil drochriarachan i gceist, déanann | réeamhthoradh
an tOmbudsman iarracht teacht ar ar fhiosruchan
réiteach cairditil nuair is féidir. Dhun go bhfuil

drochriarachan

i gceist, déanann
an tOmbudsman
iarracht teacht ar
réiteach cairdiuil
nuair is féidir.

sé naoi gcas i rith na bliana, an cas
thiosluaite san aireambh, tar éis dé réiteach
cairdiuil a bhaint amach. Ag deireadh
2012, bhi 18 togra le haghaidh réitigh
chairditla 4 meas go foill.

Aisghabhail Costas

Idir 2004 agus 2005, rinne an eagraiocht
neambhrialtasach Bheilgeach, Vluchtelingenwerk
Vlaanderen, tionscadal a raibh sé mar aidhm
aige tacu le fiontraithe imirceacha i bPoblacht
Dhaonlathach an Chongd micreathionscadail

a fhorbairt. Bhi costas ni ba mho na EUR 750 000
ar an tionscadal ar an iomlan, as ar chludaigh

an Coimisiun méid ni ba mhé na EUR 500 000.
D’eirigh leis an eagraiocht neamhrialtasach

59 micreathionscadal a chur ar bun. Agus an
tionscadal a chur i bhfeidhm, d'iarr an eagraiocht
neamhrialtasach ar an gCoimisiun glacadh le
modh simplithe tuairiscithe costas de bharr go
raibh fadhbanna ag an eagraiocht billi agus
sonraisc chearta a fhail 6 fhiontraithe aitiula.
D'aontaigh duine teagmhala an Choimisiuin

leis an iarratas i scribhinn. Nuair a rinne an
Coimisiun iniuchadh ar an tionscadal agus
d'aimsigh sé nach raibh caipéisi tacaiochta

ann i ndail le costais airithe, d'ordaigh sé do
Vluchtelingenwerk Vlaanderen EUR 150 000

a ioc ar ais. Rinne an eagraiocht neambhrialtasach
gearan leis an Ombudsman a d'aitigh nach

raibh bunus leis an ordu aisghabhala agus

nach raibh sé comhréireach ach an oiread.

D’iarr an tOmbudsman ar an gCoimisiun (cas
53/2010/0V) a dhearbhu cé acu an raibh an
eagraiocht neamhrialtasach in oiritint leis an
modh malartach tuairiscithe costas n6 nach
raibh, agus ma bhi, machnamh a dhéanamh

ar an tsuim sin a ioc ar ais leis an eagraiocht
neamhrialtasach. Ghlac an instititid le réiteach
cairditil an Ombudsman agus d'ioc sé méid ni
ba mhdé na EUR 100 000 ar ais leis an eagraiocht
neamhrialtasach.
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Gearain agus fiosruchain

I gcasanna airithe, féadtar an gearan

a shocrti né féadtar teacht ar réiteach
cairditil ma thairgeann an instititid

i gceist cuiteamh don ghearanach.
Déantar aon tairiscint den chineadl sin
ex gratia, is é sin, gan dliteanas dlithiuil
a admhail agus gan fasach dlithitil

a chrutha.

Casanna inar aimsiodh
drochriarachan

Chinn an tOmbudsman go raibh
drochriarachan i gceist i 14% de na cdsanna
a dunadh i 2012. I 47 de na cdsanna sin,
dhtin sé an cas le raitis chriticitla don
institiaid i dtracht (35 cas i 2011). Lena
chois sin, dhtin sé naoi gcas nuair a ghlac
an instititid a ndearadh an gearan ina
haghaidh le dréachtmholadh, agus d’eisigh
sé aon tuarascail speisialta amhain.

Raitis chriticiula

Murar féidir teacht ar réiteach cairdiuil
no mura n-éirionn le hiarrachtai teacht
ar a leithéid de réiteach, dinann an
tOmbudsman an cas le raiteas criticiuil
don instititiid i gceist n6 déanann

sé dréachtmholadh a eisitint. Is
ionduil go ndéanann an tOmbudsman
raiteas criticitil (i) nuair nach féidir
leis an instititiid bhainteach an cas
drochriarachdin a dhichur, (ii) nuair
is costiil nach mbaineann impleacht
ghinearalta ar bith leis an drochriarachan,
agus (iii) nuair nach léir gur ga don
Ombudsman gniomhaiocht leantach
ar bith a dhéanamh. Déanann an
tOmbudsman raiteas criticitil a eisitiint
chomh maith i gcasanna ina bhfuil

sé den tuairim nach mbainfi aon
chuspoir tisaideach amach de thoradh
ar dhréachtmholadh. Déanann sé

an céanna nuair a dhitltaionn an
instititid bhainteach do ghlacadh

le dréachtmholadh, agus nuair nach
measann sé€ gurb iomchui tuarascail
speisialta a chur faoi bhraid na
Parlaiminte.

Ni hionann réiteas criticiuil agus
cuiteamh don ghearanach. Cuireann sé
an instititid ar an eolas faoina ndearna si
a bhi as bealach ionas go bhféadfaidh si
drochriarachan comhchostil a sheachaint
sa todhchai. Léiritear sa sampla thios

na cuinsi a d’fhéadfadh a bheith ina

gcuis le rditeas criticitiil a eisitiint don
Ombudsman.

Ni hionann raiteas criticitil agus cuiteamh don ghearanach. Cuireann sé an
institiuid ar an eolas faoina ndearna si a bhi as bealach ionas go bhféadfaidh si
drochriarachan comhchosuil a sheachaint sa todhchai.

Fior 1.10: Fiosruchain inar aimsiodh drochriarachan

84%
16%

2% Tuarascail speisialta (1)

0 5 10 15 20

Eisiodh raitis chriticitla chuig an instititid (47)

Ghlac an instititid le dréachtmholtai go hiomlan né go pairteach (9)

25 30 35 40 45 50

Tabhair faoi deara: In aon chas amhain inar aimsigh an tOmbudsman drochriarachan, ghlac an instititid leis an dréachtmholadh
ina iomlaine, ach d’eisigh an tOmbudsman réiteas criticitil chomh maith. Mar sin, ta iomlan na gcéatadan thuas cothrom le

céatadan nios mé na 100%.
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Beartas teangacha sriantach

Téann an Coimisiun i ndail chombhairle le
saoranaigh, le cumainn, agus le pairtithe
leasmhara eile go rialta chun cur ar a gcumas
pairt a ghlacadh i gcinnteoireacht san AE.

1 2010, rinne dliodoir Spainneach gearan leis
an Ombudsman faoin gcaoi nach bhfoilsionn
an Coimisiun na caipéisi a ghabhann le cuid
mhaith da leithéid de chomhairlitichain ach

i mBéarla amhain, agus d‘aitigh sé go bhfuil

an beartas teanga seo dirialta agus in aghaidh
phrionsabail na hoscailteachta, an dea-
riarachain agus an neamh-idirdhealtchain. Bhi
tuairim an Ombudsman ar aon dul le tuairim an
ghearanaigh (cas 640/2011/AN) agus d'aontaigh
sé nar cheart a bheith ag suil leis go nglacfadh
saoranaigh pairt i gcomhairlitchan nach bhfuil
siad in ann a thuiscint. Ta sé den tuairim

go bhfuil an t-ilteangachas rithabhachtach
chun cur ar chumas saoranach a gceart chun
pairt a ghlacadh i saol daonlathach an AE

a chleachtadh, rud ata rathaithe ag Conradh
Liospdin. Bhain sé de thatal as gurb é ata

i mbeartas teanga sriantach an Choimisitin na
drochriarachan agus d'iarr sé ar an instititid

na caipéisi a ghabhann le comhairliuchain
phoibli a fhoilsit i ngach teanga de 23 teanga
oifigitla an AE no aistridchain a chur ar fail
arna iarraidh sin. Dhiultaigh an Coimisiun do
mholtai an Ombudsman, agus d‘aitigh sé go
mbionn prionsabal an ilteangachais spleach ar
shriantai ama agus ar na hacmhainni a bhionn
ar fail, agus nach bhfuil aon cheart dlithidil ann
a chiallaionn go bhfuil saoranaigh i dteideal
caipéisi comhairlitichain i ngach teanga oifigiuil
de chuid an AE. |1 2012, ghlac an Pharlaimint

le run a ghriosaigh an Coimisiun athbhreithniu
a dhéanamh ar a bheartas teanga sriantach

i ndail le comhairliuchain phoibli.

16. Ta staidéar iar-fhiosruchan an Ombudsman do 2011 le fail ag:

Freagrai leantacha ar raitis
chriticiula agus raitis bhreise

D’fhonn cabhru le hinstititiidi ceachtanna
a fhoghlaim faoi na fiosrtachdin

a dhéanann an tOmbudsman, foilsionn
sé staidéar gach bliain'® faoi na freagrai

a fhaightear ar a raitis chriticitla agus
bhreise.

Freagrai leantacha ar raitis chriticiula
agus raitis bhreise i 2011

Thug an tOmbudsman cuireadh do

na hinstititiidi bainteacha freagrai

a thabhairt ar na raitis chriticiula agus ar
na rditis bhreise a rinne sé i 2011 laistigh
de thréimhse sé mhi. Fuair sé freagrai

ar bheagnach gach raiteas a rinne sé, cé
go raibh moill ar na freagrai sin i roinnt
cadsanna.

Bhi roinnt de na freagrai sarmhaith — is
fit1 10 gcds a lua mar “phriomhchasanna”
a d'fhéadfadh dea-shampla a thabhairt
d’instititidi eile faoin gcaoi is fearr le
freagairt a thabhairt ar raitis chriticiala
agus ar raitis bhreise. Bhain siad

leis an gCoimisitn (2605/2009/ME,
62/2010/RT, agus 1301/2010/GG), le Ctirt
Bhreithitnais an AE (3018/2009/TN), leis
an Oifig Eorpach Frith-Chalaoise (OLAF)
(856/2008/BEH), leis an Aonad Eorpach
um Chombhar Breithitinach (Eurojust)
(325/2010/0V), leis an nGniomhaireacht
Eorpach um Chosaint (1342/2010/MHZ),
le Misean Poilineachta an Aontais
Eorpaigh sna Criocha Palaistineacha
(01/1/2010/MMN), Comhled um
Fhuinneamh (439/2011/AN), agus leis

an nGniomhaireacht Feidhmitichdin

um Shlainte agus Thomhaltdiri
(413/2010/BEH).

http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/12374/html.bookmark
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Nuair a chuirtear
raitis chriticiula
agus raitis bhreise
a rinneadh

i 2011 le chéile
san aireamh,

bhi 84% de na
freagrai leantacha
a fuarthas sasuil.

Nuair a chuirtear raitis chriticitla agus
raitis bhreise a rinneadh i 2011 le chéile
san aireamh, bhi 84% de na freagrai
leantacha a fuarthas sasuil. Bhi na freagrai
leantacha a fuarthas ar raitis bhreise
sasuil i 89% de na casanna. Ina ainneoin
sin, ni raibh na freagrai leantacha ar raitis
chriticitila sasuil ach in 80% de na casanna
(cé go raibh an figiar seo i bhfad ni b’airde
na an figiur de 68% i 2010).

Dréachtmbholtai

Nuair is féidir leis an instititiid i dtracht
an drochriarachan a dhichur, né

i gcdsanna ina bhfuil an drochriarachan
thar a bheith tromchuiseach né ina
bhfuil impleachtai ginearalta aige, is
ionduil go n-eisionn an tOmbudsman
dréachtmholadh don instititiid né don
chomhlacht bainteach né a ndearadh

an gearan ina n-aghaidh. De réir
Airteagal 3(6) de Reacht an Ombudsman,
ni moér don instititid tuairim
mhionsonraithe a sheoladh isteach
laistigh de thri mhi.

I gcaitheamh 2012, d’eisigh an
tOmbudsman 17 ndréachtmholadh, an
cas thiosluaite ina measc. Ina theannta
sin, rinneadh cinnti i 2012 ar bhonn

16 dhréachtmholadh a eisiodh i 2011,
agus dunadh tri chas eile ar bhonn
dréachtmholtai a rinneadh i 2010.

Dhtin an tOmbudsman naoi gcas i rith
na bliana nuair a ghlac instititid le
dréachtmholadh go hiomlan no6 go
pairteach. Dhun an tOmbudsman 47 cas
le raitis chriticiula. Faoi dheireadh 2012,
bhi 14 dhréachtmholadh fés &4 meas, lenar
airiodh dha cheann a eisiodh i 2011 agus
12 a eisiodh i 2012.

An ceart éisteachta

Liostaitear ar an gcoras riomhairithe
réamhrabhaidh de chuid an Choimisitin
cuideachtai, eagraiochtai neamhrialtasacha,
cumainn agus pairtithe eile ar bagairt iad

do leasanna airgeadais an AE de réir an
Choimisitin. Féadann riarachan an AE conarthai
né focaicohtai a chosc né a chur ar fionrai ma

ta an forthairgeoir né an conraitheoir bainteach
liostaithe ar an gcodras. Tar éis do roinnt gearan
a fhail faoi fheidhmid an chorais seo, chuir an
tOmbudsman tus le fiosruchan ar a thionscnamh
féin (cas 01/3/2008/FOR), lenar airiodh
combhairlitichan poibli ar ghlac a lan pairtithe
leasmhara pairt ann. Chain na rannphairtithe

an Coimisiun as daoine aonair agus pairtithe
eile a liostu gan iad a chur ar an eolas faoi go
corasach, agus gan an bealach a d'fhéadfaidis
achomharc a dhéanamh ina aghaidh a dhéanamh
soiléir doibh. | ndréachtmholadh, d'iarr an
tOmbudsman ar an gCoimisiiin cearta éisteachta
na ndaoine seo a rathu sula liostaitear iad,

agus meas a léiriu ar a gceart chun rochtain ar

a gcomhad agus a chinntit go dtugann sé eolas
doibh faoina gcearta chun gearan a dhéanamh
leis an Ombudsman no é a thabhairt os comhair
na cuirte araon. D'fhreagair an Coimisiun go
raibh sé ar intinn aige an coras réamhrabhaidh

a athchoiriu i 2013, agus go gcuirfi cinnti an
Ombudsman agus an toradh ar achomharc
leanunach ata os comhair na cuirte (T-320/09
Planet AE in aghaidh an Choimisiuin den

13 Aibrean 2011) san aireamh san athchdiriu seo.
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Tuarascalacha speisialta

M4 theipeann ar instititiid de chuid an AE
freagra a thabhairt ar dhréachtmholadh ar
bhealach sasuil, féadann an tOmbudsman
tuarascail speisialta a chur faoi bhraid
Pharlaimint na hEorpa. Féadfaidh an
tuarascail speisialta moltai a chuimsit.

O thaobh shaothar an Ombudsman,
baineann fiorluach leis an bhféidearthacht
tuarascail speisialta a chur faoi bhraid na
Parlaiminte. Is i an uirlis is cumhachtai

a bhionn ar fail do.

Is i an tuarascail speisialta chuig
Parlaimint na hEorpa an chéim
shubstaintitil dheiridh a dhéanann sé le
linn dé plé a dhéanamh le cas. Ta sé seo

i ngeall ar go mbaineann rith rain agus
feidhmit chumhachtai na Parlaiminte le
breithitinas polaitidil na hinstititide sin.
Gan amhras, solathraionn an tOmbudsman
cibé faisnéis agus cunamh a d’théadfadh

a bheith ag teastdil 6n bParlaimint chun plé
a dhéanamh le tuarascail speisialta.

De réir Rialacha Pharlaimint na hEorpa,
is é an Coiste Achainiocha at4 freagrach
as caidreamh na Parlaiminte leis an
Ombudsman. Ag cruinniti den Choiste
Achainiocha ar an 12 Deireadh Fomhair
2005, gheall an tOmbudsman, de réir
Riail 205(3) de Rialacha No6s Imeachta na
Parlaiminte, teacht os comhair an Choiste
nuair a chuireann sé tuarascail speisialta
faoi bhraid na Parlaiminte.

Chuir an tOmbudsman aon tuarascail
speisialta amhadin faoi bhraid na
Parlaiminte i 2012.

Coinbhleacht leasa agus prionsabail

an dea-riarachain

Fairsingiodh Aerfort Vin (an Ostair) tri roinnt
tionscadail foirgniochta ¢ 1999 i leith. | 2006,
rinne 27 eagraiocht saoranach Ostaracha
gearan leis an gCoimisiun a d’ aitigh gur
sharaigh udarais na hOstaire dli an AE de bharr
nach ndearna siad tionchar timpeallachta an
tionscadail a mheas. D'iarr an Coimisiun ar
udarais na hOstaire an tionchar sin a mheas

go culghabhalach. Rinne na heagraiochtai
gearan leis an Ombudsman gurb é an t-udaras
a bhii gceannas ar an measunu culghabhalach
a d’eisigh roinnt de na ceadanna le haghaidh
an tionscadail ar an gcéad dul sios, agus nach
raibh rochtain aige ar nésanna imeachta
athbhreithnithe breise ar an leibhéal naisiinta de
réir dhli an AE. Dhin an tOmbudsman an chéad
fhiosruchan tar éis don Choimisiun a chur in iul
do6 nach ndunfadh sé an cas saraithe go dti go
mbeadh sé sasta go raibh udarais na hOstaire tar
€is na bearta riachtanacha a dhéanamh chun dli
an AE a chomhlionadh. Chuir an tOmbudsman
tus le fiosruchan eile (cas 2591/2010/GG) tar
éis do na heagraiochtai gearan eile a dhéanamh
leis. Chinn sé gur theip ar an gCoimisiun (i) cloi
le prionsabail an dea-riarachain; (ii) aghaidh

a thabhairt go ceart ar aitit na ngearanach go
raibh coinbhleacht fhollasach leasa ann, agus
beart cui a dhéanamh tar éis saru soiléir dhli

an AE a thabhairt faoi deara; agus (iii) cloi lena
chomhairle. Da bharr sin, chuir sé tuarascail
speisialta faoi bhraid na Parlaiminte inar lorg sé
a tacaiocht chun aitiu ar an gCoimisiun a chur
chuige a athru sa chas seo.
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Tugann deich
bpriomhchas

a dunadh i 2012
dea-shampla ar
dhea-chleachtas.
Bhain na casanna
seo le réimse
leathan institididi
agus comhlachtai
de chuid an AE,
mar aon le roinnt
abhar éagsuil.

1.5 Priomhchasanna
a léirionn dea-chleachtas

Tugann deich bpriomhchas a dinadh i 2012
dea-shampla ar dhea-chleachtas. Bhain na
casanna seo le réimse leathan instititiidi
agus comhlachtai de chuid an AE, mar
aon le roinnt abhar éagsuil. Os rud é go
mbaineann cuid mhaith de na casanna

a ndéanann an tOmbudsman plé leo gach
uile bhliain leis an trédhearcacht, is ctis
athais iad na chéad sé chds a ndéantar
breac-chuntas orthu anseo thios go
hairithe. Bhain cas eile le foralacha den
Chairt um Chearta Buntisacha an Aontais
Eorpaigh, agus diritear leis thios freagrai
cuiditheacha an Choimisitin i gcasanna

a bhain le meas ar shaoranaigh, leis an
earcaiocht, agus le deontais.

I gcas 2016/2011/AN, chuir an

Banc Ceannais Eorpach (BCE) raiteas
fathanna iomchui ar fail don ghearanach,
lenar airiodh cur sios mionsonraithe

ar abhar na litreach ar iarr sé uirthi

agus ar an gcuspoir a bhi aici. Shéan an
Banc rochtain a thabhairt do6 ar an litir

ar fhoras go mbainfeadh nochtadh na
litreach an bonn de bheartas eacnamaioch
agus airgeadaiochta an AE. Tar éis do
initichadh ar an litir i gceist, d’aontaigh an
tOmbudsman leis an BCE. Le toilitt roimh ré
6 Uachtaran an BCE, chuir an tOmbudsman
in itl don ghearanach nar moladh sa litir

i gceist aon least ar Bhunreacht na Spainne.
Rinne an tOmbudsman raiteas breise

a eisitiint chomh maith, inar mhol sé nar
chéir don BCE breathni ar an trédhearcacht
mar dhualgas dlithiail amhain, ach gur
chéir dé an deis a thapti leas a bhaint aisti
d’fhonn dlisteanacht an BCE a fheabhsa

i suile na saoranach.

Chuir an tOmbudsman failte roimh an
meascadh idir bearta ginearalta agus
institiiideacha a moladh i gcomhthéacs
fhiosruchan féintionscanta OI/3/2011/KM,
rud a bhain le cumas na Comhairle i leith
freagairt ar iarratais deimhnitichain
laistigh de na teorainneacha ama arna

leagan amach i Rialachan 1049/2001. Mar
gheall ar go dtogann an nos imeachta

i dtaca le déileail leis na hiarratais seo am le
cur i gerich, leithdhail an Chomhairle baill
foirne bhreise chun aghaidh a thabhairt

ar dhéileail le hiarratais tosaigh agus

cheap si duine teagmhala chun teagmhail

a dhéanamh le toscaireachtai na mBallstat.

Nocht an Coimisitn na cdipéisi uile ar iarr
an gearanach orthu ina n-iomldine i gcas
1161/2010/BEH. Bhain na caipéisi seo le
casanna saraithe maidir le saincheisteanna
airithe custaim faoi iomportail arm mileata
agus earrai dé-usaide. Cé gur chuir an
tOmbudsman in ial gurbh tdar imni

¢ an t-aga ama fada a thog an Coimisitun
chun cinneadh a dhéanamh ar iarratas
deimhnitchain an ghearanaigh, bhi sé
sasta gur admhaigh an Coimisiun féin go
raibh an mhoill seo gan bhuntis agus mhol
sé an cur chuige cuiditheach ar ghlac an
Coimisiun leis chun dul i ngleic 1éi.

Tar éis don Ombudsman iarraidh ar an
gCoimisitn minit a thabhairt do ar

na bearta a rinne sé, né a bhi ar intinn
aige a dhéanamh, chun comhlionadh
Rialachan 1049/2001 maidir le rochtain
phoibli ar chaipéisi a airithiu, thug an
Coimisiun breac-chuntas ar roinnt beart

a rinne an Ard-Stiurthoéireacht bhainteach
chun comhlionadh an Rialachain

a fheabhst. Sa chéad fhreagra a thug sé
ar chds 849/2010/KM, d’admhaigh an
Coimisiun gur theip air plé a dhéanamh
le litreacha an ghearanaigh de réir an
Rialachdain. Cheadaigh sé rochtain ar

na caipéisi bainteacha agus ghabh sé

a leithscéal faoin moill. Bhi an geardanach
sasta leis na caipéisi a fuair sé cé gur chdin
sé an chaoi ar déilealadh lena iarratas go
féill. Ba € an toradh a bhi air seo na na
bearta thuasluaite.

Ar bhonn dréachtmholadh a d’eisigh

an tOmbudsman, chomhaontaigh an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach
(EMA) rochtain phoibli a chur ar fail ar
thuairisci maidir le frithghniomhartha
diobhalacha in aghaidh druga frithaicne.
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Tar éis don ghearanach aird a tharraingt
ar an gceist, thug an tOmbudsman faoi
thuilleadh fiosruithe, cruinniu leis an
ngniomhaireacht ina measc. De thoradh

ar na fiosruithe sin, bhi an tOmbudsman
in ann a dhearbhd nar choinnigh an EMA
caipéisi bainteacha siar ach gur cuireadh
in eagar iad d’fhonn sonrai pearsanta

a chosaint, rud a bhi an ceart ag an EMA

a dhéanamh. Agus cas 2493/2008/FOR

a thabhairt chun criche ag an Ombudsman,
d’aithin sé an dul chun cinn tabhachtach
ata a dhéanamh ag an EMA i dtreo

a saothar a dhéanamh ni ba thrédhearcai®.

I gcas 808/2011/MHZ, mhol an
tOmbudsman Comhairle na hEorpa as
leithscéal a ghabhail le saoranach a chuir
in il don Chombhairle go raibh tsaid
phearsanta carranna seirbhise ina hadar
imni do6. D’iarr an gearanach ar Chomhairle
na hEorpa freagra a thabhairt ar roinnt
ceisteanna agus coip de na rialacha

a bhaineann leis an abhar seo a chur

ar fail do. Is { tuairim an Ombudsman

gurb é an leithscéal macanta a ghabh

an Chombhairle leis an ngearanach an
sampla is fearr de riarachan an AE ag

léiritt meas da shaoranaigh. Gan mheas,

ni fhéadtar an bhearna idir an AE agus

a shaoranaigh a dhtinadh, a duirt sé. Chinn
an tOmbudsman chomh maith go raibh na
freagrai a fuair an gearanach ar an gcéad
dul sios neamhfhoirsteanach.

Mar fhreagairt ar fhiosruchan
féintionscanta OI1/3/2008/FOR, thug an
Coimisitin gealltanas go ndéanfadh sé

an Cdras Réamhrabhaidh a athchéiria -
cdras faisnéise riomhairithe a bhfuil sé
mar aidhm aige sainaithint a dhéanamh
ar “bhagairti” ar leasa agus ar chlu
airgeadais an AE. Chuir an tOmbudsman
faoi deara go gcaithfear cearta na ndaoine
ata liostaithe ar an gCdéras Réamhrabhaidh
a chosaint, a gcearta buntisacha de réir na
Cairte um Chearta Buntsacha go hairithe
(mar shampla, an ceart éisteachta agus an
ceart chun rochtain ar chomhad), agus nach
folair do na cearta sin a bheith i bhfeidhm

le linn na hidirtréimhse roimh athchéiria
an Chorais Réamhrabhaidh chomh maith.

O thaobh na ndeontas de, chomhaontaigh
an Coimisiun méid ni ba mhoé na

EUR 100 000 a ioc ar ais le heagraiocht
neambhrialtasach tar éis don Ombudsman
réiteach cairdiuil a mholadh. Liomhain an
gearanach i gcas 53/2010/OV gur sharaigh
an Coimisitin prionsabal an ionchais
dhlisteanaigh de dheasca nar cloigh sé leis
an modheolaiocht chomhaontaithe i ndail
le costais a thuairisciu.

I ndiaidh don Ombudsman crioscail

a dhéanambh le cas 371/2010/(MF)AN,
ghlac an Coimisitin le beartas nua i dtaca
le dioplomai naisitnta a aithint, chun
cleachtais naisitinta éagsula a chur san
aireamh. D’fhogair sé chomh maith go
raibh an gearanach sa chas seo inchailithe
do na poist bhainteacha. D’¢irigh an

cas seo de bharr gur dhitltaigh Ard-
Stiurthoireacht na nAcmhainni Daonna
do ghlacadh le diopléma an ghearanaigh
mar gheall ar nach bhfuair si a céim
mhaistreachta 2 tar éis tri bliana staidéir
a dhéanambh in ollscoil.

Mar fhreagairt ar chas 882/2009/VL, thug
Stitrthoir na seirbhise bainti de chuid an
Choimisitin litir leithscéil don ghearanach
agus d’ofrail sé iocaiocht de EUR 500

a dhéanamh 1éi d’thonn i a chtiiteamh

sa dochar moralta a bhain di. D’éirigh

an cas seo de thoradh ar theachtaireacht
mhaslaitheach a seoladh chuig fear

céile an ghearanaigh i gcomhthéacs nds
imeachta aisghabhala i dtaca le ré-ioc
liomhnaithe litintais teaghlaigh. D’eagraigh
an Coimisiun sraith seisitin oilitina
inmheanacha chomh maith d’fhonn béim
a leagan ar an tabhacht a bhaineann leis
an eitic agus le dea-sheirbhis a chur ar fail
do shaoranaigh an AE. Bhi an beart seo
ina fhreagairt ar thuairim an Ombudsman
go raibh seans ann gur léirigh tisdid na
teanga do-ghlactha sin sa teachtaireacht
riomhphoist i gceist fadhb ni b’thorleithne
i seirbhisi de chuid an Choimisitin.

17. Ba choir a thabhairt faoi deara go raibh priomhchas cosuil ag an nGniomhaireacht Leigheasra Eorpach i 2011.
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Tugtar sa chuid seo
cuntas ar na cinnti
dli agus fiorais is
suntasai i measc

na gcinnti ar dhun
an tOmbudsman
fiosruchain leo

i 2012.

1.6 Anailis théamach ar
na fiosruchain a dunadh

Is ionduil go bhfoilsitear na cinnti lena
nddntar casanna ar shuiomh Idirlin an
Ombudsman (http:/www.ombudsman.
europa.eu) i mBéarla agus, mas éagsuil,

i dteanga an gheardin. Cuirtear le chéile
achoimre ar gach cinneadh i mBéarla
chomh maith. Cuirtear achoimri ar
chasanna roghnaithe ar fail ar an suiomh
Idirlin i 23 teanga oifigitila an AE.
Léirionn na hachoimri seo réimse na
n-abhar agus na n-instititidi de chuid an
Aontais a bhi faoi chaibidil sna cinnti ar
dhiin an tOmbudsman casanna leo i 2012,
mar aon leis na ctiiseanna éagsula a thug
udar le casanna a dhanadh.

Tugtar sa chuid seo cuntas ar na cinnti dli
agus fiorais is suntasai i measc na gcinnti
ar dhtin an tOmbudsman fiosriachain

leo i 2012. Cuimsionn si casanna a d’imir
tionchar suntasach i leith an trédhearcacht
agus an dea-riarachan a chur chun cinn
in instititidi de chuid an AE, casanna

a raibh de thoradh orthu torthai an-
dearfacha don ghearanach, agus casanna
a chuir ar chumas an Ombudsman

pointi tabhachtacha dli a shoiléiriu

no plé a dhéanamh le saincheist nach
raibh curtha faoina bhraid roimhe sin.

De bharr iarrachtai an Ombudsman ar

son fheidhmiu na Cairte um Chearta
Buntusacha a chur chun cinn, leagtar béim
ar chasanna tabhachtacha a bhain le cearta
ata leagtha sios sa Chairt chomh maith.

Déantar sa chuid seo anailis ar na
priomhabhair fiosrichan seo a leanas:

* oscailteacht, rochtain phoibli agus
sonrai pearsanta;

e an Coimisiin mar chaomhnoir na
gConarthai;

* bronnadh tairiscinti agus deontas;
e forghniomht conarthai;

e riarachdn agus Rialachdin do Bhaill
Foirne;

* comortais agus nésanna imeachta
roghnuchain;

e ceisteanna instititiidi, ceisteanna
beartas, agus eile.

Ba cheart a thabhairt faoi deara go dtéann
roinnt de na habhair thuas isteach ar

a chéile go suntasach. Mar shampla, is
minic a tharraingitear aird ar cheisteanna
a bhaineann leis an oscailteacht i ngearain
a bhaineann leis an earcaiocht nd le rél
an Choimisitin mar chaomhnéir na
gConarthai. Ba choéir a thabhairt faoi
deara freisin nach bhfuil na catagdiri
liostaithe san ord ina bhfuil siad 1éirithe

i bhFior 1.11%.

18. Tugtar i bhFior 1.11 faisnéis de réir dbhair maidir leis na fiosruchain uile a dinadh i 2012. T4 sé mar aidhm ag an bhfigiur seo
leid a thabhairt don Iéitheoir faoin tabhacht a bhain leis an dbhar i gceist 6 thaobh ualach casanna an Ombudsman ar an iomlan.
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Tabhair faoi deara: | roinnt cdsanna, dhin an tOmbudsman fiosrtichéin a raibh dha abhar né ni ba mhé acu. Mar sin, ta iomlan na

gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mo na 100%.

Oscailteacht, rochtain an phobail,
agus sonrai pearsanta

Rochtain an phobail ar chaipéisi

In Airteagal 10(3) den CAE, luaitear go
ndéanfar cinnti san Aontas “ar bhealach
chomh hoscailte agus is féidir agus ar
leibhéal chomh gar agus is féidir don
saoranach”, agus éilionn Airteagal 15(1)
den CFAE ar instititiidi, ar chomhlachtai,
ar oifigi agus ar ghniomhaireachtai de
chuid an Aontais a gcuid oibre a sheoladh
ar bhealach chomh hoscailte agus is

féidir, d’fhonn an dea-rialachas a chur
chun cinn agus rannphdirtiocht na

sochai sibhialta a airithia. Déantar forail
in Airteagal 15(3) den CFAE don cheart
rochtana poibli ar chaipéisi de chuid
instititidi, chomhlachtai, oifigi agus
ghniomhaireachtai an Aontais. T4 an ceart
céanna leagtha sios in Airteagal 42 den
Chairt chomh maith. T4 an ceart buntisach
seo chun rochtain ar chaipéisi faoi riail ag
Rialachan 1049/2001°.

De réir Rialachan 1049/2001, bionn rogha
ag iarrthoiri maidir leis an réiteach ar
fail: Féadann siad agdid a dhéanamh

i gcoinne cinnidh a dhitaltaionn rochtain
doibh go hiomlan né go péirteach tri
imeachtai ctirte de réir Airteagal 263 den
CFAE, no tri ghearan a dhéanambh leis an
Ombudsman. Mar is 1éir 6n méid thios,
baineann fiosruchain an Ombudsman

le saincheisteanna nds imeachta agus le
forghniomht na n-eisceachtai 6n gceart
rochtana poibli a ndéantar forail doéibh in
Airteagal 4 den Rialachan.

Saincheisteanna nos imeachta

Is costiil gur minic a bheag n6

a mhor a chuirtear moill ar
chlartchain ar fhreagairti ar iarratais.

I gcas 1972/2009/ANA, d’admhaigh

an Coimisitin an mhoill gan bhunts

a cuireadh ar dhéileail le hiarratas
deimhnitchdin an ghearanaigh agus thug
sé gealltanas nach dtarlodh a leithéid
de mhoilleanna aris sa todhchai. Chinn
an tOmbudsman, i gcas 2938/2009/EIS,

Déantar forail in Airteagal 15(3) den CFAE don cheart rochtana poibli ar chaipéisi
de chuid institiuidi, chomhlachtai, oifigi agus ghniomhaireachtai an Aontais. Ta an
ceart céanna leagtha sios in Airteagal 42 den Chairt chomh maith.

19. Rialachan (CE) 1049/2001 de chuid Pharlaimint na hEorpa agus na Comhairle an 30 Bealtaine 2001 faoi chead rochtana poibli
ar chéipéisi de chuid Pharlaimint na hEorpa, na Comhairle agus an Choimisitin; 10 2001 L 145, Ich. 43.
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gurb léir nach raibh an chaoi ar

dhéiledil an Coimisitn le hiarratas an
ghearanaigh ar aon dul le prionsabail

an dea-riarachdin. Ghabh an Coimisiun
leithscéal leis an ngearanach. I raiteas
breise a d’eisigh an tOmbudsman,

leag sé béim gurbh an-fhéinteach da
ndéanfadh an Coimisitin bearta chun

a leithéid d’easnaimh a sheachaint sa
todhchai. I gcds 2466/2011/ER, liomhain
an gearanach gur shin an Coimisitin an
spriocdhata i leith cinneadh a dhéanamh
ar a iarratas deimhnitchain go
neamhdhleathach. Lean an tOmbudsman
de dhtiinadh an chéis gan seasamh an
Choimisitiin a fhdil de bharr (i) go raibh
freagra an Choimisitin tri mhi thar
téarma, agus (ii) gur leor an fhaisnéis

a cuireadh faoina bhraid cheana chun
plé a dhéanamh leis an ngearan. Chuir sé
in ial go ndéantar forail do spriocdhatai
ceangailteacha i Rialachan 1049/2001 -
agus nach féidir eisceachtai a tisaid ach

i gcasanna “eisceachttla” agus ar chuntar
go dtugtar “ctiiseanna mionsonraithe”

ar usaid na n-eisceachtai sin. Sa chas

seo, nior luaigh an Coimisitin ach nach
raibh na gnéithe ar fad a bhionn ag
teastail uaidh chun measunt deireidh

a dhéanamh ar laimh aige go foill.

I gcas 1472/2011/MMN, a bhain le
rochtain a shéanadh ar fhreagrai a thug
an Fhrainc agus an Spainn ar cheistneoir,
bhi moill shuntasach ar fhreagairt an
Choimisitiin. In ainneoin gur ghabh sé
leithscéal leis an ngearanach, léirigh
freagrai a thug an Coimisitin don
ghearanach agus don Ombudsman araon
gur chostil go raibh sé den tuairim

go raibh air dul i ndail chomhairle

le Ballstait de réir Airteagal 4(5) de
Rialachan 1049/2001, agus go raibh

sé de cheart aige da bhua sin sartu de

na spriocdhatai atd leagtha amach sa
Rialachdn maidir le freagairt d’iarratais
ar rochtain. Thug an tOmbudsman da

aire go bhfuil ctirteanna an Aontais tar
éis a dhéanambh soiléir nach bhfuil sé de
cheart ag instititid teorainneacha ama
arna leagan amach sa Rialachan a sharu
de bharr go bhfuil si tar éis teagmhail

a chur ar bun, de réir Airteagal 4(5),

le Ballstat tionscnaimh na caipéise

a ndearnadh iarratas uirthi.

I gcas 1683/2010/MMN, a bhain le
rochtain ar chaipéisi maidir le comortas
oscailte a bhi a reachtail ag an Oifig
Eorpach um Roghnt Foirne (EPSO),
liomhain an geardnach gur ghniomhaigh
an Coimisitin go micheart agus gur theip
air fathanna a chur ar fail nuair a shin sé
amach an spriocdhata i ndail le cinneadh
a dhéanamh ar iarratas deimhnitchain
den dara uair. Chuir an tOmbudsman in
ial nar thug an Coimisitin aon chuis ar

a chinneadh. Thug sé da aire chomh maith
go bhfuil sé soiléir i Rialachan 1049/2001
nach gceadaitear an spriocdhata i ndail
le freagairt ar iarratas deimhnitichain

a shineadh ach aon uair amhain. Ghabh
an Coimisitn a leithscéal as an moill.

I ndail leis an iarratas ar rochtain,
mhinigh an Coimisitin nach raibh na
caipéisi ann. Mheas an tOmbudsman

go raibh na minidchdin seo inchreidte.
Bhi sé sasta chomh maith go raibh ni ba
mho i gceist le freagra an Choimisitin
nd an raiteas thuasluaite amhain, agus
gur cheadaigh an Coimisitin rochtain ar
chaipéisi airithe a d’fhéadfadh a mbeadh
suim ag an ngearanach iontu, agus gur
tharraing sé aird ar dha chaipéis eile

a bhain le saothar an Bhoird Roghntichain.

Priomhcheisteanna: feidhm na
n-eisceachtai

Bhain roinnt mhaith de na fiosrtachain
eile a rinne an tOmbudsman sa réimse
seo leis na heisceachtai i ndail le rochtain
phoibli a ndearnadh forail déibh

i Rialachan 1049/2001.
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An eisceacht i ndail le himscraduithe,

le fiosruchain, agus le hinitchtai

Sa da chas seo a leanas, bhain an instititiid
leas as an eisceacht i nddil le cuspdir
fiosriichan a chosaint, rud a ndéantar
forail do sa tritt heang d’Airteagal 4(2) de
Rialachan 1049/2001, chun rochtain ar na
caipéisi i gceist a dhialtu.

Bhain cas 292/2011/AN le rochtain ar
chaipéisi maidir le nésanna imeachta
saraithe?’. Mhol an tOmbudsman réiteach
cairdiuil, rud ar ghlac an Coimisitn

leis tri dha chaipéis a nochtadh as na

tri chaipéis a ndearnadh iarratas orthu.

I dtaca leis an trit caipéis nar nochtadh ag
an am, chuir an Coimisitn in itl go raibh
air dul i ndéil chomhairle le huidarais

na Spainne mar gheall ar gur thainig

an chaipéis uathu ar an gcéad dul sios.
Luaigh an tOmbudsman go raibh muinin
aige go dtabharfadh an Coimisitin an
comhairlitichan le hidarais na Spainne
chun criche laistigh de thréimhse
réasunta agus go gcuirfeadh sé an
gearanach ar an eolas faoina chinneadh
réasunaithe a luaithe is féidir ina dhiaidh
sin.

Chinn an tOmbudsman, i gcas
2914/2009/DK, go raibh an
Ghniomhaireacht Leigheasra

Eorpach (EMA) micheart nuair

a dhialtaigh si do rochtain phoibli

a thabhairt ar dhd thuarascail maidir

le hinitichtai inmheanacha. Thairis sin,
bhi na hinitichtai féin curtha i gcrich
cheana féin. Mar sin, ni raibh aon bhaol
ann go ndéanfadh nochtadh na gcaipéisi
bainteacha don phobal aon dochar

do na hinitichtai. Chomhaontaigh an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach
athmhachnamh a dhéanamh ar

a cinneadh, agus thug si rochtain ar na
tuarascalacha, mar aon le rochtain ar néta
a ghabh leo maidir le feidhmit na moltai
a rinneadh sna tuarascalacha.

An eisceacht i ndail le proiseas
cinnteoireachta na hinstititide

I gcas 127/2010/VIK a bhain le rochtain
ar chaipéisi maidir le hinfheistiochtai
beartaithe san fhuinneamh nticléach,
d’aitigh an Coimisitin go raibh feidhm
ag an eisceacht i ndail le proisis
cinnteoireachta a chosaint (eadhon,
Airteagal 4(3) de Rialachan 1049/2001).
Ni raibh an tOmbudsman sasta leis

an aitia seo. Thainig sé chun solais le
linn an fhiosrdachain, afach, nar thug
infheisteoir an tionscadail a chead chun
an fhaisnéis a nochtadh. De bharr go raibh
feidhm shealadach ag an gcreat dlithitil
bainteach roimh theacht i bhfeidhm
Chonradh Liospdin, ni raibh sé pioc
soiléir ar féadadh a leithéid de chaipéisi
a rinne an gearanach iarratas orthu

a nochtadh gan cead a fhdil 6n mBallstat,
on duine ndé 6n ngnothas bainteach
roimh ré. Chinn an tOmbudsman nach
raibh aon udar le tabhairt faoi thuilleadh
fiosruithe. Chuir sé in itl don ghearanach,
afach, go bhféadfadh sé iarratas nua ar
rochtain a chur isteach, mar gheall ar go
ndéanfai a leithéid d’iarratas a mheas de
réir na rialacha nua a théinig i bhfeidhm
de thoradh ar Chonradh Liospdin, ina
raibh an ga le toilitt agus an ga leis an
trédhearcacht tugtha chun réitigh.

An eisceacht i ndail le sonrai pearsanta
a chosaint

I measc na n-eisceachtai a leagtar sios

in Airteagal 4 de Rialachan 1049/2001,

ta Airteagal 4(1)(b), a bhaineann leis na
cearta buntisacha chun priobhdideachais
agus cosaint sonrai pearsanta. I gcas
3136/2008/EIS, d’iarr an gearanach, a bhi
ina abhar d’thiosrichan de chuid na
hOifige Eorpai Frith-Chalaoise (OLAF),
rochtain (i) ar na caipéisi a bhi ina n-adar
le tas a chur leis an bhfiosrachan sin

do OLAF; agus (ii) ar fhaisnéis maidir
leis an toradh a bhi ar an bhfiosrtachan.
Dhitltaigh OLAF don iarratas. Rinne

20. Féach chomh maith cas 1972/2009/ANA inar dhilltaigh an Coimisitn rochtain ar chaipéis a cheadu ar fhoras go raibh air an
comhphlé idir é féin agus udarais na Gréige a chosaint i dtreo reachtaiocht na Gréige a chur ar aon dul le dli an AE.
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an tOmbudsman initchadh ar chaipéis
OLAF agus chuaigh sé i gcombhairle

leis an Maoirseoir Eorpach ar Chosaint
Sonrai. Ar an mbonn sin, chinn sé

go raibh na fathanna a luaigh OLAF

a bhi leis an diulta baili agus imleor.

I ndail leis an gceist eile a d’ardaigh an
gearanach, chuir an tOmbudsman in iul
go raibh sé den tuairim go raibh faisnéis
faoi thoradh an fhiosrtichdin tugtha ar
ldimh ag OLAF cheana féin. Luaigh an
tOmbudsman, afach, go n-éilionn an ceart
buntsach chun an dea-riarachain, ata
leagtha sios in Airteagal 41 den Chairt,
duine a bhi faoi réir fiosrichain a chur ar
an eolas, laistigh de thréimse réasunta,

Rochtain phoibli ar fhaisnéis

Aithnitear in Airteagal 41 den Chairt go
bhfuil sé de cheart ag gach uile dhuine go
ndéanfaidh riarachan an AE plé le gndthai
an duine go neamhchlaon, go céir agus
laistigh de thréimhse réastinta. Cuimsionn
sé an ceart chun freagairt a fhail chomh
maith. Rinne an tOmbudsman plé le cuid
mhaith cdsanna i 2012 inar liomhain

an saordnach gur theip ar an riarachan
freagairt go himleor nd ar chor ar bith.
Chun freagairt thrathuil a chinntia don
ghearanach, rinneadh plé leis an gcuid

ba mho de na cdsanna seo tri nésanna
imeachta simplithe.

Rinne an tOmbudsman plé le cuid mhaith casanna i 2012 inar liomhain an
saoranach gur theip ar an riarachan freagairt go himleor né ar chor ar bith.

faoi thoradh an fhiosrtichdin sin tar éis
a dhtnta. Sa chés seo, theip ar OLAF
amhlaidh a dhéanambh.

Bhain cas 682/2010/TN le hiarratas ar
rochtain ar thuairisc a chuimsigh sonrai
pearsanta. Chuir an tOmbudsman in il
go raibh sé de cheart ag an gCoimisitn,

i bprionsabal, ditltt don iarratas mar
gheall ar nach raibh an fath ar gha don
Choimisitin na sonrai pearsanta a aistrit
cruthaithe ag an ngearanach. Mhol

sé, afach, gur chéir don Choimisitun
athmhachnamh a dhéanamh ar rochtain

a cheadu ar chodanna eile den Tuairisc. De
dheasca nar chomhaontaigh an Coimisitn
leis go hiomlan, d’eisigh an tOmbudsman
raiteas criticitiil ina leith inar luaigh sé nar
thug an Coimisitin aitimh diongbhailte

do faoin bhfath narbh fhéidir rochtain
phairteach a cheadu. D’eisigh sé raiteas
breise chomh maith a raibh sé mar aidhm
aige faisnéis ni b’fhearr a chur ar fail faoi
nosanna imeachta d’iarratasdiri a iarrann
ar rochtain ar chaipéisi a chuimsionn
sonrai pearsanta.

T4 cas 1451/2011/BEH ina shampla
d’fhiosrtchan iomlan faoin rochtain
phoibli ar fhaisnéis. Go sonrach, bhain

sé le liomhain gur chuir an Coimisiun
faisnéis mhicheart ar fail maidir le cearta
saorghluaiseachta. D’aitigh an gearanach
nach raibh sliocht i dTreoirlinte an
Choimisitin maidir le Treoir Saoranachta
an Aontais (Treoir 2004/38/CE) ar aon dul
le dli an AE, mar a bhi léirmhinithe ag an
gCuirt Bhreithitinais i mbreithitnas Akrich
(cas C-109/01). D’aithin an tOmbudsman
fadhb go deimhin, agus d’iarr sé ar an
gCoimisitin machnamh a dhéanamh ar
an sliocht bainteach a athbhreithnid.
D’fhreagair an Coimisitin nach raibh sé
ar intinn aige na Treoirlinte a athrti ag an
trath seo, ach go ndéanfaidh sé meastnu
ar fhituntas breise an nuashonraithe ar
bhonn thorthai an dara tuarascail da
chuid maidir le feidhmitt Threoir 2004/38,
rud a fhoilseofar i 2013. Ag tabhairt faoi
deara gur chomhaontaigh an Coimisian
go bhféadfadh an sliocht a bheith nios
soiléire, dhtiin an tOmbudsman an cas, ach
d’iarr sé ar an gCoimisitun é a choinneail
ar an eolas faoin gceist.
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Cosaint sonrai

Cuimsionn Airteagal 7 agus 8 den

Chairt um Chearta Buntisacha an ceart
buntisach chun priobhaideachais agus

an ceart bunasach go ndéanfar do

shonrai pearsanta a chosaint, faoi seach.
Ba é an ceart go ndéanfar do shonrai
pearsanta a chosaint a bhi bainteach i gcas
2384/2011/AN, a bhi curtha isteach ag
duine a bhi ina dbhar d’fhiosrichan de
chuid OLAF. Nocht OLAF sonrai maidir le
toradh an fhiosruchain seo do thria pairti.
Bhi na sonrai foilsithe in alt preasa i dtir
an ghearanaigh. Chinn an Maoirseoir
Eorpach ar Chosaint Sonrai go raibh an
nochtadh sin in aghaidh rialacha an AE
um chosaint sonrai. D’iarr an gearanach
go n-admhédh OLAF an éagoir, agus go
ngabhfadh sé a leithscéal d6. Dhitltaigh
OLAF don iarratas. Tar éis fhiosrichan

an Ombudsman, afach, sheol OLAF litir
leithscéil chuig an ngearanach inar luaigh
sé go raibh aiféala air nar cloiodh leis na
rialacha um chosaint sonrai ina chas, agus
ghabh sé a leithscéal do.

An Coimisiun mar chaomhnoir
na gConarthai

Is é forlamhas an dli ceann de
bhunphrionsabail an Aontais Eorpaigh.
Is é ceann de na dualgais is tabhachtai
ata ar an gCoimisitin na feidhmitt mar
chaomhnéir na gConarthai®'. Cruthaitear
le hAirteagal 258 den CFAE ndés imeachta
gineardlta trinar féidir leis an gCoimisiun
saruithe féideartha ar dhli an AE ag
Ballstait a scrudua agus a chur faoi bhraid
na Ctirte Breithitinais. Féadann an
Coimisitn tas a chur le himscrauduithe ar

a chonlan féin, ar bhonn gearan né mar

fhreagra ar iarratais air 6 Pharlaimint na

hEorpa déiledil le hachainiocha curtha

faoina braid faoi Airteagal 227 den CFAE.

T4 feidhm ag ndsanna imeachta eile
i ndail le habhair shonracha, cosuil le
statchabhair neamhdhleathach.

Is tdbhachtach clar piolétach an AE?? a lua
sa chomhthéacs seo, modh oibre a seoladh
i 2007 idir an Coimisitn agus na Ballstait

d’fhonn saruithe ar dhli an AE a chur
ina gceart a luaithe agus is féidir gan ga
le dul ar iontaoibh imeachtai saraithe.
T4 sé mar aidhm ag an tionscadal seo

a chinntit go gcuireann Ballstait dlithe an
AE i bhfeidhm ar bhealach nios éifeachtai

agus go réititear na gearain a dhéanann
saoranaigh agus gnolachtai ar bhealach
nios tapula.

Faigheann agus déiledlann an
tOmbudsman le geardin i gcoinne an
Choimisitiin a bhaineann lena rél mar
chaomhndir na gConarthai. I gcasanna
ina gcuireann an tOmbudsman tas

le fiosruichan i dtaca lena leithéid

de gheardn, cuireann sé in iul go
curamach nach scrudoéfar mar chuid den
fhiosrichan cé acu an raibh sart ann no
nach raibh. Ta sé seo mar gheall ar nach
bhfuil aon tidarads ag an Ombudsman
gniomhaiochtai tdaras de chuid
Ballstat a imscradu. Bionn fiosruchan
an Ombudsman dirithe ar scrudu

a dhéanamh ar iompar an Choimisitiin
agus € ag déanamh anailise ar, agus ag
déanambh plé leis, an ngearan faoi sharta
a cuireadh faoina bhraid. Féadann an
tOmbudsman déileail le gnéithe gnasula
agus substainteacha araon d’iompar an
Choimisitin.

21. Eilionn Airteagal 17 den CAE ar an gCoimisiin “a chinntit go gcuirfear i bhfeidhm na Conarthai, agus na bearta ar ghlac na

hinstitididi leo de bhun na gConarthai”.

22. Féach Cumarsaid de chuid an Choimisitin dar teideal “Eoraip na dTorthai — Cur i bhfeidhm dhli an Chomhphobail,

COM(2007)502".

Faigheann agus
déileadlann an
tOmbudsman le
gearain i gcoinne
an Choimisidin

a bhaineann lena
rol mar chaomhnoir
na gConarthai.

Bionn fiosruchan
an Ombudsman
dirithe ar scrudu
a dhéanamh

ar iompar an
Choimisiuin agus
€ ag déanamh
anailise ar, agus ag
déanamh plé leis,
an ngearan faoi
sharu a cuireadh
faoina bhraid.
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Oibleagaidi n6s imeachta

I ndail le hoibleagaidi n6s imeachta

an Choimisitiin 6 thaobh geardn de, is

¢ an priomhphointe tagartha ata ag an
Ombudsman na cumarsaid a bhi eisithe
den chéad uair ag an gCoimisitan i 200223,
agus a bhi athchoirithe i 2012%. Leagtar
sios sa Chumarsaid roinnt oibleagaidi

i dtaca le geardin a chlarti, eisceachtai
airithe on oibleagaid seo, le cois sprioc-
amanna maidir le déiledil le gearain agus
le gearanaigh a chur ar an eolas. D’eisigh
an Coimisitin an Chumarsaid i 2002 mar
fhreagra ar fhiosruchdin agus ar chainti
an Ombudsman maidir leis na habhair
seo. Measann an tOmbudsman gur bonn
an-tabhachtach { an Chumarsaid seo ar
son muinin saoranach as an gCoimisitin

mar chaomhnoir na gConarthai a mhéadu.

Mar a léirionn na samplai anseo thios,
thainig roinnt easnaimh noés imeachta

chun solais de thoradh ar fhiosrtuchain
a rinne an tOmbudsman i 2012.

Moill agus easpa dichill chui

I gcas 773/2011/0V, in ainneoin gur
liomhain an gearanach gur theip ar

an gCoimisian plé a dhéanamh lena
ghearan saraithe ar an mbealach

ceart, d'aimsigh an tOmbudsman gur
sheol an Coimisitin roinnt freagrai
substainteacha chuige. Ar an taobh

eile, afach, chuir an tOmbudsman in
ial i gcas 230/2011/(TS)EIS nach bhfuil
an Coimisitin saor 6 na ceangaltais

a bhaineann leis na cearta buntisacha
agus le prionsabail an dea-riarachdin.
Bhi sé den tuairim nar thug castacht na
saincheisteanna a bhi i dtracht tidar leis
an moill a cuireadh ar an gcas seo. Mar
fhreagairt ar cheist na comhsheasmhachta
a d’ardaigh an Coimisitin mar argoéint,
d’fhaisnéis an tOmbudsman nar

choéir d’iarrachtai chun ‘cur chuige
comhsheasmhach’ a bhaint amach bheith
ina gcuis le moilleanna nach ga.

Bhain cds 930/2010/CK agus cas
1827/2009/CK le heaspa liomhnaithe
dichill chui maidir leis an gcaoi

a ndearnadh plé le dha ghearan saraithe.
D’thonn cabhr leis an gCoimisitun

a ndésanna imeachta a fheabhsu tuilleadh,
d’eisigh an tOmbudsman dha raiteas
bhreise i dtaca leis an gcéad chas. Sa

dara cds, nior mhor aige an chaoi ghrod
andearna an Coimisitin aitimh an
ghearanaigh a dhibhe. Mar sin féin, thug
sé faoi deara nach raibh an t-easaontas idir
an Coimisitin agus an gearanach maidir
le léamh ceart rialacha canach na Gréige
bainteach a thuilleadh de bhua forbairti

a thit amach idir an da linn.

I gcas 1775/2012/ER, a bhain le

loiceadh freagra a thabhairt ar agus plé

a dhéanamh go cui le gearan saraithe

a chuir iompdrtalai lodalach toitini faoi
bhraid, d'admhaigh an Coimisitin go
bhfuarthas an gearan go luath tar éis don
Ombudsman teagmhail a dhéanamh leis
ina leith. Ina theannta sin, rinne oifigeach
de chuid an Choimisitin teagmhail leis
an ngearanach ar an nguthan chun cur

in iul d6 gurbh eisean an té a bheadh

ag déanamh plé lena chas as sin amach.
Tionodladh cruinniu leis an ngearanach go
gairid ina dhiaidh sin.

Priomhcheisteanna

Nuair a imscrudaionn an tOmbudsman
gearain maidir le saruithe, féadann sé
athbhreithniti a dhéanamh ar abhar

na n-anailisi agus na gconclaidi ar
thainig an Coimisitin orthu freisin®.
Mar shampla, féadann sé a dheimhnia

23. Cumarsaid chuig Parlaimint na hEorpa agus chuig an Ombudsman Eorpach ar chaidrimh leis an ngearanach maidir le saruithe

dhli an Chomhphobail; 10 2002 C 244, Ich. 5.

24. COM(2012)154 leagan deireanach: Cumarsaid on gCoimisiin chuig an gComhairle agus Parlaimint na hEorpa ar thuairisc chun
data ar ldimhseail caidreamh leis an ngeardnach maidir le feidhmiu dhli an Aontais.

25. Féach, mar shampla, cds 2591/2010/GG a bhain le loiceadh an Choimisitin imeachtai séraithe a thionscnamh i gcoinne na
hOstaire maidir le hAerfort Vin, cas a dtugtar breac-chuntas air i gcuid 1.4 thuas.
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go raibh a leithéid d’anailisi agus de
choncluidi réasunta, go ndearnadh
argdint mhaith ar a son agus gur tugadh
minit iomlan orthu do na gearanaigh.
Tuigeann fiosrtchain agus conclaidi

an Ombudsman go hiomlan cumhacht
lanroghnach an Choimisitin, arna aithint
ag na Conarthai agus ag casdli na Cuirte
Breithitinais, chun cinneadh a dhéanamh
cibé ar choir né nédr choir saru a thabhairt
os comhair na Cuirte.?® Da dtarlodh sé

go n-easaontddh an tOmbudsman go
buntisach le meastinit an Choimisitiin,
luafadh sé é sin, ach chuirfeadh sé

in ial chomh maith gurb i an Chuairt
Bhreithitinais an t-idaras is airde

0 thaobh dli an AE a léirmhinit. Ni minic
a tharlaionn easaontuithe den chineal seo,
afach.

udarais na Fraince cloi leis na foralacha
de dhli an AE a bhaineann le hiompértail
chomhthreomhar tairgi iocshlainte
tréidliachta. Tar éis don Ombudsman
dréachtmholadh a eisitiint, chinn an
Coimisiun imeachtai saraithe nua a chur
ar bun maidir leis na constaici a bhi ag
cur isteach ar dhéilealaithe mérdhiola
agus iad ag iarraidh tairgi iocshlainte
tréidliachta a iomportail ar bhonn
comhthreomhar.

Easaontu le measuna an Choimisitin
Chuir an gearanach i gcas 1909/2009/BEH
gearan saraithe faoi bhraid, inar liomhain
sé nach ndearna tidarais na hOstaire, in
aghaidh dhli an AE, meastint aonair ar

a chliant, an tUasal D., chun fionnadh
cibé an raibh sé ina bhagairt do shlandail

Tuigeann fiosruchain agus concluidi an Ombudsman go hiomlan cumhacht
lanroghnach an Choimisidin, arna aithint ag na Conarthai agus ag casdli na Cuirte
Breithitunais, chun cinneadh a dhéanamh cibé ar chdir né nar choir saru a thabhairt

os comhair na Cuirte.

Loiceadh miniu imleor a thabhairt

I gcas 1623/2009/FOR, d’aimsigh

an tOmbudsman gur theip ar an
gCoimisitin minit a thabhairt ar an
bhfath nar choinnigh sé le gearan

faoi saru liomhnaithe ar chearta
sealbhoiri coéipchirt i margai teilifise na
Fionlainne. Mar fhreagairt ar mholadh an
Ombudsman gur choéir don Choimisitin

a sheasamh a mhinit go soiléir, chuir

an Coimisitin in ial gur aistriodh an cas
chuig clar piolotach an AE i bhfianaise
tuilleadh comhfhreagrais a fuarthas

6 na gearanaigh, agus mar sin, go
ndéanfadh an Coimisitin teagmhail leis an
bhFionlainn chun iarraidh ar fhaisnéis né
chun réitigh a lorg ar an bhfadhb. Cosuil
leis an gcas sin, bhi an tOmbudsman den
tuairim i gcas 1260/2010/RT nar thug

an Coimisitin bonn cirt iomchui lena
chinneadh chun deireadh a chur le gearan
saraithe inar cuireadh i leith gur theip ar

an phobail n6 nach raibh. Chinn an
Coimisitin narbh fhéidir leis baint de
thatal as an bhfianaise a cuireadh ar

fail d6 gur sharaigh tidarais na hOstaire
dli an AE. Chinn sé nach gcuirfi tts le
himeachtai saraithe. Bhi an tOmbudsman
den tuairim gur thug an Coimisiun
fathanna inchreidte i dtaca lena sheasamh,
is é sin go ndearna udarais na hOstaire
an measunu aonair cui thuasluaite. Nior
thug sé aghaidh ar an ngearan, afach,

a mhéad a bhain sé le cinneadh tdarais
na hOstaire (i) gan cead a thabhairt don
Uasal D. crioch na hOstaire a fhagail ar
feadh tréimhse, agus (ii) gan éifeacht
fionraiochta a dheont i gcas a achomhairc
in aghaidh an chinnidh dibeartha, rud

a bhfuil forail déanta doé i ndli an AE

i gcdsanna prainneacha amhain. D’iarr
an tOmbudsman ar an gCoimisitn
scrudu a dhéanamh ar an ngearan aris sa
chomhthéacs seo. Go bunusach, mhaigh

26. Tugann an tOmbudsman faoi deara maidir leis seo nach dtugtar le fios go mbionn ar an gCoimisiiin imeachtai saraithe
a thionscnamh i gconai trath a ndéantar dli Eorpach a shari. Ni mér don Choimisiun, afach, seasamh leis an mbealach

a fheidhmionn sé a lanrogha.
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| measc na
saincheisteanna
maidir le
tairsceana agus
deontais a rinne
an tOmbudsman
scrudu orthu

i gcaitheamh 2012,
bhi easpa caithimh
chothroim le
forthairgeoiri
éagsula agus easpa
trédhearcachta.

an Coimisitin go ndearna tdarais na
hOstaire cioradh ar phrainn an chais,
agus go ndearna sé talamh slan de go
raibh a leithéid de phrainn leis. Bhi

an tOmbudsman den tuairim gurbh
aititheach é freagra an Choimisitiin. De
bhri gur chas ar leithlis a bhi i gceist,
dhtn an tOmbudsman € le réiteas
criticiail.

Bronnadh tairiscinti agus deontas

Déanann an tOmbudsman plé le
gearain maidir le bronnadh né le
neamhbhronnadh tairiscinti agus deontas.
Ta sé den tuairim, afach, go bhfuil
lanrogha ag na hinstititidi, agus ag na
coisti breithmheasa agus na hadarais
bhronnta i bproisis tairisceana go hairithe,
agus nar choir d6 agus é ag déanamh
athbhreithniu ar a leithéid de chdsanna
aon rud a chur faoi chaibidil seachas

a chinntiti gur comhlionadh na rialacha
a bhain leis an nds imeachta, go raibh na
firici uile ceart, nach raibh aon bhottin
follasach déanta sa bhreithmheas, agus
nach raibh aon mhi-tisdid cumhachtai
ann. Lena chois sin, scriudaionn sé

cibé ar chomhlion né nar chomhlion

na hinstititidi a ndualgas maidir le
cuiseanna a lua, agus cé acu an bhfuil
na cuiseanna sin comhleantinach agus
réasunta.

I measc na saincheisteanna maidir le
tairsceana agus deontais a rinne an
tOmbudsman scrudu orthu i gcaitheamh
2012, bhi easpa caithimh chothroim

le forthairgeoiri éagstila agus easpa
trédhearcachta. Thug an chéad chas

a bhfuil cur sios déanta air thios deis
don Ombudsman cur i gcuimhne don
Choimisitin go bhféadfadh go mbeadh ar
instititid nios mo6 a dhéanamh na a bhfuil
leagtha sios sa dli chun prionsabail an
dea-riarachain a chomhlionadh.

Easpa caithimh chothroim

Bhain cas 642/2008/MMN le liomhain
maidir le coinbhleacht leasa a bhain le
comhairleoir teicnitil sa nds imeachta
tairisceana. Liomhain an geardnach

gur sharaigh an Coimisitin prionsabal
an chaithimh chothroim de dheasca go
raibh duine de na comhairleoiri don
Choiste Breithmheasa fostaithe ag an
bhforthairgeoir ar éirigh leis. D’iarr an
tOmbudsman ar an gCoimisitn, inter
alia, an Dearbhtt Neamhchlaontachta
agus Rundachta le sinitt ag gach uile
bhall den Choiste Breithmheasa,

agus ag aon bhreathnéir chomh

maith, a chur i bhfocail nua ionas

a chinntit go gcladddh sé gach uile
chinedl coinbhleacht leasa fhéideartha,
eadhon, “coinbhleacht leasa iarbhir”,
“coinbhleacht leasa fhéideartha” agus
“coinbhleacht leasa dhealraitheach”.

Ina fthreagra, d’aitigh an Coimisian
nach ndéantar tagairt san fhorail
bhainteach den Rialachan Airgeadais
ach do choinbhleacht leasa “iarbhir”
agus “fhéideartha”, agus nach raibh
coinbhleacht leasa “dhealraitheach”
bainteach ach amhain i gcdsanna ina
dtagann sé chun solais, tar éis scrudua,
go bhfuil coinbhleacht leasa “iarbhir”
noé “fhéideartha” ann. Ni raibh an
tOmbudsman sasta leis an aitia seo. Mar
gheall ar gur thug an Coimisiun le fios
go ndéanfai athbhreithnit ar an Dearbhu
Neambhchlaontachta agus Rundachta,
afach, chinn sé nach raibh aon gha le
fiosrtichain bhreise. Ag an trath céanna,
duirt sé go n-iarrfadh sé ar an gCoimisitn
tuairisc a thabhairt do, laistigh de
thréimhse réastinta, maidir le toradh an
athbhreithnithe sin.
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I gcas 3000/2009/JF, mheas an
tOmbudsman gur theip ar an gCoimisitin
prionsabal an chaithimh chothroim

a airithita agus go raibh sé seo ina chuis
leis an mbonn a bhaint de na deiseanna go
n-éireodh leis an ngeardnach sa phroiseas
tairsceana. Mhol sé réiteach cairdiuil go
gcuiteodh an Coimisitin an gearanach

sa chostais a thabhaigh sé chun pairt

a ghlacadh sa phroiseas. De thoradh air
seo, d’ioc an Coimisiiin méid ni ba mho na
EUR 10 000 leis an ngearanach.

I gcas 105/2011/TN, didltaiodh do
thairiscint an gheardnaigh nuair a thainig
sé chun solais go raibh an ceann foirne tar
éis gealltanas a thabhairt go n-oibreodh
sé go lanaimseartha ar thionscadal

eile arna mhaoinit ag an AE a bhi

chun tarlt ag an am céanna. Mheas an
tOmbudsman go ndearna an Coimisitn
beart drochriarachdin nuair a mhol sé
don udaras conarthach gan tairiscint

na cuideachta a chur san aireamh sular
fhionn sé nach mbeadh an ceann foirne

i geeist ar fail don tionscadal seo. Bhi an
cinneadh chun an tairiscint a eisiamh
iomchui i ndeireadh na dala, afach.
D’eisigh an tOmbudsman raiteas breise
chomh maith a raibh sé mar aidhm aige
an riosca go dtarlodh fadhbanna costla sa
todhchai a laghdu.

Easpa trédhearcachta

I gcas 1683/2011/TN, a bhain le nds
imeachta tairsceana le haghaidh conradh
solathair, d’admhaigh an Coimisitin nach
raibh an ndés imeachta trédhearcach ina
iomlaine. Chuir sé in ial, trath a raibh

sé ag dréachtt a thuairime maidir

leis an gcas seo, go raibh sé i mbun
idirbheartaiochta leis an ngearanach
d’fhonn an cheist a réiteach go cairditil.
Ba mhor ag an Ombudsman gur ghlac an
Coimisiun freagracht as an mbottn agus
go raibh sé ag iarraidh teacht ar réiteach
leis an ngearanach.

Forghniomhu conarthai

Measann an tOmbudsman go mbionn
drochriarachan i gceist nuair nach
ngniomhaionn comhlacht poibli de réir
rialach no prionsabail ata ina gceangal air.
Mar sin, féadann drochriarachan a bheith
i gceist i ndail le comhlionadh dualgas

a eascraionn as conarthai arna gcur

i gcrich ag instititidi de chuid an AE.

Mar sin féin, bionn raon feidhme an
Ombudsman teoranta de riachtanas

6 thaobh na n-athbhreithnithe a fhéadann
sé a dhéanamh ar chasanna da leithéid.
Is 1 tuairim an Ombudsman nar choéir do
iarracht a dhéanamh a fhionnadh cibé ar
sharaigh nd nar sharaigh aon phairti an
conradh sa chas go bhfuil an t-abhar faoi
dhiospdid. Ni féidir ach le cuairt dlinse
inniala plé a dhéanambh leis an gceist seo
go héifeachtach.

I gcasanna a bhaineann le diospoidi
conarthacha, measann an tOmbudsman
nach ceart dé ach scrudti a dhéanamh

ar cé acu an raibh né nach raibh cuntas
comhleantnach agus réasunta ar an
mbonn dlithitil lena gniomhaiochtai
curtha ar laimh ag an instititiid de chuid
an Aontais, agus ar an bhfath ar chreid
an instititid i gceist go raibh tdar maith
lena dearcadh faoin seasamh conarthach.
M4 fhaigheann an tOmbudsman go raibh
udar maith le seasamh na hinstititiide,
cinnfidh sé nar aimsigh a fhiosrichan go
raibh drochriarachan i gceist. Ni bheidh
tionchar ag an gcinneadh seo ar cheart na
bpairtithe chun a ndiospdid chonarthach
a chur os comhair cuirt dlinse innitla, ait
a scrudofar an diospoid agus a socrofar go
criochnuil 1.
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Le linn 2012,

bhi deis ag an
Ombudsman
cioradh

a dhéanamh ar
roinnt ceisteanna
a bhain le cearta
bunusacha i ndail
le conarthai, an
ceart éisteachta
go hairithe.
Rinne sé plé le
l[iomhainti a bhain
le héagothrom
go minic chomh
maith, i ndiospdidi
faoi chostais
inghlactha

agus faoi
ghniomhaiochtai
iniuchta go
hairithe.

Le linn 2012, bhi deis ag an Ombudsman
cioradh a dhéanamh ar roinnt ceisteanna
a bhain le cearta bunutisacha i ndail le
conarthai, an ceart éisteachta go hairithe.
Rinne sé plé le liomhainti a bhain le
héagothrom go minic chomh maith,

i ndiospoidi faoi chostais inghlactha agus
faoi ghniomhaiochtai initichta go héirithe.
Mar chrioch, chuir an tOmbudsman réim
na bhfreagrachtai atd ag an gCoimisitn

i leith fochonraitheoiri faoi chaibidil
freisin.

Loiceadh cloi le cearta bunusacha
Bhain cds 2635/2010/TN inar liomhnaiodh
gur theip ar an gCoimisitin an gearanach
a chur ar an eolas faoi chinneadh

a rinneadh ina leith gur sharaigh sé Cod
Iompraiochta Mhisin Bhreathnoireachta
Toghchan an AE. Mar gheall ar nach
raibh an tOmbudsman sasta gur cloiodh
le cearta an ghearanaigh, de réir na
Cairte na de réir an Choid Eorpaigh um
Dhea-lompar Riarachain, mhol sé bearta
a d’fhéadfadh an Coimisitin a dhéanamh
chun rudai a chur ina gceart. Thug an
Coimisitin a fhocal go raibh an gearanach
fés ina iarrthdir lan-inchailithe do mhisin
breathndireachta sa todhchai. Chuir sé in
itl chomh maith go raibh sé chun moladh
an Ombudsman a chur i ngniomh, agus
athbhreithnid a dhéanamh ar a nésanna
imeachta ginearalta i ndail le cinneadh

ar sharuithe ar an gCdéd Iompraiochta do
Bhreathnoiri an AE.

I gcas 1045/2011/RT, chinn an Coimisitn,
tar éis do OLAF fiosruchan a dhéanamh,
an tsuim iomlan a iocadh as an da
thionscadal a aisghabhail. D’aitigh an
gearanach nar thug an Coimisitn cluas
do i ndail leis na liomhainti a cuireadh
ina leith. Mheas an tOmbudsman go
raibh seans de facto ag an ngearanach

a bheith éiste de thoradh ar gur fhéad

sé a thrachtanna a chur faoi bhraid

an Choimisitiin roimh an bprdiseas

aisghabhala agus lena linn, agus an
toradh a athru ina fhabhar da bhua sin.
Nior luadh, afach, sa litir réamheolais na
cuiseanna leis an aisghabhdil, cuireadh
follasach chun trachtanna a chur isteach
maidir leis an aisghabhail na aon
fhaisnéis a thug spriocdhata le tuiscint

i ndail le cur isteach na dtrachtanna seo.
D’eisigh an tOmbudsman raiteas breise

i dtaca leis an ngné seo den chas.

Bhain cas 2386/2010/MHZ le briseadh
saineolai Pholannaigh as a phost

mar cheann foirne i dtionscadal arna
mhaoinit ag an AE sa Bhoisnia agus sa
Heirseagaivéin. D’ditigh an geardnach,
inter alia, gur saraiodh a cheart éisteachta
agus a cheart chun a bheith curtha

ar an eolas faoi na ctiiseanna a bhi le
hiarratas an Choimisitin. Chinn an
tOmbudsman go raibh drochriarachan

i gceist mar gheall ar gur theip ar an
gCoimisitn ceart cosanta an gheardnaigh
a airithia sula ndearna sé iarratas ar

a fhostdir é a bhriseadh as a phost.

Chain sé an Coimisitin chomh maith

de bharr gur theip air aon mhinia
inchreidte a thabhairt ar an bhfath nar
chuir sé idarais na Boisnia agus na
Heirseagaivéine ar an eolas faoina iarratas
chun an gearanach a bhriseadh as a phost.

Eagothroime liomhnaithe

Baineann a lan casanna sa réimse

seo le diospdidi maidir le costais
inghlactha, agus éirionn go minic iad
tar éis torthai initchtai a theacht chun
solais. Bhi seasamh na hinstititide
réasunta i roinnt de na casanna, ach ni
raibh sé ar chor ar bith i gcas gheardn
3373/2008/]JF, a d’éirigh de bharr tuairisc
initchta a chinn nach raibh costais
airithe a tabhaiodh i dtionscadal arna
urra ag an AE inghlactha. D’impigh
an tOmbudsman ar an gCoimisiun

a éileamh ar aisioc a tharscaoileadh

de bhri go raibh sé diréireach agus
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éagoérach. Dhitltaigh an Coimisitin

do. D’aibhsigh an tOmbudsman, nuair

a thugann oifigigh tionscadal de chuid

an AE cluas bhodhar d’eagraiochtai ar

nos eagraiocht an ghearanaigh maidir

leis na tionscadail a ritheann siad, gur
réasunta go gcreidfeadh an eagraiocht sin
go bhfuil si ag gniomh de réir na rialacha
bainteacha. Nuair nach bhfuil si, caithfidh
na hoifigigh tionscadal beart coisctheach

a dhéanamh a luaithe a fhaigheann siad
amach faoina leithéid de ghniomhaiochtai.
I gcasanna ina dteipeann orthu amhlaidh
a dhéanamh, ba cheart a bheith in ann
bearta araionachta a chur i bhfeidhm
orthu. Toisc gur ardaigh an cas seo ceist
phrionsabail thabhachtach, rinne an
tOmbudsman machnamh ar thuarascail
speisialta a chur faoi bhraid Pharlaimint
na hEorpa. Chinn sé nach gcuirfeadh sé

a leithéid de thuarascail faoi bhraid, afach,
go dti go gcriochndidh sé fiosrtichan
féintionscanta ar ghnéithe airithe d’iompar
an Choimisitin agus é ag déanamh plé le
tionscadail a mhaoinionn sé.

Ar an taobh eile, i gcds 351/2011/0V

a bhain le diultu do ghlacadh le costais
foirne a chuir comhphairti tionscadail
isteach, d’aimsigh an tOmbudsman go
raibh sé de cheart ag an gCoimisiun
dialta do ghlacadh leis na costais foirne

a chuir an gearanach isteach de bhua an
Chomhaontaithe Deontais. D’aimsigh

an tOmbudsman chomh maith gur
fheidhmigh an Coimisitin a chumhacht
lanroghnach ar mhaithe leis an
ngearanach oiread agus a bhi sé in ann,
mar gheall ar gur thug sé cead roinnt de
na costais foirne a aistrit chuig catagoir
darb ainm “costais fochonraitheoireachta”.
Da bhri sin, chuir sé in il narbh éagoérach
nach nglacfadh an Coimisitn leis an gcuid
eile de na costais fochonraitheoireachta
neamh-inghlactha seo.

Bhain cas 901/2011/OV le haisghabhail
costas inghlactha i gcreatlach tionscadail
tar éis iniichadh chomh maith. Chuaigh
an gearanach chuig an Ombudsman,

ag liomhain go raibh seasamh an
Choimisitiin gan ddar maith agus
éagorach. D’aitigh sé gur ghniomhaigh sé
de mheon mhacanta ar bhonn faisnéise

a bhfuair sé 6 chomhordaitheoir an
tionscadail. D’aimsigh an tOmbudsman
go raibh cinneadh an Choimisitin ceart
agus go raibh na costais bhainteacha
inghlactha. Chuir sé in il chomh

maith narbh é ionadai an Choimisitin
comhordaitheoir an tionscadail agus nach
raibh an Coimisitin faoi cheangal aon
raitis a rinne an comhordaitheoir, ach
amhain i gcasanna ina raibh an raiteas
sin ina thoradh ar threoracha follasacha
on gCoimisitn. D’aimsigh sé nar

tugadh treoracha follasacha da leithéid.
Da bhri sin, chinn sé nach raibh aon
drochriarachan i gceist.

Freagrachtai an Choimisitin i leith
fochonraitheoiri

Bhi an geardnach i gcas 535/2010/RT

ag obair mar shaineolai ar thionscadal

a bhi & mhaoinit ag an gCoimisiun.

Ni bhfuair sé ach iocaiocht phairteach
as a chuid oibre agus d’iarr sé ar an
gCoimisiun idirghabhadil sa chas chun

a chinntiti go bhfaigheadh sé an chuid
eile den iocaiocht a bhi dlite do6. Theip ar
an gCoimisiin amhlaidh a dhéanamh.
Tar éis don Ombudsman idirghabhail

sa chas, d’iarr an Coimisitin ar an
gconraitheoir an tsuim gan ioc a ioc.
Dhtn an tOmbudsman an cds, ag ra

go raibh muinin aige go leanfadh an
Coimisitn ar aghaidh, in ainneoin na
bhfreagrai ditltacha a bhi faighte aige
go dti sin, ag déanamh gach iarracht brtu
a chur ar a phriomhchonraitheoir an
tsuim amuigh a ioc, agus gach beart ata
ar fail dé a dhéanamh chun aitit ar an
bpriomhchonraitheoir a sheasamh neamh-
chomhoibrioch a athru.
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Uaireanta

i gcasanna foirne,
bionn cearta
bunusacha i gceist,
rud a thugann deis
don Ombudsman
feidhmiu ceart na
Cairte a chur chun
cinn.

Riarachan agus Rialachain do
Bhaill Foirne

Gach bliain, déantar roinnt gearan leis an
Ombudsman maidir le ceisteanna foirne
sna hinstititidi, i dtaca le feidhmit na
Rialachan Foirne agus téacsanna abhartha
eile ag riarachan an AE go hdirithe.
Uaireanta i gcdsanna foirne, bionn cearta
buntsacha i geeist, rud a thugann deis
don Ombudsman feidhmit ceart na Cairte
a chur chun cinn. I gcasanna eile, bionn
an bealach a l1éirmhinionn instititidi

de chuid an AE na rialachain do bhaill
foirne ina tdar aighnis. Ina leithéid de
chasanna, déanann an tOmbudsman
iarracht a dirithit ar a laghad go dtugann
na hinstititidi da n-aire casdli na Ctirte
agus go bhfeidhmionn siad i gceart €.

An Dualgas Caraim

Ardaiodh i gcas 11/2012/(ZV)AN ceist
maidir leis an gCairt. Bhain sé go sonrach
leis an easpa foralacha i leith mutinteoiri

a thugtar ar iasacht do Scoileanna
Eorpacha a chumasu tairbhe a bhaint as
saoire thuismitheoiri. Bhi an fiosriichan
dirithe ar an gCoimisitin ina chail mar
bhall de Bhord Rialaithe na Scoileanna
Eorpacha agus mar cheann da ranniocoiri.
Mheas an tOmbudsman nach raibh an
staid seo in oiritint leis an gCairt na

le foralacha eile i ndli an AE. I rith an
fhiosrtuchain, rinneadh Rialachain Foirne
na Scoileanna Eorpacha a leasti ionas
baill foirne a chumasut iarraidh ar shaoire
thuismitheoiri. D4 bhri sin, deonaiodh an
t-iarratas ar shaoire thuismitheoiri a rinne
an gearanach.

Bhain cas 1810/2011/BEH leis an

gcaoi a ndearnadh plé le hiarratais

an ghearanaigh ar shoghluaisteacht
inmhednach agus ar chinamh ag Frontex,
an Ghniomhaireacht Eorpach chun
Combhar Oibriochttil a Bhainistit ag na
Teorainneacha Seachtracha Bhallstait an
Aontais Eorpaigh. Mheas an tOmbudsman
gur theip ar Frontex freagairt d’iarratas

an ghearanaigh ar shoghluaisteacht
inmheanach ar bhonn trathuil. Maidir
leis an iarratas ar chunamh, d’aimsigh sé
go ndearna Frontex imscrudu ar na firici
a bhain leis an iarratas ar an mbealach
ceart. Mar shampla, cheap Frontex
imscrudaitheoir inmhednach a bhi in
ann rathaiochtai imleora a thabhairt
faoina neamhspleachas agus faoina
shaineolas gairmiuil, agus chuir sé
tuairisc chuimsitheach le chéile arna bunu
ar na raitis agus na fianaisi a bhailigh

sé. I ndail le trathulacht na mbeart seo,
thug an tOmbudsman faoi deara go
ndearna Frontex dul chun cinn le cds an
gheardnaigh ar bhonn leantinach agus
comhsheasmhach agus gur chuir sé an
gearanach ar an eolas faoi staid reatha an
chais go rialta. Chinn an tOmbudsman da
bhri sin gur réastunta é seasamh Frontex
gan bearta éigeanddla a dhéanamh.

Neamhréasuntacht

I gcas 1752/2011/RT, ina raibh an
Coimisitun ag ditltt do speansais taistil
leanai an ghearanaigh a aisioc leis de bharr
gur bheartaigh sé an Ghuine a fhagail
sular fhogair an Coimisitin géarchéim sa
tir sin, tharraing an tOmbudsman aird an
Choimisitiin ar aois na leanai agus mhol sé
don Choimisiin machnamh a dhéanamh
ar réiteach a fhail ar an gceist tri na
speansais taistil a aisioc ar bhonn ex gratia.
Ghlac an Coimisitn leis an moladh sin.

Bhain cas 141/2011/RT le dearbhu

ait thionscnaimh an ghearanaigh. Ba

i tuairim an Choimisitin go ndearna an
tUdaras Eorpach um Shabhailteacht Bia
(EFSA) bottin nuair a dhearbhaigh sé
gurbh i it thionscnaimh an ghearanaigh
an Bhruiséil seachas Marseille. De bharr
nar chuir an gearanach in aghaidh

an dearbhaithe thuasluaite roimh an
spriocdhéta arna leagan amach sna
rialachain foirne, afach, bhi an Coimisitin
faoi cheangal dhearbhti an Udarais.
Mheas an tOmbudsman nach raibh

sé comhsheasmhach don Choimisitn
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a admhail go raibh dearbhti an Udarais
micheart, ach seasamh leis an dearbhu
sin ag an am céanna. Ina fhreagra,
chomhaontaigh an Coimisitn ait
thionscnaimh an ghearanaigh a dhearbhu
as an nua.

Fadhbanna maidir le harduithe céime

I gcas 2744/2009/(MF)JF, chuir an
gearanach i leith gur tugadh ardt céime
do bhall foirne den Choiste Eacnamaioch
agus Sdisialta de thoradh ar bhru
polaititil. Thangthas chun solais de bharr
fhiosrichan an Ombudsman go raibh an
ceart ag an ngearanach gur thug an Coiste
Eacnamaioch agus Sdisialta ardti céime
don oifigeach i gceist in aghaidh a rialacha
inmheanacha féin. Chomh maith leis an
méid sin, thainig sé ar fhianaise a chur

in ial gur cuireadh isteach ar an mbeart
ardaithe chéime go michui. D’admhaigh
an Coiste Eacnamaioch agus Soéisialta gur
ghniomhaigh sé go micheart agus rinne
sé an cinneadh neamhrialta a fhreaschur.
Rinne sé bearta cui chomh maith d’fhonn
a chinntitt nach dtarlodh a leithéid aris

sa todhchai. Chain an tOmbudsman an
Coiste, afach, de dheasca gur theip air
freagra a thabhairt ar an dréachtmholadh
ar an mbealach ceart nuair a thug sé raitis
ar laimh a thainig salach go soiléir ar na
firici a bhi doiciméadaithe ina chomhad.
Mar gheall ar na neamhrialtachtai
tromchuiseacha a thainig chun solais sa
chas seo, agus toisc go gcuireann iompar
da leithéid trédhearcacht agus iomha
phoibli instititiidi an AE i gcontairt, chuir
an tOmbudsman a chinneadh faoi bhraid
Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, duine
a d’fhéadfadh an cinneadh a shannadh
don choiste bainteach den Pharlaimint

a dhéanann plé leis an gCoiste
Eacnamaioch agus Séisialta.

Bhain cds 683/2010/OV le haighneas
maidir le hard céime chomh maith, ach
bhi ardd céime a tugadh don ghearanach
i gceist an uair seo. Bhi an gearanach
tugtha ‘ar iasacht’ don Choimisiin ag

an gCombhairle i 2004, ach de dheasca
botun teicneolaiocht faisnéise, chaith

an Coimisitn leis amhail is da mba
‘oifigeach aistrithe’ é. Thug an Coimisitn
ardt céime don ghearanach i 2008, ach
cuireadh an t-ardu céime ar ceal tar éis
don Choimisitn a thabhairt faoi deara
gur tugadh an t-ardt céime bunaithe

ar phointi a charn an gearanach mar
oifigeach ‘ar iasacht’ seachas ‘aistrithe’.
Tar éis idirghabhail an Ombudsman,
chomhaontaigh an Coimisitin go raibh
bottin teicneolaiocht faisnéise ina chuis
leis an ngearan agus gur cheart d6 déiledil
leis an iarratas ar aistrit ar bhealach ni
ba ghasta. Bheartaigh sé an t-ardu céime
a thabhairt don ghearanach.

Thainig an gearanach i gcas 475/2012/KM
chuig an Ombudsman ag cur i leith gur
theip ar an gCoimisiuin riaraisti a foc 1éi
le héifeacht chulghabhadlach a bhi dlite

di de thoradh ar ardd céime a tugadh di.
D’iarr si ar an gCoimisiin machnamh

a dhéanamh ar an gcas a shocru toisc gur
chostil gur cheart an tsuim amuigh ioc
léi ar mhaithe le cothroime. Thart ar mhi
i ndiaidh tas a chur leis an bhfiosrtichan,
d’inis an gearanach don Ombudsman gur
dheonaigh an Coimisitn a héileamh trid
an ardud céime a thabhairt di 6n 1 Eanair
2010 agus riaraisti bainteacha a ioc léi.

Milaimhseail gearain

Ghlac an gearanach i gcas 862/2011/AN
pairt i nés imeachta deimhnitichdin ach
nior éirigh leis. Chuir sé gearan isteach
de réir Airteagal 90(2) de na Rialachain
Foirne. Chuir an Coimisiin an gearan
faoi bhrdid na hOifige Eorpai um Roghnu
Foirne (EPSO), mar an gcomhlacht innitil
sa chas seo, ach nior thainig EPSO ar an
eolas faoi go dti ctiig mhi ina dhiaidh

sin, trath ar mheas EPSO gurbh intuigthe
gur ditultaiodh dé de bharr go raibh na
teorainneacha ama reachtula éagtha
faoin am sin. Bhi an tOmbudsman den
tuairim gur chuir meon Airteagal 90(2)
cosc ar EPSO glacadh leis an seasamh
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seo. D’eisigh sé dréachtmholadh inar
mhaigh sé gur choéir do EPSO a mheas
gur cuireadh an gearan in iul ar an data

a fuarthas é i ndairire. Chomh maith leis
sin, d’iarr sé ar EPSO inghlacthacht an
ghearain 6 thaobh na dteorainneacha ama
de a mheas ar bhonn an data a cuireadh
isteach chuig an gcomhlacht neamhinniuil
é. Ghlac EPSO le dara dréachtmholadh

an Ombudsman, ach nior ghlac sé leis

an gcéad cheann. Mheas sé gur thacaigh
casdli na Cuirte Breithitinais lena
sheasamh. Nior shasaigh na haitimh seo
an tOmbudsman agus bheartaigh sé an
cas a dhunadh le raitis chriticiala.

Comortais agus nosanna imeachta
roghnuchain

EPSO

Is leis an Oifig Eorpach um Roghnu
Foirne (EPSO) a bhaineann formhor

na bhfiosrachan a dhéanann an
tOmbudsman i ndail le comortais oscailte
agus ndsanna imeachta roghntchain eile.
Le himeacht na mblianta, ta EPSO tar éis
oibrit go cuiditheach leis an Ombudsman
chun geardin a thabhairt chun réitigh ar
bhealach sciobtha agus cabhrach. I gcuid
de na casanna, leanadh den treocht seo

i 2012, mar atd léirithe ag na samplai
anseo thios. I gcdsanna eile, afach, bhi

na freagrai a thug EPSO ar cheisteanna
airithe a ardaiodh le linn na bliana ina
n-udar imni don Ombudsman.

Ceisteanna Eagraiochtiula

Bhain cas 989/2011/ER le beartas EPSO

i ndail le tastalacha iontrala riomhairithe
a chur in airithe i gcomortais oscailte. Ina
chinneadh, rinne an tOmbudsman tagairt
do thorthai fhiosrtchan féintionscanta
O1/9/2010/RT, inar cuireadh in iul gur
bheart comhréireach agus riachtanach

¢ an nos imeachta nua le haghaidh
tastalacha iontrala riomhairithe a chur

in airithe, a raibh sé mar aidhm aige fad

an nos imeachta roghntchain a laghdu
ina iomlan. Mheas sé gur chuir EPSO

an gearanach ar an eolas mar is cui
faoina dtarlodh da dteipfeadh uirthi

an tastail iontrala riomhairithe a chur

in airithe roimh an spriocdhata. Ina
theannta sin, nior thug an gearanach
aon chuis ar leith nach raibh si in ann
rochtain ar an Idirlion le linn na tréimhse
airithinte. Thairis sin, d’fhreagair

EPSO dé hiarratais go pras. Mhol an
tOmbudsman, afach, go bhféadfadh
EPSO casanna iarrthoiri a deir nach
raibh siad in ann a dtastalacha iontrala
riomhairithe a chur in airithe a chur faoi
chaibidil ar bhonn réamhghniomhach sa
todhchai. D’fhéadfadh EPSO machnamh
a dhéanamh chomh maith ar shliocht

a chur sa Treoirleabhar maidir le
Comortais Oscailte ina ndéantar cur

sios ar a dtarlaionn mura ndéantar an
tastail iontrala a chur in airithe faoin
spriocdhata.

I gcas 521/2012/EIS, a tugadh chun
réitigh laistigh de 30 14 tri nés imeachta
simplithe, rinne EPSO (i) deis eile

a thabhairt don gheardnach tabhairt
faoin tdstail ina tir chonaithe, agus (ii) a
costais taistil bhreise a aisioc 1éi. Bhi

an gearanach direach tar éis an chéad
chuid den tastail a chriochnt agus
aghaidh a thabhairt ar an dara cuid nuair
a theip ar an gcdras riomhaireachta, rud
a chiallaigh nach raibh ar a cumas an
tastail a chriochnu ar an lathair.

Faisnéis neamhshoiléir

Bhain cas 1370/2010/BEH le
drochriarachdn liomhnaithe in eagru
comortais oscailte a raibh sé mar sprioc
aige liostai ionadaithe de chtntéiri san
earnail foirgniochta a chur le chéile.
Mar gheall ar go raibh an gearanach
den tuairim nach raith an tastail scriofa
a rinne sé in oiriuint leis an bhFégra
faoin gComortas, rinne sé teagmhail

le EPSO, a chuir faoi deara go raibh na
tastalacha in oiritiint leis an bhFogra. Tar
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éis don Ombudsman anailis a dhéanamh
ar a fhoclaiocht, afach, mheas sé nach
raibh an Fogra faoin gComortas soiléir

a dhéthain. Mar sin, d’eisigh sé rditeas
criticiail.

Institiuidi, comhlachtai, oifigi agus
gniomhaireachtai eile

Fitt ma bhionn formhoér na ngearan

a bhaineann le hearcaiocht dirithe ar
EPSO, faigheann an tOmbudsman gearain
6 am go ham in aghaidh institiaidi eile, go
hairithe oifigi n6 gniomhaireachtai a bhi
curtha ar bun le déanai.

Mar fhreagra ar chas féintionscanta
0O1/3/2012/CK, d’fhégair an
Ghniomhaireacht Eorpach um Shlandail
Lionra agus Faisnéise (ENISA) beartas
nua le haghaidh nésanna imeachta
roghnuchain agus chuir si coip da
treoirlinte earcaiochta leasaithe ar
laimh. De réir bhearta leasaithe an
ENISA, cuirtear iarrthéiri ar an eolas
faoi gach uile chéim den phroiseas trid
an riomhphost anois. Cuireadh tus

leis an bhfiosrtichan d’fhonn cioradh

a dhéanamh ar bheartas an ENISA gan
freagra a thabhairt ar iarratais ¢ iarrthoiri
ar fhaisnéis maidir le toradh na nésanna
imeachta roghnuchain.

Bhain cas 1513/2010/VIK le céilitheacht
bhuaiteoiri nés imeachta roghntichain
CAST RELEX 2008 le haghaidh gniomhairi
conartha chun iarratas a dhéanamh

ar phoist fholmha in institiaidi agus
gniomhaireachtai de chuid an AE.
D’fhreagair an gearanach sa chés seo

do Ghlao ar Léirit Spéise arna eisitiint

ag Gniomhaireacht Feidhmitichain
Chombhairle Taighde na hEorpa (ERCEA).
Dhiultaigh an ERCEA da hiarratas,

de bhri nach raibh ach iarrthdiri

0 “ghnathbhunachar sonrai CAST”
inchailithe chun pairt a ghlacadh. Thug
an tOmbudsman faoi deara nach raibh aon

rud luaite sa Ghlao a thug le tuiscint nach
mbeadh iarrthoéiri i mbunachar sonrai
CAST RELEX inchailithe. D’fhreagair an
Coimisitin go ndearna sé cinneadh ag tus
2012 cead a thabhairt d’instititidi agus
do ghniomhaireachtai eile de chuid an
AE rochtain ar bhunachar sonrai CAST
RELEX 2008. Ina theannta sin, rinneadh
bailiocht an liosta ionadaithe bainteach

a shineadh go dti an 31 Nollaig 2012.

Bhain cas 1017/2010/MMN leis an

nds imeachta earcaiochta le haghaidh
Theach na Staire Eorpai. Mar fhreagra

ar liomhainti an ghearanaigh,
chomhaontaigh an tOmbudsman gur
thug an Pharlaimint gealltanas sonrai
maidir le ndsanna imeachta roghntichain
le haghaidh gniomhairi sealadacha
agus/no conartha a fhoilsiti ar shuiomh
Idirlin EPSO, n6 gur thug si é sin le

fios ar a laghad. Bhi drochriarachan

i gceist sa chas seo de dheasca nar
chloigh si leis an ngealltanas (iarbhir né
dealraitheach) sin. Chomh maith leis sin,
rinne an tOmbudsman sainaithint ar
ghnéithe airithe de nésanna imeachta na
Parlaiminte a d’fhéadfai a fheabhst agus
d’eisigh sé tri raiteas bhreise ina leith sin.

Liomhain an gearanach i gcas
328/2011/TN gur theip ar an Larionad
Eorpach um Ghalair a Chosc agus

a Riala (ECDC) an nés imeachta
roghndchdin bainteach a chur i bhfeidhm
ar bhealach cothrom agus ceart. Rinne

an tOmbudsman sainaithint ar roinnt
lochtanna sa nés imeachta. Ar an gcéad
dul sios, chinn an Coiste Roghntichain
gan an tastail scriofa a chur san direamh
go micheart. Ar an dara dul sios, nior
cuireadh in il d’iarrthoéiri go raibh orthu
ios-scor de 70% a bhaint amach. Theip ar
an ECDC na hiarrthéiri a chur ar an eolas
faoi thoradh an nds imeachta earcaiochta
freisin. Ba mhor ag an Ombudsman an
freagra dearfach a thug an ECDC ar an
réiteach cairditiil a mhol sé.
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Bhain cés 1167/2011/MMN in aghaidh
an Udarais Eorpaigh Urrts agus Margai
(ESMA) le hiarratas ar phost ar dhiultaigh
an ESMA d¢. Ina fhreagra ar chinneadh
drochriarachdin an Ombudsman, d’ofrail
an ESMA foégra foliintais nua a fhoilsit
arbh ionann € agus an ceann a bhi ina
chis leis an ngeardn den chuid is mo.
Chuir an gearanach in ial go raibh sé

ag lorg ctiitimh. Bhi sé den tuairim
chomh maith nach mbeadh foilsiti an
fhogra foluntais nua ina réiteach imleor
de dheasca na n-éagsulachtai idir an

dréachtfhégra nua agus an fogra bunaidh.

Ina fhianaise seo, chuir an ESMA
dréachtfhogra foluntais leasaithe faoina
bhraid, rud ar dhitltaigh an geardnach
do go foill. Dhiin an tOmbudsman an

cas, ag ra (i) gur chuir an gearanach in
iul go soiléir nach nglacfadh sé ach le
cuiteamh airgeadais; (ii) gur ofrail an
ESMA bearta imleora a dhéanamh chun
an drochriarachan a dhibirt; agus (iii) nar
thug an gearanach aon fhath diongbhailte
arbh fhearr ctiiteamh airgeadais sa chas
seo.

Bhain cas 2017/2011/RT le loiceadh an
Choimisitiin minitt imleor a thabhairt ar
an moill a cuireadh ar thorthai comortais
a fhoilsit. Mheas an tOmbudsman

gurbh iomarcach an méid ama a thog an
Coimisiun chun torthai na dtastalacha
iontrala a fhoilsiti. Ina theannta sin, nior
luaigh an Coimisitin céard ba chuis leis
an moill 10 mi a cuireadh ar fhoilsii na
dtorthai. Nior mheas an Coimisitin ag aon
trath le linn na tréimse 10 mi seo ach an
oiread gurbh iomchui faisnéis a thabhairt
do na hiarrthéiri faoin data a bhfoilseofai
na torthai na faoi na ctiiseanna a bhi leis
an moill.

Bhain cas 1264/2012/VL le hlnstititid
an Choimisitiin um Staidéar ar Ionchais
Teicneolaiochta (IPTS) agus le leithcheal
liomhnaithe i gcoinne iarratasdra ar

phost a rinne cinneadh gan taisteal d’aer,
rud a bhi ina chuis lena agallamh le
haghaidh an phoist a chur ar ceal agus

le diultu da iarratas ar aisioc chostas

a thicéid iarnroid. Go gairid i ndiaidh don
Ombudsman iarraidh ar an gCoimisitin
tuairim a thabhairt, chuir an gearanach in
il gur chinn an Coimisitin an t-airgead
amuigh a aisioc leis as an ticéad traenach
a cheannaigh sé.

Chinn an tOmbudsman i gcas
278/2011/RT, gur theip ar
Ghniomhaireacht Feidhmitichain an
Ghréasain lompair Thras-Eorpaigh
(TEN-T EA) minit don ghearanach

cén fath go direach a raibh a litir
inspreagtha ina cuis lena dichailia 6n
ngearrliosta. Mhol sé don TEN-T EA
miniti mionsonraithe a thabhairt ar an
bhfath a raibh litir an ghearanaigh ni ba It
diongbhailte i gcomparaid le litreacha na
n-iarrthoéiri ar éirigh leo. Thug TEN-T EA
cuntas mionsonraithe ar na fathanna ina
fhreagra.

Ghlac an gearanach i gcas 1425/2012/VIK
pairt i ndés imeachta roghntchain a bhi

a reachtail ag an bhForas Eorpach chun
Dalai Maireachtala agus Oibre a Fheabhsu
(Eurofound). Chun iarratas a dhéanamh
air, bhi air foirm iarratais a chomhlanu
agus i a uaslddail chuig an gcoras.
D’aitigh sé nach raibh sé in ann a iarratas
a chur isteach san fhoirm a bhi ag teastail
6 Eurofound. Nior bhrath Eurofound

aon neamh-chomhoiritinacht 6 thaobh

na mbogearrai de, mar a bhi tugtha le
tuiscint ag an ngearanach, ach bheartaigh
sé glacadh le hiarratas an ghearanaigh

i ndiaidh an spriocdhdata ar bhonn
eisceachttiil. Mhol Eurofound gur choir
don ghearanach dul i ndail chomhairle le
ball d4 fhoireann TF mas rud é go raibh
deacrachtai fés ag cur as do agus € ag
iarraidh an fhoirm bhainteach a chur
isteach.
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Ceisteanna institiuidi, ceisteanna
beartas, agus gniomhaiochtai eile

Cladaionn an chatagoir iarmharach seo
raon gearan a rinneadh in aghaidh na
n-instititidi i ndail lena ngniomhaiochtai
déanta beartas n6 i ndail lena bhfeidhmiu
ginearalta.

Seiceail ar an lathair?’

Bhain cds 2676/2009/ANA le hiompar
OLAF i rith na seiceala ar an lathair.

De réir an ghearanaigh, theip ar OLAF
cloi leis na rialacha bainteacha agus

le prionsabail an dea-riarachdin, agus
dé bhri sin, sharaigh sé cearta an
ghearanaigh. Tar éis fiosrichdin inar
iarradh ar na hudarais Ghréagacha

a bhi i lathair ag an seiceail ar an
lathair faisnéis a chur ar fail, mheas an
tOmbudsman nach mér do OLAF, de
réir an chreata le haghaidh seicealacha
ar an lathair, a airithita go soiléirionn sé
cearta agus rathaiochtai nds imeachta

a bhfuil feidhm acu ar na daoine ata
pairteach, agus gur theip ar OLAF
amhlaidh a dhéanamh sa chas seo.

Ina theannta sin, is ceart d’iompar

na ngniomhairi a fheidhmionn thar
ceann instititidi an AE na caighdeain
is airde a chomhlionadh. I gcasanna ina
liomhnaionn saoranach nar chomhlion
iompar a leithéide de ghniomhaire na
caighdedin seo, ba cheart don instititid
ata i gceist a bheith in ann minia sasuil
a thabhairt a bhréagnoidh liomhainti da
leithéid.

Bhain cds 2450/2008/BEH le rol
maoirseachta an Choimisitin

i dtionscadal foirgniochta i dTiorana.
Go sonrach, chuir an gearanach

i leith gur theip ar Thoscaireacht an
Choimisitin chuig an Albain tacaiocht
cheart a thabhairt dé (i) lena iarrachtai
chun a chinntit go raibh oibreacha

an tionscadail 4 ndéanamh de réir an

chonartha, agus (ii) lena choinbhleachtai
bainteacha le pairtithe eile a bhi pairteach
sa tionscadal. Tar éis don Ombudsman

an comhad a chur faoi chaibidil, thug sé
faoi deara gur thuairiscigh an gearanach,
a raibh priomhfhreagracht aige as an
tionscadal, don Choimisitin go raibh

sé a bhagairt agus a imeaglt. Thuig an
Coimisitin tromchuiis na dtarluithe seo,
agus ardaiodh in dha chruinnit iad. Is 1éir
nach raibh sé sin i gcomhréir le tromchuis
admhaithe an chais, afach, cas ina mbeifi
ag suil leis go ndéanfadh an Coimisitn
beart cinntitheach chun dul i ngleic leis.
Mheas an tOmbudsman chomh maith nar
fheidhmigh an Coimisiin na cumhachtai
a bhi ar fail dé chun imscradu a lorg

i dtreo na firici uile a fhionnadh go
hiontaofa faoi thimpiste mharfach ina
bhfuair duine de na hoibrithe bas. I dtaca
le liomhain an ghearanaigh gur theip ar
an gCoimisiun tacaiocht chui a thabhairt
do lena iarrachtai chun comhlionadh
chonradh na n-oibreacha a chinntit, nior
thainig aon drochriarachan chun solais de
thoradh ar fhiosrtichan an Ombudsman.
Ina ainneoin sin, agus de bhua an
saineolas agus an fhreagracht ata ag Cuirt
Initichdiri na hEorpa as caitheamh cisti an
AE a initichadh, d’iarr an tOmbudsman
orthu siad cioradh a dhéanamh ar
ghnéithe airithe den chas nach raibh faoi
chaibidil ina fhiosrtichdn féin.

Bhain cas 814/2010/JF le loiceadh an
Choimisitiin freagairt d’iarratais ar
initichadh neamhspleach seachtrach ar
na Scoileanna Eorpacha, 6 thaobh teipe
ar scoileanna agus rialt scoileanna go
hairithe. D’aimsigh an tOmbudsman gur
chostil go raibh freagra beartaithe an
Choimisitiin bunaithe ar mholadh a thug
an Pharlaimint gur chdir do Scoileanna
Eorpacha dul sa téir ar idéanna spreagtha
sna corais oideachais is fearr ar fud na
cruinne, arna sainaithint ag staidéar

a rinne an Eagraiocht um Chomhar

27. Féach chomh maith cas 512/2012/BEH a bhain le loiceadh liomhnaithe an Choimisitin beart cui a dhéanamh chun dul i ngleic
leis an méadu ar rata bais na mbeach. Déantar cur sios ar an gcas seo i gcuid 1.4 anseo thuas.



Ombudsman Eorpach
Tuarascail Bhliantuil 2012

Gearain agus fiosruchain

agus Forbairt Eacnamaiochta (ECFE). Ba
i tuairim an Ombudsman, afach, nach
sasodh rannphairtiocht sa staidéar seo
éileamh an gheardnaigh ar initichadh
neamhspledch seachtrach go himleor.

Chuir an tOmbudsman tts le fiosrtichan
féintionscanta O1/14/2011/BEH d’fhonn
dea-chleachtas a chur chun cinn i dtaca
leis an mbealach a dhéanann ceaintini

a chuireann instititidi de chuid an AE ar
fail plé le bia neamhidithe. Bhain sé de
thatal as a fhiosrtichan go bhféadfai béim
laidir a leagan ar a ndéanann an tAontas
ar mhaithe le daoine leochaileacha

tri cioradh a dhéanamh ar na bealai

a d’fhéadfai dul i ngleic le bia neamhidithe
ar bhealach a bheadh tiosach ach a bheadh
treoraithe ag ctrsai eiticiila chomh maith.
Chuir sé failte roimh na tionscnaimh

a chuir na hinstititiidi i bhfeidhm cheana
féin d’thonn drambhail bhia a chosc. Chuir
sé in itl gur chdir tas dite a thabhairt,
oiread agus is féidir, d"asaidi ata
éifeachtuil 6 thaobh acmhainni de, agus
do bhia neamhidithe a tisaid mar bhia don
duine go hairithe. Thug an tOmbudsman
faoi deara go raibh an Pharlaimint tar éis
tabhairt faoin gceist seo idir an da linn,
agus moladh bainteach a eisitint ina leith.

Leithcheal liomhnaithe

Bhain cds 2650/2008/MMN le

liomhain a d’aitigh gur dhiultaigh an
Ghniomhaireacht Leigheasra Eorpach
(EMA) do chead a thabhairt do
mhionathra ar idartt margaiochta laraithe
a bhi i seilbh cuideachta choégaisiochta.
Mheas an tOmbudsman gur féidir

a bhaint de thatal as an reachtaiocht
bhainteach go bhfuil sé de dhualgas ar an
té a bhfuil an t-idart margaiochta laraithe
ina sheilbh a airithia go mbionn na lipéid
chui ar thairgi nuair a chuireann sé ar an
margadh iad. Ba chostil go raibh an ceart
ag an EMA nuair a mheas sé nach raibh an
modh lipéadaithe a bhi beartaithe ag an

ngearanach in oiritiint leis an reachtaiocht
bhainteach. I ndail leis an ngearan

faoi leithcheal a rinne an gearanach
chomh maith, chinn an tOmbudsman
nach ionann cds do shealbhéir tdartu
margaiochta agus d’iomportalai
comhthreomhar an t-am ar fad. Beag
beann ar an méid sin, fii da mb’ionann
cas doibh, ni bheadh an gearanach

i dteideal cleachtai neamhdhleathacha
lipéadaithe a chur i bhfeidhm da mba rud
¢é gur thug an EMA tudaras do dhaileoir{
comhthreomhar amhlaidh a dhéanamh go
micheart.

I gcas 3419/2008/KM?%, a bhain le
loiceadh na Gniomhaireachta Eorpai

um Shabhailteacht Eitliochta (EASA)
caipéisi comhairlitichain (ar a dtugtar
‘Fégrai maidir le Least Molta’ n6 ‘NPA’)

a aistrit, thug an tOmbudsman faoi deara
go raibh an EASA ag déanamh dul chun
cinn sa treo ceart. Go sonrach, thug si
gealltanas go ndéanfar soiléir ar a suiomh
Idirlin gur féidir iarratas a dhéanamh ar
achoimri aistrithe ar na Fograi maidir

le Leasu Molta, go bhfoilseofar aon
aistriichdn a bhi déanta cheana, agus

go ndéanfar teorainneacha ama i ndail

le comhairlitchain a shineadh nuair is
riachtanach. D’aitigh an tOmbudsman,
afach, go bhfuil sé rithabhachtach go
gcuirtear caipéisi comhairlitichain ar fail
i ngach teanga oifigiuil, ach gur thug an
moladh a rinne sé sa chds seo aird mar ba
chui ar an nga le cisti poibli a chaitheamh
go curamach. Chain sé seasamh an EASA
gan na Fograi a aistrit, né achoimri orthu
a aistriu ar a laghad.

28. Féach chomh maith cas 640/2011/AN a bhain le beartas teanga an Choimisitin i ndail le comhairlitchain phoibli, rud

a ndéantar cur sios air i gcuid 1.4 anseo thuas.
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1.7 Aistrithe agus
combhairle

I gcéatadan ni ba mho na 75% de na
casanna a phroiseail an tOmbudsman
Eorpach le linn 2012 (1 854), bhi sé in ann
cabhr leis an ngearanach tri thts a chur

le fiosrichan ar an gcas, trina aistria

go comhlacht innitil, no6 tri chomhairle

a thabhairt don ghearanach maidir leis

an gcéad chéim eile le togail. Is minic

a bhaineann gearain a mheastar ata taobh
amuigh de shainordi an Ombudsman

le saruithe liomhnaithe dhli an AE ag
Ballstait. Is ionduil go mbionn ombudsmana
naisitinta né réigitinacha, ata ina mbaill

de Lionra Eorpach na nOmbudsman, ar na
daoine is fearr chun déiledil le casanna den
sort seo. T4 Coiste Achainiocha Pharlaimint
na hEorpa ina bhall iomlan den Lionra
freisin. Is é ceann de chuspdiri an Lionra
aistrit gasta gearan a éascu chuig an mball
innitil den Lionra, cibé acu an ombudsman
naisitinta né réigitinach, comhlacht costil,
no Coiste Achainiocha Pharlaimint na
hEorpa ata i gceist.

Gearan arna aistrit chuig ombudsman
réigiinach

D’iarr duine faoi mhichumas a bhi conai uirthi
san lodail ar na huadarais phoibli cinamh

airgid a thabhairt di ionas go bhféadfadh si
buanchinamh a fhail a chuirfeadh ar a cumas
maireachtail ina haonar ina teach féin, rud

a ndéantar fordil d6 i ndli na hlodaile. Thug

na hudarais aitiula bhainteacha freagra di inar
chuir siad in iul nach raibh ar a gcumas ach
méid beag airgid a thabhairt di. De bharr nach
raibh si sasta leis an bhfreagra seo, chuir an
gearanach a cas faoi bhraid an Ombudsman,

a d'aistrigh an cas (cas 255/2012/CMV) chuig
Ombudsman Réigiunach na Lombairde (an
lodail) da éis sin. Tar éis tréimshe, chuir an
tOmbudsman Réigitinach an tOmbudsman ar an
eolas go ndearna na hudarais aitiula bhainteacha
cinneadh an tsuim iomlan airgid a thabhairt don
ghearanach.

Gearan arna aistria chuig ombudsman
naisiunta

Thuairiscigh cailin Romanach 12 bhliain d'aois
a bhi cénai uirthi sa Fhrainc go raibh a hathair,
saoranach den Rémain, faoi phriosinacht sa

Ar an iomlan, bhi 60% (1 467) de na gearain a phroiseail an tOmbudsman Eorpach
i gcaitheamh 2012 ar aon dul le sainordu ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman.

Ar an iomlan, bhi 60% (1 467) de na gearain
a phroéisedil an tOmbudsman Eorpach

i gcaitheamh 2012 ar aon dul le sainorda
ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman.
As an méid seo, bhi 740 cas laistigh de
shainordti an Ombudsman Eorpaigh. Mar
atd léirithe i bhFior 1.12, i 727 cas d’aistrigh
an tOmbudsman an gearan?® chuig ball de
Lionra Eorpach na nOmbudsman n¢ thug
sé comhairle don ghearanach teagmhail

a dhéanambh le ball den Lionra. D4 réir sin,
rinneadh 664 gearan, an da shampla thios
ina measc, a aistriti n6 a atreoru chuig
ombudsmana naisitinta né réigitinacha nd
chuig comhlacht costil eile, agus rinneadh
63 a aistriti nd a atreoru chuig Coiste
Achainiocha Pharlaimint na hEorpa.

Rémain cé go raibh conai uirthi, ar a mathair
agus ar a beirt deirfitracha éga sa Fhrainc. Bhi
a mathair an-tinn. D'iarr si ar an Ombudsman
cabhru lena hathair a phianbhreith a aistrit go
dti an Fhrainc ionas go mbeadh sé nios giorra
da bhean agus da chlann, n6 a phianbhreith

a 'laghdu’ ionas go bhféadfadh sé teacht
abhaile. D'aistrigh an tOmbudsman an cas (cas
522/2012/AN) chuig Cosantoir Ceart na Fraince
(Ombudsman), a shann an cas don rannog ina
oifig a dhéanann plé le cearta an linbh.

29. Nidhéantar gearan a aistrit gan cead a fhail 6n ngearanach roimh ré.
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Fior 1.12: Gearain a aistriodh chuig instititidi agus comhlachtai eile
Gearanaigh ar tugadh comhairle déibh teagmhail a dhéanamh le hinstitituidi agus comhlachtai eile

Ball de Lionra Eorpach na nOmbudsman

51,8%
Ombudsman naisitinta né réigitnach, né comhlacht eile da leithéid
An Coimisiun Eorpach

10,8%
Instititidi agus comhlachtai eile

43,1%

I I I
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Coiste Pharlaimint na
hEorpa um Achainiocha
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Tabhair faoi deara i: Cuimsionn na figidiri thuasluaite 95 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2011 agus a proisealadh i 2012. Nil
san aireamh 18 gearan a claraiodh i dtreo dheireadh 2012 a bhi & bproisedil f6s ag deireadh na bliana chun an beart a dhéanfai

ina leith a shocru.

Tabhair faoi deara ii: De thoradh ar gur thug an tOmbudsman méid ni ba mho na aon chineal comhairle amhain i roinnt casanna,
t4 iomlan na gcéatadan thuas cothrom le céatadan nios mé na 100%.

I gcasanna airithe, féadann an an
tOmbudsman a mheas go bhfuil sé
feiliinach an gearan a aistrit chuig an
gCoimisiun, chuig SOLVIT né chuig An
Eoraip Agatsa — Combhairle. Is lionra

¢ SOLVIT a bhunaigh an Coimisitin
d’fhonn cabhrt le daoine a mbionn
constaici le sarti acu agus iad ag iarraidh
a gcearta a chur i bhfeidhm i margadh
inmhednach an Aontais. Is lionra ar fud
na hEorpa eile é An Eoraip Agatsa —
Combhairle a chuir an Coimisitn ar bun
d’fhonn saoranaigh a chur ar an eolas
faoin saol, faoin obair agus faoi thaisteal
san AE. Sula n-aistritear gearan né sula
dtugtar comhairle don ghearanach,
déanann seirbhisi an Ombudsman

gach iarracht a mheas cén instititid

no6 comhlacht eile a bheadh in ann an
chabhair is fearr a sholathar dé. 12012,
chuir an tOmbudsman 151 gearan ar
aghaidh chuig an gCoimisiun?®’, agus chuir
sé 605 ar aghaidh chuig institiaidi agus
comhlachtai eile, lenar airiodh SOLVIT
agus An Eoraip Agatsa — Comhairle, mar
aon le sainombudsmana n6 comhlachtai
laimhseala gearan sna Ballstait.

San iomlan, mar atd léirithe sna samplai
thios, rinne an tOmbudsman an cas

a aistriat né comhairle a thabhairt don
ghearanach i gcéatadan ni ba mho na 53%
de na cdsanna a phroisedil sé i rith 2012.

30. Airitear san fhigidr seo roinnt casanna inar fégraiodh go raibh gearan i gcoinne an Choimisitin doghlactha de bhri nach raibh
an cur chuige riarachdin cui déanta chuig an instititid sular taisceadh an gearan leis an Ombudsman.
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Gearanaigh ar tugadh comhairle doibh
teagmhail a dhéanambh leis an gCoimisitin
Eorpach

Rinne saoranach de Mhalta gearan le hUdaras
Seirbhisi Airgeadais Mhalta (USAM — an ball
Maltach de FIN-NET?") in aghaidh cuideachta
seirbhisi airgeadais i Malta. De bharr nach raibh
si sasta leis an bhfreagra a fuair si 6 USAM, chuir
an gearanach a cas faoi bhraid an Ombudsman,
agus d'iarr si air an cas (cas 1231/2012/CMV)

a aistriu chuig an Coimisiun i ndeireadh na dala.
Chuir an tOmbudsman an gearan ar aghaidh
chuig Ard-Stiurthdéireacht an Choimisitin um

an Margadh Inmhednach agus um Sheirbhisi
Inmhednacha. Ina fhreagra, chuir an Coimisiun in
iul nach raibh sé innidil chun plé a dhéanamh leis
an gcas, agus thug sé cuireadh don ghearanach
tuilleadh faisnéise a chur ar fail a d'fhéadfadh

a chrutht go gcuireann USAM rialacha an AE

i bhfeidhm go micheart.

Nuair a theip ar an gCoimisiun freagra

a thabhairt ar ghearan saraithe a rinne
iompoartalai lodalach toitini den dara uair, rinne
sé teagmhail leis an Ombudsman. Rinne an
tOmbudsman teagmhail leis an gCoimisiun (cas
1775/2012/ER), a chlaraigh gearan saraithe
an ghearanaigh, a thug freagra ar a litreacha,
agus a ghlac lena iarratas ar chruinniu. Thug

an t-iompdartalai toitini faisnéis, aitimh agus
caipéisi tacaiochta breise ar laimh an Choimisitin
ag an gcruinnid sin agus ag cruinnithe da éis
sin. D’inis an Coimisiun agus an gearanach

don Ombudsman ina dhiaidh sin go raibh an
institiuid ag déanamh plé le gearan saraithe an
ghearanaigh ar bhonn gniomhach.

Gearanaigh ar tugadh comhairle doibh
teagmhail a dhéanamh le SOLVIT

| gcas 644/2012/MF, rinne saoranach den
Fhrainc gearan i gcoinne udarais phoibli na
Gearmaine maidir le leibhéal a pinsin. Bhi si
den tuairim nach raibh an pinsean a fuair si

i gcomhréir le lion na mblianta a d'oibrigh si,
agus gur theip ar udarais phoibli na Gearmaine
an tsuim a aireamh i gceart. D'aistrigh an
tOmbudsman an cas go dti SOLVIT na Fraince,
a d’inis dé go raibh ar intinn acu fiosrdchan

a oscailt agus teagmhail a dhéanamh leis na
hadarais bhainteacha sa Ghearmain i dtreo an
cheist a réiteach.

| gcas eile (cas 1944/2012/HK), rinne saoranach
de chuid na Spainne gearan i gcoinne cinnidh

a rinne Oifig Liuntas Fostaiochta agus Tacaiochta
Roinn na hOibre agus na bPinsean sa Riocht
Aontaithe. Bhog si 6n Spainn go dti an Riocht
Aontaithe agus d’oibrigh si ar feadh dha bhliain
sular diagnoisiodh leis an ailse agus leis an eitinn
i. Chinn Roinn na hOibre agus na bPinsean nach
raibh gnathchoénai uirthi sa tir agus nach raibh si
i dteideal an liuntais fostaiochta agus tacaiochta
da bhri sin. D'aistrigh an tOmbudsman an cas
chuig SOLVIT na Spainne.

31. Is lionra réitigh achrainn airgeadais é FIN-NET de scéimeanna gearan “as an gcuirt” sa Limistéar Eorpach Eacnamaioch
(Ballstait an AE, mar aon leis an ioslainn, Lichtinstéin agus an lorua). Déanann baill de FIN-NET tomhaltéiri a bhfuil achrainn
trasteorann acu le soldthraithe seirbhise airgeadais a chur i dteagmhail leis na scéimeanna bainteacha agus an fhaisnéis
riachtanach a chur ar fail déibh faoi na scéimeanna chomh maith. Chuir an Coimisiiin an lionra ar bun i 2001.
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Anois agus ré Chonradh Liospdin

linn, t& sé rithabhachtach go ndéanann
instititidi cultdr na seirbhise a fhorbairt
agus a chotht ar mhaithe le saoranaigh
agus go dtugann siad meas ar a gcearta.
Ta sé mar aidhm ag an anailis théamach
thuas béim a leagan ar fhairsinge agus
shaibhreacht na bhfiosrachdan a rinne an
tOmbudsman le linn 2012. Cuireann si

i lathair chomh maith na bealai éagstla
a dhéanann an tOmbudsman a dhicheall
prionsabail chultiir na seirbhise a chur
chun cinn, agus an Chairt um Chearta
Buntisacha a dhaingniti ina cuid den saol.
Ba choir do léitheoiri a bhfuil fonn orthu
staidéar nios doimhne a dhéanamh ar
fhiosruchain de chuid an Ombudsman
cuairt a thabhairt ar shuiomh Idirlin

an Ombudsman, ait a bhfuil achoimri
chuimsitheacha ar a chinnti, mar aon le
cinnti, dréachtmholtai agus tuarascalacha
speisialta le fail.



2 Caidreamh le hinstitiuidi, le
hombudsmana agus le pairtithe
leasmhara eile

Tugtar sa chaibidil seo cuntas ar an gcaidreamh a bhi ag an Ombudsman
Eorpach le hinstitiuidi de chuid an AE, le hombudsmana eile, agus le
priomhphairtithe leasmhara eile le linn 2012. Tugtar inti breac-chuntas ar na
cruinnithe agus ar na seimineair ar ghlac an tOmbudsman pairt iontu, agus ar
ghniomhaiochtai eile a rinne sé d'fhonn a chinntit go ndéantar plé le gearain
ar an mbealach is éifeachtai, go bhfuil an dea-chleachtas i bhfeidhm chomh
forleathan agus is féidir, agus go ndéantar feasacht ar a rél a ardu i measc na
bpairtithe leasmhara éagsula.
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Os rud é go
mbaineann
formhor na
bhfiosruchan

a dhéanann an
tOmbudsman gach
uile bhliain leis an
gCoimisiun, ta sé
rithabhachtach
go ndéanann

a sheirbhisi

a seacht ndicheall
chun bheith

i dteagmbhail
chorasach le baill
agus le hoifigigh
de chuid an
Choimisiuin.
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Caidreamh le hinstititidi, le hombudsmana

agus le pairtithe leasmhara eile

2.1 Caidreamh le
hinstitiuidi, le comhlachtai,
le hoifigi agus le
gniomhaireachtai an AE’

Buaileann an tOmbudsman Eorpach le Baill
agus le hoifigigh instititiidi, comhlachtai,
oifigi, agus gniomhaireachtai de chuid

an AE go rialta chun plé a dhéanamh ar
bhealai chun feabhas a chur ar chailiocht
an riarachain, chun béim a leagan ar an
tabhacht a bhaineann le dea-ldimhseail
gearan, agus chun a chinntit go ndéanfar
obair leantach chui ar bhonn a raiteas,

a mholtai, agus a thuarascalacha.

An Coimisiun Eorpach

Os rud é go mbaineann formhor na
bhfiosriichan a dhéanann an tOmbudsman
gach uile bhliain leis an gCoimisitn, ta sé
rithabhachtach go ndéanann a sheirbhisi

a seacht ndicheall chun bheith i dteagmhail
chorasach le baill agus le hoifigigh de chuid
an Choimisitin.

Le linn na bliana, bhuail an tUasal
Diamandouros leis an Uasal Maro§ Seféovi¢,
Leasuachtaran an Choimisitin Eorpaigh
um Chaidreamh Idirinstitiideach agus um
Riarachan.

Ar 22 Marta, rinne an tUasal Diamandouros
tuairimi a mhalarta le hArd-Stiarthoiri an
Choimisitin Eorpaigh.

Chomh maith leis an méid sin, bhuail

an tOmbudsman leis an Uasal Rytis
Martikonis, an Leas-Ardstitirthéir don
Aistriachan, agus leis an Uasal Stephen
Quest, Stiurthéir Oifig um Riar agus foc
Teidliochtai Indibhiditila an Choimisitin
Eorpaigh (PMO), trath ar thug sé
laithreoireacht d’thoireann bhainistiochta
na hOifige chomh maith.

Parlaimint na hEorpa

Chuir an tOmbudsman Tuarascdil
Bhliantiil 2011 faoi bhraid an Uasal Martin
Schulz, FPE, Uachtaran Pharlaimint na
hEorpa, ar 22 Bealtaine agus faoi bhraid
Choiste Achainiocha na Parlaiminte ar

19 Meitheamh. Rinne an Pharlaimint
diospoireacht ar an tuarascdil ina seisitn
iomlanach ar 25 Deireadh Fomhair.

Bhi Erminia Mazzoni, FPE, Cathaoirleach
an Choiste Achainiocha, ina rapdirtéir.

Ina theannta sin, chuir an

tUasal Diamandouros a thuarascail
speisialta (cas 2591/2010/GG) faoi bhraid
an Choiste Achainiocha ar 19 Meitheamh.
Bhuail an tUasal Diamandouros leis

an Ard-Stiurthoéir um Bonneagar agus

Thug an tOmbudsman Tuarascdil Bhliantuil 2011
d'Uachtaran Pharlaimint na hEorpa, an tUasal Martin
Schulz, FPE, ar 22 Bealtaine.

1. Ar mhaithe le coimre, Uséidtear an téarma ‘instititid’ sa tuarascail seo i dtagairt do na hinstititidi, comhlachtai, oifigi agus

gniomhaireachtai uile de chuid an AE.



=\

7 N
d

Ldistiocht, an tUasal Constantin Stratigakis,
agus le Maria Panagiotou, Comhuachtaran
Choiste na gCuntdiri i rith na bliana freisin.

Institiidi eile

Le linn 2012, bhuail an

tUasal Diamandouros leis an Uasal Mario
Draghi, Uachtaran an Bhainc Cheannais
Eorpaigh (BCE); leis an Uasal Werner
Hoyer, Uachtaran an Bhainc Eorpaigh
Infheistiochta (BEI); leis an Uasal David
Bearfield, Ceann na hOifige Eorpai um
Roghnti Foirne (EPSO); agus le Laraine
Laudati, Oifigeach Cosanta Sonrai na
hOifige Eorpai Frith-Chalaoise (OLAF).

Chomh maith leis an méid sin, thug sé
laithreoireacht do rannphairtithe i gClar
Erasmus um Riarachan Poibli, rud a bhi
eagraithe ag an Scoil Riarachdin Eorpach.

Gniomhaireachtai

O cheann ceann 2012, shin an

tUasal Diamandouros ldmh amach
d’instititidi éagstla de chuid an AE
d’fhonn béim a leagan ar an tabhacht

a bhaineann leis an dea-riarachan, le
dea-laimhseail gearan, agus le culttr na
seirbhise.

Bhuail an tOmbudsman le stitrthoéiri agus
coisti foirne an FRA, Cedefop, Eurofound,
Europol, Eurojust, an BERS, ENISA,
Frontex, agus an ECHA.

Le haghaidh tuilleadh eolais faoi

chlar cuairteanna an Ombudsman ar
ghniomhaireachtai de chuid an AE le

linn 2012, a raibh sé mar aidhm acu
dea-riarachan a chur chun cinn agus
dea-chleachtais a chomhroinnt i measc

na ngniomhaireachtai, féach an fo-alt

dar teideal “Geardin agus fiosrachdin
fhéintionscanta” i gcuid 1.1 den Tuarascail
seo.

2.2 Caidreamh le
hombudsmana agus le
comhlachtai cosula

Cuireann a lan gearanach a ngearain faoi
bhraid an Ombudsman Eorpaigh nuair

a bhionn deacrachtai acu le riarachan
naisitinta, réigitinach no aitiuil. Oibrionn
an tOmbudsman Eorpach as laimh

a chéile lena chontraphairteanna sna
Ballstait d’fhonn a airithiti go ndéantar plé
le geardin a dhéanann saoranaigh maidir
le dli an AE go pras agus go héifeachtach.
Tarlaionn an comhoibrit seo faoi scath
Lionra Eorpach na nOmbudsman den
chuid is mé. Cuimsionn an Lionra 99
oifig i 35 tir Eorpacha anois. Cuimsionn
sé ombudsmana naisiinta agus
réigiinacha agus comhlachtai costla de
chuid Bhallstait an Aontais Eorpaigh,

na dtiortha is iarrthoéiri ar bhallraiocht
san AE, agus tiortha eile sa Limistéar
Eorpach Eacnamaioch agus/né i limistéar
Schengen, mar aon leis an Ombudsman
Eorpach agus Coiste na Parlaiminte um
Achainiocha.

Is é ceann de phriomhchuspdiri an
Lionra na aistrit gasta gearan chuig an
ombudsman innitil né chuig comhlacht
costil a éascu. 12012, d’aistrigh an
tOmbudsman an gearan chuig ball de
Lionra Eorpach na nOmbudsman né thug
sé comhairle don ghearanach teagmhail
a dhéanamh le ball den Lionra i 727 cas.
Tugtar tuilleadh sonrai maidir leis an
gcomhoibriu seo i gCaibidil 1.

Is é rud eile a bhfuil baint dhireach aige
le ldimhsedil gearan nd an nos imeachta
speisialta, trina bhféadann ombudsmana
naisitinta agus réigitnacha iarraidh

ar an Ombudsman Eorpach freagrai
scriofa a thabhairt ar fhiosruithe faoi
dhli an AE agus faoina léirmhinia,

lena n-airitear fiosruithe a éirionn as
laimhseail cdis ar leith. Le linn 2012,
fuair an tOmbudsman tri fhiosrt da

Oibrionn an
tOmbudsman
Eorpach as laimh
a chéile lena
chontraphair-
teanna sna Ballstait
d'fhonn a airithiu
go ndéantar

plé le gearain

a dhéanann
saoranaigh maidir
le dli an AE go
pras agus go
héifeachtach.
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leithéid. Chuir Ombudsman na hEireann
ceann de na fiosruithe seo isteach a bhain
le cinamh forbartha tuaithe, agus chuir
ombudsmana réigiinacha Le Marche (an
Iodail) agus Veneto (an lodail) fiosruithe
isteach a bhain le saorghluaiseacht
oibrithe agus leis an arachas sldinte faoi
seach.

D’fhonn cabhrti lena chomhombudsmana
naisitnta agus réigitinacha na ceisteanna
a ardaiodh sna casanna seo a thabhairt
chun réitigh, thug an tOmbudsman
Eorpach freagra ar na fiosruithe go
direach n6 d’iarr sé ar an gCoimisitun
Eorpach freagra a thabhairt orthu.

Is meicniocht tsaideach é an Lionra chun
faisnéis ar dhli an AE agus ar dhea-
chleachtas a mhalartt tri sheiminedir, tri
nuachtlitir leathbhliantuil, agus tri eislion
a éascaionn plé agus comhroinnt caipéisi
go leictreonach.

I measc na gceisteanna a rinneadh plé
orthu trid an eislion le linn 2012, bhi rdél
na n-ombudsmana i gcearta an duine
agus cearta bunusacha a chosaint agus

a chur chun cinn, cumhacht ombudsman
chun imeachtai dli a thionscnamh

i leith gniomhaiochtai riarachdin, cérais
bainistithe casanna ata a n-tisaid ag
ombudsmana, tisdid na mean sdisialta ag
ombudsmana ar mhaithe le caidreamh

© Ombudsman Fléndras

a choth leis an bpobal, daoine faoi
thionchar an alcéil in ait phoibli a chur
faoi choinneail, seicealacha slandala in
aerfoirt, cearta an othair chun rochtain ar
na comhaid leighis a bhaineann leis, agus
scartdil foirgneamh a téogadh gan cead
tégala.

Reachtalann an Lionra seiminedir
d’ombudsmana ndisitinta agus
réigitinacha gach ré bliain, rud a bhionn
eagraithe ag an Ombudsman Eorpach
agus comhghleacai naisitinta né
réigitinach i gcomhphairt lena chéile.

D’eagraigh an tOmbudsman Eorpach agus
tridr ombudsmana réigitinacha na Beilge
Ochttl Seiminear Réigitinach Lionra na
nOmbudsman Eorpach. Bhi an seiminear
ar sitl sa Bhruiséil 6 14 go dti 16 Deireadh
Fémhair 2012. D’threastail ombudsmana
agus baill foirne d’oifigi ombudsmana
agus de chomhlachtai costla as na sé

thir de chuid an AE ina bhfuil a leithéid
d’instititid réigianach, mar aon leis

an Eilvéis, ar an seimineadr, i dteannta
ionadaithe ¢ Choiste na Parlaiminte um
Achainiocha.

Rinneadh plé ar réimse leathan
abhar ag an seiminear, ina measc
siud: impleachtai an mhéadaithe ar
mheicniochtai inmheanacha réitigh
achrann d’'ombudsmana; ag déanamh

D’eagraigh an tOmbudsman Eorpach agus triur
ombudsmana réigiunacha na Beilge Ochtu Seiminear
Réigitinach Lionra Eorpach na nOmbudsman sa
Bhruiséil 6 14 go dti 16 Deireadh Fomhair.
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Tionodladh Ochtu Seiminear Teagmhala
Lionra Eorpach na nOmbudsman in
Strasbourg 6 24 go dti 26 Meitheamh.

cumarsaide le saoranaigh; ag déanamh
cumarsaide le riarthoiri; agus na bealai

a fhéadann ombudsmana feabhas a chur
ar an tseirbhis a chuireann siad ar fail do
shaordnaigh. Ba mhor an ondir ddibh siad
a bhi péirteach sa seiminear go raibh na
spreagchainteoiri seo a leanas i lathair:
An tUasal Rainer Wieland, Leasuachtaran
Pharlaimint na hEorpa, an tUasal Koen
Lenaerts, Leasuachtaran Chuirt
Bhreithitinais an AE, agus an tUasal Luc
Van den Brande, Iar-Uachtaran Choiste
Réigitn an AE.

Bhi Ochtti Seiminear Teagmhala Lionra
Eorpach na nOmbudsman ar sial in
Strasbourg 6 24 go dti 26 Meitheamh 2012.
Ar an iomlan, bhi oifigi ombudsman as
26 tir ionadaithe ag baill da bhfoirne, mar
aon le Parlaimint na hEorpa, an Coimisitin
Eorpach agus Gniomhaireacht an Aontais
Eorpaigh um Chearta Buntuisacha. Bhi an
seiminedr roinnte ina shé sheisitn, ag

a ndearnadh plé ar Thionscnamh Eorpach
na Saoranach agus an ceart chun achaini,
ar fhorbairt nésanna imeachta i ndail

le laimhseail casanna, ar athchoiriti na
n-oifigi ombudsman, ar infheictheacht

an Lionra agus a bhall a fheabhsu, ar

rol ombudsman i leith cearta buntisacha

a chosaint, agus ar rél ombudsman i leith
daoine faoi choinneail a chosaint.

2.3 Caidreamh le
pairtithe leasmhara eile

T4 an tOmbudsman Eorpach tiomanta
d’airithia go mbeidh aon duine né
eagraiocht a mbeidh fadhb aige no aici le
hinstititidi de chuid an AE ar an eolas
faoina gceart chun gearan a dhéanamh
chuige maidir le drochriarachan. Ta duil
mhor aige chomh maith i bhfeasacht

a fheabhst ar a iarrachtai ar son
trédhearcacht, freagracht, agus culttr na
seirbhise a chur chun cinn i riarachan an
AE.

Go deimhin, is é ceann de na
priomhthosaiochtai i Stratéis an
Ombudsman i leith Shainordu 2009-2014
na teagmhail a choinneail le pairtithe
leasmhara. Ar 24 Aibredn, redchtdil an
tOmbudsman seiminear idirghniomhach
sa Bhruiséil dar theideal “An Eoraip

a bhfuil Géarchéim Inti: an dushlan

i ndail le muinin na saoranach a bhaint
amach”. Thainig lion ni ba mhé na

300 duine chuig an imeacht earraigh
blianttil seo i mbliana, a bhionn dirithe
ar shaoranaigh, chumainn, eagraiochtai
neamhrialtasacha, chuideachtai,
eagraiochtai na sochai sibhialta, iriseoiri,
ionadaithe réigitinacha agus naisitinta,
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ionadaithe d’instititiidi de chuid an

AE, agus daoine eile a mbionn suim

acu ann. Rinneadh plé ag an imeacht

ar na bearta diongbhailte a d’fhéadfadh
institiiidi naisitnta agus instititidi de
chuid an AE a dhéanamh i dtreo muinin
na saoranach a bhaint amach. Ba iad na
priomhchainteoiri: An tUasal Martin
Schulz, Uachtaran Pharlaimint na hEorpa;
Helle Thorning-Schmidt, Priomhaire

na Danmhairge agus Uachtaran
Chombhairle an AE ag an am; agus an
tUasal José Manuel Barroso, Uachtaran
an Choimisitiin Eorpaigh. Rinne
comhfhreagrai Eorpach an BBC, Shirin
Wheeler, cathaoirleacht ar an imeacht.

Bhi an La Idirnaisitinta um an gCeart
chun Faisnéise ar cheann de na
buaicphointi eile i bhféilire bliantuil
6caidi téamacha an Ombudsman, rud

a thiteann amach ar 28 Mean Fémhair
gach uile bhliain. Le linn 2012, d’ést4il

an tOmbudsman seiminear sa Bhruiséil,

i gcomhar le Meicniocht Gearan an Bhainc
Eorpaigh Infheistiochta, dar theideal “La
Idirnaisitinta um an gCeart chun Faisnéise
— Trédhearcacht agus Freagracht i mBainc
Forbartha Idirnaisiinta”. D’fhreastail

ni ba mhdé na 100 ionadai ar an imeacht

Ba € buaicphointe cumarsaide an Ombudsman
Eorpaigh i 2012 seiminear dar theideal “"An
Eoraip a bhfuil Géarchéim Inti: an dushlan i ndail
le muinin na saoranach a bhaint amach”. Bhi an
tUasal Martin Schulz, Uachtaran Pharlaimint na
hEorpa agus Helle Thorning-Schmidt, Priomhaire
na Danmhairge agus Uachtaran Chomhairle

an AE ag an am ina bpriomhchainteoiri ag an
seiminear.

thar ceann cumann, eagraiochtai
neamhrialtasacha, cuideachtai,
eagraiochtai na sochai sibhialta, iriseoiri,
ionadaithe réigitinacha agus naisiunta,
agus institiaidi de chuid an AE.

Mar aon le cruinnit leis an Uachtaran
Demetris Christofias, bhuail an
tOmbudsman le hionadaithe
d’eagraiochtai na sochai sibhialta nuair

a bhi sé sa Chipir idir 17 agus 19 Meén
Fémbhair. Rinne siad plé ar fhorghniomhu
dhli an AE agus ar chlair arna maoinia
ag an AE, chomh maith leis na fadhbanna
a chuireann as déibh agus iad ag
déanamh plé le hinstititidi de chuid an
AE. I gcruinnia comhchéime le hiriseoiri,
rinne an tUasal Diamandouros agus
Ombudsman na Cipire, Eliza Savvidou,
plé ar an rialachas, ar fhorlamhas an dli,
ar an trédhearcacht agus ar an daonlathas.
Fhormhinigh an tUasal Diamandouros an
caidreamh atd ag an Ombudsman Eorpach
le hombudsmana naisitinta. D’ostail

Oifig Pharlaimint na hEorpa sa Chipir

na cruinnithe seo. Thug an tOmbudsman
oraid ag Ollscoil na Cipire chomh

maith dar theideal “Dea-Riarachan,
Freagracht agus Forlamhas an Dli: rél an
ombudsman”.



A
/

‘V‘
4]

Le linn a chuairte ar an gCipir

i Mean Fomhair, bhuail an
tOmbudsman Eorpach le
hUachtaran na Poblachta, an
tUachtaran Demetris Christofias.

I gcomhthéacs an phréisis i dtreo
institiiid ombudsman pharlaimintigh
neamhspleach a chur ar bun sa Tuirc,
ghlac an tOmbudsman Eorpach pairt

i gceardlann arna heagru ag Roinn DIi
agus Cirt na Tuirce in lostanbul idir

26 agus 27 Eanair. Bhuail sé leis an
Uasal Volkan Vural, Iar-Ambasaddir

na Tuirce agus Comhalta de Bhord
Choénaidhm Thurcach na dTionsclaithe
agus na bhFear Gné, TUSIAD, at4
freagrach as gnothai eachtracha agus
comhlionadh riachtanais an AE, agus
leis an Ollamh Hasan Yasar, an Leasaire
do Ghnothai maidir leis an AE. Ag an da
chruinnit, thug an tUasal Diamandouros
cuntas ar r6l an Ombudsman Eorpaigh,
agus rinneadh plé ar an dréachtdli

a chuirfidh instititid ombudsman ar bun
sa Tuirc. Bhi an tOmbudsman ar dhuine
de na cainteoiri ag an gceardlann.

D’eagraigh an tOmbudsman, i gcomhar
le Coiste Stitirtha ReNEUAL?, comhdhail
sa Bhruiséil i Marta dar theideal “I dTreo
Dli Gnasanna Riarachain san AE?” chun
plé a dhéanamh ar aitimh ar son agus

i gcoinne dli gnasanna riarachain san
AE. D’fhreastail lion ni ba mho na 100
duine ar an gcomhdhdil. I measc na

ndaoine a thug 6rdid ag an gcomhdhail,
bhi an tOmbudsman, roinnt ollina de

chuid Choiste Stitrtha ReNEUAL, agus
ionadaithe d’instititidi de chuid an AE.

Chun tuilleadh nasc a chothu le
comhlachtai um chearta an duine, rinne
Ard-Runai an Ombudsman Eorpaigh, an
tUasal Ian Harden, ionadaiocht don oifig
ag cruinnid i Vin i nDeireadh Fémhair
arna eagru ag Gniomhaireacht an Aontais
Eorpaigh um Chearta Buntisacha. Rinne
na rannphairtithe plé ar na bealai chun
“Cairt an Aontais Eorpaigh um Chearta
Buntisacha a chur faoi lanseol”. Nuair

a sonraiodh 2013 mar Bliain Eorpach na
Saoranach agus a seoladh Tionscnamh
Eorpach na Saoranach i mBealtaine, bhi
deis iontach ann bearta a dhéanamh

a raibh sé mar aidhm acu nadur agus
abhar shaoranacht an AE a fheabhst. Sa
chomhthéacs seo, d’eagraigh Seirbhis
Beartaiocht Saoranach na hEorpa
(ECAS), eagraiocht neamhrialtasach,
comhdhail sa Bhruiséil i mi na Samhna
dar theideal “Coliin saoranachta an

AE a thogail”. Rinne an tUasal Jodo
Sant’Anna, Stiurthoir, ionadaiocht d’oifig
an Ombudsman Eorpaigh. I gcaitheamh
na miosa céanna, rinne an tUasal Gerhard

2. Lionra Taighde um Dhli Riarachdin an AE. Tugann an Lionra faoin nga féideartha agus suntasach le dli riarachain simplithe san AE.
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Grill, Stitirthdir, ionadaiocht d’oifig

an Ombudsman ag ceardlann maidir

le rochtain ar shonrai faoi thrialacha
cliniciala agus trédhearcacht ina leith sin,
a bhi eagraithe ag an EMA i Londain.

Nuair a chuirtear gach rud i 2012 san
aireamh, rinne an tOmbudsman agus baill
shinsearacha da fhoireann saothar a oifige
a chur i lathair ag lion ni ba mho na 50
imeacht agus cruinnit déthaobhaigh le
priomhphairtithe leasmhara, lenar airiodh
baill den phobal dli, cumainn ghnd,
meithleacha machnaimh, eagraiochtai
neamhrialtasacha, ionadaithe do
riarachdin réigitinacha agus naisitnta,
brustocairi agus grupai sainleasmhara,
acadoiri, ionadaithe polaititila ardleibhéil,
agus statseirbhisigh. Tion6ladh na
comhdhalacha, seimineair agus
cruinnithe seo sa Bhruiséil agus sna
Ballstait.

I rith 2012, thug baill d’fthoireann an
Ombudsman Eorpaigh 90 laithreoireacht
do 2 408 saoranach arb as tiortha ar

fud fad an AE iad, mar aon le tiortha
lasmuigh den AE fit amhdin. Thainig
55% de na cuairteoiri 6n nGearmain,
agus on bhFrainc, én mBeilg agus

on nDanmbhairg ina diaidh. Cé gur

Ar an 28 Mean Fomhair 2012, d'6stail an
tOmbudsman seiminear sa Bhruiséil, i gcomhar
le Meicniocht Gearan an Bhainc Eorpaigh
Infheistiochta, dar teideal “La Idirnaisiinta um
an gCeart chun Faisnéise — Trédhearcacht agus
Freagracht i mBainc Forbartha Idirnaisiunta”.

thainig beagnach 20% de na cuairteoiri
0 instititidi de chuid an AE, thainig
roinnt cuairteoiri 6 thiortha i gcéin

ar nos Cheanada, na Sine agus na
hAetdéipe chomh maith. Cé go n-imrionn
sriantachtai acmhainni tionchar ar lion
na laithreoireachtai a fhéadann Oifig an
Ombudsman a thabhairt gach bliana,
déanann sé a dhicheall glacadh le

cuiri agus le hiarratais a fhaigheann sé
0 phairtithe a bhfuil suim acu san 4bhar.

I measc phriomhghniomhaiochtai

mean cumarsaide an Ombudsman

i rith 2012, bhi an phreasdcaid i dtaca

le Tuarascail Bhliantuil 2011 a tharla

sa Bhruiséil i mBealtaine. Thug an

tUasal Diamandouros agus baill
shinsearacha da fhoireann os cionn

30 agallamh d’iriseoiri 6 na medin
chloite, na meain chraolta, agus na

meain leictreonacha. D’eisigh Oifig

an Ombudsman 18 bpreaseisiuint le

linn na bliana, a chuimsigh, inter alia,
casanna a bhi tabhachtach 6 thaobh na
trédhearcachta de, cdsanna a raibh baint
acu leis an EMA; beartas teanga sriantach
an Choimisitin i dtaca le comhairlitichain
phoibli; Céras Luathrabhaidh an
Choimisitin; agus na bearta a bhi déanta
ag an gCoimisitn d’fhonn dul i ngleic leis
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Thug an tUasal Diamandouros agus baill
shinsearacha d& fhoireann lion ni ba mho
na 30 agallamh d’iriseoiri le linn 2012.

an méadu ar rata bais na mbeach. Anuas
ar an méid sin, foilsiodh 1 700 alt maidir
le saothar an Ombudsman Eorpaigh sna
meadin chldite agus ar line.

Rinneadh suiomh gréasain an
Ombudsman a nuashonrt go rialta

i rith na bliana le cinnti, achoimri ar
chasanna, preaseisitiinti, mionsonrai
faoi imeachtai a bhi ag teacht anios,
inneachar closamhairc, foilseachain
agus caipéisi eile. Cuireadh rannan

nua dar teideal ‘Straitéis’ leis an gcuid
den suiomh dar teideal ‘Acmhainni’.
Cuimsionn sé, i measc abhar eile, Stratéis
an Ombudsman i dtaca leis an Sainordu,
Pleananna Blianttila Bainistiochta agus
Tuairisci Blianttla Gniomhaiochtai.
Cuireadh rannan eile ar bun chomh
maith le haghaidh foilseachan nua

darb ainm Eolai an Ombudsman Eorpaigh
maidir le Geardin — Foilseachdn do bhaill
foirne institiiiidi, chomhlachtai, oifigi agus
ghniomhaireachtai an AE.

I bhfémhar 2012, sheol an tOmbudsman
meicniocht aiseolais gan ainm, rud

a thugann cuireadh do na gearanaigh uile
a chuir a ngearain isteach trid an suiomh
Idirlin roinnt ceisteanna a fhreagairt

tar éis dhunadh a gcasanna. Cuirfidh

torthai an tsuirbhé seo ar chumas an
Ombudsman an tseirbhis a chuireann
sé ar fail do ghearanaigh a fheabhst ar
bhonn leantinach.

On 1 Eanair go dti 31 Nollaig 2012, thug
lion ni ba mho na 310 000 cuairteoir

ar leith cuairt ar an suiomh Idirlin,

a bhreathnaigh ar bhreis is 6,2 millitin
leathanach ar an iomlan. Thainig an lion
ba mho cuairteoiri 6 Lucsamburg, leis an
Spainn, an Bheilg, an Pholainn, an [siltir,
agus an Fhrainc ina diaidh. Ba { an treoir
idirghniomhach an ghné ba mho toir
uirthi ar shuiomh Idirlin an Ombudsman
aris i mbliana. Tugann an uirlis
thabhachtach seo cinamh do dhaoine
sainaithint a dhéanamh ar an gcomhlacht
is cui le gearan a dhéanamh leo. I 2012,
rinne breis is 19 000 duine comhairle

a lorg agus a fhail on Ombudsman tri
mhean na treorach idirghniomhai.

12012, rinne an tOmbudsman cinneadh
réim agus raon a ghniomhaiochtai
cumarsaide a fhairsingit trid an tsaid
a bhaineann sé as na mean soisialta

a mhéadu. Bhi na medin shoisialta

i gcroilar gniomhaiochta de chuid an
Ombudsman den chéad uair riamh ag
Imeacht Earraigh an Ombudsman, rud

On 1 Eandir go dti
31 Nollaig 2012,
thug lion ni ba
mho na 310 000
Ccuairteoir ar

leith cuairt ar an
suiomh Idirlin,

a bhreathnaigh ar
bhreis is 6,2 millidn
leathanach ar an
iomlan.
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agus le pairtithe leasmhara eile

a bhi ar sitl ar 24 Aibrean. Craoladh na
diospdireachtai beo ar an Idirlin i dtri
theanga agus rinneadh fotha Twitter le
trachtanna 6n lucht féachana a theilgean
beo ar scdilean sa seomra. Cuireadh WiFi
ar fail do na rannphairtithe uile ionas
idirghniomht idir na rannphairtithe
laistigh agus lasmuigh den seomra

a éascu. Cuireadh ceisteanna agus
trachtanna on lucht féachana ar line
isteach sa diospoireacht sa seomra, agus
d’fhreagair gach duine de na cainteoiri
ceisteanna agus trachtanna a fuarthas tri
Twitter.

Thosaigh Oifigeach Mean Soisialta leis
an bhfoireann in Itil, agus chuir an
tOmbudsman leathanach cuideachta ar
bun ar LinkedIn le linn an tsamhraidh.
Ar 10 Mean Fomhair, osclaiodh bealach
YouTube an Ombudsman agus foilsiodh
fisean dar teideal “Ceangailte suas

i riarachan an AE?” i 23 teanga. Ina
theannta sin, cuireadh tis le hobair
chun a chinntiti gur roinneadh an
fisean chomh forleathan agus b’fhéidir
tri bhealai éagstla cumarsaide ar line.
Faoi dheireadh 2012, bhi 19 900 duine
tar éis breathnu ar an bhfisean ar
thairseach chlosamhairc an Choimisitin
Eorpaigh agus ar bhealach YouTube

an Ombudsman. D’oscail instititid an
Ombudsman a cuntas oifigiuil ar Twitter
ar an 11 Deireadh Fomhair.

2.4 Cearta daoine
a bhfuil michumais orthu’

Thainig Coinbhinsitin na Naisitin
Aontaithe um Chearta Daoine a bhfuil
Michumas Orthu (CCDMO) in éifeacht
san AE ar 22 Eanair 2011. De thoradh air
seo, beidh ar an Ombudsman gniomh

a dhéanamh sa da phriomhréimse seo

a leanas:

An CCDMO a chur i bhfeidhm go
hinmheanach

Ni folair do gach instititiid, comhlacht,
oifig agus gniomhaireacht de chuid an AE
éifeacht a thabhairt don CCDMO agus iad
ag comhlionadh a bhfeidhmeanna. Chun
na criche seo, ta an tOmbudsman:

* ag cur feabhais ar inrochtaineacht

a shuimh Idirlin agus foilseachan da
chuid, mar aon le hinrochtaineacht

a oifige nua sa Bhruiséil;

* ag feabhsu feasachta ar an CCDMO

i measc bhaill a fhoirne, mar shampla, tri
ailt agus trid an nuachtlitir inmheanach;
agus

* ag glacadh pairte sa choiste
idirinstititideach bainteach (Comité de
préparation pour les affaires sociales), coiste
ata freagrach as cioradh a dhéanamh ar
an bhféidearthacht maidir le feidhmiu
an CCDMO a chomhchuibhiu laistigh de
riarachan an AE.

3. Asseo amach, bainfidh an tOmbudsman feidhm as an tuarascail seo chun saordnaigh a chur ar an eolas faoi na gniomhaiochtai

a dhéanann sé i ndail le cearta daoine a bhfuil michumais orthu.
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Pairt a ghlacadh i gCreat Airteagal
33(2) den CCDMO

Déantar forail in Airteagal 33(2)

den CCDMO do chreat a bhunu,

a chuimseoidh meicniocht neamhspleach
nod nios mo, agus a bheidh freagrach

as feidhmit an CCDMO a chur chun
cinn, a chosaint agus a mhonatoiriu.

Ar 29 Deireadh Fémhair 2012, thacaigh
Combhairle an AE le togra an Choimisitin
le haghaidh Creata don AE, a mbeidh
feidhm aige ar an Ombudsman, chomh
maith le Coiste na Parlaiminte um
Achainiocha, Gniomhaireacht an Aontais
Eorpaigh um Chearta Buntsacha, an
Coimisitn agus an Féram Eorpach maidir
le Michumas. Tionoladh cruinniu de
chomhinstititiidi an Chreata ar 23 Eanair
2013 sa Bhruiséil.

Féadtar na tascanna a bheidh le
déanamh faoin gCreat a rangu faoi na tri
phriomhghné seo a leanas:

Cosaint

Coimeddann an tOmbudsman Eorpach
instititiidi de chuid an AE cuntasach, tri
gheardin a fhiosra agus tri fhiosriachain
fhéintionscanta a dhéanamh. Beidh
dualgas an Ombudsman chun gearain

a fhiosra agus tuairisc a thabhairt orthu
ina chuid larnach d’iarrachtai an AE

i dtreo cearta an CCDMO a chosaint mar
gheall ar go ndéanfaidh an tOmbudsman
a chinntiti go gcomhlionfaidh na
hinstitiaidi féin a ndualgas chun meas

a léiriu ar a leithéid de chearta. Beidh sé
de cheart ag aon duine aonair ata den
tuairim nach bhfuil instititiid de chuid an
AE ag feidhmit de réir an CCDMO dul

i ndail chomhairle leis an Ombudsman
chun an cor a chur ina cheart.

Mar shampla, i bhFeabhra 2012, chuir

an tOmbudsman tts le fiosrtachan
(2455/2011/JF) ar ghearan a liomhain:

(i) nach raibh suiomh Idirlin EPSO
cairditil do dhaoine lagamhairc, agus

(ii) nach raibh beartas soiléir agus
comhsheasmhach ag EPSO i ndail le
hiarrthéiri lagamhairc. Sa litir a sheol

an tOmbudsman chuig EPSO tar éis do

an fiosruchan a thionscnamh, d’aibhsigh
sé an CCDMO agus d’iarr sé ar EPSO

¢ a choinneail i gcuimhne ina fhreagra. Ta
fiosrachan an Ombudsman ar bun go féill.

Ni hamhain go bhféadtar geardin

a dhéanamh leis an Ombudsman

faoi fheidhmit an Choinbhinsitin ar
leibhéal na n-institiidi de chuid an
AE, ach féadtar gearain a dhéanamh
leis faoin mbealach a fheidhmionn an
Coimisiuin a rol i ndli bainteach an AE
a fhorghniomh i leith na mBallstat
chomh maith.

Cur Chun Cinn

Chun feidhmit an CCDMO a chur chun
cinn, leanfaidh an tOmbudsman ar
aghaidh ag oibrit go réamhghniomhach
d’fhonn saordnaigh agus oifigigh de chuid
an AE a chur ar an eolas faoina gcearta
agus faoina ndualgais, agus d’fhonn
cleachtais dea-riarachdin a shainaithint
agus a aibhsiu. I rith 2012, ghlac an
tOmbudsman agus a fhoireann pdirt

i réimse cruinnithe a bhi dirithe ar chearta
daoine a bhfuil michumais orthu. Thairis
sin, cuireadh an ranndn ar leith seo maidir
le cearta daoine a bhfuil michumais orthu
le Tuarascail Bhliantuil 2012.
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Monatoirit

T4 ar chumas an Ombudsman, de

bhua fiosruchain fhéintionscanta,
monatoireacht réamhghniomhach

a dhéanamh ar ghniomhaiochtai de
riarachan an AE. Cé nach bhfuil sé

ina chuid d’fheidhm an Ombudsman
monatdireacht chorasach a dhéanamh
ar ghniomhaiocht reachtach, scriobh
an tOmbudsman chuig Uachtaran na
Parlaiminte i bhFeabhra 2012 maidir
leis an athbhreithnitl a leanann ar
aghaidh ar rialachdin foirne an AE. Bhi
an tOmbudsman den tuairim gur thug
an nos imeachta reachtach le haghaidh
athbhreithniti a dhéanamh ar na
rialachain foirne deis luachmhar chun
a chinntiti go bhfuil riarachan an AE
feasach ar a chuid dualgas maidir le cearta
daoine a bhfuil michumais orthu.

Mar a cuireadh in itl i rannan 2.2 den
Tuarascail seo, cabhraionn Lionra Eorpach
na nOmbudsman leis an Ombudsman
Eorpach comhoibrit go dluth le
hombudsmana naisitinta agus réigiinacha
sna Ballstait. D’fhonn dea-chleachtais sa
réimse a bhaineann le daoine a bhfuil
michumais orthu a shainaithint agus

a chomhroinnt, bainfidh an tOmbudsman
Eorpach leas as uirlisi cumarsaide an
Lionra chun malartu faisnéise a chur

ar bun faoi na gnéithe thuasluaite uile
d’fheidhmit an CCDMO.

Le linn 2013, t4 sé ar intinn ag an
Ombudsman Eorpach go rachaidh sé

i ndail chomhairle le grupai eile a bhfuil
feidhm ag Creat Airteagal 33(2) orthu

i dtreo clar oibre ilbhlianttil a fhorbairt,
arna bhunu ar anailis ar riachtanais agus
ar acmhainni infhaighte, ina dtabharfar
sainmhinit ar a rél i bhfeidhmit

an CCDMO a chur chun cinn agus

a mhonatéirit ar leibhéal na n-institiaidi
de chuid an AE.



3 Acmbhainni

Tugtar sa Chaibidil seo léargas ginearalta ar na hacmhainni a bhi ar 1aimh
instititid an Ombudsman i 2012. Tugtar breac-chuntas ar struchtur na hoifige
agus déantar cur sios ar na hiarrachtai a dhéantar d'fhonn comhroinnt i measc
baill foirne a éascu agus deiseanna forbartha gairmiula a chur chun cinn.
Déantar plé le Buiséad an Ombudsman sa dara cuid den Chaibidil, agus le
hasaid acmhainni na hinstititide sa chuid dheireanach.
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Acmhainni

3.1 Foireann

Ta foireann ardchailithe agus ilteangach
ag an instititid. Airithionn sé seo go
bhféadann si tabhairt faoi na bearta ata
sannta d6 ag an gConradh ar Fheidhmiu
an Aontais Eorpaigh mar is ceart, eadhon,
plé a dhéanamh le gearain maidir le
drochriarachan tri mhean 23 teanga
oifigiula an AE, agus feasacht ar shaothar
an Ombudsman a fheabhsti. Coinnionn
cruinnithe rialta foirne, mar aon le ctirsa
athmhachnaimh bliantuil, baill na foirne
ar an eolas faoi fhorbairti 6 thaobh na

hinstititiide a thuiscint ar bhealach nios
fearr, iad a chur lena meonta féin, agus
cunamh a thabhairt i dtreo a seachadta
éifeachtaigh.

Don dara bliain as a chéile, chuaigh an
fhoireann ar an gcursa athmhachnaimh

in Bad Herrenalb, an Ghearmain, 6 28 go

dti 30 Marta 2012. Thug an tOmbudsman
cuireadh do thraenalaithe de chuid na
Scoile Riarachain Eorpai chuig ceann

de na seisitin agus d’eagraigh siad
gniomhaiochtai neartaithe foirnitulachta
don fhoireann d’fhonn sineirgi féideartha

i ndail le hobair bhuine a chur faoi chaibidil.

Thug an tOmbudsman cuireadh do thraenalaithe de chuid na Scoile Riarachain
Eorpai chuig ceann de na seisituin agus d'eagraigh siad gniomhaiochtai neartaithe
foirniulachta don fhoireann d’fhonn sineirgi féideartha i ndail le hobair bhuine

a chur faoi chaibidil.

foirne de laistigh den oifig gus tugann
siad spreagadh déibh machnamh

a dhéanamh ar na bealai a chabhraionn
a gcuid oibre le cuspdiri na hinstititide,
arna leagan amach ina raiteas misin,

a bhaint amach.

Cursa athmhachnaimh agus
cruinnithe foirne

Is cuid dhilis de phleanail straitéiseach
an Ombudsman Eorpaigh iad na ctrsai
athmhachnaimh seo agus fonann

siad mar fhéram chun an fhoireann

a spreagadh agus chun treoir tisaideach
a chur le chéile i dtaca le ceapadh
beartas. Is cuid de thimthriall bliantuil
na n-imeachtai iad a thugann deis

don fhoireann agus d’oilitinaithe
machnamh a dhéanamh agus a gcuid
dearcthai a roinnt faoi abhair a bhfuil
baint dhireach acu le saothar agus
gniomhaiochtai an Ombudsman. Bionn
sé mar aidhm acu cabhrt le cumas
machnaimh na mball foirne a neartt
agus a fheabhst ionas go mbionn siad in
ann treoirphrionsabail agus misean na

Tiondlann an tOmbudsman cruinnithe
foirne ar bhonn rialta chomh maith chun

a chinntit go gcomhroinntear faisnéis

i measc na mball den fhoireann ar an
mbealach is éifeachtai. Ina theannta sin,
glacann baill den fhoireann pairt i seisitiin
oiliina inmhednacha agus sheachtracha
ata ceaptha chun a bhforbairt ghairmiuil

a chur chun cinn. O thaobh na hoilitina
inmheanai de, ghlac baill den fhoireann
pairt i seisitin maidir leis an eitic agus dea-
iompar, agus seisitin eile maidir le Béarla
soiléir, mar aon le seisitiin oilitina eile.

An tOmbudsman agus a fhoireann

12012, chuimsigh plean bunaithe an
Ombudsman Eorpaigh 66 post. Ag
deireadh na bliana, is mar seo a leanas
a bhi struchtur oifig an Ombudsman:

An tOmbudsman Eorpach:
An tUasal P. Nikiforos Diamandouros

Comhaireacht an Ombudsman
Ceann na Comhaireachta:
Zina Assimakopoulou Uasal
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Tiondlann an tOmbudsman Eorpach cruinnithe foirne ar bhonn rialta d'fhonn a chinntit go gcomhroinntear
faisnéis i measc na mball den fhoireann ar an mbealach is éifeachtai, agus d'fhonn deiseanna forbartha gairmiula
a fheabhsu. Bhuail baill d'fhoireann an Ombudsman le chéile in Strasbourg i mi IGil agus mi na Nollag chun an
t-eolas ba dhéanai a chloisteail faoi na forbairti riarachdin, dli agus beartas a raibh feidhm acu ar an institidid.

An Ardrinaiocht
An tArd-Runai:
An tUasal Ian Harden

An tAonad Cumarsaide
Ceann an Aonaid:
An tUasal Ben Hagard

Stiarthoireacht A
An Stiarthair:
An tUasal Joao Sant’Anna

Aonad 1 um Ghearain agus Fhiosruchain
Ceann an Aonaid:
Marta Hirsch-Ziembinska Uasal

Aonad 2 um Ghearain agus Fhiosrichain
Ceann an Aonaid:
An tUasal Fergal O Regan

An Chlarlann
Ceann na Clarlainne:
An tUasal Peter Bonnor

Stiurthdéireacht B
An Stitrthoir:
An tUasal Gerhard Grill

Aonad 3 um Ghearain agus Fhiosruchain
Ceann an Aonaid:
An tUasal Lambros Papadias

Aonad 4 um Ghearain agus Fhiosruchain
Ceann Gniomhach an Aonaid:
An tUasal Bernhard Hofstotter

An tAonad um Pearsanra,
Riarachan agus Buiséadu
Ceann an Aonaid:

An tUasal Loic Julien

An tOifigeach Cosanta Sonrai
Rosita Agnew Uasal
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Acmhainni

Ta liosta iomlan de na baill foirne

a bhionn nuashonraithe go rialta, lena
n-airitear faisnéis mhionsonraithe faoi
struchttr oifig an Ombudsman agus
faoi thascanna na rannoga uile, le fail
ar shuiomh Idirlin an Ombudsman
(http://www.ombudsman.europa.eu)

i 23 teanga oifigitla an AE. Mas mian
leat leagan cldite den liosta a fhail, déan
teagmhadil le hoifig an Ombudsman.

3.2 An Buiséad

An buiséad i 2012

On 1 Eanair 2000, is rannég neamhspleach
de bhuiséad an Aontas Eorpaigh é buiséad
an Ombudsman (alt VIII faoi lathair)".

Ta buiséad an Ombudsman roinnte faoi
thri theideal. Cuimsitear faoi theideal 1
tuarastail, litintais agus caiteachas eile

a bhaineann leis an bhfoireann. Cludaitear
faoi theideal 2 foirgnimh, troscan,
trealamh agus caiteachas oibriochta
ilchinealach. Cuimsitear faoi theideal 3

an caiteachas a éirionn as feidhmeanna
ginearalta a chomhlionann an instititid.

12012, b’ionann leithreasai buiséid agus
EUR 9 516 500.

Rialu buiséid

D’fhonn bainistiocht éifeachtach
acmhainni a airithit, déanann initichdir
inmheanach an Ombudsman, an

tUasal Robert Galvin, cérais rialaithe
inmhednacha na hinstititide agus na
hoibriochtai airgeadais a dhéanann an
oifig seo a sheiceail ar bhonn rialta.

Cosuil le hinstititidi eile de chuid an
AE, déanann Ctirt Initichéiri na hEorpa
initichadh ar institiiid an Ombudsman
chomh maith.

1. Rialachan na Combhairle (CE, CEGC, Euratom) Uimh. 2673/1999 an 13 Nollaig 1999 ag leasu an Rialachan Airgeadais an
21 Nollaig 1977 is infheidhmithe maidir le buiséad ginearalta na gComhphobal Eorpach; 10 1999 L 326, Ich. 1.
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Comhar idirinstititideach

Chun a chinntiti go mbaintear an tsaid
is fearr agus is féidir as acmhainni, agus
chun dubailt foirne gan gha a sheachaint,
comhoibrionn an tOmbudsman le
hinstitiaidi eile de chuid an AE oiread
agus is féidir. Cuirtear an sonrasc

maidir leis na seirbhisi a chuirtear ar

fail amhlaidh chuig an Ombudsman
Eorpach. Is é an comhoibriti seo a bhi ina
chtis le coigilti suntasacha 6 thaobh na
héifeachtulachta de i mbuiséad an AE.
Combhoibrionn an tOmbudsman leis na
grupai seo a leanas go hairithe:

e Parlaimint na hEorpa, maidir leis

an initchadh inmheanach agus leis

an gcuntasaiocht, mar aon le seirbhisi
teicnitla ar nés foirgneamh, teicneolaiocht
faisnéise, cumarsaide, seirbhisi leighis,
oilitina, aistritichdin agus léirmhiniu;

e OQifig Foilseachan an Aontais Eorpaigh
maidir le gnéithe airithe d’fhoilseachain;

e QOifig Phamhaistir an Aontais Eorpaigh
maidir le pinsin agus le gnéithe eile

a bhaineann le deireadh a chur le seirbhisi
oifigeach agus gniomhairi; agus

e Jonad Aistriachdain Chomhlachtai an
Aontais Eorpaigh, a sholathraionn roinnt
mhaith de na haistritichdin a theastaionn
on Ombudsman da shaothar ar son na
saoranach.

3.3 Usaid acmhainni

Gach uile bhliain, glacann an
tOmbudsman le Phlean Bhliantuil
Bainistiochta, ina ndéantar sainaithint

ar na gniomhaiochtai diongbhailte

a chaithfidh an oifig a dhéanamh

chun tosaiochtai na hinstititiide a chur

i ngniomh. Cuimsitear sa phlean seo
priomhthascairi feidhmiochta a tisaidtear
chun an dul chun cinn i dtreo bhaint
amach na gcuspoiri seo a thomhas.
Glacann an tOmbudsman le Tuarascail
Bhlianttil Gniomhaiochtai chomh maith.
Tugtar sa tuarascdil seo cuntas ar thorthai
na n-oibriochtai a bhi leagtha amach sa
Phlean Bhlianttil Bainistiochta, ar na
rioscai a bhain leis na hoibriochtai, ar

an usaid a baineadh as na hacmhainni

a bhi ar laimh an Ombudsman, agus ar
éifeachtulacht agus éifeachtacht chéras
rialaithe inmheanach na hinstititide.

Ag tas 2012, d’'fhoilsigh an tOmbudsman
ar a shuiomh Idirlin an Phlean Bhliantuil
Bainistiochta, an Tuarascail Bhliantiil
Gniomhaiochtai, agus clar na dtorthai

a baineadh amach i ndail leis na
priomhthascairi feidhmiochta do 2011.



Conas teagmhail a dhéanamh
leis an Ombudsman Eorpach

Tri mhean poist

Ombudsman Eorpach

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Ar an nguthan
+33 (0)3 88 17 23 13

Le facs
+33 (0)3 88 17 90 62

Le riomhphost
eo@ombudsman.europa.eu
Laithrean gréasain
http://www.ombudsman.europa.eu
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